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A tudasatadas vizsgalata egy csaladi vallalkozasban
grounded theory modszerrel

Malovics Eva — Farkas Gergely

Tanulmanyunk egy csaladi vallalkozas esetpéldajan keresztiil mutatja be a generdaciok kézot-
ti tudasatadast. A rendszervaltas idején létrejott vallalkozasok szamara az utodlas ezekben
az években valik életbevago kérdéssé. A vallalatok tulélése ugy biztosithato, ha az alapitok
dtadjak mindazt az explicit és tacit tudast, ami a vezetéshez sziikséges. A tudas fogalmat
Polanyira alapozva mutatjuk be, mert a hozza kothetd tacit tudasnak fontos szerepe van
ebben a folyamatban. Vizsgalatunkat grounded theory modszerrel végeztiik, amelynek segit-
segeével az interjukban azonositott kategoridknak és fogalmaknak végiil olyan halozata ala-
kult ki, amely jol illeszkedik Nonaka és Takeuchi tudaskonverzios modelljéhez is. Vélemé-
nytink szerint a tuddsatadas kulcskategoridja a csaladi vallalkozdsokban a csaladisag, ami a
szocializacio, a kooperacio, az informdlis kommunikacio és a stewardship kategoridain ke-
resztiil mutatkozik meg.
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1. Bevezetés

Kevés cég végezheti ugyanazt a tevékenységet, ugyanazon a technoldgiai szinten,
mint 20 évvel ezelott, fiiggetleniil attél, hogy kik a tulajdonosai. A hosszl tava
fennmaradashoz elkeriilhetetlen a folyamatos befektetés az innovacioba, az 01j isme-
retek elsajatitasaba, de ugyantugy a meglévo ismereteket, az értékes hagyomanyokat
is meg kell 6rizni. Egyes szakértok szerint az atmeneti gazdasagokban a rendszerval-
tas utan csaladi vallalkozasokat indité generacido most ér abba a korba, hogy atadja a
stafétabotot a kovetkez6 generacionak. Ez komplex folyamat, amely a cégek életé-
ben csak tudatos tervezés mellett nem okoz krizist. A csalad és a vallalkozés k6zos
rendszere azonban Gsszetett és nehezen feltarhaté. Uj ismeretek, 0j otletek és viziok
nem csak a vezet6kon keresztiil épiilnek be a vallalkozas életébe, hanem a csalad-
tagok is informalis tanacsadoként segitik a vallalkozast.

A tudasvagyon-gazdalkodas a csaladi vallalkozasokban generaciovaltas ide-
jén valik kulcskérdéssé. A csaladok az altalaban negativ konnotacidoval hasznalt
nepotizmus alkalmazasakor tulajdonképpen a pénziigyi vagyon sajat kézben tartasa
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mellett a tuddsvagyon megdrzésére és novelésére torekednek. Szamos példat isme-
riink, amikor a tudas generaciokon at halmozddhat a csaladi vallalkozasban. Ugya-
nakkor az is valoszinil, hogy egy csaladon beliil ritkan talalhaté meg egyszerre a
menedzsment, a marketing, és a pénziigyek kivalo szakértdje. Mikozben az alapitok
szeretnék minél tovabb megdrizni vezetd szerepiiket, a fiatal generacio eldtt szdmos
lehetséges karrierat van, amik nem feltétleniil hozhatok Gsszefiiggésbe a vallalko-
zas folytatasaval.

Egy esetpéldan keresztiil egy még generaciovaltas elott allo csaladi vallalko-
zast mutatunk be, ahol a tudasatadas mar az utédok gyerekkora ota zajlik, am fiatal
felndttként immar 6k is 0j tudaselemeket hoztak a vallalkozasba. A csaladtagokkal
késziilt interjukon keresztiil azt kivanjuk egy pozitiv példaval bemutatni, hogy mi-
lyen modon lehet felkésziilten varni a generaciovaltast. Hogyan tud egy csaladi val-
lalkozas felkésziilni az ujabb generaciok, csaladtagok megjelenésére, mikdzben
megOrzi a munka €s a maganélet egyensulyat és atadja a vallalkozas folytatasahoz
sziikséges tudast? Ennek megértéséhez az interjuk tartalmat Nonaka és Takeuchi
(1995) tudaskonverzioés modelljének alapjan elemezziik.

2. A tudas

Az er6forras alapu elmélet a tudéas jelentdségét a vallalati versenyképességben
meghatarozonak tartja, ebben az elmélet képviseldi kozott nincsenek komolyabb
vitak. A tudas témakorének tanulmanyozasa viszont igen nagy kihivas elé allitja a
kutatokat, hiszen mar a definidlasi kisérletek is nagy vitdkat valtottak ki, a
kiilonb6zo allaspontok kozotti megegyezés egyeldre nem lathatd. Ennek oka
valosziniileg az, hogy nagyon sokféle és sok szinten megjelend jelenséget
sorolhatunk ebbe a témakdrbe (Bokor 2000).

A leggyakrabban hasznalt tudasdefinici6 Davenport és Prusak (2001)
Tudasmenedzsment cimii kdnyvébdl szarmazik, e szerint a tudas ,koriilhatarolt
tapasztalatok, értékek és kontextualis informaciok heterogén és folyton valtozo
keveréke; olyan szakértelem, amely keretet ad 10j tapasztalatok, informaciok
elbiralasdhoz és elsajatitasahoz, s a tudassal rendelkezok elméjében keletkezik és
hasznosul” (Davenport—Prusak 2001, 21. 0.).

Schreyogg és Geiger (2002) felvetik, hogy a kozgazdasadgtanban betoltott
kozpontinak tartott szerepe ellenére a tudds fogalma meglepden diffuz és
kidolgozatlan maradt, nem tortént meg a fogalom finomitasa, pontositasa; minden
kiilondsebb differencialds nélkill, minden lehetséges kogniciot ide sorolnak.
Felhivjak a figyelmet arra, hogy a tudas szakirodalmat a tudasfogalom ,,eliiszasa”
fenyegeti. Az embernek az a benyomasa tamad, mintha e kategéria tetszés szerint
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hasznalhato, illetve alakithatd lenne: ,,Ha barmit tudasnak tekinthetiink, akkor a
tudas tulajdonképpen semmi, de legaldbbis semmi kiilonds — jelek, érzelmek,
tevékenységek megkiilonboztethetetlen masszaja” (Schreyogg—Geiger 2002, 8. 0.).
Ezek utdn nem csoda, ha sokan Grant-et kovetve tautologikusan azt allitjak, hogy a
tudas mindaz, ,,ami tudva van” (Grant 1996, 110. 0.). A definicido egyszer(
tautologia, 1étjogosultsagat az indokolja, hogy valosziniileg nem adhatd egzakt,
minden igényt kielégitd tudasfogalom.

Tanulmanyunkban a csalddi véllalkozasokban megjelend tudédsatadas
vizsgalatahoz Nonaka és Takeuchi (1995) tudaskonverzios modelljét hasznaltuk.
Nonaka szerint a tudas ,,visszaigazolt, tiszta hit”, dinamikus, mert kozdsségi
interakciokbol szarmazik és csak kontextusaiban létezik. Nonaka olyannyira
fontos szerepet tulajdonit a tacit tuddsnak a szervezetben, hogy a versenyelony
jelentds részét ebbdl szarmaztatja, s a szervezeti tudas 80%-at implicit jelleglinek
tartja. Az emlitett szerzOparos a Polanyi (1969/1999) éltal leirt tudésfelosztasi
rendszer alapjan beszél explicit és tacit tudasrol, amelyek szerintiik egymas
komplementerei, az explicit tudas az egyének tacit tudasabol szarmazik, erre
épiilve valhat csak valodi tudassa.

A tacit fogalom megértéséhez Polanyi Mihdly gondolatait ismertetjiik
roviden, mivel 6 irt eldszor err6l a tudasformarol, és ennek jelentdségérdl. Polanyi
azt allitotta, hogy ,explicit kovetkeztetések révén nem lehet tudomanyos
folfedezésre jutni. Valamely folfedezéshez a szellem hallgatolagos képességei révén
juthatunk el, s annak tartalma, mivel meghatarozatlan, csak ilyen hallgatélagos
modon tudhatd” (Polanyi 1969/1999, 93. o.).

Polanyi szerint tobbet tudunk, mint amennyit el tudunk mondani. A tudast egy
jéghegyhez hasonlitotta, amelynek a vizszint feletti része tudasunk explicit,
artikulalhato része, mig a tobbi tacit, azaz hallgatdlagos. A tudas jelentds része
szerinte rejtett, melynek személyes vetiilete is van. Tobbek kozott ez teszi nehézzé a
formalizalasat €s kommunikalasat. Polanyi (1969/1999) szdmos példat hoz a
hétkoznapi élet, a tudomanyok és az oktatas teriiletén megjelend, nem leirhato, csak
gyakorlatok segitségével tanithato tudasrol. Példaul az orvosképzésben bizonyos
betegségek azonositdsdnak megtanitdsa ramutatds segitségével, vagy egy arc
felismerése. Szerinte a tacit tuddst ramutatassal torténd definialdssal tudjuk atadni,
aminek feltétele a tanulo értelmes egyiittmikddése. A tanar timaszkodik arra, hogy
a tanul6 megragadja a demonstracio Iényegét, azaz amit nem tudunk elmondani, azt
a tanul6 személy értelme erdfeszitésével athidalja. A befogadas feltétele tehat az,
hogy a cimzett ,kitalalja”, amit nem tudunk ko6z6lni; véleménye szerint a
,kitalalas”-hoz pedig egy specialis fajta viszony, a mester-tanitvany kapcsolat
sziikséges (Polanyi 1969/1999).
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Polanyi hires példaja, hogy ,,nem tudjuk megtartani egyensulyunkat a
kerékparon, ha azt az Osszefliggést szivleljik meg és probaljuk érvényesiteni,
hogy bizonyos szogili egyensulyhiany esetén ennek iranyaban olyan kanyart kell
tenniink, hogy ennek sugara ardnyos legyen a sebesség (v) négyzetével. Tehat az
explicit gondolkodas bizonyos fontos teriileteken nem hatékony. Mig a
hallgatolagos tudassal dnmagaban is rendelkezhetiink, addig az explicit tudasnak
azon kell alapulnia, hogy hallgatolagosan is értjilkk és alkalmazzuk. Teljes
mértékben explicit tudas elképzelhetetlen” (Polanyi 1969/1999, 96. o.). Polanyi
szerint az explicit eldirasok alkalmazasa, egyre hatékonyabba valasa ugy
tekinthetd, hogy ,,egyre mélyebbre siillyednek egy hallgatélagos matrixba. A
hallgatolagos integralds sebessége és Osszetettsége sajat teriiletén messze
tulszarnyalja az explicit kovetkeztetés miveleteit” (Polanyi 1969/1999, 96. o.).
»A formalizacids torekvés igazi helyét hallgatdlagos keretben fogja megtalalni”
(Polanyi 1969/1999, 102. o.). Szerinte a tudas artikulaldsa sok esetben nem
lehetséges, ennek ellenére a tudas atadhato.

Nonaka ¢és Takeuchi (1995) a Polanyi altal leirt tudasfelosztasi rendszer
alapjan beszélnek explicit ¢és tacit tudasrol, amelyek szerintiik egymas
komplementerei, az explicit tudas az egyének rejtett tudasabol szarmazik, erre
épiilve valhat csak valodi tudéassa. Polanyi gondolatai alapjan dolgoztak ki
tudasspiral-modelljiiket, amelyben leirjak, hogy egy kozosségen beliill a tudas
keletkezésének, mozgasi iranyainak milyen lehetséges modjai vannak (1. tablazat).

Polanyi nyoman Nonaka azt allitja, hogy a tacit tudas személyhez kotott,
nehezen verbalizalhatd, nehezen kozvetithetd, tevékenységhez és konkrét
tapasztalatokhoz kotott. A fogalom terjedelmére vonatkozdan azonban meghaladja
Polanyi elképzelését; szerinte ide tartoznak a kognitiv képességek, a hiedelmek, az
intuicio, a mentalis modellek és a gyakorlati képességek is pl. ligyesség, know-how
(Malovics—Mihaly 2005).

1. tablazat A tudas keletkezésének modjai

Tacit tudas Explicit tudas
Tacit tudas Szocializacid | Externalizacio
Explicit tudas | Internalizcié | Kombinécid
Forras: Nonaka—Konno (1998, 43. 0.)

A szocializacié a hallgatdlagos tudasbol hallgatolagos tudasba vald
tudasatadast jelenti. Ez szobeli kommunikacié nélkiil is végbemehet, viszont
elengedhetetlen a példamutatés, a fizikai kozelség, a kozos élmény. A szocializacio
elsddleges szintere a csalad, masodlagosan a nevelési és oktatasi intézmények
jatszanak benne szerepet.
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Az externalizacio a hallgatolagos tudasunk explicitté tételét jelenti, azaz olyan
kifejezését jelenti, amit masok felé is tudunk kozvetiteni. A kombinacid tiinik a
legegyszeriibbnek, ami az explicit tudas atadasat, a mar atadhaté tudas
rendszerezését, tovabbadasat takarja. Az internalizac soran a szerzett explicit tudas
alakul at hallgatolagossa, személyessé valik, készség szintre keriil (Lengyel 2004).

A fenti tudaskonverzios 1épések nem egyszerti korforgast alkotnak, Nonaka és
Takeuchi (1995) emelkedd spiralként abrazoljak ezt a folyamatot, amelynek
eredményeként minden érintett egyre tobbet tud, azaz tanulas folyik a szervezetben
(Szakaly 2012). A szervezetekben tobb tudasspiral azonosithatd, e tanulmany keretei
kozott mi a csaladi vallalkozas csaladtagjai kozotti tudasspiralt tanulmanyozzuk.

Azt a kozeget, amelyben a Nonaka ¢és Takeuchi (1995) Aaltal leirt
tudaskonverzid megvaldsulhat, a japan filoz6fiabol ismert ,,ba” biztositja. Ez olyan
alkalmakat, helyzeteket, hangulatokat és kontextusokat jelent, amelyekben az
emberek 4t tudjék hidalni egyéni tudasuk korlatait, és ezaltal nyernek mélyebb
betekintést a masik fél tudasallomanyaba (Nonaka—Konno 1998).

A tudaskonverzioés folyamat mintdjara a ,,ba” négy kozegre bonthato:

1. A ,teremtd ba” a szocializacio kozegét jelenti, csak itt lehet fizikai
érintkezések sordn érzelmeket megosztani, a sajat és a masik kozotti
hatart atlépni, hallgatélagos tudast megosztani.

2. A ,dialogus ba” a kollektiv vitdk terepe, az externalizacio kozege. Az
egyéni erdfeszitések eredményeként az egyéni tudas artikulalodik, ez
egy sokkal tudatosabb, célok altal vezérelt folyamat.

3. A ,rendszerezé ba” a kombinacid kozege, a tudas explicit formaban
cserél gazdat.

4. A ,gyakorlo ba” az internalizacid tere, az explicit tudaselemek
személyessé valasat segiti eld. (Lengyel 2004).

A tacit knowledge” kifejezésnek szamos magyar forditdsa létezik a tudas
ezen tipusara: személyes, rejtett, passziv, néma, kimondatlan, készségszinti,
hallgatolagos. Tokéletesen egyik kifejezés sem fejezi ki a fogalom Iényegét.
Mindegyik elnevezés hangsulyozza azonban e tudas implicit jellegét, szemben az
explicit tudassal, amelyet szavakban is meg tudunk fogalmazni (Mihaly 2007). A
tudasmenedzsment szakirodalomban gyakran implicit jelzével illetik ezt a
tudasformat, és a vallalati tudasban betoltott szerepét tekintve Nonaka nyoman
ennek Oriasi jelentOséget tulajdonitanak, a szervezetben zajlo tudasatadas egyik
legbonyolultabb feladataként tartjak szamon. Mi a tacit tudas kifejezést hasznaljuk.

Biissing ¢és Herbig (2003) szerint az implicit tudashoz a kovetkezd
jellegzetességek rendelhetdk:
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— A tudatossag hidnya jellemzi, féleg munkatapasztalatbdl szdrmaztathato.

— Figyelem és szandékossag nélkiil jon 1étre.

— Komplex tulajdonsagokkal rendelkezik.

— A flexibilitas hidnya jellemzi, azaz nehéz kozvetiteni, mas kontextusokban
felhasznalni. Ehhez explicitté kell valtoztatni.

— Id6énként jellemzi a megfeleldség és korrektség hianya. Kovetkezésképpen
a novekvo szakmai tapasztalat soran olyan implicit tudas és heurisztikak is
felépitésre keriilhetnek, amelyek hamisak, esetleg csak specidlis
szituacidokban érvényesek.

,»A gyakorlati alkalmazas soran az egyes szervezetek kiilonbozdéen vélekednek
az implicit tudasrdl, s ennek megfelelden eltéré modon kezelik. Biissing és Herbig

crer

azonositottak:

1. Egyszeriien megtorténik;

Akkor kell beavatkozni, ha a rejtett tudas elvesztése fenyeget;

3. Olyan szervezeti keretek megteremtése a cél, amelyek kozott a rejtett
tudast alkalmazzak és externalizaljak.

N

3. A tudas a csaladi vallalkozasban

A témank szempontjabol fontos kérdések még nyitva allnak, és a vizsgalt csaladi
vallalkozasban is felmeriilnek. A rejtett tudds externalizaldsanak és tovabbadasanak
minden formaja az adott személyek hajlandosagan is mulik. Szamos tényezd
megakadalyozhatja ezt, de vajon milyen jellegzetességeket mutatnak a csaladi
vallalkozasok e probléma athidalasaban? A rejtett tudas megbizhatoésaganak emlitett
problematikussaga miatt ki és hogyan észleli ezt a vallalkozasban, hogyan birkéznak
meg a problémaval?

Zellweger és tarsai (2012) mint a csaladi vallalkozasok szdmara alapvetden
fontos tényezot irjak le azt, hogy az anyagi javak és a tudasvagyon egyarant a
csaladon beliil 6roklédjon tovabb. Trevinyo-Rodriguez és Bontis (2010) Kovetkez6
Generacioés Tanulasi Modellje szerint a csaladon beliili kapcsolatok, érzelmek,
hagyomanyok medialjak az utdodok tanulasi folyamatat. Cabrera-Sudrez és tarsai
(2001) modellje szerint pedig minél erdsebbek a csaladon beliili kapcsolatok, annal
hatékonyabb lesz a tudasatadas a generaciok kozott.
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Ezek a modellek a tanuldst befolyasold mediald tényezdkre koncentralnak.
Habbershon és Williams (1991) a tudastranszfer modellekben is szerepld erds
csaladon belilli kotédéseket a csaladisag (familiness) fogalmaval irja le. Ha a
csaladisag jol miikodik, akkor milyen mdédokon, milyen folyamatokon keresztiil jon
létre tudastranszfer? A mi kutatdsunk a folyamatokat nem tavolrol, elméleti sikon
ragadja meg, hanem csaladtagokkal késziilt interjuk segitségével arra vilagitunk ra,
hogy Nonaka és Takeuchi (1995) tudaskonverziés modelljének mitkodése hogyan
ragadhatd meg a generaciovaltasra felkésziilés folyamatat vizsgalva.

4. A kutatas modszertana

Kutatasunkat mélyinterjikkal végeztiik, az adatokat grounded theory moddszerével
elemeztiik, aminek a jelentése ,,megalapozott elmélet”, de ez az elnevezés nem terjedt
el a hazai szakirodalomban. E kvalitativ kutatasi modszer kifejlesztéi Glaser és Strauss,
akik e modszerrel atlathatova tették az elméletalkotas teljes folyamatat, ezzel
bizonyitvan, hogy a kvalitativ kutatdsok sem mell6zik a ,modszertani szigort”. A
modszer a szociologia berkeibdl gyorsan elterjedt mas tudomanyagakban is, és
napjainkra az egyik legnépszeriibb kvalitativ kutatasi modszerré valt (Mitev 2012). Bar
a grounded theory célja az elméletalkotas, a mi tanulmanyunk célja inkabb az eset
alapos megértése volt a fogalmak és kategoridk halozatanak feltarasaval. Olyan esetet
valasztottunk, amely a csaladi vallalkozas tudasvagyonanak kialakulasa szempontjabol
érdekes volt szamunkra, mert a tudasteremtd folyamatok mélyebb megértését szolgalta.

Az interjustruktira a modszer kovetelményeinek megfelelden néhany kérdést
jelent, a megkérdezetteket hosszan beszéltettiik, és az altaluk felvetett gondolatokat,
valdsaginterpretaciokat probaltuk mélyebben megismerni. A felvett hanganyagokrol
utdlag leirat késziilt, amit tobb iteracioval elemeztiink. Ez az iterativ folyamat segiti a
megbizhatosagot, mert a folyamat soran lathat6, hogy mik azok a fogalmak, amiket a
kutatok hasonléan azonositanak.

A grounded theory modszert alkalmazva az adatokat az interjuk szoveges atiratai
alkottak. Az adatok alapos elemzése soran el6szor nyilt kodolassal azonositottuk a
kiilonallo fogalmakat, és a szoveget az elemzés kdzben felmeriild megfigyeléseinkrdl
és gondolatainkrol szolo jegyzetekkel is ellattuk (ezeket nevezik a grounded theory
modszerben memo-knak). Ezutan a fogalmakat kategoriakba rendeztiik, és az axialis
kodolés (a kategoridk Gsszevonasa és csokkentése) soran feltartuk a jelenségek kozott
1évé kapcsolatokat, és probaltuk feltarni a kontextust, amelyben a fogalmak
beagyazodtak. Horvath és Mitev (2015) konyvében leirtak alapjan ezutdn azt
vizsgaltuk, hogy a kategoridk milyen kapcsolatban lehetnek egymassal.
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5. A vizsgalt vallalkozas

Az esetpéldaban szerepld csalddi véllalkozas egy turizmussal foglalkozo kft. 1993
végén alapitottak 5 milli6 forint jegyzett tokével. A cég tOkéje azota ennek
négyszerese lett, ami kiegésziil még hasonld, koriilbeliil 20 millié forintra értékelt
targyieszkoz-allomannyal. A korilbeliil 20 alkalmazott és az 1 milliard forintos
forgalom mellett a cég a kisvallalkozasok kozé sorolhato, de igy is a piacvezetok
koz¢€ tartozik a turizmus azon teriiletén, amelyre tevékenységiik fokuszal.

1. abra Az X csalad jelenlegi felépitése és a tagok életkora

X.A. (60) X.B. (59)

X.C. (33) X.D. (26)

Forrds: sajat szerkesztés

Az alapito X.A. és X.B. férj és feleség (1. abra), de a cég nem minden
elozmény nélkiil jott 1étre, hiszen mar X.A. édesapja is egy allami kdtddésu utazasi
fiokirodaban dolgozott korabban. A banki tartozasai miatt a vidéki fiokhalozatat
felszamolni kezdé cégben nem vallalt mas varosban megbizast X.A., hanem
vallalkozasba kezdett. Az alapitdskor X.B. batyja is befektetett a vallalkozasba, és
részt vett a munkaban is, de 6t két évvel késobb kivasaroltak.

A szavazati hanyad X.A. javara 70:30 aranyban oszlik meg. Fiaik, X.C. és
X.D. egyarant kotodnek a vallalkozashoz. X.D. alkalmazottja a cégnek, és a kijelolt
utdd, mig X.C. mas irany karriere miatt jelenleg csak segitoként, tanacsadoként
vesz részt a vallalkozasban, de korabban & is volt alkalmazott. X.E. elébb
alkalmazottként vett részt a vallalkozasban, majd X.C. felesége lett. X.E. a kutatas
idején a ,,harmadik generaci6” megsziiletése miatt tdvol volt a munkatol, ezért nem
késziilt vele interja.

A vallalkozas a helyi és tagabb kozdsségben is megbecsiilésnek 6rvend. Az
alapitod szamos karitativ és kdrnyezetvédelmi tevékenységet végez maganemberként
¢és a cégen keresztiil. A vaéllalkozas és annak dolgozoi szdmos szakmai szervezet
dijat is magaénak tudhatja.
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6. Eredmények

A vizsgalt szervezetben kulcskategoéridnak a csaladisagot tartjuk, azaz azokat az
er6forrasokat, amelyek a csalad és a vallalat egyiittesébdl alakulnak ki. A vizsgalt
vallalatban 4 csalddtag dolgozik féfoglalkozasként, és egy tanadcsadoként. Az alapi-
to-vezetd és az utddok is férfiak. A csaladi vallalatok f6 problémaja, a megfeleld
utod kinevelése ebben a vallalatban Ugy tlnik, jol sikeriilt. X.B. szerint: ,,én nagyja-
bol 10 éves korom o6ta tudom, hogy mit szeretnék csinalni, most vagyok 26 éves és
egyelore azon az Gton haladok, amit 10 évesen én ugy kijel6ltem magamnak.”

A fogalmak alapjan kialakitott kategoridk, amelyek a tudasmegosztasra
hatnak, a csaladisag tényezO6bOl vezethetok le, ezek a kovetkezOk: stewardship,
kooperacid, szocializaci6 és informdlis kommunikacié (2. é&bra). Ezekbdl a
stewardship fogalma a hazai szakirodalomban nem ismert. Olyan vezetési
szemléletet jelent, ami minden esetben a vallalat érdekeit kdveti az egyéni érdekek
helyett (Davis et al. 1997).

2. abra Az eset alapjan kialakitott fogalmak és kategoridk halozata

CSALADISAG | t— ‘stewardship ‘.4. pszicholégiai tulajdonlas

csapatszerepek I~
(oo |

gyorsas4g, rugalmassag

- - - - aldozatvallalas
\ tisztelet, elismerés
belso motivacio
konstruktiv megoldasok w

tdlterheltség

PP 2 P véllalkozd szellem  |——| szocializécié
konfrontacié véllalasa a véllalatnal

/
kiilso-belso csaladtagok \ modellkéveto tanulds

konfliktusok a csalddban |y | I TUDASMEGOSZTAS

Forras: sajat szerkesztés interjuk alapjan

A stewardship szemléletre sok példat talaltunk az adatokban. A csaladi vagyon,
a karrier lehetéségek, a hirnév, mind az tizlet sorsahoz kotddnek. A stewardship szem-
I¢élet erdsiti a csoportszolidaritast, a bizalmat és a lojalitast. (Breton-Miller—Miller
2009). A fogalmak, amelyeikre a stewardship kategoriat alapozzuk, a kovetkezok:
aldozatvallalas, tulterheltség, identifikacio, biztonsag, pszichologiai tulajdonlas, moti-
vacio. X.C. szerint: ,,apam egyértelmiien a cégének él, ez teljesen vilagos, tehat és ez
nem von le abbdl, hogy 6 szereti a csaladjat, de ezt vehetjiik alapvetésnek, de 6neki ez
nem csak, hogy a hobbija meg a megszallottsdga, meg a munkaja, hanem minden
egyiitt [...] vasarnap délutan 3-kor is sziilethet egy dontés, fol tudok hivni barkit bar-
mikor, merthogy a csaladtagokrol van sz6, tehat miikodik”.
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A kooperaciot megalapozo fogalmak a csapatmunka, csapatszerepek, szerep-
megosztas, tisztelet, elismerés. A csaladtagok kozott sikeriilt elosztani a szerepeket,
mindenki megelégedésére. Az anya elfogadja a férj szakértelmét és nagyobb kompe-
tenciajat a dontések terén, valamint a fiatalok magasabb IKT kompetenciait, ame-
lyek napjainkra szintén létfontossaguva valtak a vallalkozasban. Az idonként eltérd
allaspontok ellenére a csaladtagok tisztelettel, elismeréssel beszélnek egymasrol.

A szocializacié a Nonaka modellben is igen fontos helyet foglal el. Mivel
a csalad és a vallalat metszete az utdd szocializacidja sordn igen nagy volt, X.B.
a csaladi szocializacio soran a vallalkozasba is belendtt: ,,amidta az eszemet tu-
dom, azéta volt a cég, otthon ez volt szoban, mert nyilvan kezd6 vallalkozasként,
[...] akkor nyilvan az alapitok otthon is dolgoznak [...] én ezek utan Ggy néttem
fel, hogy otthon is ment még a konyhaasztalon a tervezés, meg az eddigieknek a
megbeszélése”.

Az informalis kommunikacié szembetiing, de nem meglepd, hiszen a csaladi-
sdg sziikségszerli kovetkezménye, ami eldnyoket és kockazatokat is rejt magaban.
Elénye az Oszinteség, a nyiltabb, gyakoribb visszacsatolas, hatranya a konfliktus-
tobblet, ami esetleg destruktivva valhat. Ebben a csaladi vallalkozasban is fellelhet
a kommunikacié informalis jellegébdl adodo konfliktustobblet, az adatokbol azon-
ban az deriil ki, hogy ezeket eddig sikeriilt konstruktivan rendezni. X.C. szerint
»gyakorlatilag 0-24-ben megy a munkavégzés, és ez mar eljutott oda, hogy ezen
persze volt, hogy follazadtak, [...] egy 26 éves gyerek megteheti azt, hogy azt
mondja az apjanak, hogy figyelj csak, ez hiilyeség, ezt felejtsd mar el meg hagyjal
békén [...] Osszeszolalkoznak olyan forman, ahogy egyetlen kolléga sem merne
apammal szembe menni.”

A grounded theory elemzés eredményeit Polanyi megallapitasaival és a
Nonaka-féle tudaskonverzios modellel 6sszekotve megallapithatjuk, hogy a csaladi-
sag tényez6 a vallalatnal nagymértékben hozzajarul az emlitett tudaskonverzids fo-
lyamatokhoz. A szocializacio, azaz a tacit tudas adtadasa mar gyermekkorban elkez-
dodott a csaladi szocializacié révén, melynek jelentds része a vallalkozasrol szolt, és
a modellkovetd tanulas révén az utdd tacit tudasanak részévé valt, s ez a folyamat
napjainkban is tart. A tacit tudas explicitté valasat segiti a nyilt, kozvetlen kommu-
nikécio, amelynek a konfrontacio vallalasa is kovetkezménye.

Az explicit tudasok cseréjét nagymértékben timogatja a magas szintii koope-
racid és csapatmunka a csaladtagok kozott, a folyamatos kommunikacié a vallalko-
zasr6l minden taldlkozaskor, mind munkaidében a vallalatnal, mind azon kiviil a
csaladi 6sszejovetelek alkalmaval. A vallalatban kialakult erés stewardship szemlé-
let pedig az explicit tudas implicitté valasat tamogatja, az aldozatvallalas, a vallalko-
zas érdekében végzett folyamatos pluszmunka révén az 0j explicit tudaselemek a
gyakorlati alkalmazas sordn gyorsan tacitta valnak.
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A ,ba” feltételei a csaladi kapcsolatok révén szintén nagyobb mértékben
adottak, szamos olyan alkalmat, helyzetet, hangulatot teremt a csaladi kotelék,
amely a tudaskonverzié kontextusat jol szolgalja, azaz amelyekben az emberek at
tudjak hidalni egyéni tudasuk korlatait és ezaltal képesek mélyebben megérteni a
masik fél tudasat.

7. Osszegzés

Osszegezve ugy véljiik, amennyiben a csaldd-vallalat interakcié jol miikodik, akkor
idealis terepet nyujt olyan szervezeti keretek megteremtéséhez, amelyek kozott a
tacit tudast alkalmazzak és externalizaljak, ahogyan azt Biissing és Herbig (2003) is
megfogalmaztak.

A szakirodalomban az implicit tudas externalizaladsa koriil felmeriilé kérdé-
sekre a csaladi vallalkozasok sajatos valaszt adnak. A rejtett tudas externalizalasdnak
és tovabbadasanak tipikus szervezeti korlatait a csaladtagok kozotti informalis
kommunikacié nagymértékben csokkenti. A tacit tudds externalizaldsanak minden
forméja az adott személyek hajlandosagan mulik, ami nem mindig van meg. Az
interjuk ramutatnak arra, hogy a tudasmegosztasnak potencialisan jok a feltételei a
vizsgalt vallalkozasban. A csalad tagjai mindent megtesznek azért, hogy tudasukat
meg tudjak osztani egymassal, ennek feltételei optimalisak, hiszen egy alacsony
komplexitasu csaladi vallalatrol van sz6, ahol a tulajdonos tervezi atadni egyik
gyermekének a vallalat vezetését, amiben az egész csalad partner.

A rejtett tudas megbizhatdsaga emlitett problematikussaganak a kezelési fel-
tételei szintén jobbak a csaladi kommunikaci6 jellegzetességei miatt. A megkérde-
zettek tobb konfliktusrdl is beszamolnak, amikor is az utdd hatarozottan szembe-
szallt a sziildvel, nyiltan 0sszecsaptak a kiilonb6z6 allaspontok, ahogy ez egy nem
rokoni hierarchikus féndk-beosztott viszonyban nem valdszinii, hogy megtorténhet.

Nem vilagos még, hogy mi torténik az implicit tudas jellegzetes tulajdonsa-
gaival az externalizalas alatt, illetve azt kovetden. Példaul az az implicit tudas, ami
kritikus helyzetekben gyors reagalast von maga utan, vajon explicitté téve is ha-
sonld mindségli €s gyorsasagu viselkedést eredményez-e? A vizsgalt vallalatnal az
alapito és az utod mar évek ota egyiitt dolgoznak, az utdd egyre tobb feladatot 1at
el, folyamatosan vitatjak meg a vallalat helyzetét, dontéseik lehetséges kockazata-
it, kdvetkezményeit.

A grounded theory modszert vizsgalatunk alapjan érdemes tovabb alkalmazni
a kérdés vizsgalatahoz. A kutatas soran szamos fogalom felmeriilt, olyan kategori-
akba szervezddve, amelyek nem csak alatdmasztottdk a szakirodalomban meglévo-
ket, de Ujszerii halozatba is rendezédtek. Kutatasunknak ez az Gjszeriisége azonban
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tovabbi megerdsitésre szorul. A grounded theory modszer szerint addig kell majd
folytatnunk az esetek feldolgozasat, amig a kategoridk telitédnek, tehat 4j fogalom
megjelenése és haldzatba éplilése mar nem varhat6. Ebben a tanulmanyban csak az
elsd 1épésként azt tettilk meg, hogy felvazoltunk egy olyan fogalmi hal6zatot, ami
alapjan érdemes tovabbi kutatdsokat végezni a csaladi vallalkozasok sajatossagaival
kapcsolatban.
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