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Megvaltozott fogyasztoi elvarasokra
adott fintech valaszok

Kerényi Adam — Molndr Jilia

A tanulmany bevezetl részében bemutatjuk, hogy a pénziigyi valsagra milyen valaszokat
adtak az un. fintech (pénziigy-technologiai) vallalatok szolgaltatasai és termékei, majd be-
mutatjuk, hogy azok milyen dinamikaval terjedtek el a pénziigyi szektor tobb szegmensében a
digitalis és mobil technologiak fejlédésének kovetkeztében, tovabbd hogyan adtak innovativ
valaszokat a megvaltozott fogyasztoi szokdasokra. A tanulmany harmadik részében utalunk
arra, hogy vdarhatéan kik lehetnek az elsddleges felhasznaloi ezeknek a fintech termékek-
nek/szolgaltatasoknak. Harom kiilonbozd vevoi csoportot azonositottunk: (1) akiket a bankok
nem szolgalnak ki a megszigoritott szabalyozoi kovetelmények miatt, (2) a ,,digitalis irastu-
do” generdcio széles fogyasztoi réteget, és vegiil (3) azokat a fogyasztoi szegmenseket, ame-
lyek eddig még sosem keriiltek kapcsolatba bankokkal. A tanulmany zaro részében csokorba
szedjiik azokat a lehetséges partnereket, akikkel egyiittmiikédve a fintech vallalatok az egyre
nagyobb szamu, valos és potencidlis felhasznadlok folyton valtozo elvarasait kell6 mindségben
ki tudjak elégiteni. Ezek — meglatasunk szerint — a kévetkezok lehetnek: (1) azok a hagyoma-
nyos bankok, amelyek nyitottak az innovdciora, (2) az egyes nemzeti, nemzetkozi intézme-
nyek, szabdlyozok, nemzeti bankok, kormanyok, dnkormdnyzatok és (3) technologiai orias-
vallalatok, mint példaul az Amazon, Google, Facebook.

Kulcsszavak: fintech, pénziigyi szolgaltatdasok, fogyasztoi szokasok, technologiai valtozas,
verseny

1. Bevezetés — a pénziigyi valsag hatdasa a fogyaszto6i szokasokra

2008 szeptemberében néhany szakértdt leszamitva a pénziigyi szféraban dolgozo
vezetok, dontéshozok és alkalmazottak, a pénziigyi rendszerek kutatdi és elemzoi
sem lattak elére a Lehman Brothers bankhaz cs6djének varhato hatasait. Erre a ma-
sodik vilaghaborut kovetd idoszakban példatlan visszaesésre sem a vallalati szféra,
sem a lakossag nem volt felkésziilve. A pénziigyi és realgazdasagi valsagot kovetden
szerte a vilagban jelentésen megrendiilt a bizalom a pénziigyi intézményekkel szem-
ben. A populista politikusok a bankokat és a bankarokat tették felelossé a valsag
kialakulasaért.
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A lakossagnak a pénziigyi intézmények iranti bizalomcsokkenésével parhu-
zamosan jelentdsen nétt a bizalma a technologiai intézmények pénziigyi szolgaltata-
si irant szinte a vilag minden tajan (Crabtree 2013, Fujitsu 2016).

Parhuzamosan a gazdasagi sokkhatasbol valo kildbalas korszakéaval egyre na-
gyobb teret nyert a technoldgiai fejlédés is, ami felhajtod erdt biztositott a bankokkal
szembeni alternativat képviseld szolgaltatasok ¢s termékek elterjedésére. Ezt jelzi,
hogy az ENSZ szakositott tigynoksége, az International Telecommunication Union
adatai szerint 2015-ben a vilagon tobb mint 7 milliard mobiltelefon el6fizetést, és
tobb mint 3 milliard internethasznal6 természetes személyt regisztraltak. Az 1. tab-
lazat alapjan 2008 és 2016 kozott a 100 fére jutd mobiltelefon eléfizetések szama
kozel 1,7-szeresére, az internetet hasznalok szama pedig tobb mint kétszeresére nott
(ITU 2016).

1. tablazat Infokommunikacios indikatorok alakulasa
2008-2016 kozott (100 fore vetitve)

Mobiltelefon- Internet-
eldfizetok hasznalok
szama — szama —
Ev | globalis adat | globalis adat
2008 60 23
2009 68 26
2010 77 29
2011 84 32
2012 88 35
2013 93 37
2014 97 41
2015 99 44
2016 100 47

Forras: ITU (2016) adatai alapjan

2. Fintech megoldasok terjedése a pénziigyi szolgaltatasok korében

A fintech megoldasok pénziigyi termékek és szolgaltatasok (finance), valamint a
technologia (technology) 6tvozése. A fintech kifejezés a pénziigyi piacon megjelent
digitalis szolgaltatasokat és technologiai fejlesztéseken alapul6 tizleti modelleket is
magaban foglalja. A fintech szektor térhoditasa globalis jelenség: az 0j, nem-banki
szereplék, startupok tomeges megjelenése mind a fejlett (Egyesiilt Allamok, Egye-
stilt Kiralysag), mind a fejléddé piacokon (India, Kina) megfigyelhets. A fintech
megoldasokat nyujtod szolgaltatok szamos banki dgazatban jelentek meg, a legna-
gyobb gyakorisaggal a fizetésben, hitelezésben és a befektetési tanacsadasban.
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Azt csak a jovo fogja elddnteni, hogy a mindent elsdprd technikai fejlodés
hullamain érkez6 fintech térhoditas milyen sikerrel fog jarni, azonban a jelenség
eddigi fejlodését érdemes megvizsgalni. A fintech szektor térnyerésének talan
egyik legfébb indikatora a szektorba irdnyuld befektetések osszege, ahol radikalis
novekedés volt megfigyelhet6: mig 2008-ban vilagszerte 1,2 milliard dollart fek-
tettek fintech innovaciokba, 2015-re ez az dsszeg mar 22,3 milliardra névekedett.
Ezt a novekedést a 2. tdblazat mutatja be.

2. tablazat Fintech vallalatokba fektetett kockazati toke —
2008-2015 kozott (milliard $)

Ev Befektetés
milliard $
2008 1,2
2009 1,7
2010 1,8
2012 3,2
2013 4,6
2014 12,7
2015 22,3

Forrds: CB Insights, KPMG (2016)

Egy masik indikator az ebben a szektorban megjelent vallalatok novekvo
szama. A fintech szerepl6k szamat nehéz megbecsiilni, a Crunchbase startup adat-
bazisa erre tett kisérletet, amely szerint 2016 év végén tobb mint 20 ezer nem ban-
Ki startup vallalat tevékenykedik globalisan a pénziigyi és fizetési szektorban
(Crunchbase 2016).

Habar szamos 1) és innovativ technologian alapuldé megoldas jelent meg a
piacon, ezidaig a legigéretesebb és legnépszeriibb fintech innovaciok — mint az
online platform alapt hitelezés, automatizalt tanacsadas vagy az 1j fizetési rend-
szerek — nem 1 termékeket vagy iizleti modelleket hoznak létre a pénziigyi szek-
torban. Ezek a megoldasok kihasznalva a szabalyozas hidnyat és az technologia
adta lehetéségeket, régi termékeket és szolgaltatdsokat nytjtanak hatékonyab-
ban, olcsébban, gyorsabban, mindezt magasabb {igyfél-elégedettségi szinten,
mint a hagyomanyos banki versenytarsak, tehat egyfajta folyamat-innovaciot
valositanak meg.
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3. A fintech megoldasok térnyerésének lehetséges nyertesei

3.1. A kiszorulo tigyfelek

Online hitelezési platformok hitelt nyujtanak a magas kockazattal rendelkezd
szegmenseknek (példaul mikro-, Kis- és kozepes vallalatok, egyetemistak), akik-
nek a bankok nem nyujtanak hitelt (De Roure et al. 2016, Blaseg—Koetter 2015).
Ezeknek az ligyfeleknek az alternativ platformok olcsé alternativ finanszirozasi
megoldast nyujtanak.

Az automatizalt tanacsadas soran olcso és egyszerii befektetési lehet6séget ki-
nalnak olyan kisbefektetoknek, akik korabban nem, vagy csak magas koltséggel
jutottak hozza bizonyos befektetési lehetdségekhez (Chaffee—Rapp 2012).

3.2. ,, Digitalis irastudo” Y-generdcio

A tradicionalis szolgaltatokkal szembeni elégedetlenség erdsiti a fintech Wjitasok
elfogadasat. Ez az attitiid kiilonosen erds a fiatalok korében. Egy felmérés szerint a
30 éven aluliak 33%-a ugy érzi, hogy nincs sziiksége bankra, 71% azt mondja, hogy
inkabb fogorvoshoz mennének, minthogy meghallgassak a bank javaslatat, 73%-uk
izgatottabban varja az 0j pénziigyi szolgaltatisokat a nem hagyomanyos pénziigyi
szolgaltato cégektdl, mint példaul az Amazon, az Apple és a Google (Scratch 2014).

3.3. Banki kapcsolattal nem rendelkezo iigyfelek

A hozzaférés a pénziigyi szolgaltatisokhoz a gazdasagi és tarsadalmi életben valo
részvétel sziikséges feltételévé valt. Szamos orszagban mégis sokan nehézségekbe
iitkdznek, ha megfeleld pénziigyi szolgaltatisokat szeretnének igénybe venni. A
pénziigyi kirekesztés leggyakoribb okai koz¢é tartozik a szegénység, valamint az,
hogy a pénziigyi intézmények és szolgaltatok tulsagosan messzire esnek a lakohely-
t6l (World Bank 2015). A pénziigyi rendszerbdl vald kirekesztettség nem csak a
fejlodo vilagot sujtja.

Mindezeknek a lekiizdésében a fintech cégek altal kinalt megoldasok attorést
jelenthetnek. A bankrendszerbdl kiszorulok szamara a technoldgia fejlddése nyujthat
megoldast, példaul a mobil alapu pénzfizetési szamlak, a digitalis fizetési megolda-
sok, valamint a hazautalasi megoldasok lehetdségei.

A Vilagbank adatai (World Bank 2015) ravilagitanak, hogy a mobil késziilé-
kek, illetve mobiltelefon alapti megoldéasok kritikus szerepet jatszanak a banki kap-
csolattal nem rendelkezék korében. Afrikaban, ahol a felndtt lakossagnak csupan
25%-4nak van bankszamlaja, a mobiltelefon alapt pénzfizetési szamlakkal a lakos-
sag 12%-a, nagyjabol 64 millié6 ember rendelkezik. Tobb afrikai orszagban, mint
példaul Elefantcsontparton, Szomalidban, vagy Tanzaniaban, a lakossag nagyobb
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hanyada hasznal mobil pénziigyi szamlat, mint bankszamlat (World Bank 2015).
2025-re a mobiltechnologiak terjedésének kovetkeztében a fejlodd orszagok utolér-
hetik a fejlett orszagok jelenlegi pénziigyi befogadasi szintjét.

A bankrendszerbdl kiszorulok szamara tehat a mobilalapt pénzfizetési szam-
lak, a digitalis fizetési megolddsok, valamint a hazautalasi megoldasok olcs6 hozza-
férést biztositanak az alapveto pénziigyi szolgaltatasokhoz.

4. Egyiittmiikodés a fogyasztokeért

A fintech vallalatok megjelenése a hitelezés, pénzforgalom és vagyonkezelés teriile-
tén Uj versenytarsakat allitott a bankok szamara. Ezek az 10 versenytarsak pedig
szamos komparativ elénnyel rendelkeznek az inkumbens piaci szereplékkel szem-
ben: ijabb technologidt hasznalnak, és mentesiilnek szdmos olyan szabalyozas aldl,
melyek a bankokat kotelezik.

A versenytarsakkal vald kozvetlen egytittmiikodés nemesak a masik fél tech-
noldgiai tuddsdnak megszerzésében fontos, hanem ahhoz is hozzajarul, hogy a sze-
replok sajat szakismeretiik elmélyitésével 1) tudasra és képességekre tegyenek szert
(Bouncken et al. 2015). Szamos tanulmany hivta fel a figyelmet a versenytarsakkal
valé egyiittmlikodés és az innovacid pozitiv kapcsolatara, melynek célja a k6zos
érdekek, szinergiak megvaldsitasa (Quintana-Garcia—Benavides-Velasco 2004,
Gnyawali—Park 2009, Ritala 2012).

Sok piaci szerepld felismerte azonban, hogy a fintech cégekkel vald egyiitt-
miikddés 1) technologiai tudas és képességek megszerzésének hatékony modja, va-
lamint a piaci szereploknek lehetdséget teremtenek 11j piacokra vagy ipardgakba vald
belépésre. Nem csak bankok, de nagy szdmu nem banki vallalat és szabalyozoi tes-
tillet is partnerséget kotott fintech vallalatokkal. A k6zos érdek megvalositasan tul az
egylittmiikodések nyertesei a fogyasztok, akik konnyebben, gyorsabban és olcsob-
ban tudnak hozzajutni a banki szolgaltatasokhoz.

A fintech vallalatok és mas piaci szereplokkel vald egyiittmitkodésrél — leg-
jobb tudomasunk szerint — még nem sziiletett alapos elemzés a szakirodalomban. A
kovetkezd részben rovid esettanulmanyokon keresztiil mutatjuk be, hogy az egyes
piaci szereplok milyen céllal Iépnek egyiittmitkodésre fintech vallalatokkal.

4.1. Bankok és fintechek egyiittmiikodése

Habar a fintech vallalatok szamos esetben kdzvetlen versenytarsként jelentek meg
a pénziigyi piacon, szamos bank ismerte fel az egyiittmitkddés elényeit. Becslése-
ink szerint a bankok csaknem 52%-a egyiittmiikodik valamilyen formaban fintech
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vallalatokkal'. Az egyiittmiikddésnek szamos formaja és célja van. Ebben az alfe-
jezetben szamba vessziik az egyiittmiikodés legfobb indokait, és bemutatunk egy-
egy példat is.

Egyes bankok a jobb tigyfélkiszolgalas miatt kotottek egytittmitkodést fintech
vallalatokkal. A fintech vallalat szamara lehet6séget biztosit nagyobb tigyfélkor
eléréséhez, ¢s az ligyfélszerzési koltségek csokkentéséhez. A bankok szamara pedig
lehetové teszi, hogy 1j terméket vagy szolgaltatast ajanljanak tigyfeleiknek, és hoz-
zaférjenek olyan technologidhoz, mely hazon beliili fejlesztésének jelentds id6- és
koltségvonzata lenne.

Szamos példat latunk a piacon az ilyen tipusu egylittmiikodésre. A Santander
Bank az Egyesiilt Kiralysagban partnerségbe 1épett az online alternativ hitelez6 val-
lalattal, a Kabbage-dzsel. A megallapodas értelmében a Santander a Kabbage online
rendszerén keresztiil tud napon belill hitelt nyujtani az egyesiilt kiralysagbeli kisval-
lalkozasoknak. A Kabbage automatizalt rendszere lehetdséget biztosit, hogy a bank
gyorsabban tudja a hitelbiralatait elvégezni, mintha sajat rendszerét hasznalna. A
hitelbiralatrél a Santander Bank dont, azonban a kockazatelemzéshez felhasznalja a
Kabbage kockazatelemzési rendszerében elérhetd kiilsé adatforrasokat is (mint pél-
daul kozosségi média adatokat), melyekhez korabban nem volt hozzaférése. A meg-
allapodas értelmében a Santander nytjtja a hitelt, mig a Kabbage jutalékban részesiil
minden egyes 0j szerz6dés utan.

Habar a két vallalat kozvetlen versenytarsai egymasnak, az egyiittmiikodés
mindkét fél szamara el6nyos, ,nyertes-nyertes” (win-win) kimenetelhez vezet. A
Santander ugyanis 0j technoldgiahoz fér hozza, melynek készénhetéen jobb kiszol-
galast tud nyujtani lgyfeleinek, ezaltal novelve a komparativ eldnyeit mas piaci
szereplokkel szemben, a Kabbage pedig a Santander piacismeretének kdszénhetden
hatékonyan tud tigyfeleket szerezni. Az ligyfélszerzésen tul mindkét fél koltséget is
tud megtakaritani: a Santander az ligyfél-kiszolgalasi koltségeket, mig a Kabbage az
iigyfélszerzési koltségeit tudja csokkenteni az egylittmiikoés kovetkeztében.

Mas bankok befektetésként tekintenek a fintech vallalatokra. A legaktivabb
bank a Citigroup volt, amely a Citi Ventures nevili intézményén keresztiil az elmult
6t évben mar 13 fintech vallalatba fektetett be. A Goldman Sachs kovette a maga 10
befektetésével, masok mellett a Circle, Motif Investing és Square nevii fintech val-
lalkozasokba (3. tablazat).

b A vilag 150 mérlegfodsszeg alapjan legnagyobb, lakossagi bankolassal is foglalkozé bank mintaja
alapjan. Az informaciot nyilvanos forrasokbol és interjuk alapjan gytjtottik.
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3. tablazat Bankok éaltal fintech vallalatokba kihelyezett
befektetések szdma 2010-2015 kozott

Fintech
Bank neve befektetés
Citigroup 13
Goldman Sachs 10
JPMorgan Chase 5
Morgan Stanley 3
Wells Fargo 3
Bank of America 2
Credit Suisse 2

Forrds: CB Insights, KPMG (2016)

4.2. Fintech vallalatok egyiittmiikodése szabalyozo intezményekkel

A szabdlyozok szerepének vizsgalata a terjedelmi korlatok miatt jelen tanulmany-
ban nem lehetséges, azonban egyre tobb nemzeti és nemzetkdzi intézmény vallal
aktiv szerepet a fintech vallalatok terjedése érdekében.

Erdemes megemliteni az angol jegybankot, a Bank of Englandet, amely sza-
mos kezdeményezéssel tamogatja a fintech vallalatokat. A jegybank ugyanis felis-
merte, hogy a fintech vallalatok pozitiv hatdssal vannak a monetaris politikai
transzmisszidra, a pénziigyi rendszer ellendllosagara, valamint a jegybank feliigyele-
te ala tartozé pénziigyi vallalatok biztonsagos mitkodésére (Carney 2016). Egyrészt
kiilén fintech inkubator programot hozott 1étre 2016-ban, melynek célja, hogy a
jegybank olyan indulé véallalatokat tdmogasson, amelyek a jegybank muikodésé-
hez, illetve szabalyozoi feladatainak ellatasdban relevans és hasznos szolgaltatast
vagy terméket nyujtanak (példaul a kiberbiztonsag, adatelemzés). Masrészt egy-
szerlsitette a nem-banki szereplok szamara, hogy pénziigyi, fizetési vagy elsza-
molasi engedélyt kapjanak, ezaltal novelve a versenyt €s a lehetséget az uj ver-
senytarsak szamara a pénziigyi piacokra vald belépésre.

Egy masik pozitiv, emlitésre mélté példa a Szingapuri Monetaris Hatosag,
amely stratégiai céljanak tiizte ki a fintech kozosség tamogatasat. A hatdosag nem
csak a szabalyozdi kdrnyezetet tette egyszeriibbé a pénziigyi teriileteken techno-
logiai innovaciot ajanld vallalatok szamara, hanem kiilon irodat is kialakitott,
ahol a sziikséges infrastrukturaval és szakért6i hattérrel tamogatjak az indulo
vallalkozéasokat.

A monetdris politika mellett kormanyok és dnkormanyzatok is probalnak
egylttmiikodni fintech vallalatokkal, az elébbire Izrael allam, mig az utdbbira
London ¢és Frankfurt hozhat6 pozitiv példaként.
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A jegybankok és hatdsagi szervek azonban nem csak az innovaci6é 6szton-
zése céljabol flizik szorosra az egyiittmiikodést a fintech cégekkel. Szamos or-
szagban felismerték ugyanis, hogy a fintech vallalatok és uj, digitalis {izleti mo-
dellek megjelenése kétélu fegyver: azon tul, hogy a fogyasztok szamara egysze-
riibben, olcsobban és hatékonyabban nyujtanak pénziigyi szolgaltatasokat, szdmos
uj kockazati forrast is hordoznak magukban. Ez kiilondsképpen igaz a hitelezési
szektorra, ahol az alternativ online hitelezési platformok gyakran a bankrendszert
és a banki szabdlyozdi rendszert megkeriilve nyujtanak hitelt a lakossagi vagy
kis- és kozépvallalkozasok szamara.

Sokan, koztiik Lord Adair Turner, Nagy Britannia Pénziigyi Hat6saganak
vezetdjeként is felhivta a figyelmet, hogy az online hitelezési platformok magas
rendszerkockazatok forrasa lehet, amennyiben az egyszerli személykozi hitelezé-
si (peer-to-peer) modell helyett a szereplék lehet6vé teszik a komplex terméke-
ket, a hossz és Osszetett birtoklasi lancolatot és a lejarati 6sszhang hianyat
(Turner 2016).

A pénziigyi piacok egészséges és biztonsagos miikddése szempontjabdl el-
engedhetetlen a fintech szereplék pénziigyi kdzvetitd rendszerben betdltott szere-
pének megértése.

4.3. Fintech vallalatok és technologiai oriasvallalatok egyiittmiikddése

Nem csak a startupok aktivitasa novekedett a fintech szektorban. Szamos nagy,
nem banki vallalat kezdett el pénziigyi szolgaltatast nyujtani az elmult idészak-
ban. Els6sorban a nagy technologiai vallalatok bizonyultak sikeresnek. Ezek a
vallalatok ugyanis szamos olyan tulajdonsaggal birnak, melyek segitségével
eredményesen tudjak lekiizdeni a bankpiaci belépési korlatokat: kiterjedt tigyfél-
korrel rendelkeznek, erds hirneviik van és megfeleld IT infrastruktirat lizemeltet-
nek. A technologiai vallalatok elsésorban olyan pénziigyi szolgaltatasokat nyujta-
nak, melyek kozvetleniil kapcsolodnak f6 tevékenységiikhoz, nem tal tudasigé-
nyesek €s nem targyai szigoru szabalyozasnak. Leggyakrabban fizetési szolgalta-
tasokat ajanlanak meglévé tigyfeleiknek, azonban tobb példa van ra, hogy hitele-
zésben is részt vesznek.

Néhany, altalunk relevansnak itélt vallalatra vonatkozo ilyen jellegii infor-
maciot a 4. tablazat foglalja Gssze.
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4. tablazat Példak technoldgiai vallalatok altal nytjtott
pénziigyi szolgaltatasokra — 2009-2016 kozott

Indulas | Vallalat
éve neve

2009 | EBay

Pénziigyi termék/szolgaltatas

Venmo — mobiltarca szolgaltatds, melyen keresztiil felhasznalok
mobiltelefon tudnak egymasnak utalast kezdeményezni.

Google Wallet — mobiltarca és mobiltelefonos fizetési megoldas,
melyben a felhasznalok meglévd bankkartyainak, hitelkartyainak, és
2011 Google | hiiségkartyainak virtudlis masat tarolhatja és hasznalhatja. A szolgal-
tatasnak jelenleg nagyjabol 16 millio felhasznaldja van, mely ez idaig
csak az Egyesiilt Allamokban elérhetd.

Amazon Loans — rovidlejaratu, folydészamlahitel szolgaltatas az Ama-
zon platformjan értékesitd kiskeresked6k szamara.

Amazon Payment — elektronikus pénzkibocsatd intézmény és elektro-
nikus tarcaszolgaltatas, mely elektronikus pénzszamla nyitas és kar-
tyas fizetési adatok regisztralasat kovetden lehetdvé teszi, hogy a
felhasznal6 tobb internetes keresked6 felé fizetéseket hajtson végre.
Amazon Wallet — mobiltarca és mobiltelefonos fizetési megoldas,
melyben a felhasznalok meglévé bankkartyainak, hitelkartyainak,
htiségkartydinak és ajandékkartydinak virtualis masat tarolhatja és
hasznalhatja.

Messenger Payments — felhasznalok kozotti azonnali, kozvetlen
2015 atutalasi szolgaltatas a csevegd alkalmazas hasznaloi részére. Jelenleg
csak az Egyesiilt Allamokban érhet§ el.

E-money licence — A Facebook elektronikus pénzt kibocsatd enge-
2016 déllyel rendelkezik Irorszagban, azonban egyelére még nem ajanl
egyéb szolgaltatist az ligyfeleknek.

Forras: sajat szerkesztés a szerzOk sajat gyiijtésének adatai alapjan

2012

2013
Amazon

2014

Facebook

5. Osszefoglalas

Az elmult években a gazdasag szdmos szegmensében jelentds ujitasok mentek
végbe elsdsorban az internet és digitalis technolégiak okozta alacsonyabb belépési
kiiszobnek, a digitalis tizleti modellek vallalkozasinditasi és miikodési koltsége
csokkenésének, valamint a fogyasztdi szokasok valtozasanak kdszonhetden. Ez
alol a pénziigyi szektor sem volt kivétel. Az elmult évtized egyik legjelentsebb
jelensége a pénziigyi szektorban az oOridsi szamban megjelend 0j szereplok, a
fintech vallalatok térnyerése.

A jelen tanulmanyban bemutattuk, hogy a fogyasztdi szokasok, attitidok mily
modon valtoztak meg a bankolasban és mindez hogyan jarult hozza a fintech szektor
1étrejottéhez. A fintech megoldasok térnyeréséhez jelent6sen hozzajarult, hogy mind
a fejlett, mind a fejlodé orszagokban az internet és a mobiladaptacié jelentdés mér-
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tékben novekedett. A fintech megoldasok jellemzdéen a technologia adta lehetosége-
ket kihasznalva régi termékeket és szolgaltatasokat nytjtanak hatékonyabban, ol-
csobban, vagy gyorsabban. Ennek ellenére a térnyerésiik egyes fogyasztoi szegmen-
sekben eltér6 intenzitassal ment végbe. A fintech megoldasok elsédleges nyertesei a
technologiara fogékony fogyasztok (elsésorban a fiatalok), valamint azok a fogyasz-
toi csoportok, amelyek korabban nem vagy csak korlatozott mértékben fértek hozza
a pénziigyi termékekhez és szolgaltatasokhoz.

Habar a fintech vallalatok sok esetben kozvetlen versenytarsként jelentek meg
a piacon, szamos piaci szerepld felismerte, hogy a fintech cégekkel valo egyiittmii-
kodés uj technoldgiai tudas és képességek megszerzésének hatékony modja, vala-
mint lehetOséget teremt a piaci szereploknek 0j piacokra vagy iparagakba vald belé-
pésre. Nem csak bankok, de szdmos nem banki vallalat és szabalyozo testiilet is
partnerséget kotott fintech vallalatokkal. A kozos érdek megvaldsitasan tal az
egylittmiikodések nyertesei a fogyasztok, akik ezaltal konnyebben, gyorsabban és
olcsobban tudnak hozzajutni a banki szolgaltatasokhoz.
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