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A minéség megbizhatésaga vagy a megbizhatosag
minésége?

Vagany Judit— Karpatiné Dardczi Judit- Juhaszné Abry llofa

Az alkalmazottak és a vedet(huméan efforrds) minisége nagyban befolyasolja egy
véllalkozas midségét. De vajon igaz-e ez forditva is? Ez a kéifdétte tanulmanyunkat. A
mindségiranyitasi alapelvek koziil a vezetést és adra#l@ttakat emeltik ki és egyrészt
arra voltunk kivancsiak, hogy azok a cégek, akikregk miségiranyitasi rendszerik, mas
kompetenciakat varnak-e el a gazdasagidfelsii végzettsédgleend munkatarsaiktdl, mint
azok, akik nem rendelkeznek ilyennel? Masrésztvazsgaltuk, hogy mit tekintenek a
cégvezetk mirgségnek az egyéni értékrendjikben és a cégik szganddh Harmadrészt
pedig arra a kérdésre kerestik a valaszt, hogy lalkazasok kozotti 6sszefogast milyen
tényedk befolyasoljak és mennyiben jatszik ebben szesepetat személy?

Vizsgalatainkat a kis- és kozépvallalkozasok karébégeztik, melyek jelésége
vitathatatlan, am bizonyos dolgokban (pl. hatékagygavitando feladatok lelhgédk fel. A
fejlesztésik tobb teriletre irdnyulhat. Jelen tamhyunkban két lehetséges modszerre
térink ki: a midségmenedzsmentre, valamint a hal6zatosodasra {0gszea).

Azzal a feltételezéssel éltlink, hogy ads#g-szemlélet athatja a vallalkozas teljes
mikodését (a munkaéikivalasztast is), igy a miiségiranyitasi rendszer bevezetése kivald
véllalkozéasfejlesztési eszkdz lehet, csakigy,aniatlalkozasok kdzotti egyutibdeés.

Kulcsszavak: oktatas, kistérség, vallalkozasfagsskompetenciak

1. Bevezetés — a KKV helyzetének bemutatasa

A kis- és kozépvéllalkozasok (tovabbiakban KKV-lQlyzete szamottévhatassal
van az egész gazdasagra Magyarorszagon és az Elégpmrant. Kis- és
kozépvallalkozasként definidljuk (a 2004. évi XXXIWrvény alapjan) azokat a
vallalkozasokat, melyek foglalkoztatotti 1étszanB026nél kevesebb, éves nettd
arbevétele maximum 50 millié eur6 vagy mértgigfszege legfeljebb 43 millié eurd
valamint amelyben az allam vagy az onkormanyzatvédden vagy kozvetett
tulajdonosi részesedéseiké vagy szavazati joga alapjan — kulén-kilén vagy
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egyuttesen nem haladja meg a 25 szazalékot HaazarktKKV-k szama az unids
atlagnal magasabb, am hozzaadott értékhez val@pmalasuk alacsonyabb annal.
Osszességében (nagy szamuk miatt) jétesrerepet jatszanak a foglakoztatasban
(1. tablazat). Emellett jelefd szerepet tdltenek be a piaci verseny élénkitésiébe
hiszen, ha meg akarjak kllénbbztetni magukat a#s ewversenyben a
versenytarsaktol, akkor valamiben Ujnak vagy Gjszek kell lenniik (Vagany—
Kéarpatiné 2011). A hatékonysag novelése azonbagetthetetlen szamukra.

1. tAblazatA vallalkozasokkal kapcsolatos alapadatok Magysad@gon
és az EU-ban

Vallalkozasok aranya  Foglalkoztatottak Hozzéadott &#ék
EU HU EU HU EU HU
Mikro 92,2 94,8 29,6 36,5 21,2 18,2
Kis 6,5 4.4 20,6 19,3 18,5 16
Kozepes 11 0,7 17,2 16,9 18,4 19,6
KKV 0sszesen 99,8 99,9 67,4 72,7 58,1 53,8
Nagy 0,2 0,1 32,6 27,3 41,9 46,2

Forras: SBA Fact Sheet 2012 — Hungary

A KKV-k gazdaséagi szerepe tehat vitathatatlan. Siaszeré foglalkozik a
KKV-k hazai helyzetével (pl. Szerb 2008, 2010; Gsd011; Fenyvesi—Erdeiné
2012). Az egyes szerédji valsagtiré képessége és a valsagra adott valaszreakcioi
azonban eltérést mutatnak.

A napjainkban tapasztalt turbulens kornyezeti smkra — melyet a
gazdaséagi valsag tovabbositett — a vallalkozdsok sokféle valaszt adtakbédb
kdzott (Vagany—Karpétiné 2011):

- a K+F kiadasok csokkentése;

- a marketingre forditott 6sszegek visszafogésa,

- U munkavallal6 felvételének sziineteltetése;

- a munkaet leépitése stb.

Rovid tavon a fenti valaszok megfdéleék bizonyulhatnak, am a fellendulés
idészakaban nem teszik lefieé a cég bviulését, fejpdését.

A valsagot tehat hosszu tavon azok a cégek élh@tiknelyek nem a fenti
vélaszt adtak a felmerult problémékra, hanem etébetek a valtozasoknak.

A véalsdg a szaktudas tokéletesitése mellett szakségteheti a gyors
helyzetfelismef, egylttntikods, stresszkezé8l és kommunikaciés készség
fejlesztését is.

A vezeti kompetencidk fejlesztése valamint az 0sszes dolgoegfeled
targyi tudasanak gyarapitasa és a vallalat hat&léyaykdzott szignifikdns kapcsolat
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fedezhet fel. Ezért olyan fontos, hogy a dolgozoék illetvedéamunkajukat iranyito
vezebk is folyamatosan gyarapitsak tudasukat (Karpatiagany 2012).

Ahogyan azt az ékéekben bemutattuk, a vedkt révid tavra szdélo
intézkedésekkel probéljak megoldani a probléméaksgigorabb iranyitassal,
mindenkit érind megszoritasokkal és atalakitasi programokkal {@ivazéssel).

Automatikusan arra hagyatkoznak, afhitudjak, hogyan kell tenni, azért,
hogy cstkkentsék a frusztraciét és elnyomjak saj@godalmaikat és masok
félelmeit.

Nem konny rabirni egy szervezetet, hogy alkalmazkodjon anjé&zetében
végbement valtozdsokhoz. A vedmtk szembe Kkell szallnia a vallalati
hagyoméanyokat ren kéved gyakorlatokkal és tisztaban kell lennie azzal,yhag
megvaltoztatdsukra iranyulo torekvések akéar catébis tehetikt.

A fent emlitett valsagra adott valaszok ahhoz \ekethogy az elmult
években Magyarorszagon jeléseén csokkent a foglalkoztatasi rata &St e
munkanélkiliségi rata.

A legrosszabb helyzetben az alacsonyabb iskolazetégegek (1. abra)
vannak.

1. abraA munkanélkuliségi rata végzettség szerinti alakal
Magyarorszagon 1998-2011 kozott
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Forras: Hajdu (2012) alapjan sajat szerkesztés

A diplomasok kedveibb elhelyezkedési esélyekre szamithatnak a
munkaeépiacon a tobbi végzettségi kategoériahoz tartozoklitetve az orszagos
atlaghoz képest. Mindemellett az elmult évekberathdtatlanul emelkedett a
diplomasok — a diskolai és az egyetemi végzetttég — korében is a
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munkanélkiliségi rata, azonban ez még mindig j@aita marad az alacsonyabb
képzettségi szinteken tapasztalhat6 értékeknek.

A Magyarorszag 2011 cifmkiadvanyban bemutatott, a diplomasokat érint
negativ tendenciakat tobb kutatas eredményei igralsztottak (Varga 2010a,
2010b; Varhalmi 2012), azonban a kérdést joval pigden, részleteiben, a
diplomésok heterogenitasat és sajatos jeldgker (pl. a képzés befejezésének
idépontja, a képzést ny(jtdé intézmények és a képzéekgzitisége) figyelembe
véve targyaltdk. A munka&piacon bizonyos képzések esetében (pl. mérnoki
teruletek), illetve a nagyobb presztizemitézmeényekdl kikerllt diplomasok irant
stabil, illetve novekd kereslet mutathat6 ki a GVI felméréssorozatangkiksebb
hulldma szerint (Varhalmi 2012). Az is megfigyethehogy a munkaaddk mar
.pearaztak a kégzintézményeket”, egy-egy nagyobb presiztiegyetem, diskola
elvégzése jobb elhelyezkedési esélyeket és magésatibbéreket valosziisit.

A friss diplomasok atlagos allaskeresési ideje I8)aap. Az atlag, képzési
tertletenként valtozik: legalacsonyabb az orvagiléten (3 hénap) legmagasabb az
agrar tertleten (3,9 honap).

A gazdasagtudomany teruletén az atlagos allaslkeredeé megfelel az
atlagnak (3,4 hénap).

A képzési terilet mellett az allaskeresést itrmészetesen meghatarozhatja
a foldrajzi elhelyezkedés, a diploma mellett megst nyelvtudas
hasznélhatésaga, a munkatapasztalat és a kom@dténVeroszta 2012).

Szamotted jelentséggel bir az elhelyezkedési esélyeket dGHat a
diplomasok képzési terllete, illetve az oktatastijtdy intézmény presztizse,
minésége. A GVI adatai szerint belathatd, hogy legibkabmérnoki — villamos-,
gépész-, épit vagy gyartastechnolégiai mérntk — palyara 6lépallgatok
szamithatnak az irantuk megnyilvanulé munkaeereslet ndovekedésére, mig a
turisztikai, pénzugyi, logisztikai munkakorok pot&dis betdlbi a kereslet
szikllését tapasztalhatjak (Varhalmi 2012).

2. Min 6ség

Mig a Il. Vilaghaborat koveét idészakban — melyben a témegtermelés toltott be
domindns szerepet — a régegi termék-@allitas és szolgaltatds ,csupan”
versenyainyt jelentett a vallalkozdsok szdméra, addig a »Xazad végére a
mindség piacra lépési korlattétte ki magat.

Kialakultak azok a mifiségkodzpontu vezetési modszerek, vezetési filozofidk
melyek szakszér és kovetkezetes alkalmazasaval eléwet valt az Uzleti
kivalésag, a teljes kdér minéségmenedzsment, és ezzel |6kéy nyilt az
eredményes helytéllasra a lokalis és a globalis persenyben egyarant.
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Minden vallalkozasnak érdeke tehat foglalkozni andség kérdésével,
melyhez elengedhetetlen a wé@gmenedzsment modszerek ésésdg technikak
megfeleb ismerete (Vagany—Nagyné 2010).

Gyakran felmerul a kérdés, hogy vajon milyeéngbk varhaték az 1ISO 9000
szabvanycsalad kovetelményrendszerének megvalitditas Az  altalunk
megkérdezett szervezetek legtébbszor a kovétBnyoket soroltak fel:

- Piaci versenyéhy;

- Szabalyozottabb termelés, szolgaltatas;

- Jobb, pontosabb vezeinformaciok;

- Hatékonyabb iranyitas és munkavegzeés;

- Javul a bels miikodés hatékonysaga, szervezettsége;

- CsoOkkennek az Uzemeltetési kdltségek;

- Osztons hatast gyakorol a beszallit6i korre;

- Kialakul a folyamatos fefidés igénye.

A vevwsk nagyobb bizalmat mutathatnak egy olyan szervéekt, amely
tanasitott midségugyi rendszerrel rendelkezik. Ez csak egy okyregy kis- és
kozépvallalkozas mifségugyi rendszert vezessen be.

De van szamos mas ok is. Az altalunk megkérdeezrtk és szakemberek
jellemzsen a kovetkezindokokat emlitették még:

- Ateljesitmény, a koordinacio és a termelékenyagiigsa,

- A vdllalati célokra és a vék elvarasaira forditott nagyobb figyelem;

- A termék/szolgéltatds mbségének folyamatos fejlesztése, a drev

elégedettség elérése érdekében;

- A menedzsment elkotelezettsége a termék/szolgaltatdniségenek

javitasara;

- Legyen nyilvanvalo az ugyfelek és a potencialistkeszamara a szervezet

képességeinek és teljesitményének egyedisége;

- Uj piaci lehebségek felé nyitas a megleelégedett tgyfelek megtartasa

mellett;

- Tandsitas;

- Kis vdllalkozasok szamara nyil6 lebiség a tevékenységeinek

kiterjesztésére és nagyvallalatként valikadésre.

Osszefoglalva, a kis- és kozépvallalkozasoknahagyvallalatokkal szemben
— a legtobb esetben vilAgosak a tulajdonosi visaknyily modon teljesen
egyértelndi, hogy ki a 6nok, ki tartja kézben az &orrasokat, ki dont abban a
kérdésben, hogy hogyan elégitsék ki adiest. A nagymérdt vallalatoknak szamos
hatranyos oldala ismert: kiterjedt blrokrécia, lassakcidk, melyeket rettehtsok
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szabaly és egy halom felesleges dokumentacio kKis@agy cégeknél a dontések
egy gondosan kialakitott csatornan kell, hogy végigdjanak; ez néha olyan sok
id6t vesz igénybe, hogy a valasz mar tuldeésrkezik, melynek eredménye a Gkv
elvesztése. A kis- és kozépvallalkozdsok mindezéakiktiszobolve hatékony
minéségmenedzsment rendszdikidtetésére alkalmasak.

A minéségugyi rendszerek, mint az ISO 9001 kis- és kdégikozasok
szaméra kiemelkédelonyét az jelenti, hogy hatékony eszkdzt nyujt a \ezsst
szlkségszdrés alapos atvizsgalasara, melynek eredményelgahédik és meg is
nyerhetik a versenyt a nagyvallalatokkal szembém@=-T6th 2004).

Ezt tdmogatja az ISO 9000-es szabvanycsaldd 8 ledapenelyek a
kovetkedk:

Vevokozpontlsag;

Vezetés;

A munkatarsak bevonasa;
Folyamatszemlélétmegkdzelités;
Rendszerszemléletranyitasi eljaras;
Folyamatos fejlesztés;

Dontés a tények alapjan;

Kdlcsondsen éhyos beszallitdi kapcsolatok.

ONogkrwNE

3. A gazdaségi feléfoku vegzettséd palyakezdskkel szembeni munkae6piaci
elvarasok

A vallalkozasok sikerének egyik fontogfeltétele a tudas rendelkezésre allasa. A
tudasbéazis hozza mozgasba a vallalkozas folyam&taémti meg a siker esélyét
(Gaal 2001).

A diploméasok foglalkoztathatésaganak kérdése jésemt atértékédott és Uj
értelmet kapott az utébbi évtizedekben. E tendé&réidyegében 6sszekapcsolodnak
az EurOpai Felooktatasi Térség megteremtéséért folyod torekvéselkdbgiobb
tendencia a fetgoktatas tomegessé valasa.

Ugyanakkor a betélthétmunkakorok is dis diverzifikdlodason mentek at és
a folyamatok a tudas alapu tarsadalom felé forditoa figyelmet. A munkahoz
kapcsolddd értekek, motivaciok is megvaltoztakharg (kemény) kompetenciak”
mellett szamos ,soft (lagy) kompetencia” is helyapott (2. dbra)

Ennek kovetkeztében a fétktatasi intézmeények kimeneti kdvetelményeiben
hangsulyosabb szerepet kaptak a kompetenciak ésdgek.

Szamos tanulmany igazolja (részletesen lasd: V20dab; Bruck et al. 2006;
Németh 2001; Zachar 2010), hogy egyre jobban eldiks®hatar a fetfoktatas és
a munka vildga kozott (Life long learning — életbmg tart6 tanulas) és 2006-ban az
Eurépai Parlament és Tanacs 1720/2006/EK hatardeikiaralta az egész életen at
tart6 tanulds terén egy cselekvési program inditasa
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2. dbralagy és kemény kompetenciak viszonya a teljesiyimén
Ligy kompetenciak Kemény kompetenciak

Ennél a villalatnil a jelenlegi ;o
stratégidnak megfelelen, TELJESITMENY
hogyan fog teljesiteni?

Forras: Borbély (2008, 7. 0.)

A kompetencia a munkagggiacon a dolgozonak a munkahoz elvart tudasét, a
feladatok elvégzéséhez sziikséges képességét .jelgntia foglalkozasokhoz,
munkakorokhoz, illetve szakképesitésekhez rendettpetenciak meghatarozzak a
dolgozo6ktdl elvart kovetelményeket. A szakképeskémpetenciaprofilja ennek
megfeleben a személy egységes kompetenciakészletének Wétetedbl, a
feladatprofilbdl és a tulajdonsagprofilbdl all (Beéty 2008). A tulajdonsagprofilon
beltl harom & csoport kerllt definialasra: a személyes, a taesa® modszer-
kompetencidk. =~ A h&rom  csoportba  Osszesen mintegy olcvan
személyiségtulajdonsadg lett besorolva — szakké@sesiként differenciéltan.
(Részletesen lasd: Gaskoé 2010; Golnhofer 2010; &#@dR010; Zachéar 2010).

A kutatdsunk eredményei alapjan fontosnak tartottek modszer-
kompetenciakon belll kiemelten kezelni a szaknraeigteket és készségeket, ezért
ezeket kiemeltik a médszer-kompetenciak kézil &nkisoportként kezeltik.

3.1. A kérdiives kutatas célja

Atfogé vallalkozaskutatasunk keretében egyrésziidigées vizsgalatot folytattunk,
melynek célja egyrészt a féfeka szakképzésth kikertls palyakezdkkel
szembeni munkaé#piaci elvardsok elemzése, masrészt a KKV \dediltal
fontosnak tartott vallalkozéi tulajdonsadgok OssZgigge, harmadrészt pedig a
tuddsmenedzsment és a Eag szerepének feltardsa volt a vallalkozasokl#até
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A kérdsives vizsgalat soran tébbek kozott arra kértik lbkézasok fels-,
illetve kodzépvezéit, hogy rangsoroljdk a palyakeddkel szemben tamasztott
legfontosabb elvarasaikat.

3.2. Mbdszertan

A kérdbives vizsgalat 2012 marciusa és szeptembere kzajfittt és profitorientélt
valamint nonprofit szervezetekre terjedt ki.

Kérddivink 1. valtozatat probalekérdezéssel teszteltik.

Az elméleti bevezében felsorolt kompetenciak korét a tesztelés
eredményének tukrében tg#tettik és a végleges kéigben mar csak a 20
leggyakrabban emlitett kompetenciara kérdeztinkAranintavétel véletlenszér
volt.

Az intézmények vezéit/kdzépvezaiit kérdedbiztosok segitségével kerestik
fel és kértuk meg a vizsgalatban valo részvételkekérdedbiztosok szamara
elézetes felkészitést tartottunk, valamint kitdltésnatatot mellékeltink szamukra.
A vélaszadas 6nkéntes volt.

A felmérésben résztvék két 6 témakdrben Osszesen 26 kérdéskorre
valaszolhattak, melyek tovabbi alkérdéseket is rkiagn foglaltak. A kérdiv két 6
kérdéskore: az ,Altalanos adatok” és ,A vallalkozadkodésével kapcsolatos
kérdések” téemakorok.

Az ,Altalanos adatok” témakoérben a valaszadok dewdiigj adataira — nem,
beosztas — valamint az altaluk képviselt intézmezgkhelyére, alapitdsanak évére,
tevékenységi korére, cégformajara, a cég jogi fgaraa alkalmazotti 1étszamara,
éves arbevételére, valamint tulajdonosi szerkezetérdeztiink ra. ,A vallalkozas
mitkddésével kapcsolatos kérdések” témakornél a szetivetrukturara, stratégiara
és a vallalkozas érintettjeire voltunk kivancsiagen kivul a vallalkozasok
palyakezdkkel szembeni elvarasait kérdeztik meg.

A kérdésekre haromféle valaszt lehetett adni. Eggréldontend, masrészt 7
fokozatu Likert-skalan tortén értékelést kértink, harmadrészt pedig kiegészit
szoveges megjegyzés/vélemény kifejtésére isdsbget adtunk.

A vizsgélt szakaszban a kérdbzztosaink megkeresésére Osszesen 354
kérdsiv allt rendelkezésiinkre. A valaszadasi hajlandgéagolt: a megkérdezett
intézmények 84%-a a kérdések tébb, mint 90%-at dlegrolta. Az ellefrzés
soran helytelen, vagy hianyos, vagy nem medfeteemély (vezé) altal tortént
kitoltés miatt 58 kérdivet értékelhetetlennek ndimitettiink, igy 0sszesen 295
ertékelhed kérddivet elemeztiink.

A kérdsivek kodolasat Excel 2007 program felhasznélas&egeztik, az
adatokat pedig SPSS 18 program segitségével eligmiezh statisztikai értékelés
gyakorisagi vizsgalatok segitségével, kereszttaldmizéssel valamint ANOVA
(variancia-analizis) médszer alkalmazasaval tértént
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3. &braA megkérdezettek megoszlasa a véllalkozas méretensés cégforma

szerint
9,8% - Nonprofit Jogi
17,1% 12,60 . s
Egyéni 15,070 személyi-
vallalkozé séggel
pat—p 15,2% N rendelkezé
Kozépvallalat 60%
73,1% B Kisvallalkozas Jogi
szemelyiseg

’ . " nelkuli
B Mikrovallalkozas 12.2%

Forras: Sajat szerkesztés

Jelen tanulmanyban a vizsgalt témakorok kérdésémpott valaszok
elemzését foglaljuk dssze.

A mintaba kerilt vallalkozdsok alkalmazotti Iétsz&zerinti megoszlasa a
kovetked: a mikrovallalkozasok tébb mint 73,1%-o0s aranybsmerepelnek a
mintdban, a kisvallalkozdsok a minta 17,1%-4t, aékdallalkozasok a 9,8%-at
teszik ki (3. &bra). A KSH adataihoz viszonyitvangkrovéllalkozasok alul-, a kis-
és kdzépvdllalatok pedig felllreprezentaltak (lsdablazat)

Cégforméjat tekintve a megkérdezett véllalkozasold%@ jogi
személyiséggel rendelk&z mig 12,2%-a jogi személyiség nélkuli gazdaséagi
tarsasag (bt, kkt.). Az egyéni vallalkozok 15,2%bszerepeltek a mintaban, a
tébbiek pedig a nonprofit szférabol kerultek ki. §Bra)

4. Eredmények

Abbol a feltételezésth indultunk ki, hogy a mifiség — jO esetben — athatja a
vallalatok életét minden tekintetben, az embefifagras szerepe egyre inkabb
felértékebdik.

Az emberi tényeZ szerepét vizsgalva Osszefliggést kerestink megieitde
vallalkozasok altal elvart kompetenciak és a k§zdtbgy van-e a cégnek
minéségiranyitasi rendszere.

A tarsas kompetencidk kozul (2. tAblazat) a prodahs és a mifiségiranyitasi
rendszerrel (tovabbiakban: MIR) rendelkezés kozdtitathatd ki szignifikans
pozitiv kapcsolat, tehat a MIR-rel rendelkezégek vezéi fontosnak tartjak az
alkalmazottjaik kezdeményéizészségét. Negativ kapcsolat volt viszont a
kommunikacids-képesség tekintetében. A MIR-rel mendelked cégek az atlagnal
jobban elvarjdk ezt a képességet Idéenthunkatarsuktol. A csapatmunka
tekintetében is elvartuk volna a kapcsolatot, mszdIR megkoveteli a csoportban
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vald6 munkavégzés képességét, am itt nem volt Kkimmatd szignifikans
Osszefliggés.

2. tAbldzafTarsas kompetenciak

F Sig

kommunikaci6s képesseg 3,380 067
Van-e mirgségiranyitasi rendszere?
csapatmunka *
Van-e mirbségiranyitasi rendszere? 463 497
kapcsolatteremi készség *

394 ,531
Van-e mirgségiranyitasi rendszere?
proaktivitas *
Van-e mirbségiranyitasi rendszere? 6,381 012

e L -

motivalasi képesség 490 484

Van-e mirdségiranyitasi rendszere?
Forras: Sajat kutatas

A személyes kompetencidk kozul (3. tablazat) sfilgmsan az 6nallésag és
a fejlodési képesség iranti elvaras fogalmazddott meg. atigebbbinél negativ
kapcsolat, addig az utobbinal pozitiv kapcsolatt amutathaté, mely a vart
eredményeket tukrozi. A megbizhatésagot és porgossa feltételeztik volna a
MIR-rel rendelke#k elvarasai kozoétt, de ez az elvarasunk nem tétjesi

3. tablazatSzemélyes kompetenciak

F Sig
p - P

megbizhatosag, pontossag 2,479 117
Van-e mirgségiranyitasi rendszere?
onallésag*

Y i . 9,208 ,
Van-e mirbségiranyitasi rendszere? 003

r” r4 *
terhelnetéseg * 010 919
Van-e mirbségiranyitasi rendszere?
fejlodesi kepesseg 7,589 006
Van-e mirbségiranyitasi rendszere?

S L.
stresszliréképesseg * 616 433
Van-e mirgségiranyitasi rendszere?
rugalmassag *

S 1,504 ,221
Van-e mirbségiranyitasi rendszere?

Ao ko
szervedkészség 352 553

Van-e mirbségiranyitasi rendszere?
Forras: Sajat kutatas
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4. tabldzatModszer és szakmai kompetenciak

F Sig
szaktudas * 009 924
Van-e mirbségiranyitasi rendszere? ' '
problémamegold6 képesség * 417 519
Van-e mirbségiranyitasi rendszere? ' '
eredményorientéltsag * a7l 493
Van-e mirbségiranyitasi rendszere? ' '
kreativitas *
Van-e mirbségiranyitasi rendszere? 009 925
alazat*
Van-e mirbségiranyitasi rendszere? 5,201 023
analitikus szemlélet *
Van-e mirbségiranyitasi rendszere? 021 886
nyelvtudas *
Van-e mirbségiranyitasi rendszere? 11,391 001
szamitégépes ismeret * 1187 277
Van-e mirbségiranyitasi rendszere? ' '
elméleti szaktudas, felkésziltség 5178 024

Van-e mirbségiranyitasi rendszere?
Forras: Sajat kutatas

Szakmai ismereteknél (4. tabladzat) egyértelm szignifikans kapcsolat
mutathatd ki a mifségirdnyitasi rendszerrel rendelkezés és az ebzakmai
ismeretek koz6tt, ugyanis mind a nyelvtudas, miretligp az elméleti tudas
tekintetében a MIR-rel rendelkézégek kozul sokkal tobben tartottdk fontosnak
ezeket a kompetencidkat az elvarasaik kozott, amok a vezék, akiknél nincs
MIR.

Az aldzatot pedig inkabb azok a cégek preferatjdyeknek nincs MIR-juk.

Ezt koveben nyilt kérdés segitségével arra kértik a valadead hogy
fogalmazzéak meg, hogy mit jelent szamukra adség).

4.1. MIR-rel kapcsolatos eredmények:

- 295 valaszaddbdl 86-nak (30%) van valamilyends@gligyi rendszere.

- A 86-bdl 43 szerint megérte bevezetni és alkalmazn{50%).

- 295 vélaszaddbol 178-an (60%) foglakoznak valamilferméaban a
minéséggel Ok a fejlbdés zalogat latjak benne.
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- Vevoelégedettséget 117 vallalkozas vizsgél (39,6%).akasz sokkold,
ugyanis az Uzleti vallalkozasok alapvetélja vewi igények kielégitése
nyereség szerzése mellett. Azok a cégek, melyek foghalkoznak a
vevokkel, még ezt az alapvetélt sem teljesitik.

5. &braA minéség fogalmanak meghatarozasa

Vavoi

Kivéléség C elégedattsig C Ertilediiindg C KitlinG vezetisi

@) ©

Verseny- rencia
Maghizharésdg ) iareery. O Refe

Magfelelésig Hasznossdg

Forras: Sajat szerkesztés

Ezt kdveten arra kértik a vallalkozasok vediet hogy fogalmazzak meg
sajat szavaikkal, hogy mit jelent cégik szdmara aéseg. A valaszokat
szOveganalizis segitségével elemeztik. A kovétketejezések fordultak él a
legnagyobb gyakorisaggal (5. 4bra).

Kiemeltiink harom érdekesndknt meghatarozast is:

A beosztottak megfelél tuddssal rendelkezzenek és legyenek
elkotelezettek!” (Kbzepes méteszoftverfejleszi cég kbzépvezéje).

- Az Uzleti életben elengedhetetlen feltétel.” (Kimti tanacsad6 cég

tulajdonosa).

- A tokéletes nem lehet cél, csupan a kiindul6 pphkibvetkes 1épéshez.”

(Kbzepes dohanyipari cég félezetje).

4.2. A MIR bevezetésének okai

Azt feltételeztik, hogy a MIR bevezetése kivaldalabzasfejlesztési eszkdz lehet a
cégek szamara. Megkérdeztik tehat a vé@et hogy mi motivaltabket a rendszer
bevezetésére. Feltételezéslnk részben beigazgladgtnis a rendszert beveiet
50%-a vallalkozéasfejlesztési eszkozt latott bense skeresnek itélte meg az
alkalmazéasat.
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Dontéen a kovetkek valaszok szllettek a bevezetés okaival kapcsalatba

- Felvezeti dontés volt.

- A tevékenység eredményességének novelése érdekéhédnt a
bevezetés.

- Atanusitvany megléte versengeyt jelent az agazatban.

- Az atlathatésag, folyamatossag, nyomonkovésed miatt.

- Hatékonyabb és kornyezettudatosabb munkavegzés miat

A vélaszadok masik 50%-a azonban kénysHerfvevsi elvards) vagy
palyazati lehéiség miatt vezette be a rendszert, melyet a masesiétben a
palyazatban éirt koteled fenntartast kovéen rogton be is szlntetett és valdjaban
soha nem is alkalmazott.

5. Osszefogas — egydittiikodés

Ahogyan az az 1. tablazatbdl lathaté volt, a kis-kézépvallalkozasok — nagy
szamuk ellenére — hozzaadott érték terileten k#88f-kal vannak lemaradva az
Eurdpai Unié atlagahoz képest. Ennek okaival jesmulmanyban nem kivanunk
foglalkozni, &m a javitasra vonatkozoan két letgaséutat kiemelnénk: az egyik a
mindsegiranyitasi rendszer és i@gtechnikak alkalmazasa, mellyel a#zél
fejezetekben mar foglakoztunk, a masik pedig aziggyikodés. Szamos cikk és
tanulmany (pl. Lengyel 2003, 2012; Grosz 2004; @sidia 2008) foglalkozik az
egyuttnikodéssel és jeldli meg a gazdasdgi novekedés edpfiletséges
eszkbzekeént. A vallalkozasok az egyitkiddésének utjaban azonban szamos
akadaly all: ezek kozil a legjelésebb a bizalom hianya. Mindemellett azonban az
egyuttmikddés bizonyos tudasmegosztassal is jar, mely aldedr valosulhat meg,
ha a minimélis bizalmi szintet sikerll elérni. Ad&smegosztas d@lyeit és
hatranyait foglalja 6ssze az 5. tablazat.

A hél6zatosodas mogott nem pusztan gazdasagi ntefisok allnak:
ahogyan azt mar emlitettik, a jolikddé Uzleti kapcsolatok alapuetfeltétele a
bizalom, és mint olyan, ez emberek kdzott all fetstng (1993) elmélete szerint a
csaladi kapcsolatok, illetve a baratsdg, azaz anélyes kapcsolatok haldzata a
vallalati sztvetségek egyik legfontosabb sarokkdfe.haldzati kapcsolatok a
versenyt egyuttiikddéssé transzformaljak, azaz a versenyt magat terétetre
helyezik at, ahol az egyes halézatok komparatinyai jobban érvényesittietk.
Az interperszonalis kapcsolatok mellett Zang szesirkiemelked reputacio is a
hal6zatosodas irdnyaba hat, azdltal, hog§sitr az adott cég iranti bizalmat
(Kecskés—Kolos 2006).
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5. tablazatA tuddsmegosztas haszonaldozata és haszna

Haszonéaldozat

Egyéni szinten

Szervezeti szinten

Haszon

Egyéni szinten

eszezeti szinten

Egyéni
».monopolhelyzet”
elvesztése

Kényszer a
proaktivitasra (az
L€9Yy lépés” ebny
fenntartasa
érdekében)

Kudarc (bizonyos
Otletek elvetése a
szervezet részél;
akar a ,korai”
felfedezés miatt)

A tudasmegosztas
idéigénye (pl. a tudas
megosztasat segit
formalis és

informalis

férumokon vald
részvétel)

A befogadé egyén
vagy szervezet
Lelfelejti” a tudas
valédi forrasat

A szervezetet elhagyd
személy altal ,elvitt”
tudas

Kényszer a
proaktivitasra (az ,egy
lIépés” ebny
fenntartasa érdekében)

Nem megfeldl tudas
elterjesztése — a
szervezet
tudastkéjének
devalvalédasa

A tudasmegosztas
idéigénye (pl. egy
adott
munkafolyamattol
elvett id5)

Tudasmegosztast
tamogato IT-
infrastruktara
megteremtése

A tudasmegosztas
egyéb efforrasigénye
(pl. a szervezeti tagok
anyagi jutalmazasa)

Tudas, képesség,
kompetenciabvilés

Anyagi elismerés

Nem anyagi elismerés

(eléléptetés, szakmai
elismerés sth.)

Kapcsolatok Bvitése,
mingséguk javulasa

Részvétel pozitiv
tudata

Alkotoképesség
LEbrentartasa”

Tudés Bvilése (4]
termék, eljaras, rutin,
hozzéadott érték
novelése stb.)

Versenygly, rugalmas
reagalas a valtozasokra

Szinergiahatas
érvényesiilése

Kuldé és bels
kapcsolatok bvilése,
mingséguk javitasa
(ndvekszik a kil és
bels; egyuttniikodéslsl
fakadé Uzleti éiny,
béviilnek a technoldgia
transzfer lehétségek,
javul a munkamoral,
csokken a munkatarsak
fluktuacioja)

Kisebb igény kiils
tudasforras
igénybevételére (pl.
tanacsadas)

Allandé megujulasra
valé képesség (tanuld
szervezet)

Forras: Szabdné Fenyvesi (2009)

Az egyulttmiikbdésre, haldézatosodasra nagy sziksége lenne a KKEK/-
barmilyen terilleten @ikodjenek is. Igy van ez az agrariumban is. Kivéaicsi
voltunk ra, hogy melyek azok a téngk&z melyek meghilsithatjdk a sikeres
osszefogast. Egy kutatas keretében (melynek kondigpan a kisméréttehéntej-
el6dllité gazdasagok helyzetének felmérése allt) feitedmenyek lehété teszik,
hogy két konkrét esetleirds keretében vizsgaljk&rdést. A kutatdsban alkalmazott
mdbdszer a mélyinterju volt.
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5.1. A kutatas elzményei

2006-2007-ben — egy PhD dolgozat elkészitése ser&ezdtink foglalkozni a
kisméreti tehéntej-alallitdé gazdasagokkal. Akkor ké&tves kutatast végeztunk. A
kutatas szempontjdbdl a kismdretgazdasagok tekintetében egy homogén
kozOsséget szerettiink volna felmérni. igy kerikasztasra egy konkrét kistérség
harom tejoyijtd csarnoka. Ezen csarnokokhoz beszallité teikn&brében kerult
kitoltésre a kérdiv. A megkérdezettek szama 102 gazdasag volt. &rhasarnok
egy tejfeldolgoz6 lGzem beszallitéja volt. Itt tdjik zacskds tejet, natdr joghurtot,
turét, tejfolt és kefirt allitottak 81 A kérddiv egy kérdeébiztos segitségével kerlt
kitoltésre mind a 102 gazdéaval, igy a kapott eregmé vizsgélt kistérség
alapsokasagra reprezentativnak volt tekitithat médszer nagy éhye volt még a
100 szé&zalékos kitoltési arany, mely mas mintavél@dras alkalmazasaval csak
nehezen érhétel (Vagany 2007).

Kivancsiak voltunk r4, hogy az elmultéiden mi toértént az akkor vizsgalt
gazdasagokkal.

5.2. Mbdszertan

Elss 1épésberfelmértuk, hogy az ékdleg vizsgalt régioban hany gazda foglalkozik
még tehéntej termelésével. A szam megdolébeott. A 102 ebzéleg vizsgalt
gazdasagbol (Vagany 2007) dsszesen 48 maradt, hmgoan tejgyijté csarnokbol
mara egy sem tikodik.

A megmaradt gazdasadgok szamanak feltarasat deivaterilt sor anasodik
|épésre:a kutatas soran alkalmazandd modszer kivalasatasaralasztott modszer
a strukturalt meélyinterja lett. Ennek oka, hogyesmpirikus kutatas céljabol készitett
interjuk soran nagyobb leléstg nyilik a megkérdezett személyhez vald
alkalmazkodasra. Az alkalmazkodas megnyilvanulhatirderja lebonyolitasara
kijelolt helyszin megvalasztdsaban, az alany gatdals élményvilagdhoz valo
kotédésben, a kommunikaciés mod megvélasztasaban eflyda a modszer
kotetlenebb, mint a kééilv (survey), lehdivé teszi mind a vizsgalt, mind a
vizsgalatunk szempontjabol marginalis jetexdtgi témakban vald elmélydlést.

Tovéabbi ebnye a modszernek, hogy interperszonalis volta migid van az
azonnali reagalasokra, visszacsatolasokra. TertsZs¥e hogy az interjukészités
soran nemcsak verbalis, hanem metanyelvi kommuidikdczajlik. A gesztusok, a
hangszin, a testtartds, a tekintet egyarant infoigf@rasként riikodik az
adatfelvétel soran.

Harmadik 1épéskénkijeltlésre kerilt a megkérdezettek kére. Enneldsa
mintaba kerultek a tejdyté csarnokok volt vezét, a mikodé gazdasagok vezet
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és a mar nem tkods, de fellelhed gazdasagok vezdt (A még mikddd
gazdasagok vezihez intézett kérdések eltértek a masik két csdpdéseiil.)
Negyedik Iépéskériisszedllitasra kerilt a strukturalt kérdések jisténely
minden interjialanynak feltevésre kertilt.
Otodik lépéskéntaz interjii  elkészitésérehatodik |épéskéntpedig az
eredmények feltarasara kerdlt sor.

5.3. Eredmények

Ahogyan azt fentebb emlitettiik, 48 gazdasaggalitedgEmk mélyinterjut. A gazdak
elmondtak, hogy tébb esetben is felmerilt az egyikbdés lehdisége, &m minden
esetben meghitsult a kezdeményezés. A kovékken két esetleiras segitségével
tekintsiik at a legmeghatarozébb nehézségeket, elygizsgalt kistérségekben
megakadalyoztak az egyutikbdés megvaldsulasat.

Az elg eset leirdsa

- lddpont 2006.

- Kezdeményéz Egy kulféldi vallalkozd szeretett volna befektetai
térségben. JOl ismerte a helyi adottsagokat és etefmennyiséd
tokével rendelkezett a terve megvaldsitasahoz. Hotbail szeréddést
szeretett volna koétni és ezért hajlandd lett vadngiaci arnal magasabb
arat fizetni.

- Otlet Sajtgyartasszeretett volna végezhelyi gazdak kozretikodésével:

a térségben tevékenykedjazdaktol vasarolta volna fel a tejet, melyet
feldolgozasra kertilt volna.

- Az elképzelédMeghiusult a tervezési fazisban.

- Meghilsulds okaSzamos tényéz vezetett a kudarchoZzek kozil a
legfontosabbak a kévetkéz

Nem volt megfeldl a fajtadllomany a sajtgyartashoz. A térségreskett
hasznositasu magyar tarka allomany volt a jelte(®9%), mig 41%-ban
holstein-friz 4llomany allt rendelkezésre.

A gazdaknak fajtacserére lett volna sziikséguk, nezlysem megfelél
mennyisé§ pénzik sem Ujitdsra valdé hajlandésdguk nem volt. A
Otletgazda besZzallt volna a koltségek egy részéinakszirozasaba, am a
helyi gazdak ennek ellenére sem akartak pénz italeszj fajtaba.

A gazdak atlagéletkora igen magas volt.

Emellett (régi beidedaések alapjan, valamint a tejcsarnokbdl
szarmaz0O rossz tapasztalataik alapjan) bizalm&tlammitak egymassal
szemben és igy hianyzott az 6sszefogasra valihdagag.

- Ertékesitési lehéség maradt aejgyijté csarnokok felé valé értékesités
valamint a haztdl értékesités
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A masodik eset leirasa

Idépont 2011.

- Kezdeményéz Egy kulfoldi vallalkoz6 Magyarorszagra koltozott.

- Otlet Sajtgyartassal szeretett volna foglalkozni. Vasaegy tanyat am
nem rendelkezett allatokkal, folddel, ezért a tgrg@zdaitél vasarolta
volna fel a tejet. Nem ismerte a helyi adottsag@eas sajtizem létesitése
elstt nem végzett tervezést. Ugy vélekedett, hogy vemjelentsen
lesikllt a helyi gazdak értékesitési lebmige, ezért — jO eséllyel —
szamara megfelélaron — fogja tudni felvasérolni a tejet.

- Az elképzelédleghiusult a végrehajtas fazisban.

- Meghilsulas okaAz elss esethez hasonléan itt is szamos tébyezetett
a kudarchozEzek kozil a legfontosabbak a kdvetkez

Tovéabbra sem volt megfetela fajtadllomany a sajtgyartashoz. A
térségben (az &6 kezdeményezéshez képest) némi valtozas allt be a
fajtaszerkezetet illéen: tovabb &tt a ketbs hasznositasu fajta aranya
(66%), mig 34%-ban holstein-friz allomany allt retkezésre.

A gazdaknak fajtacserére lett volna szikséguk, maeigvabbra sem
voltak hajlanddak végrehajtani.

5 év telt el az ets probalkozast kdvéen, igy a gazdak atlagéletkora
még magasabb volt.

Emellett bizalmatlanok voltak egymassal, valamint,sajtgyartast
tervesd kulféldivel” szemben és igy hianyzott az 6sszefvgavald
hajland6sag.

- Ertékesitési lehéség Teljesen bedikiilt lehetségek, melyek doden a
haztol értékesitésre korlatozodtak.

A kulfoldi gazda a sikertelen probéalkozéast ket (melyben jeleids
szerepe volt a nem megfélehelyzetfelmérésnek) jelgig anyagi kart
szenvedve visszakoltdzott hazajaba.

- Az interju soran kiderult, hogy a vizsgalt térségybete nem j6. A még

tehéntartassal foglalkozok atlagéletkora egyre sega A fiatalok nem

szeretnék folytatni szlleik, nagyszileik példajtem szeretnének

allattenyésztéssel foglalkozni. Nem vidéken képzadl jowjuket. A

vizsgélt vidéki térség lassan eloregszik, elnéptdé. Mig néhany

évtizeddel ezélt szinte minden vidéki haznal tartottak allatogstanra ez
teljesen megvaltozott. A bdgilt értékesitési lehéségek tovabb rontjak

a gazdak helyzetét és (ha a kedwlen tendencia tovabb folytatodik), a jo

mezgazdasagi adottsagok ellenére sem fog megvaltdzelyaet.
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6. Osszegzés

A két kutatas alapjan a kovetkemegallapitasokat tehetjuk:

- Az emberi ebforras mirbsége rendkivul fontos szerepet jatszik minden
véllalkozas életében.

- A minéségiranyitasi  rendszerrel rendelkez cégek  bizonyos
kompetencidkat jobban preferalnak, mint azok a kégeelyek nem
rendelkeznek ilyen rendszerrel.

- A minéségiranyitas a vallalkozasfejlesztés eszkdze |&razonban csak
akkor igaz, ha a bevezetés nem kénysiteidrténik és a vallalkozasok
ténylegesen felismerik a bevezetés altal tapastalbbnydket. Minden
mas esetben csak a felesleges papirmunkat fogiadebatni.

- A pélyazatoknal nem csak a forras biztositasa, mamenegfelél célok
kijelolése is fontos.

- Az egyittnikodés (halézatosodas, klaszteresedés, szovetkéméis)s
lenne a KKV-k szdméra, de ehhez a kutatdsaink&iagiengedhetetlen a
bizalom, a megfelél (kdzos) célok és az Gjitadsra valo hajlandosag.

Kutatasunk legfontosabb tanlisaga azonban az valgy hbarmilyen
vallalkozasfejlesztési modszer kerll is kivalagaasmindig fontos szem it
tartani, hogy ne a mddszerre szabjak a vallalkpZdahem a vallalkozdsra a
maodszert.
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