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Munkaerd-piaci kompetencia-igény prognézis
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A dudlis képzés célja, hogy a hallgatok kompetenciai mindsitett partnervallalatok segitségével
keriiljon fejlesztésre. A cél elérése érdekeben fontos tudni, hogy hogyan itéli meg a munkaero-
piac a hallgatok kompetencidit, illetve ahhoz, hogy a képzés versenyképes maradjon fontos,
megismerni, hogy milyen jovébeli elvardsokkal kell szembenéznie a dudlis képzésben résztve-
voknek, milyen kompetencidkra lesz sziikség az elkdvetkezendo években. A kérdések megvala-
szolasara kesziilt felmeérés célja a dudlis képzésben résztvevokkel szemben tamasztott
munkaerd-piaci igények prognosztizalasa. A felmérés alapjan lathatova valik, hogy melyek
azok a kompe-tencidk, amik fejlesztésében a villalatok nagyobb szerepet tudnak villalni,
illetve melyek azok, amelyek fejlesztésében a partnerek nem tudnak segiteni, azonban
mindenképpen sziikség van rd, igy ebben az esetben a fejlesztés feladata az oktatdsi
intézményre harul.

Kulcsszavak: felséoktatas, elorejelzés, kompetencia, munkaerd, dudlis képzés

1. Bevezetés

A tanulmany elkészitése soran fontosnak tartottuk, hogy készitsiink egy altalanos
helyzetképet, mely soran megvizsgaltuk a gazdasag és tarsadalom jelenlegi helyzetét.
Az elemzések soran figyelmet forditottunk a munkaerépiac tendencidinak illetve a
technologia valtozasanak megfigyelésére, hiszen ezek hatassal lehetnek a jovoben
elvart kompetencidkra. A helyzetértékelés utdn a jovobeli tendencidk kertiltek
fokuszba. A helyzetkép megismerését kovetéen az alkalmazott modszertanrol ejtiink
néhany szot, aminek a segitségével a felmérést készitettiik, majd ezt kdvetden
keriilnek kiértékelésre a kapott valaszok, illetve a szakértdi interjuk. Miutdn az 0sszes
kérdés kiértékelésre keriilt, néhany gondolatban 6sszefoglaljuk az eredményeket, és
konkluziét fogalmazunk meg.

2. Altalanos helyzetkép

A kompetencia igény eldrejelzés megalapozasdhoz elengedhetetlen az aktualis
altalanos helyzetkép megismerése. Hiszen az erre vonatkozo tendencidkra épiil
Magyarorszag jovoje, hatassal van a jové nemzedékére, munkavallaloira. Ebben a
fejezetben attekintjiik a nemzetgazdasag jelenlegi teljesitményét, kitekintiink a
munkaerépiac helyzetére, az oktatdsra valamint megemlitiink a technologiai
fejlédésre vonatkozo tendenciat is. Tovabba bemutatunk néhany olyan tendenciat,
amely Europaban ¢és a Vilag orszdgaiban az elmult idészakban jelent meg.
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2.1. Gazdasagi teljesitmény

A Kozponti Statisztikai Hivatal jelentése szerint 2019. évben a bruttd haza termék
volumene az el6z6 évhez képest 4,9%-kal novekedett. A szezondlis és
naptarhatasokkal kiigazitott valtozas szintén 4,9%. A GKI prognoézisa szerint (GKI
2018) 2019-ben mérséklddni fog ez a névekedés, 3,2%-o0s novekedést jeleztek elére
a legfrissebb adatok alapjan.

1. abra A GDP eldrejelzés legyezdabraja
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Forras: Magyar Nemzeti Bank (2019)

A Magyar Nemzeti Bank eldrejelzése ettdl kedvezobb varakozasokat vetit
elére 2019-bn 4,5, mig 2020-ban és 2021-ben 3,3%-ot projektal. Természetesen a
hosszabb tavu kitekintés bizonytalansdga magasabb, mint ahogy a fenti abran is
lathatd. A GDP termelési oldalat tekintve megfigyelhetd, hogy a termelés jelentds
részét a szolgaltatasi 4g adja, amelynek részaranya kozel konstans a megfigyelt
idészakban. A szolgaltatisok, mint példaul a kereskedelem, informacio és
kommunikacié, szakmai, tudomanyos tevékenységek termelése 2013 els6 negyedéve
és 2018 masodik negyedéve kozott atlagosan 1,76%-kal novekedtek. Az ipari
termelés atlagos novekedése magasabb 2,14%, mig a legjelentdsebb atlagos
novekedési litem az épitdiparban volt megfigyelhetd (6,28%). A GKI 2019-re sz6lo
elérejelzése szerint az épitdipar €s az informacié €s kommunikacio agazatokban
varhat6 a legnagyobb kozel 5%-os novekedés, a pénziigyi szolgaltatasok ndvekedési
szintje konstansnak mondhatd, csokkenést nem projektalnak (GKI 2018). Lathato,
hogy az eldrejelzés alapjan a gazdasag teljesitménye az elkovetkezend6 néhany évben
mérséklddhet, ami egyfeldl a munkaerdpiaci igények megvaltozasaval is egyiitt jarhat.

2.2. Foglalkoztatottsag, munkaerdpiac

Természetesen nem csak a nemzetgazdasag teljesitménye lehet hatassal a képzési
szerkezetek, igények megvaltozasara, hanem a munkaerdpiac dsszetétele is. Ebbol
kifolyolag érdemes megvizsgalni, hogy a foglalkoztatas és a munkanélkiiliség, illetve
ezek Osszetétele mennyire valtozott az elmult idészakban. A jelenleg tapasztalhatd
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gazdasagi novekedés alatimasztja a magasnak mondhaté munkaerd-keresletet, ami a
versenyszféraban  tapasztalhatd. Mindezek a  foglalkoztatds  boviilését
eredményezhetik. Mint, ahogy a Magyar Nemzeti Bank adatai alapjan lathato, a
demografiai hatdsok alapjan pozitiv valtozast prognosztizadlnak az aktiv kora
népességre vonatkozoan. Az aktivitasi rata 62,53%-os jelenlegi értékérdl 2020-ra
kozel 1 szazalékpontos (0,95 szazalékpont), mig a foglalkoztatasi rata esetében 1,03
szazalékpontos emelkedést varnak. Ezzel parhuzamosan a munkanélkiiliségi rata
esetében 0,19 szazalékpontos csokkenést.

2. abra Foglalkoztatasi, aktivitasi és munkanélkiiliség rata a nemzetgazdasagban
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Forras: Magyar Nemzeti Bank (2018)

A foglalkoztatottak 0Osszetételét tekintve a KSH adatai szerint 4549 éves
korcsoportban a legmagasabb a foglalkoztatasi rata (89,00%). A 20-24 éves korosztaly
csupan 49,00%-at foglalkoztatjak, feltehetéen azért, mert ezen csoport tagjai még
leginkabb iskolarendszerii képzésben vesznek részt. Ha iskolai végezettség szerint
nézzik, a fels6foku végzettséggel rendelkezOk 85,1%-0s foglalkoztatdsi rataja
magasan iiti az ettdél alacsonyabb végzettségiick aranyait. A regionalis helyzet alapjan
sajnos az Eszak-Magyarorszagi régioban a masodik legalacsonyabb, mig a Nyugat-
Dunantuli régioban pedig a legmagasabb a foglalkoztatasi rata. Ennek hatterében
szamos indok allhat. A foglalkoztatottsag iparag szerinti dsszetételére vonatkozoan
elmondhat6, mint a kovetkez6 abran is latszik, az ipari szektorban az elmult néhany
évben novekedett a foglalkoztatottak szama az el6z6 év azonos iddszakahoz képest,
azonban a novekedési litem mérséklddni latszik. Hasonlo tendencidk figyelhetok meg
a regionalis adatokat tekintve. Az Eszak-Magyarorszagi régioban 2016-ban az el6z6
évhez képest tobb, mint 11%-os ndvekedés volt mérhetd az ipari agazat foglalkoztatotti
létszamaban. Ez a novekedés a kovetkezd iddszakban mérséklodott 7,79%-ra. A
szolgaltatasi agazatban ugyanezen id6szak alatt csokkenésrél volt sz6. 2017-ben 2016-
hoz képest 2,38%-kal csokkent a foglalkoztatottak szama.
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3. dabra Foglalkoztatottak szamanak valtozasa nemzetgazdasagi agak szerint
(el6z6 év azonos idészakahoz képest)
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Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal (2018)

Ez a kép azonban kicsit arnyaltabbnak tekinthetd, melynek oka, hogy
hazdnkban a kozfoglalkoztatottak nem tekinthetok munkanélkiilinek, igy ezen
személyek szama csokkenti a munkanélkiiliségi rata értékét. Abban az esetben, ha ezek
a személyek szintén munkanélkiiliként lennének szamba véve, akkor hazadnk az EU
atlag kornyékén helyezkedne el a munkanélkiiliséget tekintve. A fentebb leirtak alapjan
kalkulaltunk egy ,.korrigalt” munkanélkiiliségi ratat, melynek 1ényege, hogy ebben az
esetben a munkanélkiiliek szamat megndveltiik a kozfoglalkoztatottak szamaval, igy a
,.korrigalt” munkanélkiiliségi rata értéke 6,02%, azonban még ez az érték sem tekinthetd
rossznak eurdpai szinten. A foglalkoztatottak munkaszerzédésiik id6tartama szerinti
csoportositasa alapjan megallapithato, hogy 2012 és 2015 kozott csokkend
alapiranyzatot mutatott a hatarozott szerzédéssel rendelkezOk szdma, az ezt kovetd
idészakban viszont inkabb egy nem tul jelentds, de novekvd tendenciardl lehet
beszamolni. A rész munkaiddben foglalkoztatottak ardanya 2018 II. negyedévében még
mindig csak 4,78%-ot tesz ki, szintén ugyanezen idészakban a vallalkozok — tehat a
tarsasvallalkozasok tagjai és egyéni vallalkozok — is csekély hanyadat (10,11%-at)
teszik ki a foglalkoztatottaknak. Mindezek nem kedveznek az atipikus foglalkoztatasi
formak meghonosodasanak, amelyek mas orszagokban egyre nagyobb teret hdditanak.
A munkanélkiiliség mellett fontos megvizsgalni a foglalkoztatottsagot is, melynek
mérése a foglalkoztatottsagi rata alkalmas. Ellentétes tendencia figyelhetd meg, mint
ami a munkanélkiiliségi rata esetében elmondhato volt. Abban az idészakban, amikor a
munkanélkiiliségi rata csokkenni kezdett, a foglalkoztatottsagi rata novekedésnek
indult. A ndvekedés egy hanyada minden bizonnyal annak koszonhetd, hogy a
kozfoglalkoztatottak foglalkoztatasa is munkaviszonynak mindsiilt, ahogy az korabban
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mar emlitésre kertilt. A foglalkoztatasi rata tobb szempont szerint csoportosithato, ilyen
példaul a legmagasabb iskolai végzettség. Elmondhat6, hogy a legmagasabb
foglalkoztatasi rata a foiskolat, illetve egyetemet végzettek korében figyelhetd meg, a
legalacsonyabb pedig azok esetében, akik legfeljebb 8 altalanos iskolai végzettséggel
rendelkeznek. Hiszen ahogy fejlodik a vilag, egyre nagyobb igény van arra, hogy a
munkavallalok magasabb képesitéssel rendelkezzenek ahhoz, hogy megfeleld szinten
el tudjak végezni feladataikat. Az ENSZ hosszi ideje gylijti a kiilonbozo fejlettség
mérésére alkalmas indikatorokat, melyek koziil a magyar oktatas jellemzésére ketto
keriilt kivalasztasra.

4. abra Varhato és atlagos iskolazottsagi szint
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Az abra alapjan elmondhato, hogy a két mutatd hasonlé tendencidkat kovet.
2017-ben a varhato iskolaban toltott évek szama mar elérte a 15-6t. Intézményi keretek
kozott az emberek atlagosan 12 évet toltdttek tanulassal ugyanebben az évben. Oktatés
teriiletén elmondhato, hogy az alkalmazott modszertanok szinte valtozatlanok az elmult
években, azonban a kutatasok azt tamasztjak ala, hogy az alternativ oktatasi megoldasok
hatékonysaga informaci6 atadas tekintetében hasonlo a hagyomanyos modszerekéhez,
azonban minden mas esetben hatékonyabbnak tekinthetd. Ezekben az alternativ
moddszerekben nagy szerepet kap a technologia, az aktiv tanulas és az egyiittmiik6do
tanulas/tanitas egyarant. Ezek a valtozasok mindenki szamara nagy kihivast jelentenek,
hiszen a valtozasok €rintik a munkaerdpiacot is, ahol egyre jobban terjednek a hidrib
allasok, amelyek betoltéséhez nem elegendd egyetlen teriilet atfogo ismerete, sziikség
van a tarsas készségek fejlesztésére. (Bartha—Safranyné Gubik 2017)

2.3. Technologiai fejlodés

Az ipari forradalom egy fejlédés, amely tulajdonképpen atalakit mindent. Napjainkban
mar a 4. ipari forradalomnal tartunk, gyakran emlegetik ,,Ipar 4.0” vagy ,,Industry 4.0”-
ként egyarant. Minden egyes ipari forradalmat valami Gjitas el6zott meg. Ilyen Gjitasok
voltak a mechanizacio, futdszalagos gyartas és a szamitogépek, informatikai rendszerek
megjelenése. Az Industry 4.0-ban az intelligens gyar megalkotasa jatszik fobb szerepet.
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A PwC tanulménya alapjan az mondhatd el, hogy komoly igény van
informatikai szakemberekre és a megfelel6 adatbiztonsagra. ,,A felkésziilés mar
javaban folyik: globalisan a vallalatok kozel egyharmada — sajat megitélésiik szerint
—magas szintet ért el a digitalizcioban, és ez az arany a kovetkezo 6t évben a jelenlegi
33%-16l varhatéan 72%-ra emelkedik. Az ipari vezetok a belso vertikalis értéklancon
beliili, és az ellatasi lanc mentén a horizontalis partnereikkel kapcsolatos alapvetd
funkciokat is digitalizaljak. Ezenkiviil termékportfolidjukat digitdlis funkciokkal
bovitik, és innovativ, adatalapu szolgaltatasokat vezetnek be” (PwC Magyarorszag
2016). A PwC tanulmanya 26 orszagot, 9 iparagat, 2000 vallalatot érintett. Az
Industry 4.0-ban kulcsszerepet kap majd feltehetdleg az adatelemzés. A felmérés
soran a vallalatok gy nyilatkoztak, hogy a jovoben az Industry 4.0 esetében a
problémat tobbek kozott a szakemberhiany okozhatja majd.

A forradalom hajtéerejének a kiber-fizikai rendszerek és a digitalizacio
tekinthetd. Emiatt az informatikai tudas egyre értékesebbé valik.

A Portfoli6 cikke a kdvetkezoképpen fogalmaz az ipari forradalom munkara,
tanulasra gyakorolt hatasarol:

,»Az 1j vildg mas kovetelményeket tamaszt majd a jovoé dolgozdival szemben,
a World Economic Forum tanulmanya szerint 5 millié munkahely sziinhet meg 2020-
ig a vilagban —igaz, 2,1 milli6 4j munkahely teremtddik is. Természetesen a megsziind
és az eldalldo munkahelyek nem ugyanazokat a képességeket igénylik, ezért oridsi
felelossége van az orszagok oktataspolitikdinak abban, hogy a jovo versenyképes
munkaerejét kiképezzék.” (Turzo 2016.) Ez az idézet is jol tiikr6zi, nagyon fontos az,
hogy ennek a valtozasnak megfeleld képesitést kapjon a jovo munkaereje, és ezeknek
megfelelé kompetencidkat sajatitsanak el. Sokakban kelt félelmet a munka vilagaban
a robotizacio elterjedése. Ami azonban megnyugtatolag hathat, az az, hogy minél
komplexebb egy munka, minél képzettebb dolgozdra van a feladatkor elvégzéséhez
sziikség, annal kisebb az esély arra, hogy adott esetben robotokkal keriiljon kivaltasra
a feladat. Mindemellett nyilvan lesznek olyan teriiletek, amelyek esetében nem
rutinszerii feladatokat latnak el a munkavallalok, igy ezek esetében is kevés esély van
a robotokkal torténd kivaltasra. Ilyen munka lehet példaul a kozmetikus, fodrasz, edzo,
villany-, viz-, gazszerelés stb. (Arva 2018) ,,A McKinsey szerint 2030-ig egymillio
munkahelyet érint majd itthon a robotizacio terjedése.” (Ambrus 2018) A felmérésben
arra is kitértek, hogy Magyarorszag az egyike azoknak az orszagoknak, melyek a
legkitettebbek a robotizacid kovetkezményeinek. Felmérésiik alapjan a hazai
munkadrak 49%-at lehet automatizalni. A magyar lakossag azonban meglehetOsen
elutasitd a témaval kapcsolatban, a felmérés soran a megkérdezettek 38%-a negativan
allt a témahoz. Fontos azonban, hogy ezek az Gjitasok 1j képességek meglétét varjak
el a munkavallaloktol, nagyon fontosak lesznek a szamitastechnikai képességek.
(Ambrus 2018)
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3. Tendenciak

A negyedik ipari forradalom és a korabban emlitett technologiai fejlédési tendenciak
mellett rovid tdvon mas hajtéerdk is megjelennek a munkaerdpiac atalakulasakor. A
World Economic Forum 2018-as jelentésében tobbek kozott az alabbi {6
megallapitasokat tették:

A széles korli Big Data elemzések, a mindeniitt jelen 1év6 nagy sebességii
mobilinternet, a felho technologiak és a mesterséges intelligenciak alkalmazasa
a 2018-2022-es id6szakban meghatarozo hatassal lesznek az Tizleti
ndvekedésre.

A jelentés kitér arra, hogy a robotizaciora vonatkozo becsiilt felhasznalasok
esete még az elOrejelzési idOszakban igen limitaltnak mondhatd, azonban
iparagtol fiiggden valtoznak ezen eszk6zok adaptacios tervei. Kiemelik, hogy
ugyanolyan kereslet mutatkozik az olaj- és gaziparban a helyhez kotott és a 1égi
vagy viz alatti robotok irant. De a pénziigyi szektorban is jelzik a potencialis
lehetségét a humanoid robotok alkalmazasanak. A kompetenciakat tekintve
hosszu tdvon ez azt jelenti, hogy a jové munkavallaldinak képesnek kell lennie,
ilyen algoritmusokat megalkotni, feliigyelni €s tovabb fejleszteni, azonban a
kivaltott tevékenységek végzdinek viszont valamilyen mas teriiletre torténd
atképzésérdl kell gondoskodni.

Megemlitik a termelés és értékaramok helyzetének valtozasat is. Az altaluk
készitett felmérésbol kideriil, hogy a megkérdezettek 74%-a priorizalja a
megfeleld képességekkel rendelkez6 munkaerd elérhetdségét a lokacid
meghatarozasakor.

Az automatizalas kovetkeztében a megkérdezett vallalatok kozel 50%-a
gondolja gy, hogy a teljes munkaideji munkavallalok csokkenéséhez vezet
2022-re a jelenlegi munkaprofilok alapjan. Azonban szadmos vallalat
nyilatkozott arr6l, hogy ezaltal a vallalaton beliili atalakulasok hatdsara a
termelékenység novekedését varja.

Az emlitett felmérésbol szintén kideriil, hogy a kiilonb6zo trendek és
technologiai fejlodés altal generalt hullamok hatasara a kiilonb6z6 munka
profilok megvaltozasara szamitanak és a kiilonb6z6 képességek instabilitasa
varhatd. Ami azt jelenti, hogy a munkavallaloknak fel kell késziilniiik arra,
hogy életiik soran profilt kell valtaniuk a munkajukban.

A hivatkozott felmérés készitdi Osszefoglaltak, hogy 2022-re varhatéan

milyen képességek irant fog ndni, illetve csdkkenni a kereslet a kapott valaszok
alapjan. A kovetkez6 abra ennek valtozasat foglalja 0ssze.
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Nivekvé kereslet

5. abra Képességek iranti kereslet valtozasa 2022-re

. Analitikus gondolkodas és innovécid

2. Aktiv tanulés és stratégiak kepzése

3. Kreativités, eredetiség és kezdeményezés
4 Technolagia tervezés és programozas

a. Kritikus gondolkodas és elemzés

B. Komplex problémamegoldés

7. Vezetés és tarsadalmi befalyas

8. Erzelmiintelligencia

9. Indoklas, probléma megoldés és gondolkodés
10. Rendszerelemzeés és értékelés

|. Keziigyesség, kitartés és precizitas

2.Memdria, sztheli, hallasi és térbeli
kepességek

3. Pénziigyi, anyagi eréforrasok menedzselése

4. Technoldgiak izembehelyezése és
karbantartasa

5. Iras, olvasas, matematikai kepességek és
aktiv hallgatas

B. Alkalmazottak iranyitasa
7. Min&séghiztosités és hiztonség tudat

8. Koordinacid és id6menedzsment

9. Vizudlis, hallasi és beszéd képességek

10. Technoldgia hasznalat, feliigyelet és
ellendrzés
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Forras: sajat szerkesztés World Economic Forum (2018) alapjan

A fenti abran lathatdé novekvd kereslet foként a szellemi tevékenységeket
érinti. El6keld helyen szerepelnek az analitikus gondolkodas, a stratégiai
gondolkodas, kreativitas és tervezd képességek. Ezek nagyjabdl 6sszhangban vannak
azokkal a képességekkel, amiket a vallalatok jelenleg is fontosnak tartanak. Néhany
kivételével mindegyik szerepel a 2018-ra vonatkozo toplistan is.

A csokkend keresletet mutatdo képességek mellett sem szabad szd nélkiil
elmenni. Meglep6 eredményeket tapasztaltunk, hiszen olyan kulcskompetenciak is a
listan szerepelnek, amelyekrdl nem feltételeznénk, hogy a kozeljovében mar nem
tartanak ra igényt. Természetesen az automatizalt és robotizalt gyarté soroknak
koszonhetéen, a direkt dolgozok kéziigyességére mar feltételezhetden kisebb
mértékben lesz sziikség. Azonban az iras, olvasas és matematikai képességek nélkiil
véleménylink szerint a fejlettebb és nagyobb keresletet mutatd Osszetett kognitiv
folyamatok, mint az analitikus gondolkodas vagy komplex problémamegoldas sem
valdsulhatnak meg.

A pénziigyi és anyagi er6forrasokkal valoé gazdalkodas is meglepd elemnek
mondhaté a listaban, habar a tavoli jovébe gondolva egy érdekes futurologiai
gondolatkisérlet lenne egy olyan jovot elképzelni, ahol a rendelkezésre allo
er6forrasokkal egy mesterséges intelligencia gazdalkodik. Véleményiink szerint
2022-re ez még nem teljesen elképzelhetd. Mindenesetre az tény, hogy a nagyobb
vallalatok altal alkalmazott vallalatiranyitasi rendszerek mar képesek menedzselni és
elore tervezni a rendelkezésre allo er6forrasok kihasznaltsagat. Ezen a téren tovabbi
fejlesztések varhatoak.



Munkaerd-piaci kompetencia-igény progndzis 69

Az alkalmazottak iranyitasa iranti kereslet csokkenés alatt vélhetéen olyan soft
skillek elotérbe keriilését értik, amelyek altal egy menedzserb6l az egyszeri
munkairanyitd helyett olyan vezetd lehet, akivel a beosztottak egyiitt tudnak dolgozni
¢és hatékonyan tudja timogatni a munkajukat a vallalati célok megvaldsulasa érdekében.

Megemlitik, hogy a Kelet Eurdpai régioban a valtozo képességekre a
vallalatok 86%-a ugy reagal, hogy 1j, az igényeknek megfeleld képességekkel
rendelkez6 alland6 munkavallalot terveznek alkalmazni. De szintén hasonldan nagy
gyakorisaggal (85%) fordult el6 a munkafeladatok automatizalasa is. 72%-uk tervezi
Uj, ideiglenes munkavallalok alkalmazasat. Szintén ugyanennyien gondoljak, hogy a
meglevé munkaerd atképzése egy megfeleld valaszreakcio lehet a jelenségre. Ez
utobbi feladat leginkdbb a belsé osztalyokra fog harulni valaszuk alapjan. De a
bels6leg nem megoldhatd képzések esetén is sokkal inkdbb priorizaljak a magan
trénereket, mint az allami oktatasi intézményeket. Utobbit, minddssze a valaszadok
18%-a jelolte meg.

A World Economic Forum korabbi, 2016-os jelentésében megemlitik, hogy a
sharing economy, vagyis a k6zosségi gazdasag is egy olyan technoldgiai hajtderd
lehet, ami a munkaerdpiac atalakuldsaval jarhat. A rendszer az utobbi évtizedben
indult jelent6s novekedésnek, 1ényege, hogy a résztvevok foként online platformokon
keresztiil szervezddve oszthatjak meg egymassal kihasznalatlan eréforrasaikat.

A koz0sségi gazdasag egyik teriilete a kihasznalatlan munkaerd hasznositasat
célozza, gyakran gig economy azaz ,hakni gazdasdg” néven emlitik. Olyan
munkaeréként szoktak definialni, aki egyszeri feladatok, vagy projektek
megvalositasara szerzodik. A megbizo és a munkavallalo a leggyakrabban valamilyen
online platformon keresztiil kapcsolodik Ossze. Szdmos ilyen platform miikddik
jelenleg is, példaul: Fiverr, Skillshare, TaskRabbit, ProReferral, stb.

A Fiverr altal a kihasznalatlan munkaer® hasznosithatja magat, hiszen a
platformon keresztiil hirdetéseket adhat fel kiilonb6z6 kategéridkba, amelyek
bizonyos feladatok elvégzésére iranyulnak meghatarozott aron. Ilyen lehet példaul
egy forditasi feladat is. Ezen az oldalon keresztiil tobbnyire 5 $-ért hirdetik a
tevékenységet, azonban extrabb szolgaltatdsokért cserébe kiilonbozo felarakkal lehet
emelni az elvégzett munka dijat.

Ezek alapjan megfigyelhet6 fdleg a kreativ, szellemi munkatipusok esetén
egy olyan tendencia, ami szerint a munkavallaléknak nem allandé munkahelyiik van,
hanem egyszeri feladatokra bizzak meg Oket. De nem csak az emlitett kreativ
feladatoknal tapasztalhato ez, a fizikai feladatok ellatasaban is megjelennek ezek a
tendenciak, hiszen a hirdetéseket bongészve szdmos miiszaki feladat elvégzésére is
vallalkoznak szakemberek. Ilyen lehet az IKEA-bol hazaszallitott butorok
Osszeszerelése vagy mas kiillonbozo hazkoriili teendok ellatasa is.
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4. Moédszertan

Mint az el6zoekbdl is kideriilt a cél, a dualis képzés megljitasahoz feltarni azon
kompetenciakat, amikre jelenleg és varhatoan a jovében is sziikség lesz. A
kompetenciak olyan tulajdonsagai az embereknek, amelyek mindségileg jellemzik
azokat. Ebbdl kovetkezden az eldrejelzés elkészitéséhez a hagyomanyos kvantitativ
technikakat nem, vagy csak korlatozottan lehet alkalmazni. Tovabba a modszereknek
feltétele, hogy a korabbi iddszakokra vonatkozdan is legyenek az egyes eloszlasoknak
realizacidi, tehat rendelkezziink mennyiségi adatokkal a megfigyelési egységekre
vonatkozoan.

Abbol kifolydlag, hogy a fenti feltételek jelen esetben nem teljesiilnek,
jellemzdéen a kvalitativ elemzés eszkoztarat alkalmaztuk. Egy komplex kérddiv
segitségével a Miskolci Egyetemmel dualis képzésben egyiittm(ikodé vallalatok
véleményét mértiik fel. Tobbek kozott arra kerestiik a valaszt, hogy a palyakezddk
esetén mennyire elégedettek a kiillonbozd altalanos kompetenciakkal. A véallalatok
elégedettsége az egyes szakteriiletek, mint a miszaki, jogi, gazdasagtudomanyi,
bolcsészettudomanyi, egészségtudomanyi teriiletekre vonatkozd  specialisabb
kompetenciakra vonatkozdan is felmérésre keriilt. Tovabba megprobaltuk felmérni,
hogy az adott teriileten a vallalat melyik szakmai kompetencia fejlédéséhez tud
hozzajarulni. Tettiik ezt annak érdekében, hogy kideriiljon, milyen teriiletekre kell
inkdbb az egyetemi képzéseknek fokuszalnia.

Az egyetem minden dualis partnervallalatokhoz céliranyosan, e-mailes
megkeresés utjan juttattuk el a kérddivet, aminek kitdltésére hosszabb id¢é allt
rendelkezésre. 132 partnervallalatnak keriilt kikiildésre a kérddiv, majd tobbszor,
emlékeztetd iizenetek kiildésével probaltuk novelni a valaszadasi aranyt. Ezek alapjan
45 partnervallalat adott valaszt a kérdéseinkre. Ez annak is koszonhetd, hogy a
partnervallalatok ko6ziil nem mindenki rendelkezik dualis hallgatoval. Ami a
felmérésben résztvevd cégek demografiai Osszetételét illeti, tobbségiik (45,5%) 250
f6 vagy afeletti alkalmazotti 1étszammal rendelkezik, egyharmaduk (34,1%) 50—-249
fot, egy—egy tizedik (11,4% és 9,1%) pedig csak 10—49 f6t, valamint 1-9 {6t
foglalkoztat. A tevékenységi koriiket tekintve leginkabb ipari vallalatokrol van szd. A
tobbségi tulajdonos kiléte alapjan kozel egyenld aranyban (52,3%-47,7%) voltak
hazai és kiilfoldi cégek. Mivel a Miskolci Egyetem partnervallalatair6l van sz6, ezért
LHtermészetes”, hogy a tobbségik (59,5%) Borsod-Abatj-Zemplén megyében
talalhato. Az online adatgylijtés eredményeit személyes vallalati interjuk készitésével
probaltuk kiegésziteni, fenntartva az esetleges tovabbi javitdsi javaslatok
megfogalmazasanak lehetdségét.

5. Elvarasok a leendé frissdiplomas munkavallaléval szemben

5.1. Altalénos villalati elvérdasok

A valaszadok elsésorban miiszaki teriileten (80%) végzett és gazdasagtudomanyi
(24,4%) teriileten végzett hallgatokat foglalkoztatnak.
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6. abra Milyen szintli végzettséget preferalnak egy leendd frissdiplomas
munkavallal6 esetében?

E 3 | 80,0%
Felsdoktatasi szakképzés - 24,4%

-17,8%

PhD '2,2%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

BA/BSc

MA/MSc

Osztatlan egyetemi

Bazis: Az 6sszes valaszadd, n=45
Forrdas: sajat szerkesztés

Arra a kérdésre, hogy milyen végzettségli hallgatot preferalnak, a valaszadok
tobb valaszt is megjelolhettek. A valaszok tobbsége a BA/BSc (80%) vagy MA/MSc
(73,3%) képzésben végzett hallgatokat részesiti elényben. Ezen beliil nagyobb
aranyban jelolték meg a valaszadok a BA/BSc képzésben résztvevo hallgatokat. Joval
kevesebben jelolték meg a felséoktatasi szakképzésben (24,4%), osztatlan egyetemi
képzésben (17,8%) és Phd képzésben (2,2%) végzett hallgatokat, akik egyébként is
kisebb aranyat képviselik az egyetem végzett hallgatéinak. A valaszadok mindegyike
egyetért abban, hogy a cég és a felsdoktatasi intézmény altal to6rténd kdzos hallgatoi
kompetencia fejlesztés munkaerd-piaci  elényt jelent. A valaszok alapjan
elmondhatjuk, hogy a cég és a felsdoktatasi intézmény altal torténd kozos hallgatoi
kompetencia fejlesztés legmegfelelobb keretének is a dudlis képzést tartjak, hiszen ez
kapta a valaszok 80%-at. Szintén gyakran jelolték meg a valaszok kozott a szakmai
gyakorlat soran torténd kompetenciafejlesztést (66,7%) és az o6nallo (projekt)
feladatokkal torténd kompetenciafejlesztést (46,7%). A legkevéssé latnak lehetdséget
a Kompetenciafejlesztd (pl. Onismereti, kommunikécids, targyalasi) tréning keretein
beliil térténdé kompetenciafejlesztésnek (22,2%) tovabba a kiilon, erre a célra szant 6rak
keretein beliil végzett, valamint a tandrdkba integralt kompetenciafejlesztéseknek.

5.2. Az altalanos kompetenciak felmérése

A felmérés soran a partnercégektél rakérdeztink az altaldnos és szakami
kompetenciakkal kapcsolatos tapasztalataikra: egyrészt mennyire elégedettek az
egyetemrol kilép6 hallgatok altalanos és szakmai kompetenciaival, masrészt 6k mely
altalanos és szakmai kompetenciak fejlesztéséhez jarulnak hozza.
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7.a. abra Mennyire elégedett palyakezd6 alkalmazasa esetén az alabbi kompetenciakkal?

Egyiittmiikodési készség
Fejlodési képesség
Szoftveres ismeretek (digitalis..
Elméleti szakmai felkésziiltség
Szakmai ambiciok
Kreativitas
Erzelmi intelligencia
Munkakornek megfelelé szakképzettség

Kognitiv rugalmassag

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Bazis: Az 6sszes valaszadd, n=45
Forras: sajat szerkesztés

7.b. dbra: Mennyire elégedett palyakezd6 alkalmazasa esetén az alabbi kompetenciakkal?

Kommunikacios készség

Onallésag

Osszetett problémamegoldé képesség
Kritikus gondolkodas

Gyakorlati szakmai felkésziiltség
Dontés- és hatarozathozatali képesség
Idegen nyelv hasznalata

Térgyalasi készség

Munkatapasztalat

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Bazis: Az 6sszes valaszadd, n=45
Forras: sajat szerkesztés

A valaszadas soran egytol otig terjed skalan kellett megitélni, mennyire
elégedettek a hallgatok altalanos kompetencidival. A valaszadok tobbsége atlagosan
négyes értéknél rosszabbra, de harmas értéknél jobbra itélte az egyetemrdl kilépd
hallgatok altalanos kompetenciait a kovetkezé esetekben: egyiittmiikodési készség,
fejlodési képesség, szoftveres ismeretek (digitalis kompetenciak), elméleti szakmai
felkésziiltség, szakami ambicidk, Kreativitas, érzelmi intelligencia, munkakérnek
megfeleld szakképzettség, kognitiv rugalmassag, kommunikaciés készség,
onallosag, osszetett problémamegold6 képesség, kritikus gondolkodas. Atlagosan
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harmas értéknél gyengébbre, de még kozel hozza mindsitették a gyakorlati szakmai
felkésziiltséget, a dontés- és hatarozathozatali képességet, idegen nyelv hasznalatat és a
targyalasi készséget a hallgatoknal. Az atlagértékeket figyelembe véve a leggyengébbre
a hallgatok munkatapasztalatat mindsitették az altalanos kompetenciak koziil.

Ezt kovetden arra kerestiik a valaszt, vajon a vallalatok milyen mértékben
vesznek részt az altaluk igényelt kompetenciak fejlesztésében.

8.a. dbra Véleménye szerint, az On vallalata/szervezete mely 4ltalanos
kompetenciak fejlédéséhez jarul hozza?

Gyakorlati szakmai felkésziiltség

B 91,1%

Onallosag I 77,8%
Kommunikacios készség i ~ | 68,9%
Egyiittm{ikodési készség ] 66,7%

Munkakornek megfeleld szakképzettség
Fejlodési képesség
Osszetett problémamegoldd képesség
Targyalasi készség
Szakmai ambiciok
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Bazis: Az 6sszes valaszadd, n=45

Forras: sajat szerkesztés

8.b. dbra Véleménye szerint, az On vallalata/szervezete mely 4ltalanos
kompetenciak fejlodéséhez jarul hozza?

Szoftveres ismeretek (digitalis. .

46,7%
46,7%
46,7%

44,4%

Elméleti szakmai felkésziiltség 33,3%

Kreativitas
Dontés- és hatarozathozatali képesség

Idegen nyelv hasznalata

Kritikus gondolkodds 28,9%
Kognitiv rugalmassag

11,1%

Erzelmi intelligencia
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Bazis: Az 6sszes valaszadd, n=45
Forras: sajat szerkesztés
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A valaszadés soran a valaszadok tobb kompetenciat is megjeldlhettek, hogy
mely altalanos kompetenciak fejlédéséhez jarul hozza. A valaszadok altal legtobbszor
megjelolt kompetencia a gyakorlati szakmai felkésziiltség (91,1%). A véalaszadk
szintén nagy szazaléka gondolja ugy, hogy hozzdjarul az onallosag (77,8%), a
kommunikacios készségek (68,9%), az egyiittmiikddési készség (66,7%)), valamint a
munkakormek megfeleld szakképzettség (60%) fejlesztéséhez a naluk elhelyezkedd
hallgatoknal.

Koriilbeliil a valaszadok fele jelolte meg a fejlodési képesség, az Osszetett
problémamegoldd képesség, a targyalasi készség, szakami ambiciok, szoftveres
ismeretek, a kreativitds, valamint a dontésképesség kompetenciakat, mint altaluk
fejlesztett teriiletet.

Mar kevesebb, de még 40% koriili értékkel szerepel az idegen nyelv
hasznalatanak fejlesztése. A valaszadok tigy gondoljak, hogy a legkevéshé az érzelmi
intelligencia fejlodéshez jarulnak hozza a cégek.

Az eredmények alapjan elkészitettiik az tin. elégedettség-hozzajarulas matrixot,
amely vilagos képet ad arrél, hogy melyek azok az altalanos kompetenciak, amelyekkel:

e Elégedettek a partnercégek és 0k is hozza tudnak jarulni,

e Elégedettek a partnercégek, de kevésbé tudnak hozzajarulni,

o Kevésbé elégedettek, de 6k is hozza tudnak jarulni,

o Kevésbé elégedettek és Ok is kevésbé tudnak hozzajarulni.
Az elvégzett elemzés alapjan megallapithato, hogy ami siirgds fejlesztést igényel az
Egyetem részérdl az az idegen nyelv hasznalata és a targyalasi készség.

9. dbra Az éltaldnos kompetenciak (Elégedettség—Vallalati hozzajarulas matrix)

Alacsony elegedettsig - Magas vallalati horzajacubis Magas elégedettsog - Magas vallalati hozzdjdnadis

Alaisony elspedettsieg - Macsony villalati harzijarubis Magas elégedettséy - Alacsony villalat! hozzajarulis

Forras: sajat felmérés eredményei
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5.3. A szakmai kompetencidk felmérése

A valaszadok a megkérdezett szakmai kompetencidkat a gazdasdg-tudomanyi
teriileten végzett hallgatok esetében két kompetencia kivételével atlagosan harmas
értéknél jobbra itélték.
Hérmas értéknél rosszabb atlagértékkel szerepel:

e Ismeri és alkalmazza az emberi er6forras menedzsment funkcioit. (2,9)

o Képes vallalti, szervezeti stratégidk és rendszerek tervezésére, elemzésére,

fejlesztésére. (2,78)

Héarmas értéknél jobb atlagértékkel szerepel:

e Ismeri és érti a gazdasagtudomany alapvetd és atfogd fogalmait, elméleteit,
jellegzetességeit és Osszefiiggéseit a relevans szereplokre, a gazdasagi
funkciokra és folyamatokra, a gazdasag agazati szerkezetére és a gazdasag
komplex rendszerére vonatkozoan. (3,7)

e Ismeri és alkalmazza az informaciogyiijtési, -elemzési €s problémamegoldasi
modszereket. (3,6)

o Képes logisztikai menedzsmenttel kapcsolatos feladatok ellatasara. (3,56)
o Képes pénziigyi, szamviteli feladatok ellatasara. (3,56)
o Elsajatitotta a gazdasagi rendszer miikddési elveit €s intézményi sajatossagait. (3,5)
o Ismeri a kiilonb6z6 projektben, teamben, munkaszervezeti formakban vald
egylittmiikodés, tervezés és -vezetés szabalyait, szakmai és etikai normait. (3,5)
e Ismeri és alkalmazza a vallalati gazdalkodas modszertanait és funkcioit. (3,5)
e Képes marketing és PR feladatok ellatasara. (3,33)
e Képes folyamatok iranyitasara és fejlesztésére. (3,22)
o Képes nemzetkozi szintii feladatokban valo kdzremiikddésre. (3,22)
A vallalatok sajat bevalldsa szerint leginkabb a kovetkezo kompetenciak fejlodéséhez
tudnak hozzajarulni:

e Ismeri és alkalmazza az informaciogyiijtési, -elemzési €s problémamegoldasi
modszereket. (72,7%)

o Képes pénziigyi, szamviteli feladatok ellatasara.(63,6%)

e Képes folyamatok irdnyitasara és fejlesztésére. (54,6%)

e Ismeri és érti a gazdasagtudomany alapvetd és atfogd fogalmait, elméleteit,
jellegzetességeit és Osszefiiggéseit a relevans szereplokre, a gazdasagi
funkciokra és folyamatokra, a gazdasag agazati szerkezetére és a gazdasag
komplex rendszerére vonatkozdan. (45,5%)

o Képes vallalti, szervezeti stratégiak és rendszerek tervezésére, elemzésére,
fejlesztésére. (45,5%)

o Elsajatitotta a gazdasagi rendszer miikddési elveit és intézményi sajatossagait.
(36,4%)
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e Ismeri a kiilonb6z0 projektben, teamben, munkaszervezeti formakban vald
egyiittmiikddés, tervezés és -vezetés szabalyait, szakmai és etikai normait. (36,4%)

o Képes nemzetkozi szintli feladatokban vald kozremitkodésre. (36,4%)

Atlagosan 30%-nél kisebb aranyban jel6lték meg a kovetkezéket:

e Ismeri és alkalmazza az emberi er6forras menedzsment funkcioit.(27,3%)

e Ismeri és alkalmazza a véllalati gazdalkodéds modszertanait és funkcioit. (27,3%)

o Képes logisztikai menedzsmenttel kapcsolatos feladatok ellataséra. (27,3%)

e Képes marketing és PR feladatok ellatasara. (18,2%)
A témakor zédrasaképpen ujfent készitettiink egy un. elégedettség-hozzajarulas
matrixot (lasd 2. melléklet), amely vilagos képet ad arrél, hogy melyek azok a
tudomanyteriileti szakmai kompetencidk, amelyekkel:

e Elégedettek a partnercégek és Ok is hozza tudnak jarulni,

e Elégedettek a partnercégek, de kevésbé tudnak hozzajarulni,

o Kevésbé elégedettek, de 6k is hozza tudnak jarulni,

o Kevésbé elégedettek és Ok is kevésbé tudnak hozzéjarulni.
Az elvégzett elemzés alapjan megallapithato, hogy ami siirgés fejlesztést igényel az
Egyetem részérél az az emberi er6forrds menedzsment funkcidinak ismerete és

alkalmazasa, valamint a vallalati, szervezeti stratégidk ¢és rendszerek elemzése,
tervezése és fejlesztése.

10. abra Szakmai kompetenciak a gazdasagtudomanyi képzési teriileten
(Elégedettség-Vallalati hozzajarulas matrix)

M"“:'ny m“":z ;‘ Magas elégedettsdy - Magas vallalati hozzajarulas
Magas wvilialati horzajarulas

Alacsony elégedettség -

Alacsony villatath hozzajarulds Magas elégedettség - Alacsony vallalati hozzijirulés

Forras: sajat felmérés eredményei
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Természetesen a gazdasagtudomanyi teriilet mellett a muszaki és egyéb
tudomanyteriiletek kompetencia-felmérését is elvégeztiik, de terjedelmi korlatok
miatt jelen tanulméanyban ezek nem keriilnek publikalasra.

6. Osszegzés

A felmérés eredményeit Osszegezve kideriil és a feltételezettekkel nagyjabol
megegyezik az a tény, hogy a kérdoivet foként a megyénkben miikodé nagyobb
l1étszamu és komolyabb multtal rendelkez6 vallalatok toltotték ki. Feltételezhet6en 6k
rendelkeznek olyan stabil hattérrel, amely lehetdséget biztosit az utanpdtlas megfeleld
kinevelésére és Ok latnak a dualis képzésben potencialis lehetdséget.

A palyakezdok altalanos kompetencidik értékelése soran a legmagasabb
atlagpontot az egyiittmiikddési képesség kapta, azonban a legalacsonyabbat a
munkatapasztalat. Amennyiben a kompetencidkat egyenld sullyal szamitjuk, ugy 6
atlagként 3,275-6s pontszam adodik, 12,6%-os relativ szorassal, ami mar picit
arnyaltabb képet mutat arr6l, hogy valdjaban mennyire elégedettek a hallgatok
kompetenciaival a vallalatok. A rangsor als6 harmadat attekintve kiemelend6 a
kritikus gondolkodas és a dontéshozatali képesség, amelyekkel kevésbé vannak
megelégedve. Természetesen adodnak olyan tényezdk is, amik a fiatalok
tapasztalatlansagabol kovetkeznek. Nem lehet elvarni egy frissen végzett hallgatotol,
hogy komoly munkatapasztalattal rendelkezzen. A legtobb partner véleménye szerint
a gyakorlati tapasztalatok, Onallosag, a kommunikacios és egyiittmiikodési
képességek fejlesztéséhez tud hozzajarulni, azonban ezek olyan kompetencidk,
amikkel alapvetéen meg is vannak elégedve, igy az egyetemnek foként a kritikus
gondolkodés, o©nallé problémamegold6, targyaldsi képesség és idegennyelvi
kommunikacié teriiletén kell erdsitenie a képzésen, ami komoly kihivasok elé
allithatja a képzdhelyet.

A nem képzés specifikus szakmai kompetenciakat atlagosan a kozepestol
valamivel jobbnak itélték meg a valaszadok. Elsé helyen a szakma iranti
elkotelezettség végzett, amelyet a tudasatadasra vonatkozd motivacio kovetett.

A korabbiakat 6sszefoglalva lathato, hogy a vildgban szamos olyan tendencia
folyik, amelyek hatassal lehetnek a sziikséges kompetenciakra. A bemutatott
tanulmanyok alapjan levonhaté az a kovetkeztetés, hogy a jelenleg igényelt
kompetenciak hozzavetélegesen megegyeznek a kozel jovoben varhato igényekkel,
amit a személyes interjuk tapasztalatai csak megerdsitettek. A vilagszinten
megfigyelhetd tendencidk ellenére szignifikans valtozdsok nem varhatoak a
kompetenciaigényekkel kapcsolatban. Tehat ¢lhetiink az igymond naiv becslés
modszerével és prognosztizalt értékeknek tekinthetjiik, a most tamasztott igényeket.
Ezek alapjén arra kell térekednie az egyetemnek, hogy inkabb a jelenlegi igényeknek
minél jobban megfelel6 képzéseket fejlesszenek.
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