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A digitalizacio és a tarsadalmi innovaciok osszefiiggései

Karajz Sandor

A tarsadalmi innovaciok folyamatat és eredményességét nagymértékben befolydsolja a
technikai fejlédés. E fejlédés aktudlis folyamatdt Ipar 4.0-nak nevezziik. Az ipar 4.0
legfontosabb jellemzdje a digitalizacio, amely jelentosen dtalakitia a hagyomanyos tarsadalmi
strukturakat, befolydsolja az értékteremté folyamatokat. A digitalizacio napjainkban egyre
tébbszor megjelenik a tarsadalmi innovaciokban, megvaltoztatva az ilyen tipusu innovacios
folyamatokat. Az Ipar 4.0 eredményei alapjan a tarsadalmi innovaciok teriiletén is egyre tobb
olyan megoldast taldlunk, amely a digitalizaciora, az automatizalasra épiil. A tanulmany célja
a digitalizacio és a tarsadalmi innovacio ismertetése és jellemzése, a két folyamat
kapcsolatanak értelmezése, illetve a digitalis tarsadalmi innovacio bemutatasa nemzetkozi
példakon keresztiil.

Kulesszavak: digitalizacio, ipar 4.0, tarsadalmi innovacio, digitalis tarsadalmi innovacio

1. Bevezetés

Az Ipar 4.0 legnagyobb vivmanya a digitalizacio, amely egy globalis folyamat, ezért
a nemzetkozi tapasztalatok, a j6 gyakorlatok megismerése hozzajarul a pontosabb,
mélyebb és részletesebb hatas- és kapcsolatelemzéshez. Térnyerésével fontos
kérdéssé valik, hogy milyen szerepet tdlthet be a tarsadalmi innovacids
folyamatokban? A 21. szazadban a digitalizacié egyre inkabb beépiil az innovacios
folyamatokba, ezért egyre nagyobb hatdssal van a versenyképességre. Joggal
feltételezhetjiik a digitalizacid és a tarsadalmi innovacié hatékonysaga kozotti ok-
okozati Osszefiiggéseket. Ezek az Osszefiiggések megmutatjadk, hogy a
digitalizacionak a sikeres tarsadalmi innovaciokban milyen szerepet kell betdltenie,
valamint a siker érdekében milyen irany0 tarsadalmi és gazdasagi fejlesztéseket
sziikséges megvalositani.

Az Ipar 4.0 az informacios technoldgia és az automatizalas egyre szorosabb
Osszefonddasa, ami a gyartasi modszerek alapvetd megvaltozasahoz vezet. A kialakult
uj technikai kornyezet 0j tarsadalmi kihivasokat indukal, amelyek a tarsadalmi
innovaciok folyamatat is megtjulasra készteti. A tanulmanyban az altalam
kivalasztott hagyomanyos tarsadalmi innovéaciés modellt kibOvitem a digitalizacio
aspektusaval. Ez a megoldas segitséget nyljthat a modern tarsadalmi innovacios
folyamatok jobb megértéséhez.

A nemzetkdzi tapasztalatok és jo gyakorlatok megismerése segitségiinkre
lehet a tarsadalmi innovaciok hatékonyabb megvaldsitasahoz. Olyan j6 gyakorlatokat
kerestem, amelyek a tarsadalmi innovacid soran a digitalizacidé vivmanyait
hasznositjadk. Ezen nemzetkézi példak eredményei a hazai gyakorlatban is
felhasznalhatok. Jelen tanulmanyban azt ismerhetjiik meg, hogy a digitalis eszkdzok
altal tamogatott tarsadalmi innovacids folyamatok esetében melyek azok a tényezok,
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amelyek novelik a hatékonysdgot a hagyomanyos tarsadalmi innovécioval
Osszevetve. Ezek ramutatnak arra, hogy a digitalis technologidk segitségével
lehetdség nyilik a tdrsadalmi sziikségletek széleskorti feltdrasara és a tarsadalmi
problémak eredményesebb megoldésara.

2. Az ipari fejlodés és a negyedik ipari forradalom

Az ipari termelés egyik fontos feladata a tarsadalom életmindségének javitasa. E
feladat teljesitése soran probal 1épést tartani a tarsadalmi elvardsokkal, ami folyamatos
fejlédéshez, nagyobb technoldgiai valtozasok esetén ipari forradalmakhoz vezet. Az
eddig definialt valamennyi ipari forradalom célja azonos volt, az j technologiaval a
fogyaszto igényét magasabb mindségi szinten kielégiteni. Az ipari forradalmak olyan
folyamatok, amelyek sordn megvaltoznak az ember altal hozzaférhetd eszkozok,
amelyek megkdnnyitik mindennapi életét, és megnyitja az utat afelé, hogy az ember
fizikai kdrnyezetét teljesen uralni.

Az ipari forradalmak soran nem csak a technoldgia wjul meg, de
megvaltoznak a tarsadalmi viszonyok és folyamatok is. Mokyr (1985) szerint az ipari
forradalmaknak harom Iépcséje van:

o [FElsoként a gazdasagnak egy agazataban megy végbe valamilyen gyors
valtozas.

e Masodsorban ez az dgazat dinamikusabban novekszik, mint a gazdasag mas
iparagai, megvaltoztatva a gazdasag szerkezetének aranyait.

e A harmadik szakaszban a fejlodés hatasai tovagytiriznek a tobbi agazatba is.

Amennyiben az aktualis globalis gazdasagi és tarsadalmi valtozasokat
vizsgaljuk, akkor nehezen kérddjelezhet6 meg az az allitas, hogy a negyedik ipari
forradalom napjait €ljiik. A szakmai terminoldgia eltéré modon hasznalja a negyedik
ipari forradalom ¢€s az ipar 4.0 kifejezéseket. Vannak, akik ugyan azt a folyamatot
értik alatta, mig masok eltéré szempontok alapjan kiilonbséget tesznek a kettd kdzott
(Nagy 2019). A tanulmanyban mi a masodik allaspontot fogadjuk el, kiilonbséget téve
a két kifejezés kozott, de fenntartva az a tényt, hogy az Ipar 4.0 a negyedik ipari
forradalom kovetkezménye. A negyedik ipari forradalom alapvetd jellemzdje, hogy a
gépek ¢és targyak egy informacids haldzatba kapcsolddnak, a redlgazdasag egyetlen
hatalmas, intelligens informacids rendszerbe integralodik. A napjainkban gyakran
hasznalt Ipar 4.0 kifejezés egy sziikebb vallalati értelmezés, a véllalaton beliil az
informacios technoldgia és az automatizalds egyre szorosabb 0sszefonodasat jelenti,
feltétele, hogy a termékek, eszkdzok és akar a szolgaltatasok is halozatba legyenek
kapcsolva. A sziikebb értelmezés ellenére egyértelmil, hogy az ipar 4.0 a kdzvetlen
miiszaki-technikai hatasokon kiviil jelentds gazdasagi €s tarsadalmi valtozasokat is
indukal. E tanulmany célja a digitalizacio (az Ipar 4.0 legfontosabb eleme) és a
tarsadalmi innovaciok kapcsolatanak vizsgalata, ezért az Ipar 4.0 bemutatasaval és
jellemzésével kiilon pontban foglalkozunk.
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3. Az Ipar 4.0 rovid bemutatasa

Az Ipar 4.0 egy koncepcid, amely az Gjkeletli miiszaki és gazdasagi kihivasokra probal
valaszokat adni, alapvetéen az ipari — és tagitva az alapértelmezést gazdasagi és
tarsadalmi — folyamatok digitalizaciojaval. Az Ipar 4.0 megnevezést 2011-ben
hasznalta eldszor a német kormanyzat, amikor meghirdette 2020-ig tervezett
iparfejlesztési programjat (Zhou et al. 2015). Az Ipar 4.0 soran nem csak egyszeriien
a technologia megujitasarol van szo, hanem az iizleti folyamatok ujragondolésarol is.

Az ipari robotok és az automatizacios folyamatok mar a huszadik szazad
masodik felében megjelentek, az internet viszont késobb, ami megteremtette a halozatba
kotés lehetdségét és igy forradalmasitotta a folyamatszervezést. Lathatjuk, hogy az Ipar
4.0 alapja a digitalizacio és az adat, a szamitogép csupan eszkoz a digitalizacio
folyamatanak végrehajtasahoz. Az internet és a technologiai fejlédése megteremti az
emberek, gépek és vallalatok folyamatos Osszekottetésben 1évo halozatat, és az
értékteremtd folyamatok adatainak folyamatos megosztiasaval elérhetové valik a
versenyképes, a vevo szamara teljesen testreszabott termék eldallitasa.

4. A tarsadalmi innovacio jellemzése

4.1. A tarsadalmi innovacio definicioja és szintjei

A miiszaki innovacio elsddleges célja a profitmaximalizalas, altalaban melldzve a
tarsadalmi hatasokat. Pol és Ville szerint az az innovacié nevezhetd tarsadalmi
innovacionak, mely esetében az alkalmazott 1j Gtlet képes novelni az élet mindségét és
mennyiségét (Pol-Ville 2009). Egy korabbi — kutatotarsammal irt — tanulmanyban azzal
a feltételezéssel éltiink, hogy a tarsadalmi probléma megoldasanak elsddleges célja nem
a profitszerzés, ezért az alabbi — a jelen tanulmanyban is hasznalt — definiciot fogalmaztuk
meg: ,,A tarsadalmi innovacié olyan nonprofit tevékenység, amely egy tarsadalmi
probléma Gjszerti, innovativ megoldasara iranyul.” (Karajz—Kis-Orloczki 2019, 2. 0.).
A tarsadalmi innovacio a gazdasagi innovacidhoz hasonloan kiillonbozo
szinteken (mikro vagy szervezeti, mezo vagy regionalis és makro vagy
nemzetgazdasagi szinten) valdosulhat meg. A mikroszintli értelmezés szerint a
tarsadalmi innovacio alulrél épitkezik, a civil szervezetek és nonprofit vallalkozasok
inditjak el a tarsadalmi sziikségleteket Ujszeri modon kielégitd folyamatokat. Az
alulrol epitkezd, szervezeti szintrdl indulo tarsadalmi innovaciok célja - a mas szintrol
indulékhoz hasonloan - a kozosség igényeinek kielégitése, problémainak megoldasa.
A tarsadalmi innovaciok hatékony megvalosulasanak egy befogadd tarsadalmi
mikrokdrnyezet a feltétele. Mezoszinten a regionalis intézményrendszer és a
regionalis tarsadalmi problémak keriilnek el6térbe. A regionalis eltérésekbdl adodo
gazdasagi és tarsadalmi lemaradasok kezelésében ¢és a felzarkozasi esélyek
megteremtésében szamottevo szerepe van a tarsadalmi innovacionak. A tarsadalmi
innovaciok esetén is fontos szerepe van a folyamatok idébeli és térbeli alakulasanak.
A periférikus térségek esetében a fejlédés szempontjabdl az Ujszeri Gtletek,
megoldasok szerepe kifejezetten jelentOs, mert az ezekben a térségekben jelentkezd
tarsadalmi problémak megoldéasa esetén a hagyomanyos megoldasok nem minden
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esetben hatékonyak. Periférikus teriileteken az innovacids potencial alacsony, ezért a
tarsadalmi innovaciok jellege mas kell, hogy legyen, 0sztonzése mas eszkozoket
igényel, mint a fejlett régidkban, ezért versenyképességbefolyasold hatasaikat is
masként fejtik ki. A makroszintli tarsadalmi innovacio6 esetén a kormanyzati szintrdl
érkez6 intézkedések inditjak el az innovaciot.

4.2. A tarsadalmi innovacio folyamata és indikatorai

A szakirodalmat megvizsgalva tobb olyan tanulmanyt talaltam (Mulgan et al. 2007,
Nicholls et al. 2015, Schmitz 2016, van der Have—Rubalcaba 2016), amelyek leirjak a
tarsadalmi innovacio6 folyamatat. Mulgan és tsai (2007) szerint a tarsadalmi innovacid
folyamata sordan elsddlegesen tarsadalmi céli szervezetek eddig kielégitettlen
tarsadalmi igény kielégitésére keresnek és hoznak létre megoldast, amelyek lehetnek
innovativ tevékenységek és szolgaltatasok. Nicholls et al. (2015) szerint tarsadalmi
innovacid soran szandékos ujitdsok keletkeznek, amelyek tarsadalmi jol-1ét novekedést
okoznak, a kozjavak termelésében, elosztasaban ¢és fogyasztasaban torténd
modositassal. Van der Have—Rubalcaba (2016) szociologiai szempontbdl kozelitik
meg a tarsadalmi innovacié folyamatat, a tarsadalmi valtozas megalkotasanak és
megvaldsitdsdnak 1) modszereként tekintenek ra, értelmezésiik szerint a tarsadalmi
innovacid egy paradigmavaltas, és nem egy kiilonallé innovacio kategoria.

Schmitz (2016) a tarsadalmi innovacioé folyamatat komplex rendszerként
értelmezi, ezért az 6 elképzelése alapjan mutatom be a folyamatot (1. dbra). Tarsadalmi
innovaciés modelljében a tarsadalmi probléma vagy/és sziikséglet generdlja a
tarsadalmi innovaciot. Ezt konkrét, megoldand6 tarsadalmi problémaként meg kell
fogalmaznunk, mert e nélkiil nem kezdddik el az innovacio6. A folyamat elindulasahoz
az innovacios elofeltételeknek (innovatorok, megfeleld tarsadalmi hajtoerd és
szervezeti feltételek megléte) teljesiilni kell. A kdvetkezo 1épés, a tarsadalmi innovacid
konkrét megvaldsulasa, melynek eredményeképpen mérhetd tarsadalmi kimeneteket
(inputs), kdvetkezményeket (outcomes) és hatdsokat (impacts) figyelhetiink meg,
amelyek végeredményben konkrét valos tarsadalmi hatasokban testesiilnek meg. Az
innovacids elofeltételeket, képességeket befolyasoljak a kornyezeti (kozosségi,
politikai, intézményi, tamogatoi) feltételek, de extern (pozitiv vagy negativ) hatasként
a tarsadalmi innovacio is hatast gyakorol a kdrnyezetre.

1. abra A tarsadalmi innovacid folyamata
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A tarsadalmi innovacié modelljében a folyamatokhoz hozzdkapcsolhatdk az
innovacié tényez6i oldalarél az input- és folyamatindikatorok, az innovacio
hatasoldalardl pedig az output-, eredmény- és hatdsindikatorok, ezzel lehetdséget
teremtve az indikatorok definidlasaval és szamszertisitésével a tarsadalmi innovacid
kvantitativ hataselemzésére.

5. Digitalizacio és tarsadalmi innovacio

5.1. A digitalizacio fogalma és folyamata

A digitalizacio folyamatat egyszeriien megfogalmazhatjuk, mert az nem mas, mint az
analog jeleket digitalis jelekké atalakito folyamat. A 2. abran lathatjuk a hagyomanyos
megkdzelitést. Az analog forras digitalis jellé alakitasa utan az adatokat a felhasznaloi
igényekhez kell alakitani. E folyamat harom [épésbdl all, szoftveres feldolgozasbol,
formai és tartalmi feltarasbol, valamint metaadatok szerkesztésébdl és végiil
optimalizalasbol. A hétkdznapi életiinkben mar természetessé valtak a digitalizacios
technika eredményei. GPS alapu térképen tajékozodunk, a digitalis médiat hasznaljuk,
online vasarolunk belépdjegyeket és arukat, digitalis fényképeket nézegetiink a
mobiltelefonunkon. Ezeket nem tudnank digitalizacié nélkiil megtenni.

2. abra A hagyomanyos digitalizacio folyamata
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A digitalizacios lehetGségek eszkoztara folyamatosan fejlodik, igy a
digitalizaci6 értelmezése is folyamatosan fejlodik, mast jelent ma, mint néhany évvel
ezeldtt. Ma mar sokkal komplexebb értelemben gondolunk ra. Sok esetben a kordbban
még digitalizacioként értelmezett folyamatokat mar alapvetd adottsagként kezeljiik,
és a digitalizaciot csak dsszetettebb miiveletek esetén tartjuk megfeleld kifejezésnek.
A 3. abran lathatjuk a digitalizacio komplex értelmezésének elemeit. A részletes
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elemzéstdl eltekintve, pusztan az elemekre tekintve megérthetjiik a digitalizacid
komplexitasat. A digitalizacié az élet minden teriiletén megjelenik, online jelenlétet,
adat- és informaciocserét jelent eszkoz és ember kozott (Kollar—Poor 2016).

A digitalizacié gazdasagi-tarsadalmi jelentdsége hatalmas, az ipar 4.0, vagyis
a negyedik ipari forradalom egyik alappiérének szamit, hatassal van az élet minden
teriiletére. Segiti és meggyorsitja a mindennapi életiinket, kapcsolatokat, munkat.
Eldsegiti és 0sztonzi a tanuldst és a szérakozast, hozzdjarul az élet mindségének
ndveléséhez. Onéllésagra és innoviciora Osztondz, atalakitia a gazdasig és a
mindennapi élet folyamatait (A digitalizacio és a Siemens 2018).

3. abra A digitalizacio komplex értelmezése
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A Siemens 2016-ban és 2018-ban kutatast végzett, amelyben felmérte a
vallalati szektor digitalizacids helyzetét. Kialakitottak egy digitalizacidés indexet,
amely az alabbi kategoriak alapjan szamitott aggregalt index:

digitalizacio vallalaton beliili fontossaga
digitalizaltsag aktualis mértéke

a cég fejlesztésekkel kapcsolatos felkésziiltsége
digitalizacios tervek és lehetdségek

VVVY

A vallalatok 1-t6l 5-ig terjed6 skalan értékelték a tényezoket. A digitalizacios
index mindkét évben 3,5 lett, ami latszélag nem mutat eldrelépést, de 2018-ban mar
a kisvallalatok is bekeriiltek az értékelésbe. Ezek esetében a kutatas alacsonyabb
értéket mutatott (3,2) mint az atlagérték, amibél arra kovetkeztethetiink, hogy
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amennyiben 2016-ban a kisvallalatok is bekeriiltek volna a mintaba, akkor
alacsonyabb lett volna az aggregalt index értéke, ami arra utal, hogy valojaban nétt a
digitalizaltsdg szintje a két év alatt. 2018-ban a kozépvallalati index 3.5, a
nagyvallalati index 3,7 volt (A digitalizacid és a Siemens 2018).

A vallalatok a digitalizacio feltételeit jobbnak itélték meg 2018-ban, kevesebb
hatraltatd tényezot lattak a digitalizacios fejlesztések megvalositasahoz. A vallalati
megkozelitésben a kisebb digitdlis potenciallal bird kisvallalatok esetében az
egyszerlibb informatikai beruhazasok is digitalizacios fejlesztésnek mindsiilnek, a
nagyvallalatoknal inkdbb a komplex, nagyvolumenii beruhazasokat soroljak oda (A
digitalizacio és a Siemens 2018).

Szamomra azért érdekes a felmérés, mert ugyan vallalati kort vizsgalt, de a
felhasznalt modszertan adaptalhatd a tarsadalmi innovacio digitalizaltsaganak
vizsgalatdhoz. A négy kategoria (a fontossag, a digitalizaltsag mértéke, az arra vald
felkésziiltség és a jovobeli elképzelések) a tarsadalmi problémak innovativ megoldésa
soran is fontos feltételei a hatékony digitalizalt megoldasoknak.

5.2. Digitalizacio a tarsadalmi innovaciok teriiletén

A tarsadalmi innovacid 4j otletek (termékek, szolgéltatasok és modellek) kifejlesztése
és alkalmazasa a tarsadalmi igények kielégitése és uj tarsadalmi kapcsolatok,
egyiittmikodések kialakitasa érdekében (The European Commission 2013, 6. 0.).
Amennyiben tovabbra is (4.1. pont) azzal a feltétellel ¢€liink, hogy a probléma
megoldasanak elsddleges célja nem a profitszerzés, hanem a tarsadalmi jol-1ét
ndvelése, akkor tarsadalmi innovacid alatt olyan nonprofit tevékenységet értiink,
amely egy tarsadalmi probléma ujszerdi, innovativ megoldasara iranyul. Azért
emeltem ki 0jbol a nonprofit jelleget, mert az utdbbi években a digitalis
transzformaciod — a profitorientalt tevékenységeken til — nagy hatassal van a szocialis
és nonprofit teriiletekre is. A digitalizacio — a tarsadalmi szerepldk jobb informaltsaga
¢és a halozatositas mellett — lehetdséget nytjt Uj tarsadalmi termékek és szolgaltatdsok
fejlesztésére. A digitalisan tamogatott tarsadalmi innovacid (roviden digitalis
tarsadalmi innovacio (DTI)) egy 0j keletii folyamat, amely soran a tarsadalmi
problémak megoldésara digitalis technologiakat alkalmazunk.

figyelembe a digitalizacio szemszogébdl. A probléma azonositasanal, lehatarolasanal
és a tényleges megoldasanal is hasznalhatjuk a digitalis technologiakat. Ez alapjan
négy tipust tudunk megkiilonboztetni. A fehér lires négyzet a hagyomanyos tarsadalmi
innovaciot szemlélteti. Amennyiben az azonositasnal és/vagy a megoldasnal
segitségiil hivjuk a digitalis technologiat, akkor beszélink digitalis tarsadalmi
innovaciorol. Természetesen tagabb értelemben a tdrsadalmi probléma azonositésa is
egy eleme a problémamegoldas folyamatanak.
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4. abra A tarsadalmi innovacié tipologidja a digitalizacioé szempontjabol
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5.3. Digitalis megoldasok a tarsadalmi innovdcio teriiletén

Mint lathattuk a digitalizacio 0 utakat nyit a tarsadalmi innovaciok azonositasaban és
megoldasaban. Azonban a digitalis modszerek alkalmazasanak sikeréhez sziikség van
tarsadalmi valtozasokra, a tarsadalom tagjainak aktiv szerepvallalasara és
kozremiikodésére. Az 0j technoldgia elterjedésének korlatja éppen az, hogy az
allampolgarok gyakran szkeptikusak, ezért meg kell 6ket gydzni a pozitiv hatdsokrol.
A hatalmas adatbazis (big data), ami manapsag rendelkezésre all, félelmet kelt az
emberekben, pedig hasznalataval lehetové valik a tarsadalmi sziikségletek pontos
Osszegylijtése és relevans elemzése a tarsadalmi jol-1ét ndvelése érdekében.

A digitalis tarsadalmi innovaci6 nemzetkozi szakirodalmat kutatva tobb olyan
példat talalunk, amelyek sikeresek és pozitiv veliik kapcsolatosan a tapasztalat, ezzel
is bizonyitva a digitalis technoldgia 1étjogosultsagat. A kovetkezdkben ezekbol
valasztottam ki és mutatok be olyanokat, amelyek alatamasztjak, hogy a digitalizacio
Uj lehetoséget nyujt a tarsadalmi problémak megoldasaban.

Decidim

A Decidim egy szabad nyilt forraskodu szoftver, amely biztositja az érintettek aktiv
részvételét a varosok €s szervezetek iranyitasaban és dontéshozatalaban. Ezért ,.e-
demokracia platformnak” is nevezik, amely segit az allampolgari részvétel
erdsitésében. A rendszert Barcelonaban fejlesztették ki, ma mar varosok tucatjai
(Helsinki, Loiret, Nancy, Mérida, Tuusula, stb.) hasznaljak. Alkalmas stratégiai
tervezésre, részvételi folyamatok tamogatasara, talalkozok, gytlések 0sszehivasara,
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allampolgari kezdeményezések elinditdsara, vagy részvételi koltségvetés
benyujtasara. Segitségével az interneten keresztil lehet a helyi dontéseket
elokésziteni, formalni és elfogadni. (http://d.edemokracia.hu/)

Nem csak Onkormanyzatoknak, hanem civil szervezeteknek, koz-, vagy
maganintézményeknek, illetve egyéb kozosségeknek is hasznos lehet, mert
dontéseiket atlathaté modon, a kapcsolodo informaciok minél teljesebb korii ismerete
mellett, a lehetd legdemokratikusabban hozhatjdk meg.

A Decidim segitségével 2016-ban Barcelonaban készitettek egy stratégiai
tervet a varos polgaraival egyiittmiikodve. A stratégiai terv elemei operativ cselekvési
tervben testesiiltek meg, amely 7 ezer allampolgéri javaslatot tartalmazott. A platform
egyik legnagyobb elénye a nyomon kovethetdség, a tagok barmikor figyelemmel
kisérhetik a jovahagyott javaslatok végrehajtasanak allapotat. (https://decidim.org/)

Felépitését tekintve ugynevezett részvételi tereket tartalmaz, amelyek a
kovetkezok ((http://d.edemokracia.hu/):

» részvételi folyamatok, amelyek alkalmasak folyamatok létrehozasara,
(de)aktivalasara

» gylilések, ahol a dontéshozd szervek Osszetételét, helyét és idejét ismerhetjiik
meg, és biztositsak a részvételt

» konzultaciok, amik lehetdvé teszik vitak inditasat, szavazasok eredményeinek
ismertetését

» kezdeményezések, amelyek segitségével kezdeményezéseket lehet generalni

Magyarorszidgon az eDemokracia Miihely Egyesiilet az “Onkormanyzati
integritds megerdsitése” projekt keretében alkotott meg egy tarsadalmi innovaciot,
amelyekre jellemz6, hogy (http://www.urbact.hu/node/451/):
megerdsitik €s kiterjesztik az onkormanyzatok demokratikus mitkodését,
lehetdvé teszik a széleskorti allampolgari részvételt,

a helyi dontések elokészitését tarsadalmasitjak az interneten,
hatékony, atlathaté online konzultacidkat valositanak meg, igy erdsitve a
demokratikus miikddés atlathatosagat és az allampolgarok érdemi részvételét.

YVVVY

Sharing city network

Az ,,0s7toz0 varosok” haldzat Eszak-Amerikaban jott 1étre, de tobb eurépai varos
(Amszterdam, Athén, Bécs, Goteborg, Lisszabon, Napoly, stb.) is csatlakozott a
mozgalomhoz. A haldzat legaktivabb varosaban a kanadai Vancouverben a lakosok
megosztjak egymassal az autoikat, a szerszamaikat, vagy akar a kertjiiket is. A szabad
autobeallojukat felajanljak, iiresen allo ingatlanjaikat kiadjak. Ez az ,életforma”
azonban az emberek felfogasanak valtoztatasa nélkiil nem mitkodik.
(http://karbonkalkulator.hu/hir/megosztas-es-kozos-hasznalat-forradalma-zajlik)

A mai tarsadalmak a magantulajdonra épiilnek, az ,,0sztoz6 életforma” alapja
a javak és eszkozok kozos hasznalatara épiil, igy a tarsadalom tagjainak szemlélete
ehhez kell, hogy igazodjon. Ez a magatartds az er6forrasok jobb és intenzivebb
felhasznalasahoz vezet, ezaltal a mai kor legnagyobb kihivasanak a globalis
klimavédelemnek is hatékony eszkoze lehet. A megosztasra nem csak ugy kell
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gondolnunk, mint lemondas a magantulajdonrdl, hanem mint 4j bevételi forrasra, a
kihasznalatlan er6forrasok megosztasaval. A tarsadalmi valtozasok alapja a bizalom
¢és a feleldsségérzet. Bizalom mésokban, akikkel k6zdsen hasznaljuk a dolgokat és
felelosségérzet a kozosen hasznalt eszkozok irant. Amig ezek a magatartasformak
nem integralodnak megfeleléen a tarsadalmak értékrendjébe, addig kiilonbozo
szabalyozoeszkozokkel (birsag, kizaras a kozOs hasznalatbol) mitkodtethetd a
rendszer.

Plume Labs

A francia Plume Labs startup t6bb olyan eszkozt és alkalmazast fejlesztett, amelyek
segitségével mérhetdk és megoszthatok egy adott teriilet 1égszennyezettségi adatai. A
mobiltelefonos alkalmazas neve Flow, amelyen kovethetok a felhasznalok altal mért
légszennyezettségi adatok. A Plume Labs kozrem(kodott egy masik projektben,
amelyben idomitott galambokat légszennyezésmérdvel lattak el, és Londonban
mérték a kiillonbozo keriiletek 1égszennyezettségét. Az adatokat megosztottak az
interneten, igy mindenki megtudhatta, hogy a lakokdrnyezete mennyire szennyezett.
Ot kategoriat kiilonboztettek meg: friss, mérsékelt, magas, nagyon magas és extrém
kategoriat. (https://plumelabs.com/en/)

OneFarm

A OneFarm egy holland projekt, amelynek célja a fenntarthaté ndvénytermesztés, a
megfizethetd és firss élelmiszerek biztositasa. Ennek megvaldsitasa érdekében 1j,
innovativ novénytermesztési technologiat vezettek be. A OneFarm 2050-re azt
prognosztizalja, hogy a Fold népessége 2,8 milliard fével gyarapszik, a varosokban
€16k szama 70%-kal n6. Az agrar-ipari tevékenység 50%-kos novelése sziikséges a
novekvo igények kielégitéséhez, ugy, hogy a szantofoldteriiletek hasznos teriilete a
kornyezetszennyezés miatt csokkenni fog. Az 1 technologia lényege a fliggbleges
ndvénytermesztés, amelyet nem csak egy személy, hanem egy helyi kdzosség is
mikodtethet. (https://www.onefarm.io/)

Airlabs

A londoni Airlabs startup cég egy okos padot (Clean Air Bench) fejlesztett, amely a
kdrnyezetében 1évo levegot megtisztitja. A pad karfajaba és a koriilotte 1évo félkor
alakt épitménybe egy sziirérendszert installaltak, amely sziiri a leveg6t, megkoti a
szennyezOanyagokat, és ezzel parhuzamosan tiszta levegdét juttat a pad kornyezetébe.
(https://hu.euronews.com/2017/02/22/levegot-startupok-a-varoslakokert/)

FabCity

A FabCity kezdeményezés indulasa 2014-re nyulik vissza, amikor Barcelona akkori
polgarmestere arra szolitotta fel a varosokat, hogy 2054-re mindent, amit
elfogyasztanak, azt sajat maguk allitsak eld, vagyis onellatova valjanak. 2019-re a
kezdeményezéshez 34 varos csatlakozott. A siker megkoveteli a halozati miikodést, a
tudas, technoldgia megosztasat a csatlakozo varosok kozott. (https://fab.city/)
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Digi.me

A Digi.me egy 2009-ben alapitott cég, amely olyan applikaciot fejlesztett, amely az
alkalmazasokban és szolgaltatdsokban hasznélt személyes adatok hasznalata soran
biztositja az adatvédelmet, mert az adatok feletti ellendrzés a tulajdonos kezében
marad. Senki nem latja az importalt adatokat, azokat csak a tulajdonos
beleegyezésével lehet megosztani.

(https://digi.me/what-is-digime/)

6. Kovetkeztetések

Az ipar 4.0 11j technoldgia elemei — elsdsorban a digitalis technologidk €s a big data —
az élet minden teriiletén 0j perspektivakat nyitott. A szamitogépek és a haldzati
technologiak fejlodése lehetove tette a tarsadalom — kiilonbdz6 szintjein értelmezett —
szerepldinek allando kapcsolatat, valamint a tarsadalmi és gazdasagi folyamatok és
adatok megosztasaval 1étrejott egy hatékony, versenyképes rendszer, ahol lehetdség
nyilik a sziikségletek optimalis kielégitésére.

A digitalis technologia természetesen a miiszaki €s az tarsadalmi innovaciok
esetében is megjelent. A tarsadalmi innovacié folyamatat megismerve elmondhatom,
hogy a probléma azonositasanal, lehatarolasanal és a tényleges megoldasanal is
tamaszkodhatunk a digitalis technologiakra. Ebbdl arra a kdvetkeztésre jutottam, hogy
amennyiben az azonositasnal és/vagy a megoldasnal hasznaljuk a digitalis
technologiat, akkor digitalis tarsadalmi innovaciordl beszéliink.

A digitalis tarsadalmi innovaciokra Magyarorszagon még kevés jo példat
talaltam, de nemzetkdzi téren szamos jo gyakorlattal talalkoztam. A tarsadalmi
innovaciokban a digitalis technologidk magyarorszagi elterjedését nagy valdszintiséggel
tobb tényezO is az lassitja. Az egyik lehet a tarsadalmi szerepvallalasi készség
alacsonyabb szintje, de negativan befolyasolhatjak a terjedést a finanszirozasi és
palyazati rendszer torzitasai és hianyossagai is.

A bemutatott nemzetkozi példak is igazoljak, hogy a digitalis technologia
hasznalata jelentdsen atalakitja tarsadalmi kozfelfogast €s értékrendet, de a hatékony
kivitelezés elofeltétele is egyben az értékrend megvaltozasa. Az 10j technologiat a
tarsadalmi innovacidk esetében els6sorban a demokratikusabb iranyitas és
fenntarthat6sagi problémak megoldasara és kezelésére hasznaljak.

Koszonetnyilvanitas

A kutatast az EFOP-3.6.2-16-2017-00007 azonositd szamu, Az intelligens,
fenntarthato és inkluziv tarsadalom fejlesztésének aspektusai: tarsadalmi, technologiai,
innovaciés haldzatok a foglalkoztatasban és a digitalis gazdasagban cimii projekt
tamogatta. A projekt az Eurdpai Unid tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap és
Magyarorszag kdltségvetése tarsfinanszirozasaban valosul meg.
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