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Jelenleg dramai modon valtozo digitalizalodo tarsadalomban éliink, ahol minden és mindenki
valtozason esik at. A telekommunikdcios szolgaltatasok piaca rohamosan fejlédik. Hogyan
reagaljon a telekommunikacios inkumbens iparag a digitalis kihivasok altal okozott versenyre,
amelynek elterjedése csékkenti a bevételeket és a profitot? Milyen marketing eszkozdket vessen
be a felhasznaldi szokdsokkal és kapcsolat-tartasi elvarasaival valo lépéstartas érdekében.

A HOT Telecom, Izrael telekommunikacios szolgaltatdasi piacanak meghatdarozo
szerepldje. Piaci helyzetének megorzése érdekeben a vallalat kiilonféle marketing stratégidakat
alkalmaz. Jelen esettanulmanyban tiikrozédnek — a digitalis kihivasokra valo valaszkent - ezen
marketing stratégiai elemek alkalmazdsa, valamint azok kihatdsa és eredményessége.
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1. A telekommunikacids iizletag paradoxona

A kommunikacié egyidés az emberiséggel és alapvetd szerepe volt civilizdcionk
kialakulasaban. A telekommunikacié — meghatarozott felek kozotti informacidcsere,
ahol az iizenetnek mindig konkrét cimzettje van. ,,A telekommunikacié fogalman az
egymastol tavol 1évo személyek kozotti kommunikaciot értjiik, vagyis a hallo- és
latotavolsagon kiviili kozlést.” (Forgo et al. 1997, 96. 0.). A kommunikacié ebben az
esetben az atvitelt jelenti a két vagy tobb fél kozott, amely informacidaramlas
valamilyen céllal jon létre. A kozlend6 adat sokrétii lehet: szoveg, numerikus adat
(szam), kép, grafika, hang, vided vagy ezek kiilonbdz6 kombinacidja, esetleg
Osszessége. A kommunikacios csatornak tobbféle lehetdségébdl adodoan olyan
komplex informacioés haldzat jon létre, amely képes tértdl és idotol, valamint
tavolsagtol fiiggetlentil biztositani az informacio elérhetdségét.

A telekommunikacié fontossaga a globalis gazdasagban az elmult években
jelentdsen ndvekedett. A tavkozlés fejlodésének dinamikaja megel6zi mind a
gazdasag egészének, mind a szolgaltatasi szektor fejlédését. Az IDC (2019)
vizsgalatai alapjan a globalis tavkozlési szolgaltatasok piaca, ideértve az eldfizetéses
televizids szolgaltatasokat is, 2019-ben eléri az 1633 milliard dollart, ami 0,8% -0s
novekedést mutat az el6z6 év azonos id6szakahoz viszonyitva. Az IDC azt varja, hogy
ez a szam 2020-ban eléri az 1647 milliard dollart, amely 0,9% -os novekedést jelent.

A piaci bevételek valamivel tobb mint felét a mobil kommunikacié foglalja
el, nagyrészt a mobil adatatviteli szolgaltatasok és az M2M (kdzvetlen
kommunikacié az eszkozok kozott) megoldasok eredményeképpen, mely
szolgaltatasok kompenzaljak a hang- és SMS szolgaltatasok értékesitésének


https://doi.org/10.14232/tgfek21sz.14

202 Horvath Jozsef Gyorgy

csOkkenését. A 2019-es adatok szerint a tavkozlési bevételek 21,7% -at a vezetékes
kommunikacié fedezi a nagysebességili internet-hozzaférési szolgaltatasok iranti
jelentds igénynek koszonhetden. A tavkozlési szolgaltatasok irdnti legnagyobb
kereslet tovabbra is Amerikaban jelenik meg, ahol 2019-ben a bevételek 630 milliard
dollart tesznek ki, 0,7% -os novekedést mutatva a 2018-as évhez képest. Az azsiai
térségben (APAC) és az EMEA-ban a névekedés 0,6%, illetve 1,3%. Az IDC
elorejelzései szerint a mobil és vezetékes szolgaltatasok bevételei globalisan 2023-ig
évente 1,3% -kal és 2,6% -kal fognak novekedni.

Az Internet gyors fejlodése, elérhetdsége, az okostelefonok elterjedése és
sz¢leskorl hasznalata megvaltoztatta a felhaszndlok magatartasat és elvarésait. A jobb
halozatok, a lefedettség és a fejlett technologidk (3G, 4G / LTE, 5G) révén az
adatfogyasztas az egész vilagon megnétt. Az elmult évek globalis digitalis
médiafogyasztas vezetdje a szorakoztatd szolgaltatasok — az audid- és vided tartalom
— forgalma, mely uralja az internetes adatfogyasztast.

A telekommunikacios szektor folyamatos atalakulasanak lehetiink tanti: a
felhasznaloi igények, a technologidk, a szabalyozasi kornyezet, valamint szdmos
egyéb peremfeltétel permanens valtozdson megy keresztiil. A hagyomanyos piacok
telitettsége, a technologiai Ujitdsok rovid ciklusai és a felhasznalok hiiségének
csokkenése is jelentds kihivasok elé allitjak a szolgaltatokat. A digitalis kultiravaltas
a vallalkozasokndl fOleg uj iizleti modellek, 1j piaci lehetdségek keresésére,
kiaknazéasara, valamint 1j munkavégzési modszerek kialakitdsara kényszerit. Az
iizleti modellvaltas olyan teriilet, amelyre jelenleg mind a szakemberek, mind a
menedzsment tudosok kérében nagy figyelmet forditottak (Afuah 2014). Ennek oka
az, hogy az 4j belépdk, mint példaul: az Amazon, Netflix, Google, WhatsApp, az Apple
uj ¢s innovativ ajanlatokkal sikeresen behatoltak az érett piacokra, ezaltal
megvaltoztatva ezen piacok szabalyait, igy folyamatos valtozast vagy ,,zavart” okozva.

A telekommunikaci6 ipari meghatarozasat az alabbi paradoxon jellemzi:

—  Egyrészt érettnek tekinthetd (azaz heves verseny van a meglévo inkumbens
szereplok kozott, foleg az ar és a teljesitmény alapjan).

— Masrészt feltorekvo iparagnak tekinthetd, ahol az 4j technologidk és az uj
tizleti logika konvergalnak. Példaul a WhatsApp Ujradefinialta az SMS
iizenetek és a hang- valamint videdkapcsolatok piacat. A Netflix az online
tartalom elérése révén a TV fogyasztoi igények valtoztatasat eredményezte.

A televizios technologia rengeteget fejlodott a kezdetek ota. Az els6 televizio,
amely kisérleti formaban az 1920-as évek végén valt elérhetdévé, majd a masodik
vilaghaboru utan egy tovabbfejlesztett valtozata elterjedésével a TV meghdditotta a
vilagot. A szines misorsugarzast az 1960-as évek kdzepén vezették be az Egyesiilt
Allamokban és a legtobb fejlett orszdgban. A 2000-es évek elsd évtizedének végére
népszeriivé valtak a digitalis csatornak. Az {ij média-szolgaltatasokat vizsgalva
megfigyelhetd az interaktivitas és az egyén szerepének felértékeldédése, valamint
megjelenik az aszinkronitds (Williams et al. 1988) az elektronikus médidban, mint 4j
elem. Az aszinkronitas megjelenése azt a tényt hangsulyozza, hogy az interaktivitas
megjelenésével, valamint a fogyasztoi kontroll erésddésével mar elvalik egymastol a
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szolgaltatds eldallitdisa és a fogyasztds. Az ipar 4.0 kirobbandsa — a digitalis
forradalom, az internet elterjedése, az informaciok eldallitasanak, tarolasanak és
feldolgozasanak gyokeres megvaltozdsa nem keriilte el a televiziot sem. A fellépd
konvergenciajelenségek ¢és az interaktivitds eldtérbe helyezddése a televizid
konceptualis keretének kitagitasat eredményezi, igy a hagyomanyos televizio
atalakulasa a tarsadalmi kommunikaciora is kihatassal van. Lynn Spigel és Jan Olsson
(2004) ezt azuj korszakot ,,a televizio a TV utdn” megnevezéssel jelolték. Az internet
terjedését és a médiahasznalati szokasokat vizsgalva Atkin és tarsai (1998) igazoltak,
hogy az internettel rendelkezdk kevesebb id6t toltenek televizidzassal, mint az
interneteléréssel nem rendelkez6k. A 4. ipari forradalomban kiemelkedd szerep jut a
hal6zatoknak, az adataramlasnak, a kommunikacionak és ezzel egyiitt megnétt a
telekommunikacios vallalatok szerepe, jelentésége (Park—Kim 2018), (Hauer 2017).

Az Over-The-Top (OTT) digitalis szolgaltatok — tobbek kozott Netflix,
WhatsApp — a tradicionalis tavkozlési szolgaltatok fizikai kommunikacios
infrastrukturalis halozatat hasznalva, olyan szolgaltatasokat nyujtanak, amelyek az
inkumbens szolgaltatok bevételeinek stagnalasdhoz vagy csokkenéséhez vezet.
Mckinsey (2017) agressziv forgatokonyve szerint az OTT szereplok mobil
hangszolgaltatasi bevételei 11%-r6l akar 50%-ra is megndhetnek 2020-ig.
Ugyanakkor a tradicionalis telekommunikacids szolgaltatoknak jelentds tovabbi
beruhdzasokat kell végrehajtaniuk, hogy 1épést tartsanak a novekvd mobil adat iranti
kereslettel, amelyet az OTT szolgaltatok versenye miatt nem képesek a felhasznalokra
atharitani. A stagnalé bevételek és a folyamatosan magas beruhazasi igények
kombinacidja veszélyezteti a telekommunikacios tarsasagok életképességét
vilagszerte. McKinsey (2017) becslése alapjan, az Ujonnan piacra lépd OTT
szolgaltatok piaci részesedése a tradicionalis telekommunikacios cégeknek akar 300
milliard dollarjaba is keriilhet.

2. Izrael telekommunikaciés piaca

Izrael gazdasaga 9 milli6 6 feletti lakossagaval az évek sordn jelentdés nemzetkozi
elismerést szerzett, kiilonosen az agrartechnologia, napenergia, telekommunikacios
csucstechnolodgiai fejlesztések terén és elért teljesitményéért. A még hagyomanyosnak
mindsiilé ipardgakban is intenziv kutatési és fejlesztési tevékenységnek kdszonhetden
Izrael ma mar nem csak tejjel és mézzel folyd orszadg, hanem a cstucstechnologia
melegagya, ideértve a szoftverfejlesztést, a tavkozlést, a biotechnologiat, a
gyogyszeripart €s a nanotechnologiat. Izrael lakossaganak tobb mint 81%-a aktiv
internet felhasznald és a tavkozlési fejlettséget jellemzdé vilagranglistan a 39.-ik
helyen allt 2017-ben (1. tablazat).

»A szaz lakosra jutd vezetékes internet-el6fizetok szdma” mutato tiikrozi a
vezetékes internet-hozzaféréssel rendelkezd internet-el6fizetok szamat, amely
magaban foglalja a telefonvonal-hozzaférést és az Osszes vezetékes szélessavi
internet-hozzaférést. Ezen mutato alapjan Izrael a vilag 40 — a legnagyobb vezetékes
internet-lefedettséggel rendelkez6 — orszaga kozott van (1. tablazat).
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1. tablazat A vilag egyes orszagainak tavkozleési fejlettségét jellemzd mutatoi

Az Internet felhasondlok szama 3 | A szaz lakosra pwo vezetekes A szaz lakosra juté mobil-
nepesseg %o -abanrangsor pozicio | mtemet-elofizettk szama'rangsor | elofizetések szama'rangsor poacio
pozicio

2016 2017 2018 2016 2017 2013 2014 2013 2016
Nagy Brrans 4311 N614 4910 844 19113 194611 135332 124650 123652
Nemetorszag 84,230 84432 89,715 38915 40211 41111 111,6'67 120,957 120,4/56
Olasrorsrdz 61376 63,1/87 74442 25,745 27344 28041 159813 158 817 154217
Kanada 91214 9118 . 36817 37916 184616 80,1116 206114 810114
Amerikad Egvestk Allenok 85,526 87326 e 32724 34022 35621 95,5102 95,5102 110,279
Francuaceszdg 79340 80,543 8§2026 4285 43,85 44,84 97495 98,596 101 285
Japin 93212 84,630 s 31227 31827 32227 110,865 117660 1202/57
Magvarorszag 79341 76853 76,139 28937 30433 L7129 116,159 1164/62 118.1/5%
Izrael 75,7/38 81639 e 17840 28440 288736 120,748 122854 121,555
Branl 60978 67,573 Lc 131030 13978 14972 1250043 135339 139.0/35
Inda 22149 MH5134 < 14138 137140 137126 659122 708123 74,5/120
Kma 53297 543108 < 22850 27,742 28,537 808115 £8,7/108 923/106
Mexiko 59,582 63983 65833 13079 13,7779 14673 834112 8111 822111
991 1001 9971 55,041 50211 S1.2/1 23361 23741 233,61

Listavesetd (orszag) (Falldand | (Kuwait) | (Quatar) | (Falidand | (Monace) | (Monaco) |  (Hoaz (Hong (Heng
s0g ) s2g ) Kong) Kong) Kong)

Forras: sajat szerkesztés knoema.com (2020) alapjan

»A szaz lakosra jutd mobil-elofizetések szama” mutatd a nyilvanos
mobiltelefon-halézatok el6fizetdinek szamat tiikrozi, amely a nyilvanos kapcsolt
telefonhal6zathoz vald (PSTN) hozzaférési szolgaltatsokat biztositja mobiltelefonos
kommunikacio segitségével, ideértve az utolsd6 harom honapban aktiv, elére fizetett
SIM-kartyak szamat is. A mutaté tartalmazza az analdog és a digitalis cellas
rendszereket (a harmadik generacios IMT-2000 rendszerek, 3G), a 4G el6fizetéseket,
de nem tartalmazza a mobil szélessavu adatkartyak vagy USB modemek el6fizetéseit.
A nyilvanos mobil adatatviteli szolgaltatasok, a magancsatornan miikkdoé mobil radio,
a telepoint vagy a radi6 pager, valamint a telemetriai szolgaltatasok eléfizetését szintén
nem tartalmazza. Tehat az adott index magaban foglalja az 6sszes hangkommunikécios
szolgaltatasi mobiltelefonos el6fizetést. Izrael 55. hellyel az els6 100 orszag kozott
talalhato a szaz lakosra jutd mobil-el6fizetések rangsoraban (1. tablazat).

Az izraeli tavkozlés folyamatosan fejlédik mind technoldgiailag és
strukturdlisan is. A 80-as évek kozepét6l allami monopoliumok és vallalatok
megalapitasan keresztiil indult — mint barhol mashol a vildgban. Az é4gazatban
mikodd vallalatok a Tavkozlési Minisztérium altal kiadott engedélyek alapjan
szolgaltathatnak, melyek meghatdrozzdk a szolgaltatis modjaval kapcsolatos
feltételeket, beleértve a miiszaki kovetelményeket és eldirasokat is. A jelenlegi
versenyhelyzetben az agazatok kozotti hatarok egyre jobban elmosodnak, és az
agazatok atfedik egymast, igy minden jellegii telekommunikacids vallalat ny(jthat
minden jellegl szolgaltatast — a mobil telefonszolgaltatas mellett IPTV, vagy egyéb
média szolgaltatast is.

A tébbcsatornas televizid piac Izraelben nagyon koncentralt piac, amelyben a
kéabel- és mitholdas szolgaltatok harcolnak az el6fizetokért. Jelenleg az agazat ARPU
(egy fore jutod atlagos arbevétel) szintje magasabb, mint a fejlett vilag atlagos szintje,
mely a piaci szerepldk kislétszamil versenyébdl adodik.
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A televizids miisorszoras teriiletén tobb résztvevd, az alabbi kategoridkban
szerepel (2019-es adatok):

1. Misorszorasi engedéllyel - a tobbcsatornas televizios szolgaltatasokat nyujto
hirk6zlési torvény alapjan — rendelkez6 tarsasagok: DBS mitholdas (YES TV)
¢s HOT Telecom kabeltelevizios szolgaltatasokat nytjté. Ezen tarsasagok
monopol tarsasagok a monopdlium toérvény (,,Mitholdas és kabeltelevizio™)
értelmében a tobbcsatornds televizids miisorszolgaltatas teriiletén. A DBS és
a HOT Telecom linearis csatornakat, valamint VOD szolgaltatasok is nyujt.

2. Interneten keresztiili (OTT) tobbcsatornas televizios szolgaltatasokat nyujto
tarsasagok: Cellcom TV, Partner TV, STING TV (a DBS szolgéltatisa),
valamint a HOT Telecom 4altal kinalt NEXT TV. Ezek a szolgaltatasok
kombinaljak a VOD tartalmat kiilonb6z6 linearis csatornakkal egyetemben,
ideértve a DTT linedris csatornait is.

3. Internetes TV-szolgaltatok — foleg nemzetkdzi tarsasdgok, mint NETFLIX,
Apple TV (Pay per View), Amazon Prime — melyek VOD tartalmat
szolgaltatnak, a tartalom nagyrésze idegen nyelven, forditas, illetve szinkron
nélkiil érhetd el.

4. DTT rendszer — digitalis televizios szolgaltatas (DTT), az ,,Idan +” elnevezésii
dekoder segitségével a Tavkozlési Minisztérium altal meghatarozott linearis
csatornakat szolgaltat a nyilvanossag szamara, ingyenesen.

5. Miisorszorasi engedély nélkiili (kal6z) tartalmat kinalo szolgaltatok.

Az izraeli telekommunikacids piac jelentdsen megvaltozott az elmult
években, igy jelenleg hét vezetékes telefon szolgaltatd, nyolc mobiltelefonos és tiz
video-média szolgaltatd tevékenykedik a piacon, amely jelentésen fokozza a versenyt.
Izraelben, az eldfizetéses TV piacon a Hot Telecom csoport f6 versenytarsa a D.B.S.
Satellite Services (1998) Ltd, a Bezeq leanyvallalata, amely miiholdas technologian
alapuld televizids szolgaltatasokat nyujt ,,YES” markanév alatt. A Hot Telecom
csoport nagysebességii szélessavu internet infrastruktira-hozzaférési szolgaltatasa
elsésorban a Bezeq-el versenyez, amely DSL-en keresztiil biztosit nagysebességii
szélessavl internet-hozzaférést, és Izraelben a legnagyobb szélessdvi internet
infrastruktira-hozzaférés piaci részesedésével rendelkezik. A Hot Telecom csoport £6
versenytarsa a vezetékes telefonszolgaltatas piacan szintén a Bezeq, mely a vezetékes
telefonszolgaltatasok legnagyobb szolgaltatdja. A Hot Telecom csoport
mobilszolgaltatasi dgazata, a HOT Mobile, szdmos f6 mobilhalozat-szolgaltatoval
versenyez, koztiik a Cellcom, a Partner, a Pelephone és a Golan Telecom, valamint a
kiilonféle MVNO (virtualis mobilszolgaltatok).

A verseny er6sddése ¢s az IPTV, illetve OTT szolgaltatasok széleskorl
elterjedése tobb tényezd kihatasanak eredményeképpen tortént, mely 2015 utin vett
jelentos fordulatot.

Egyrészrdl az izraeli szabalyozasi eldirasok — az infrastruktiira és internetes
halézat nagykereskedelmi értékesitése mas telekommunikécios vallalkozasok
szamara (virtualis szolgaltatok), hasonloan, mint a mobiltelefon szolgaltatas teriiletén.
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Masrészrél az alabbi globalis folyamatok, tendenciak:

— azipar 4.0 és a globalis digitalizal6das, valamint az internet fejlédése, a jobb
halozatok, a lefedettség és a fejlett technologiadk (3G, 4G/ LTE, 5G) fejlodése
és elérhetosége.

— a SMART TV-k ugrasszerii elterjedése (a meghatarozo televizid gyartok —
SONY, LG, stb — 2015-t61 kezdték meg a SMART TV-k sorozatjellegii
gyartasat) — (1 abra) mivel izraeli adatok ilyen mélységben nem allnak
rendelkezésiinkre, igy a grafikon az USA, UK és Németroszag adatait mutatja
a SMART TV-k haztartasokban valo elterjedését.

— A NETFLIX ugrasszer( globalis internacionalizacioja (2016-t6l a NETFLIX
mar tobb mint 190 orszagban elérhetd elofizetés formajaban) (2. abra). A
globalizacio része az a lehet6ség, hogy 2016. januar 6-t6l mar Izraelben is el
lehet fizetni a Netflix szolgaltatasara. Izraeli felmérések szerint a lakossag
40%-a Netflix eléfizeté amely kb. 3.6 millié el6éfizet6t feltételez szamszerint.
A Netflix kozel 150 millids globalis eldfizetdinek viszonydban 2.4% az izraeli
eléfizetdk szama.

1. dbra A SMART TV elterjedése az USA, UK és Német haztartasokban (%)
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Forras: sajat szerkesztés ALM. (2018); ibaogao.com. (2017); Ofcom. (2018); PIA&CTA (2018)
alapjan

Az adatok vizsgalata €s Osszevetése €s a 2015 utani valtozasok alapjan
jogosan egyetérthetiink a televizios tudosok, Lynn Spigel és Jan Olsson kijelentésével,
ahol a televizidzas 0j korszakat ,,TV a televizido utan” meghatarozassal jelolték.
(Spigel-Olsson 2004)
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2. dbra NETFLIX 1j el6fizetok szama éves bontasban (milli6 {6)
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Forras: Netflix. (April 16, 2019)

A 3. dbra mutatja az izraeli TV el6fizetok szamat a négy jelentds izraeli TV
szolgaltato piaci részesedésének tiikrében (2018 elsé negyedéves adatai alapjan). A
HOT Telecom 48,6% el6fizet6i részesedéssel vezetd poziciot foglal el a piacon. A két
jelentés IPTV szolgaltatdo — a Cellcom TV (11,3%) és a Partner TV (3,9%) fejlodése
¢s elofizetéinek novekedése meghatarozo az izraeli piacon.

3. dbra Izraeli TV el6fizeték szama és megoszlasa a TV szolgaltatok szerint (1000 £6)
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Forras: Haaretz.(1) (May 30, 2018)
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A globdlis és belfoldi piaci valtozasok és erbteljes verseny nyomasara az
izraeli inkumbens telekommunikacios szolgaltatoknak is 1épniiik kell piaci
részesedésiik megdrzése érdekében.

A HOT Telecom, Izrael meghatarozé telekommunikécios szolgaltatoja ugy
dontott, hogy elfogadja ezt a kihivast, és atalakitja magat egy olyan multimédia
szolgaltatova, amely magas szintii és széleskor( digitalis és analdg szolgaltatasokat
nyujt ligyfeleinek. A passziv stratégia elfogadasa helyett gy dontétt, hogy komoly
versenyt vesz fel az OTT szolgaltatokkal.

3. A HOT Telecom marketing lépései piaci részesedésének megtartasa és
elémozditasa érdekében

A marketing a vallalatok funkcionalis stratégidinak egyike. A marketing elve athatja
a vallalati és lzleti terveket, hiszen a piachoz valo sziintelen alkalmazkodas nélkiil
nem lehetséges sikert elérni. A marketing az lizletpolitika, az iizleti filozofia integrans,
el nem hanyagolhato része. A fogyasztd megértése és sziikségleteinek kielégitése
révén valik kézzelfoghatova a piaci siker. A marketingstratégia alapveto feladata és
célja a magasabb szint{i stratégiadk megvalositasa versenyképes, jO piaci pozicid
kialakitasaval. Kozéppontjdban a kovetkezd fobb kérdések allnak: 1) az tizleti
kornyezet elemzése, 2) a vevéi sziikségletek és igények feltarasa, 3) a piaci
szegmensek igényeit kielégité termékek és szolgaltatasok biztositasa, 4) a tervek
megvalositasa. Greenley (1986) a 2. tablazat szerint foglalta 6ssze a kiilonb6z6 szintii
stratégiai tervek jellegzetességeit.

2. tablazat Stratégiai szintek 6sszehasonlitasa

Tényezd Holding- vagy iizletiegység- Marketingstratégia
stratégia
Id&tav Hosszu révid
Iranyultsag keretet ad a cselekvéshez | egy szervezeti dllapotot jeldl ki

a szervezet egésze
szempontjabdl értékel
Cél-stratégia dsszhang| hosszabb idd utdn deril ki azonnal kideril

Célértékelés részelemek alapjan értékel

Forras: Greenley (1986)

A marketing szakirodalomban két, egymastol eltéro stratégiai tipizalas ismert
és terjedt el. Egyrészt a Miles—Snow (1978), masrészt a Porter-féle (1980) tipizalas.
A Miles—Snow négy stratégiai tipust kiilonboztet meg: védekezdk, elérelatok,
elemzdk és reagalok. A stratégiai tipizalas masik formajat Porter dolgozta ki, amikor
harom alapstratégiai tipust hatdrozott meg a versenyeldny, jobb piaci és pénziigyi
teljesitmények elérése céljabol. A harom alapstratégia a koltségdiktald (alacsony
koltség/alacsony ar), a differenciald (magas mindség és kiilonlegesség), és a
koncentral6 (piaci szegmensre, részpiacra fokuszalo) stratégiak.
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A HOT Telecom legfontosabb — a piaci poziciok fenntartasa érdekében
meghatarozott — stratégiai célkitlizései és 1épései a tanulmany keretében a Porter-féle
stratégiai tipizalas (Kotler 1998) alapjan kertiltek csoportositasra (3. tdblazat):

1) a koltségdiktalo stratégiai csoportba a vallalat miikodési modelljének, valamint
szervezeti strukturajanak atalakitidsa, infrastrukturalis fejlesztések keriiltek,
melyek koltségesokkentést és hatékonysagndvelést eredményeztek.

2) a differencialo stratégiai csoportba a HOT Telecom azon lépései keriiltek be,
melyek a televiziés ¢élmény ¢és tartalom fejlesztésével, az tgyfelek
elégedettségének novelésével, az Ttigyfélkapcsolat mélyitésével, valamint a
digitalis atalakitas gyorsitasaval kapcsolatosak.

3) a koncentrdalé stratégia keretén beliil a digitalis piaci elvarasok legnagyobb
felhasznaldira fokuszalé vallalati [épések kertiltek bemutatésra.

3. tablazat Marketing stratégiai 1épések, amelyeket a HOT Telecom vallalt a vezetd
piaci pozicio fenntartasa érdekében a 2015-2019-es idészakban

Stratégiai csoport Ev Esemény

2015-2016  Felhasznalo-barat 0j szervezeti struktura kialakitasa (HOT 2015)
2016. Dec. A HOT Business lehet6vé tette a kis- és nagyvallalkozasok szamara az 500
MBit/s internet sebesség elérését (HOT 3 2016)

2017.Jan.  Orszagos lefedettség biztositasa a televizios szolgaltatasok elérésében (HOT 3
Koltségdiktalo 2017)

stratégia 2017 Aug.  Egyedi iizleti partnerkapcsolat — kiskereskedelmi halézaton egyedi méarkanév
alatti szolgaltatas-forgalmazas (HOT 2 2017)

2018.Jan. 200 MB/s sebességii internet (HOT 1 2018)

2018. Nov.  Stratégiai egyiittmiikodési szerz6dés - HOT Cinema (filmszinhaz halozat a
HOT markanév alatt) (HOT 4 2018)

2016. Maj. Az ligyfél kozpontba helyezése és az ligyfélszolgalat fejlesztése, valamint 1j,
meghatarozé kampany inditasa az alabbi szlogennel: "Valami jo torténik a
HOT szolgaltatasaban" (HOT 1 2016)

2016. M4j. Az ligyfélszolgaltatas fejlesztési kampany keretében a HOT Telecom uj
digitalis omnichannel iigyfélkapcsolati rendszert vezet be (HOT 1 2016)

Differencidlé  2016. Dec.  Elinditjaa MY HOT alkalmazést, amellyel jabb tovabbi digitalis eszkozoket
strategia kinal {igyfeleinek a szolgaltatisok egyszeriisitésére (HOT 4 2016)

2017 Aug. A NEXT TV+ digitalis IPTV + linearis csatornak (HOT 2 2017)

2018. Marc. Nagyfelbontasu miisorszoras 4K formatumban — 1j modem piacra bocsatasa
Fiber 4K markanév alatt (HOT 2 2018)

2018. Szept. Logo- és arculatvaltas (HOT 3 2018)
2016. Szept. A HOT stratégiai megallapodast ir ald az HBO csatornaval (HOT 2 2016)
2017. Marc. A HOT uj digitalis TV markat dob a piacra a fiatalok szdmara a NEXT TV
L néven (HOT 1 2017)
Koncentralo

stratégia 2018. Marc.  Stratégiai egyiittmiikodési megallapodas a NETFLIX-el és a csatorna beépitése
a Hot Telecom tartalmi csomagjaba (HOT 2 2018)

2019. Marc.  Stratégiai egyiittmiikodési megallapodas nemzetkdzi média oriasokkal —
Viacom, Fremantle, ITV és a Channel 5-el (HOT 2019)

Forras: sajat szerkesztés



210

Horvath Jozsef Gyorgy

4.

A marketing és szervezeti dontések az alabbi fontosabb eredményeket hoztak:

A HOT Telecom sikeresen atalakitotta magat a digitalis tartalom széleskorii
megerdsitésével, a VOD csatorna a vilagon az egyik legnagyobb szamu
médiatartalmat nytjtja a felhasznaloknak (kozel 30 ezer filmmel, sorozattal
és egyedi tartalommal);

Az ligyfélszolgalat digitalizalasa révén a varakozasi id6 minimalisra
csokkent, a felhasznalok gyakorlatilag barmely — megszokott k6zosségi, vagy
digitalis csatornan kapcsolatot 1étesithetnek a tarsasag tigyfélszolgalataval, a
digitalis dokumentumok szintén gyorsitjak és egyszerisitik a felhasznalok
problémainak megoldasat;

A 2018. évi allapot er0s versenyt mutatott a televizio-szolgaltatas és az
internet-hozzaférés szélessavi piacan, 0j versenytarsak agressziv arakkal
torténd belépésével. A jelentds verseny az elofizetdi bazis csokkenését
eredményezte a 2013. évi 875 ezer TV eldfizetérol 781 ezer eldfizetore esett
vissza a 2018 els6 negyedévi adatok alapjan — azaz 94 ezer eléfizetdvel
csokkent, ami 10.7%-os a lemorzsolddast jelent (4. dbra).

Megvaltoztak a tarsasag fo teljesitménymutatoi (4. tablazat)

4. abra HOT kabeltévé el6fizetOk szama 2013-t61 2018 elsé negyedévig (1000

Sources

elofizetében)

1 000

800

600

400

200

0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 Q1

Additional Inform ation:

Forrds: Haaretz.(2) (May 30, 2018)

Természeten jelen tanulmany keretei nem teszik lehetévé a téma teljes

szélességben torténd bemutatdsat, igy inkabb csak a leglényegesebb mutatokat
emelem ki a cégcsoport honlapjan talalhaté sajtdoinformaciok és pénziigyi éves
bevallasok alapjan a 4. tablazatban. Mint a 4. tablazat adatai mutatjak, a 2014 és 2018
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kozotti idészakban a tarsasag legjobb pénziigyi eredményét 2017-ben érte el. 2017-
ben a 2014-es évhez képest, a teljes bevétel 20,8%-al 857,4 millié eurdrdl 1036,1
milli6 eurdra nétt, ami 178,7 milli6 eurd bevétel ndvekedést jelent. Ezt a tendencidt a
tarsasag a nemzetkozi €s a helyi piaci verseny erdsddése idején, annak tiikrében érte
el. A miikddési eredmény 100,9 millié eurérol 122,1 millio eurdra emelkedett, ami
21%-0s — 21,2 millié eurd novekedést mutat. Az EBITDA 411,8 milli6 eurdérol 471,2
millié euréra valtozott, ami 14,4%-os ndvekedést mutat. A kdbelszolgaltatasok egyedi
bevétele 614,1 millid eurdrdl 657,6 millio eurdra, vagyis 43,5 millio eurdval
emelkedett, ami 7,1% -os bevétel tobbletet jelent.

4. tablazat A HOT Telecom fobb teljesitménymutatoi a 2014—2019-es idészakban

(milli6 EUR)
Mutatok 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Bevétel, osszes szolgdltatés 8574 | 9233 | 9555 [ 10361 [ 9412 | o618
Mikodési eredmény 1009 | 848 [ 626 [ 1221 ] 796 [ 111
EBITDA 4118 | 4305 | 4308 | 4712 | 4057 [ 3502
EBIIDA 48 47 45 45 43 373

a bevétel szazalékaban, %
Osszes kabel-szolgaltatast
igénybe vevo elofizeték szama 1064 1027 1017 1001 990 1015
(ezer fo)

ARPU (a fix-kabel szolgéltatas

487 536 548 56.6
viszonva alapjan), EUR/honap

Forras: sajat szerkesztés Altice (2014-2019) alapjan

Az elofizet6k szamanak enyhe csokkenése (5,9%) és a bevétel novekedése
kihatott a felhasznalonkénti atlagos bevétel (ARPU) 48,7 EUR/h6-161 56,6 EUR/h6-
ra valo emelkedésére, ami 16,2%-o0s, azaz 7,9 EUR/ho el6fizeténkénti novekedést
eredményezett (4. tablazat). Az adatok alapjan kijelenthetjiik, hogy az alkalmazott
marketing- ¢és szervezeti dontések a 2015-2017-es iddszakban meglehetGsen
eredményesek voltak. A 2017 utani enyhe negativ tendencia a vallalat
teljesitményének iranyvaltasat mutatja. A bevételek, a miikodési eredmények, a profit,
a jovedelmezodség csokkenni kezdett, az el6fizetok lemorzsolodasa is tovabb
folytatodott. E valtozasok oka elsGsorban a televizios €s a vezetékes szélessavu
(internet infrastruktura és hozzaférés) piacokon zajlé erés verseny. 2019 év bevétele
961.8 milli6 eurd volt, mely ugyan 2.2%-os novekedést mutat az el6z6 év bevételéhez
(940.9 milli6 EUR) képest, viszont ez részben az izrael shékel devizaarfolyamanak
kedvez6 alakulasanak (5.9%-0s emelkedés) koszonhetd. Konstant deviza alapon
szamitva a bevételek 3,9%-kal csokkentek, elsdsorban a vezetékes piacon
tapasztalhato erds verseny eredményeképp az eldfizetések bevételei a vezetékes
ugyfélszam novekedése ellenére — visszaesteknek. A bevétel csokkenését némileg
ellensulyozta a kiskereskedelmi mobilszolgaltatasokbol szarmazod bevételek
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novekedése, elsdsorban az eszk6zok (féleg mobiltelefonok) értékesitésének erdsitése
eredményeképpen, valamint a B2B szolgaltatasok tovabbra is pozitiv teljesitményt
jeleznek és a bevételek folyamatos novekedését mutatjak: 2019-ben 2,7% -kal
novekedtek 2018-hoz képest, és 11,9% -kal novekedtek. Osszességében kijelenthetd,
hogy a meglépett stratégiai 1épések javitottak a vallalat teljesitményét és megorizték
piaci részesedését, ugyanakkor tobb mutatd (tovabbi pénzligyi mutatészamok, belsd
tényezOk — beruhdzasok, termékfejlesztések, valamint kiilsé tényezdk — felvasarlasok,
Osszeolvadasok — figyelembevétele) meghatarozasa ¢és szélesebbkorii elemzése
sziikséges a teljes kép kialakitasahoz.

4. Kovetkeztetések

Tanulmanyomban a 4. ipari forradalom, azon belill is az OTT szolgaltatok hatasat
vizsgaltam az izraeli HOT Telecom tavkdzlési, telekommunikacios vallalatra, pénziigyi
mutatészamok segitségével. Az eredmények a vizsgalt id6horizonton ugyan kedvezo
értéket mutattak, viszont hosszatavli progndzis kialakitdsara nem elegendd, a
mutatészamok korének kiterjesztésére és azok szélesebbkorii elemzésére van sziikség. A
HOT Telecom 4altal a piaci kihivasokra tett stratégiai, marketing-stratégiai és szervezeti-
infrastrukturalis 1épések atmeneti és rovidtava jellegliek. A gyorsan valtozo piaci helyzet
folyamatos kiigazitasokat és wjabb stratégiai dontéseket kdvetel. A piaci pozicid
fenntartasa és a versenyképesség novelése érdekében az inkumbens telekommunikacios
tarsasagoknak folyamatosan fejleszteniiik kell mind infrastrukturalis képességeit, mind
szervezeti tevékenységét, valamint agressziv €s folyamatosan a piaci kihivasokhoz
igazodd marketing stratégiai dontéseket kell meglépniiik. Ilyen stratégiai Iépés lehet az
infrastrukturalis elényok kihasznalasa a B2B piacon — kibervédelem, felhd alapu
szolgaltatasok biztositasa. Mig marketing stratégia Iépésként a kozosségi halozatok
reklamlehetéségének mélyebb és  szélesebbkorli  kiaknazasa is  felmeriilhet.
Kijelenthetjiik, hogy a 4. ipari forradalom korszaka altalanossagban nem kedvez a
tradicionalis  telekommunikacidés vallalatoknak, viszont az az inkumbens
telekommunikécios vallalat, amelyik aktivabb részt vallal a 4. ipari forradalom legfoébb
teriileteihez kapcsolodod tevékenységekben, az a pénziigyi mutatészamokban is jobb
eredményt érhet el, mint azon versenytarsai, melyek kevésbé forditanak hangsulyt ezen
teriiletek fejlesztésére.
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