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Porter €és az anyasag, avagy a rombusz egy
niche-piacon

Patik Réka'

A Porter-rombusz mindig is megragadott. A modell négy determindnsa kozti kélesonhatasok
és dinamika szamomra nagyon élové tették ezt a regiondlis folyamatokkal foglalkozok sza-
mara jol ismert, alapveté abrat. Porter vizsgalt olyan, nem (teljesen) profit-orientalt szekto-
rokat is, mint példaul az egészségiigy, és ebben megvillan a rombusznak egy egészen generd-
lis vondsa: a versengés és egyiittmiikodés folyamatait a gazdasagi szféran kiviil, vagy a for-
profit és non-profit szektor hataran is képes lehet modellezni.

Az altalam vizsgalt tevékenység most a babahordozas (tandacsadds, képzés, hordozo-
eszkoz-gyartas és -forgalmazas stb.), amely éppen egy ilyen hatarteriilet, és célpiacat vala-
mint méretét tekintve réspiac (niche). Elemzése pedig szimbolikusan osszefoglalja, merre jar-
tam az elmult nyolc évben.

Kulesszavak: Porter-rombusz, niche-piac, verseny

1. Bevezetés

A babahordozassal kapcsolatos tevékenységek magukba foglal(hat)jak a babahordo-
26 eszkozok® és kiegészitd termékeik’ gyartasat, forgalmazasat, kolesonzését, hasz-
nalatuk elésegitését képzés és hordozasi tanacsadas keretében, a hordozast tamogato
anyacsoportok, klubok szervezését, miikddtetését €s — mivel a babahordozas ma még
a kotdédoé neveléshez szorosan kapcsolddo alternativ irdnyzatnak tekinthetd a cse-
csemokhoz és kisgyerekekhez vald viszonyulasban — a babahordozés népszertsité-

! Patik Réka, PhD, kozgazdasz (Kecskemét).

% Babahordoz6 eszkéznek nem a babakocsit vagy az autos gyerekiilés hordozhato részét tekintjiik,
hanem a sz6vott és rugalmas hordozokenddket, karikas kendoket, mei tai-okat, csatos hordozokat stb.

3 Kiegészit6 termékek a hordozoeszkozt védé vagy formazod pantok, a hordozott babat és a hordozo
személyt az idGjarastol védd specialis kabatok, ruhazati termékek. Talan ide sorolhatbak még a
hordozashoz hasonldan természetes csecsemo- €s kisgyermek gondozési megoldasokhoz kapcsolodo
termékek, példaul a textilpelenkak, a természetes alapanyagu jatékok, evéeszkozok stb.
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sét. Az értéklancrendszer mentén gondolkodva a hordozoeszk6zok alapanyagat szo-
v0, koto textilipar, a csatokat, hlizokakat gyartd miianyagipar is érintett.

Nehéz felmérni az agazat méretét, hiszen az un. ,,bébi iizletdg” hagyomanyos
kategoriaiba nem illeszthetd be, a legtobb statisztika nem kezeli kiilon szektorként.
Az évente mintegy négymillid csecsemot elérd globalis babaapolasi iparag évi 7 mil-
liard dollaros kiskereskedelmi arbevételével* nem fedi le a csecsemdk, kisgyerme-
kek ,,szallitasat” szolgald termékeket (csak a jatékokat, etetd eszkdzoket, torloken-
déket, eldobhat6 pelenkakat, testapold termékeket és cumikat). A Juvenile Products
Manufacturers Association 2013-as jelentése’ a szoba johetd termékek sokkal széle-
sebb korével foglalkozik, de a babahordozas még itt is elveszik valahol a babako-
csik, autos hordozok, pihendszékek és egyéb textilek kozt.

A célesoport® jellegzetes vasarlasi szokasainak megfeleléen viragzik az online
kiskereskedelem, az dgazat vilagszerte folyamatosan béviil’, ahogyan a hazai piac is,
méretében azonban ez utdbbi nem kozeliti meg a bébi ilizletdg mas szegmenseit, a
publikus adatok alapjan végzett becslés szerint az éves arbevétel dsszességében 100-
200 milli6 forint alatt marad.

A babahordozas tehat a csaladoknak egy sziik, de tigy tiinik, egyre boviild ko-
rét éri el, ennek megfeleléen egy jo novekedési kilatasokkal rendelkezd, bizonyos
¢letviteli sajatossagok és babagondozassal kapcsolatban meghozott dontéseik alap-
jan jol elkiilonithetd célcsoportot kiszolgalo réspiacnak tekintem a kdvetkezdkben.

A Porter-rombusszal kapcsolatos altalanositd felvetésem szempontjabodl fon-
tos, hogy a piac szerepldi dominansan édesanydk és csaladok altal alapitott vallal-
kozasok, illetve olyan anyak ¢és csaladok, akik nem vdllalkozoként vesznek részt a
szegmens mitkodésében (pl. a vallalkozova valas adminisztrativ és ad6zasi nehézsé-
gei miatt), de hozzaadott értéket termelnek szakértdi, szervezoi, marketing tevé-
kenységiikkel. A szegmens tehat valahol a for-profit és a non-profit tevékenységek
hataran helyezkedik el.

2. A babahordozasi iizletag Porter-rombusza
Most pedig tegyiink egy ropke korsétat a rombusz immar 14 éve magyar nyelven is

publikalt (Lengyel 2000), jol ismert determinansai koriil! Az igazan érdekes vonasok
a vallalati stratégia és verseny cimszo alatt kovetkeznek.

* http://www.reportlinker.com/ci02137/Baby-Products.html.

3 http://jpma.org/sites/default/files/blog_images/2013 jpma_statistical _report table of contents.pdf.
¢ Altalaban 25-35 éves, varosban é18, magasan képzett nok.

7 http://www.inc.com/kimberly-weisul/looking-for-growth-potential-baby-products-baby.html.
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2.1. Tényezd (input) feltételek

A babahordozast, mint iizletagat nagyon er6sen meghatarozza a human eréforras el-
latottsag. A szereploket jellemzi egyrészt egy meghatarozott szemlélet a csecsemo-
¢és kisgyermekgondozas tekintetében, amely legnagyobb valosziniiséggel a kotodo
nevelésben Olt testet. Masrészt a sajat hordozos élménytdl a hordozoeszkdz gyartasig
vagy hordozasi tanacsadasig eljutni feltételez valamiféle képzést.

Magyarorszagon harom nagy hordozodiskola miikodik (1. tablazat). Mindha-
rom iskola rendszeresen képez és tovabbképez hordozasi tandcsaddkat, oktatja a va-
sarlokat. Az iskolak honlapjain jelzett tanacsadok és adatok alapjan orszagszerte
mintegy 170 hordozési tandcsadd van. Kozilik feltehetden nem mindenki aktiv,
akik viszont igen, azok gyakran anyacsoportokat, klubokat is mtikodtetnek. A pénz-
tigyi er6forrasok és az adminisztrativ infrastruktira, mint a (kisgyermekes, noi) val-
lalkozova valasban szerepet jatszo altalanos tényezo feltételek erésen meghataroz-
zak a tanacsadok aktiv miikodését, vagy a klubok életképességét. Fontos szerepet
toltenek be az iskolak kozponti ,,telephelyeinek™ kialakitasaban, fenntartasaban is.
(Van olyan iskola, amely Magyarorszagon szervezetileg nem intézményesiilt, és
ilyen telephelye sincs.)

A tudomanyos infrastrukturaval, ezen beliil a hordozas egészségiigyi hatteré-
vel kapcsolatos informaciokhoz vald hozzaféréssel és ezek értékelésével is Ossze-
fligg, hogy az iskolak kozott az atjarhatosag szemléletbeli kiilonbségek miatt korla-
tozott. Az iskoldkon beliili véleménykiilonbségek pedig a spin-off vallalkozdsok
megjelenésének egyik motivaciojat jelentik.

Ami a human eréforrashoz visszakanyarodva még izgalmasabba teszi a képet:
képzessel lehet boviteni és formalni a célpiacot is. Ha a sziilok meggy6z6 tajékozta-
tast kapnak a csecsemok sziikségleteirdl, nyitotta valhatnak a babahordozasi lizletag
altal non-profit vagy for-profit keretek kozt kinalt termékekre és szolgaltatasokra.

1. tablazat Magyarorszagi hordozoiskolak

Hordozoiskola Hazai kozpontja Szervezet neve, Webshop Hazai
(weboldal) formaja bazisa
gz;ggzzz.}}ﬁ) Ig]gtl(il(;i)oe};?)z Babahordozo Kft. van Budapest
ClauWi®
Magyarorszag - - nincs Németorszag
(batyuklan.hu)
Beli Buba
Babahordozo Beli Buba Pont Babahordozasért .
.. , P van Sviéjc

Iskola (Budapest) Kozhasznu Alapivany
(hordozokendo.hu)

Forras: Sajat szerkesztés
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2.2.  Keresleti feltételek

A hazai kereslet boviilni latszik, az iskolak kdzponti telephelyei intenziv forgalmat
bonyolitanak. Ezzel parhuzamosan novekedhet a babahordozods tizletag tevékenysé-
geinek méretgazdasagossaga. A kereslet szerkezete a korszerti hordozasi ismeretek
terjedésével finomodik, valtozik.

2.3.  Vallalati stratégia és versengés osszefiiggései

A tandcsadoképzés iiteme szavatolja, hogy mindig vannak 0j belépdk a piacon. A
belépésnek a vallalkozova valas feltételei szabnak adminisztrativ és pénziligyi szem-
pontbdl korlatot — ha a for-profit tevékenységeket nézziik. Sokan azonban non-profit
alapon vesznek részt az értékteremtésben, ahol a pénziigyi és iddbeli korlatok meg-
jelennek ugyan, de kevésbé rugalmatlanul.

Az 1j szereplok megjelenésének egy nagyon izgalmas mddja a spin-off vallal-
kozasok megjelenése. Evekkel ezelStt példaul az egyik hordozéiskola is egyfajta
spin-offként sziiletett: egy meglévd iskolabol kivalt tanicsadd a tarsalapitdja. Ez
azért is fontos 1épés, mert igy megsziiletett az a hordozos kozpont és szakmai mii-
hely, melynek Magyarorszag a hazai bazisa.

A masik két iskola® ugyanis egy-egy kiilfoldi anyaiskola fiokjaként mikodik,
vagyis a képzéssel, tanacsadassal, eszkdzokkel kapcsolatos stratégiai dontések és in-
novaciok Németorszagban és Svajcban sziiletnek. A Hordozo.hu szdmara verseny-
elonyt jelent, hogy a fejlesztési dontések, az innovaciok helyben sziiletnek, képesek
a kereslet valtozasaihoz igazodni, és hogy nincs elkotelezodésiik egyik hordozoesz-
koz gyartd vagy marka felé sem.

Valosziniileg az elkotelezddésnek ez a hianya serkenthette azt a folyamatot,
hogy a Hordozo.hu-nal képezi magat vagy a Hordozo.hu spin-off cégének tekinthetd
szamos hazai hordozoeszkdzgyartd (markanevek szerint felsorolva: Gremese, Nan-
du, Hunbaba, Tiindérputtony stb.). De a tobbi iskolanak is vannak természetesen
spin-off vallalkozasai.

Mivel a piac ndvekvoben van, a szerepldk ,.elférnek” egymas mellett, és ez
kedvez az egyiittmiikodéseknek is. Emellett azonban nagyon erds rivalizalas folyik,

8 A Beli Buba Babahordozé Iskola a Susi Milz 4ltal Svajcban alapitott iskolahoz tartozik, amely a
korabban Lana markanevii, ma az 1 tulajdonos, Sonja Wermbter révén Wermlivé keresztelt
hordozokenddk ¢és -eszkdzok tulajdonosa, elsddleges forgalmazodja.

A ClauWi® Magyarorszag a Petra Wilhelm altal 14 éve Németorszagban alapitott ClauWi®
Trageschule und Geschwisterschule (a Storchenwiege eszk6zmarka hivatalos tanacsadoja) tagja, 2011.
ota mikodik, és magyarorszagi képviselete érdekes médon nem Budapesten, hanem Gydrajbaraton
van.
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elsdsorban elvi, elméleti sikon (a babahordozas anatomiailag helyes modja és az
ajanlhato hordozoeszk6zok tekintetében), mely gyakran a non-profit kozegbdl indul,
¢és a for-profit szerepldket éri el. Ez azt jelenti, hogy domindnsan a hordozo6iskolak
kozti ,.torésvonalak™ mentén a versengés, rivalizalds a non-profit részben is megje-
lenik: a tét az, hogy melyik iranyzat kap nagyobb teret és elismerést a célpiacon. Ez
a rivalizalas érzékelhetd innovacios nyomast jelent. Sajnalatos vondsa azonban,
hogy a non-profit rész rivalizaldsa nincs tekintettel a for-profit szerepldk jogaira és
etikus piaci magatartas iranti jogos igényére.

1. abra Porter-rombusz a hazai babahordozasban

Villalati stratégia
és versengés
osszefiiggései

sok 1ij belépd
erds rivalizalas

spin-off vallalkozasok

Tényezé (input) Keryesleti
feltételek feltételek

képzés, tovabbképzés képezhet6 célpiac

egé§zségﬁgyi és kifinomult vasarlok
pszicholégiai
megalapozottsag

Tamogatd
(kapcsol6do) és
kiszolgalé ipariagak
ben belféldre huzodik

kiilfoldi mithelyek

kot6dé nevelés mas
lizletagai

Megjegyzés: a figurak a Babywearing International non-profit szervezet logojanak részei
Forras: Sajat szerkesztés
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2.4.  Tamogato (kiszolgalo) és kapcsolodo iparagak

Néhany évvel ezelott még nem allt rendelkezésre megfeleld mindségben olyan alap-
anyag, melyre a hazai hordozoeszkozgyartok épithettek volna. Azdta ez megvalto-
zott, a kereslet életre hivta vagy fejlesztésre sarkallta azokat a mithelyeket és vallal-
kozasokat, melyek a szovott vagy kotott textiliakat képesek eldallitani. A
dizajnerekkel egyiittmikddve ezek nagyon népszerli termékeket eredményeznek, a
babahordoz¢ iizletag értéklancrendszerének pedig hosszabb szelete keriilt Magyaror-
szagra.

A mar jelzett eszkozgyarto spin-off cégek a képzés és oktatas kiszolgalo ipar-
aganak szerepldi is egyben, egyiittmiikdodésiik a hordozoéiskolakkal mindannyiukat
beagyazza a hazai bazisba.

A hordozoeszkdzoket gyartod kiilfoldi miihelyek is kiszolgaloi a hazai baba-
hordozo tizletagnak: nemcsak termékeikkel, hanem képzéseikkel és inspiraciojukkal
is.

A kapcsolodo iparagak a természetes babagondozashoz vagy a kotédoé neve-
l1éshez kapcsolodd mas tevékenységek. Jelentéségiik a kozos marketingben és a cél-
piac egytittes formalasaban ragadhat6 meg.

3. A modell hatékonysaga

Alapvetden arra voltam kivancsi, hogy egy ennyire ,,hibrid” (azaz a non-profit és a
for-profit tevékenységeket, a vallalkozova valast és az onkéntességet vegyitd) tizlet-
agban képes-e hatékonyan modellezni a vizsgalt tevékenységeket a Porter-rombusz.

A determinansok rovid elemzése megerésitette, hogy az értékteremtés és az
egyes tevékenységek jellegiiktol fliggetleniil alkalmasak lehetnek hasonld vizsgala-
tokra, ahogyan Porter mar az On Competition elészavaban is megfogalmazza (Porter
1998, 27. 0.): ,,ra kellett jonndom, hogy jol értelmezve és alkalmazva a verseny és az
értékteremtés alapelvei a tarsadalom szamos égetd kérdésének szolgalataba allitha-
tok, a kornyezeti fenntarthatésagtol a varosi szegénységen at a mindségi egészség-
tigyi szolgaltatasokig.”

A tarsadalom égetd kérdése-e a babahordozas? Bizonyos szempontbol és bi-
zonyos célcsoport szamara igen. A rombusz viszont mindenképpen hatékonyan
szervezi rendszerbe a szektoron beliil megismerhetd folyamatokat. A verseny ¢€s az
értékteremtés elegendd vezérelvnek bizonyult a babahordozé {izletagban is, hogy —

? Sajat forditas.
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ismét az On Competitionre hivatkozva — a vallalat helyett a tevékenységre koncent-
ralva felmérhetd legyen az lizletag potencialja.

4. Osszegzés

Porter és az anyasag — természetesen nem takar mast, mint hogy Porter egyik alap-
veté modelljét alkalmazom az anyasag egy teriiletére, a babahordozasra. Egy koz-
gazdaszként tanult elemz0 eszkozt egy anyaként tanult tevékenységre. Mikozben sa-
jat életem két teriilete igy 0sszeér, meggyozddésemmeé kezd valni, hogy a rombusz
hasonl6 modon tovabb altalanosithatd. Nemcsak egy olyan, csupan félig-meddig pi-
aci alapon miikddo, kis célcsoportot kiszolgalod tevékenységre, mint a babahordozas,
hanem talan csoportok miikodésére, viselkedésére is...
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