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Informaéci6- és tudasszolgaltatdsok: honnan hova?

Z.Karvalics Ldszl6'

Az informdcio-és tuddsszolgdltatdsok vildga nem unalmas definiciokkal, hanem az osszetett és
dllandoan vdltozo problématér szerkezetének és hatdrainak korbejdrdsdval kozeliheto meg.
Miutdn felvetjiik egy tj tipologia lehetdségét, a fogalmi vizsgdloddst rovid torténeti dttekin-
téssel egészitjiik ki, majd hipotézieket fogalmazunk meg arra vonatkozoan, hogy vdrhatoan
miért és milyen irdnyba indulhatnak el meghatdrozo vdltozdsok.

A két legfontosabb tendencidt részletesen tdrgyaljuk. A tuddsmenedzsment , folé”
emelkedo tuddskormdnyzds (knowledge governance) paradigmdjdnak megerdsodését, elterje-
dését vdrjuk, s mivel ez az irdnyzat méltatlanul alulreprezentdlt a hazai szakirodalomban,
igyeksziink roviden, bevezeto jelleggel dsszefoglalni a legfontosabb tudnivalokat rola. A md-
sik meghatdrozo vdltozdsként az informdcio-és tuddsmenedzsment jelenlegi modszertani ap-
pardtusdnak, kultirdjdnak és tudomdnydnak 4j tuddsfolyamatokra ill. tuddsjelenségekre valo
kiterjedését azonositjuk.

Kulcsszavak: informdcio, tudds, szolgdltatdstudomdny, torténelem, tuddskormdnyzds

1. Bevezetés. Osvények egy fogalmi dzsungelben

Informacié- és tudédsszolgaltatasok alatt egy atlagosndl tajékozottabb cégvezetd jel-
lemzden versenytars-figyelést, business intelligence (BI)-megoldédsokat, kdrnyezetle-
tapogatast (environmental scanning), informaciévadaszatot (information hunting) iiz-
leti informacidszolgaltatasok, fizetds adatbankok, tudasbazisok, tudastarak, tudaspor-
talok hasznélatat érti, dontéstamogatassal, vezetdi informacids rendszerekkel, tanacs-
addi- és tréningszolgéltatdsokkal kiegészitve. Ritkdbban szoktdk ideérteni a véllalati
tranzakciés adatkozmil feltoltésétdl az adatbanydszatdig terjedd tevékenységspekt-
rumot, ill. a kommunikéciés adatk6zmii gondozdsat - mint pl. a CRM (Customer
Relationship Management)-rendszereket.

A gazdasagi kontextusban haszndlatos, informécié és tudés-elétagot tartalma-
z6 kifejezések nagy szdma nem a leirds ,.felbontdsat” noveli meg, hanem egyeldre
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inkdbb neheziti a fogalmi tisztanlatast. Mast jelent az informacio- és tudasfolyamatok
(information and knowledge processes) aramlasok (flows) illetve j6szagok
(commodities) gazdasdgtanaval legaltaldnosabb értelemben foglalkozé diszciplina és
az egyidejiileg annak targyaként felfogott ,informaci6-€s tuddsgazdasag”
(information and knowledge economy), mint amikor ugyanevvel a kifejezéssel a gaz-
dasdgnak az ,,informdcid-és tuddsszektorat” (information and knowledge sector)
igyeksziink lefrni — azokat a szerepldket, akiknek a terméke vagy szolgéltatdsa vala-
milyen informdcids vagy tuddsaru (information and knowledge goods). Korantsem
sziikségszerli azonban, hogy ezeket informacié-és tudasmunkasok (information and
knowledge workers) vagy szakértok (specialists) allitsdk eld, akik nagy szamban ta-
lalhatéak meg a gazdasidg nem-informécids szektordban is. Az informacid és a tudas
elédllitdsa (information and knowledge generation) és az ahhoz hasznalt informdacié-
és tuddstechnolégiai megolddsok (information and knowledge technologies, IKT)*
elvdlnak az informéciés javakkal val6 kereskedéstdl, az informacio-€s tudasbroker-
ségtdl (information and knowledge brokers).

Vezetési oldalrél a gazdasidg barmely szerepléje szamdra megkeriilhetetlen,
hogy foglalkozzon sajat szervezete informéci6-€s tuddsmenedzsmentjével
(information and knowledge management). Ugyanahhoz az informaciéhoz vagy tu-
dastartalomhoz hozz4 lehet jutni termékként (vasarlassal) vagy szolgaltatassal (kiilsd
er6forrds igénybevétellel, outsourcinggal), de amennyiben az a raciondlis, minden
tovabbi nélkiil eldallithatd kifejezetten erre a célra ,,bedllitott” munkatarssal, vagy
szakositott véllalati részleg segitségével (insource).

Mibenlétét tekintve Osszetettségben és érték-hozzaadasban sokszorosan réteg-
zett a piacra keriil6 ,,informdciok és tuddsok™ vildga, hiszen az elemi informdacidktol
az 6rids-adatbazisokig, a szinkrontolmécsoktdl €s forditoktdl a nagyvallalati coach-
okig, a konyvelOktdl a stratégiai konzultansokig terjed, nem beszélve a teljes média-
folyamrol, amely az online univerzummal egyesiilve a ,tartalomipari szegmenst”
(content industry) adja. Minden tovéabbi nélkiil idesorolhat6 az oktatési, képzési, to-
vabbképzési-€s tréningipar, de az élményiparként felfogott turizmus egy része is
(gondoljunk csak az idegenvezetoktdl a tobbnyelvil tarlatmagyarazé késziilékeken at
utikonyvekre, bédekkerekre). Barmilyen szokatlanul is hangzik, magasan strukturalt
tudés-atadas és felépités torténik, szolgaltatas-ill. tandcsadds-szerlien, a szabadid6- és
egészség-ipardgak egy részében is. (Tekintett mar On, Kedves Olvasé, egy edzore
tuddsmérnokként és tudastechnolégusként?)

Ebbdl a szempontbdl méar Yoneji Masuda, az informacids tarsadalom egyik
legelsd teoretikusa is figyelemre méltdan Osszetett €s izgalmas felosztassal igyekezett
a teljes informacid-és tudaspiacot attekinteni (Masuda 1988).

2 Az elterjedtebb és mds (politikai és tarsadalmi informatikai) kontextusban gyakran haszndlt ICT
(information and communication technologies) (ICT-dgazat, ICT-ipardg) megnevezés valdjdban részben
tautologikus (minden kommunikéaciés mozzanat informacids, de nem minden informdciés kommunika-
cids), részben leszikitd (mert pl. a tuddstechnoldgiat nem tartalmazza).
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1. tabldzat Az informacio-tengelyli gazdasdg felosztdsa Masudanal

Magéniizemeltetésti informéaci-
Os ipar

Nyomdai-kiadé ipar

Kutatok, tervezok, fiiggetlen irdk, hitelellen-
Orok, kozvélemény-kutatdok

Nyomtatds, klisékészités, konyvkotészet, ki-
adds, fénymasolds

.Infm:macms Hirszolgéltat6-hirdetési ipar qj sagf)k", h{rugynolfsegek, folybiratok, hirde-
iparagak tés, kozonségszolgdlat
Informdcidfeldolgozé- és szol- Szdmitégépkozpontok, adatbankok, szoftver-
géltato ipar hézak, id6osztdsos szolgéltatdsok
f o Nyomdagépek, szamitégépek, termindl-
Informécids-gépipar berendezések, irégépek, masolégépek
Magén iizemeltetésii tuddsipar Ugy\:edek, ko;lyvelok, tandcsadok, adofelii-
gyeldk, tervezok
PE e Tanacsadd testiiletek, kutatéintézetek, mér-
Kutatasi-fejlesztési ipar .
, nokok
Tudas- ) ,, S
iparagak Oktatési ipar Iskoldk, levelezd tanfolyamok, szemindriu-
paraga P mok, konyvtarak
Elektronikus szdmol6gépek, kutatdsi felszere-
A tudésipar berendezésipara lések, CAI (szdmitogépes oktatds) eszkozok,
oktatdsi anyagok
Magan iizemeltetésii affektiv- Regényirdk, zeneszerzok, énekesek, festok,
informécids ipar fényképészek, producerek
. . Affektiv-informdcids szolgélta- S,zn,lhe}m e{;yuttese}( i zeflek,arok, f1lmgya,rtas,
Miivészeti 6 ipar tévé-tarsasagok, filmszinhdzak, lemeztarsa-
iparagak P sdgok
Az affektiv-informéciés ipar Fenykepe/zogepek, I}angsﬂlerek, f11n/1felvevo
.. berendezések, hangrogzité berendezések, te-
berendezésipara -
levizid
Magén tizemeltetésti etikai ipar  Filozo6fusok, valldsi vezetok, profétak
PU Valldsi csoportok, egyhazak, kegyhelyek,
Etikai Valldsi ipar templomok
iparagak Szellemi tréning kozpontok, onkéntes szol-

Szellemi tréning ipar

géltatd csoportok, vivds, kalligrafia, joga, ze-
ne, teaszertartds, virdgrendezés €s egyebek

Forrds: Masuda (1988, 84. 0.)

2. Egy uj iparagi tipolégia felé

Egy jo attekintést biztositd, friss és termékeny szempontokat kinalé tipoldgia szem-
pontjabdl a funkcionalitds kérdése a dontéen meghatdrozo: t.i., hogy milyen folya-
matban, milyen termék elédllitdsakor vagy szolgéltatds nyujtasakor, hol és milyen
értékhozzaadas torténik. Nem a ,,domain” lesz tehat az érdekes, mint Masudanal, il-
letve az, hogy a ,termelés” (annak is a ,,hagyomdnyos vagy ,.,tudds-intenziv” szekto-
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ra), a ,,média”, a , kozszféra” vagy épp a ,,nonprofit” szféra-e a terepe az informacio-
és tudasszolgéltatdsoknak. A felosztisnak elsGsorban tevékenység-specifikusnak kell

lennie.

A tipoldgia, amelynek 1étrehozédséara a kovetkezdkben kisérletet teszek, kizaro-
lag azzal a céllal késziilt, hogy az elemzés egy lehetséges 1j ,tengelyére” felhivja a
figyelmet. Nem kivanja helyettesiteni a kordbbiakat, és a szolgaltatdsokra forditott
figyelem miatt féleg a kindlati oldalra fokuszdl. Amennyiben fogadtatasa pozitiv, ké-
sObb sokkal pontosabb és részletesebb verzidja készithetd majd. Az egyes kategori-
akndl felsorolt tevékenység (szolgaltatds)-tipusok illusztrativak, nem torekszenek a
teljességre:

1.

Interkonnektivitds-és interakcio-ipardgak: 1de azok a tevékenységek so-
rolhatéak, amelyek dsszekapcsolnak és magasabb szintii koordindciot
tesznek lehetdvé — platformot, csatorndt, feliiletet biztositva raépiild in-
formacids-€s tudasfolyamatokhoz.

Példaul: tavkozlés, postai és online kommunikaciés szolgaltatasok — e-
mail, chat, férumozis, SMS, stb., kollaborativ munkakornyezetek
(workflow), forditas, tolmacsolas, mediacid, konferencia-és konferencia-
szervezés-ipar, telehaz-tizemeltetés, mikrofizetés.

Innovdcids ipardgak: Minden olyan tevékenység, amelynek ,.kimenete”
kordbban nem létezo informdcios-és tuddsobjektumok létrehozdsa és be-
taplalasa az dramlasokba. A technoldgiai innovacié mellé felzardzik a tar-
sadalmi és kulturélis innovacio.

Példaul: kutatés, fejlesztés, design, kreativ ipardgak, tj mlivészeti alkota-
sok (egyediek €és irdnyzatok is), csoportos szellemi alkot6 technikdk
faciliticidja, 4j jatékrendszer kialakitasa egy csapatsportban, ij meditacids
vagy relaxacios technika, 1) iskolamodell, dj tantargyi megolddsok, szimu-
14cio.

Bemenet-orientdlt ipardgak: A feldolgozo rendszerek input-oldaldnak fo-
lyamatos elldtdsa tartalommal. Példaul: statisztikai adattermelés, hiriigy-
nokségi munka, sajtéfigyelés, versenytars-figyelés, izleti adatszolgéltatas,
szakmai média, fejvadaszat, szakirodalmi informdcids szolgaltatdsok, ma-
gannyomoz6 irodak, dontéseldkészités, térfigyeld rendszerek mitkodtetése,
célzott informacidgyijtés, GPS-rendszerek.

Kibocsdtds-orientdlt ipardgak: A létrejott tuddsjavak ,,elosztdsa”, infor-
mdciok célbajuttatdsa, a feldolgozds és annak , kimeneteinek”, a
disszemindcionak a segitése.

Példaul: PR és kommunikécios tevékenység, reklam, direkt marketing,
tréning, oktatds, képzés, honlapkészités, konyv-ijsdg-és zenekiadas, film-
forgalmazas.
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5. Tranzakcio-orientdlt ipardgak: Informdcio-és tuddsmiiveletek elvégzése,
szimbolum-manipuldcid’, informdcids rendszerek mitkédtetése.
Példaul: Call centerek, adatrogzités, digitalizalas, tdv-adatfeldolgozads vagy
elosztott adatfeldolgozas, nyilvéantartds-gondozas, tigyvitel, szerverfarm,
honlapfenntartas, konyvelés, adatbianyaszat, adatkonverzid, adatmentés,
adatbiztonsdg, ligysegédség elektronikus iigyintézéshez, adminisztracids
asszisztencia, szervezés.

6. Transzformdcio—orientdlt ipardgak: A (vezetdi) fejekben eldidézett vdlto-
zds, a gondolkodadsi folyamatok modositdsa és facilitdcioja.
Példaul: Dontéstamogatds, coaching, specidlis képzés, szellemi tréning,
személyes tandcsadds (jogi, pénziigyi, iizleti, politikai stb.).

Természetesen ezek az ipardgak egymadsnak is szolgdltatnak: egy coachnak
konyveld cég szdmdra nyujtott online marketingszolgdltatast el6készito
mikrokutatdst végzd specialistdk konferencidn sajétitjdk el a sziikséges modszertani
ismereteket, de az 0j divizi6 logdjat dgy rendelik meg — mind a hat felsorolt agazat
érintett egy ilyen ,Jdncolatban”. Vannak specialistdk, akik teljes egészében egy ma-
sik dgazat igényeinek ellatasara szakosodtak: a nézettség-€s hallgatottsdgmérés, mint
kutatési feladat példaul a kibocsétds-orientalt ipardgakban valt nélkiilozhetetlenné.

Az egyes tevékenységtipusokat allandé hibridizacié jellemzi: a bemenet-
orientdlt dontéselokészités gyakran ,.,egy csomagba” keriil a transzformacid-orientalt
dontéstamogatdssal vagy egy dontési folyamat (egy kozbeszerzés, egy tender)
tranazkci6-orientalt lebonyolitdsdval. Az adatmentd cégek ,,visszafelé” terjeszkednek
az adatvédelem értéklancan, az allomanyok fizikai rekonstukcidjdban megszerzett
tapasztalatb6l ,,tudastokét kovacsolva” egészen a transzformdcié-orientdlt adatbiz-
tonsagi tandcsadasig tudnak lépkedni.

Jol latszik az is, hogy ebben a diffizabb informdacids-€s tuddstérben mar nem a
hagyomanyos ,,miifajok”, a megszokott ,iizleti entitdsok™ vagy ,,médiumok” mentén
oszlanak meg a szolgaltatasok. A ,,radi6” nem mint ,,intézmény” lesz érdekes: ami-
kor rekldmot vagy zenét sugaroz, kibocséatds-orientalt tevékenységet végez, amikor
kozlekedési hireket kozol, bemenet-orientdlt informécidkat ad. (Ugyanazt a zenét
MP3 lejatszon is meg lehetne hallgatni, a kozlekedési hireket mobil Interneten ke-
resztiil honlaprél is le lehetne tolteni.)

Az informacid- €s tuddsszolgaltatasok korai torténete érdekesen szemléleteti a
fenti Osszefiiggéseket, részletesebb ,kibontdsuk™ izgalmas kutatési feladat lesz a jo-
voben, amely a torténeti megkozelitésmodra fogékonyaknak sokdig kindl termékeny
témakat és Osszefiiggéseket.

3 Robert Reich egykori amerikai munkaiigyi miniszter elhiresiilt terminusa taldn leginkdbb ennek a ka-
tegoridnak felel meg.
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3. Elédtorténet

A mai, modern informécidszolgaltatdsok kezdeteit bemutatd attekintések a felsoro-
last 4ltalaban Franciaorszdggal mint uttorével kezdik (Levine 1995). A Societe
Francaise de Radiophonie szakértdinek jutott ugyanis el0szor az eszébe, hogy fizetds
informdcioszolgdltatdst nydjtsanak, rdaddsul rogton telefonon keresztiil. 1935-ben
sikeriilt meggydzniiik a francia posta, a PTT illetékeseit, hogy az SVP betitkombina-
ciot (s'il vous plait = kérem szépen) tartsdk fenn a pdrizsiak szdmadra a direkt tarcsa-
zasos informacidszolgéltatdsra (Gastines 1987). Az izgalmas Uj lehetdség oridsi pers-
pektivat igért, de a gépezet gazdasagilag hamarosan akadozni kezdett, majd egészen
kozel kerult a bukashoz. Ekkor, 1937-ben keriilt a vallalkozas €lére Maurice de
Turckheim, aki szivés marketingmunkdval ,,Gjraépitette” a szolgaltatast. A ,,fénykor”
azonban csak a masodik vildghdborud utan jott el. Turckheim az atlagembernek a , tit-
kos” informécidk irdnti kivancsisdgara apelldlva, ,.exkluziv klubba” tomoritette az
elofizetOket, éves dijjal. A stratégia eredményesnek bizonyult: az SVP a kovetkezd
30 évben 5 kontinens 23 orszdgdban vildgméretli, franchise-alapi vallalat-6ridssa
nétt (Levine 1995).

Nagy kérdés, hogy miért nem felel meg az iizleti informacidszolgéltatds kate-
géridjanak az 1893-ban, Budapesten elinditott Telefonhirmond6, amely (indulaskor
is mar 60) eldfizetdjének valds idejl tézsdei informécidk és sport-eredmények, €16
zene, gyerekprogramok, friss hirek csokrait (valddi ,,online” tartalmakat” kinalt kor-
rekt dijazasért. Es miért nem azokkal a céginformdcids szolgdltatdsokkal indul az 4t-
tekintés, amelyek még kordbbiak: a Creditreform Németorszdgban, 1879-ben, az
Intercredit Ausztridban, 1870-ben, a leghamarabb, 1843-ban a Dun & Bradstreet
(USA).

Még ennél is kordbban kezdték meg tevékenységiiket a hirligynokségek: itt
Charles Louis Havas irodéja (1832) majd iigynoksége (1835) nyitotta meg a sort, a
szazad kozepére mar szinte minden fontosabb eurdpai lap az tigyfeliik lett (igaz, ek-
korra az 1848-ban New Yorkban 1étrejott Associated Press, az 1849 6ta 1étez6 német
rivélis, a berlini Continental Telegraphen Compagnie, a késébbi DPA, és az Anglidba
Németorszagbdl atteleptilt Paul Julius Reuter 1851-ben megnyitott iroddja, a Reuters
is a piacon volt). Es vajon nem kell-e akkor mar t5bb mint 300 évvel viszavinni a
,kezdeteket”, még a modern hirlapirodalom megjelenése elé, mondjuk Velencébe,
1563-ba, ahol a titkosiligynokok jelentéseit (avvisi) élelmes vallalkozdk kinyomtattak,
és 1 gazetaért® arultak a Rialto hidon? (Mds forrdsok szerint 1 gazeta beléptidijért le-
hetett a torokellenes haboruk &lldsarél sz6lé hirek nyilvanos felolvasdsara bejutni.)
Es ezid6téjt sok évtizede, 1480 6ta mitkodik mar a frankfurti konyvvasar (Weidhaas
2008), amely nemcsak a termékek, hanem a hozzajuk kotédé technoldgidk és szol-
géltatasok (elofizetdgyjtés, ,.konyvmarketing”) valédi piaca is volt (még ha késdbb,
a 17. szdzad kozepén Lipcse évszazadokig meg is eldzte).

* 1 gazeta = 2 soldi = 7 fillér
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De meddig menjiink vissza az idében? A frankfurti vdsarokon példaul mar a
14. szazadban cserélodtek a szerzetesek altal készitett kéziratok, mikozben a késo-
kozépkor és a kora-ujkor legértékesebb informacio-arujat a tengeri hajézasi térképek
jelentették. Es még inkébb felértékelddtek azok a kormanyosok, akiknek a ,,fejében”
ott voltak a nevezetes ttvonalak, sokszor szabalyos ,,aukcién” versenyeztek értiikk. A
16. szazad foldmérdi a korabeli térképészeknek szolgaltattak értékes adatokat, a tér-
képészek a foldmérdk munkdjat segitették — és mindegyik fizetett a masiknak.

A 13. szdzad végi Firenze és Toszkdna Hajnal Istvan (1933/1993) érzékletes
leirdsaban az informdcio-és tuddsszolgdltatasok paradicsoma. Ekkor egyediil Firen-
zében 600 ndétarius mikodott, akik jogi, pénziigyi, konyvelési €s irnoki szolgéltata-
sokat lattak el, az ipari-kereskedelmi igényekhez igazodva. Az frastudas tomegesité-
sét adot fizetd maganiskoldk segitették (a tanitok gyakran foldmérdk vagy pénziigyi
szakemberek), a céhek hirszerzé hédlézatokat tartottak fenn, magan-postaszolgélatot
tizemeltettek, frasbeli munkdikat professziondlis konyveldk, eskiidt irnokok, pénzta-
rosok és ellendrok segitették. A szakképzett firenzei nétarius keresett ,,exportcikk™ a
kor Eurépdjdban: a tapasztalt tuddsspecialistdk kegyeit uralkoddk, féurak és a na-
gyobb keresked6kozosségek keresték, akik ugyancsak ,,aranyarban” mérték a jo tol-
mdcsokat is.

Bizony egészen az 6kori magaskultirdkig (néhdny kutatd szerint akdr a neolit
Eurépdig) vissza lehetne menni id6ben, hogy a kiterjedt — akar kontinentélis - keres-
kedelmi kapcsolatokon, bonyolult munkamegosztdson alapulé kozosségi térben az
informécio-és tudasszolgéltatasok kezdeteire bukkanjunk. Akdarmeddig is megyiink
vissza az idében, két figyelemremélté jellegzetesség azonnal szembetlinik.

Az els6 az informdcio-és tuddsszolgdltatdsok feltiinden ,,modern” és profesz-
sziondlis jellege és formagazdagsdga, egészen korai gazdasdgtorténeti periodusok-
ban is. Mindez meger0siti azt a feltételezést, hogy az informéaciés-és tudasfolyama-
toknak komolyabb szerepet kellene jatszaniuk mind a gazdasagtorténeti rekonstruk-
ciékban, mind a gazdasigelméletekben’.

A masodik feltind sajatossdg ezeknek az informdcio-és tuddsszolgdltatdsok-
nak az elso pillanattol fogva transznaciondlis, nemzetkozi jellege. Mivel a kereskede-
lem, ill. az aru-€s hircsere-hal6zatok nem ismerték a hatarokat (a kontinensek kozott
sem), a hozzdjuk elvélaszthatatlanul hozzéitartozé miiveletek és specialistidk is
transzlokdlis” szinten szervezOddtek. Mindennek volt egy olyan, makacsul djraterme-
16d6 kiegészité kovetkezménye, hogy a kultirakozi jelleg egyittal mindig innovdcios
hatdsu tudott lenni, hiszen a pénziigyi, gazdasagi, katonai tandcsadok, ,,szakértok”

> A ,jégtors” talan a 2006-os, Helsinkiben tartott gazdasagtorténeti viligkongresszus (XIV. Internatio-
nal Economic History Congress, IEHC) 40 szekcidja kozott megszervezett informaciotorténeti targyu,
11 eldadast tartalmazé izgalmas szakmai férum volt (Information Flows 1350-2000. From Early Mo-
dern Business Correspondence to Business Press, http://www .helsinki.fi/iehc2006/sessions1_40.html ),
emellett a kanadai Leonard Dudley tett sokat azért, hogy kiilonb6z6 informdécids jelenségek és folyama-
tok gazdasagtorténeti elemzésbe valé bevondsdval nagyobb rekonstrukcids és leiré erdt lehessen elérni.
Ha szdmos tanulménya koziil kellene valasztani, talan Dudley (1999) volna a leginkabb meggy6z6.
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korforgasa a vonatkozé ismeretek és meta-szintli tuddsok dllandé transzformadcidjat
biztositotta.

A torténeti ,,szal” sok érdekes vonatkozasa kel életre, ha a hatraugras utdn ido-
ben eldre tekintiink, az informacid-és tudasszolgaltatdsok miltja utan egy kicsit jovo-
jiikbe kalandozva.

Bizonyéra szdmos mozgas- és valtozasirany kiemelhetd volna, eztttal azonban
csak két irdnyba tekintiink szét. Ugy latjuk, elméleti oldalrél a tudaskormanyzis pa-
radigmdja, megkozelitési-szemléleti keretrendszere jelenthet olyan djdonsagot, ami
korébbi tudasunkat radikélisan atrétegzi, gyakorlati oldalrol pedig az informdaci6- és
tudésszolgéltatasok ,.korébe” bekeriild folyamatok €s teriiletek sziméanak gyors gya-
rapodésa igényel rovid éttekintést és reflexiot.

4. Tudaskormanyzas (Knowledge governance)

Azt, hogy a tudiskormanyzés (knowledge governance) fogalma egyre népszerlibb,
kétségkiviil Nicolai G. Foss-nak, a vdllalatgazdasagtan egyik ,,gurujanak” koszonhe-
td6. Nem ¢ taldlta ki, nem & vezette be, de olasz kollégdjaval, Anna Grandorival
(Grandori 2001) a legtobbet tette azért, hogy tartalommal teljen meg és elterjedjen.

Foss a tuddsmenedzsmenttel oda-vissza kapcsolatban all6, 6nall6 megkozeli-
tésmodként (distinctive approach) targyalja (Foss 2005), és fokozatosan terjeszti ki a
hatokorét. Kezdetben még csak a szervezéstudomany, a stratégiai tudomanyok és az
emberi eréforrds-menedzsment metszéspontjdban 4ll6 irdnyzatként irta le (Foss
2007), késobb (Foss—Michailova 2009) ezekhez csatlakoznak a szellemi toke és a
technolégia menedzsmentje, ill. a nemzetkozi iizleti folyamatok.

A tudaskorményzas legaltalanosabb értelemben az dsszekapcsolodo tuddsfo-
lyamatok befolydsoldsdnak technikdit, a tudds elddllitdsdt és megosztdsdt tdmogato
struktiirdk és mechanizmusok megtervezését, kivdlasztdsdt és megépitését jelenti. A
szakirodalomban az elsd pillanattdl fogva két értelmezési szintje 1étezett, a vdllalati
és a (jellemzben ,,nemzeti”’) makroszint.

A tuddskorményzasra véllalati szinten nyereségességi, kormanyzati szinten ha-
tékonysagi kérdésként tekintettek 2000-ben indult projeksorozatukban a bonni egye-
tem kutat6i®. Whitley (2000) egyenesen kiilon beszél vallalati tuddskormanyzasrél
(enterpreneurial knowledge governance), amelynek elsddleges terepei a tudaskodifi-
kaci6 és tudasprivatizicio - mas szavakkal: az, hogy ,,a vallalat hogyan szervezi meg
az dj tudds haszndlatat és generaldsat”’ — és a komplex tuddsformak makro-szintii
megosztasardl (associative knowledge governance).

® The Center for Development Research (ZEF, Zentrum fiir Entwicklungsforschung) "Rheinische-
Friedrich-Wilhelms" University, Bonn

7 Cristiano Antonelli egy 2007-es, a tudds-externalidkrl tartott eléaddsdnak ismertetésébsl (Kapds
2008, 185. 0.).
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A tuddskormanyzds tehét a fuddsmenedzsment egyfajta ,,metaszintje”’, magas
szintll, holisztikus tervezési és irdnyitdsi megkozelitésmod. Mindkét fent emlitett
,Jrendszerszinten” visszakoszon: Smits és Moor (2004) a vallalati tuddsmenedzsment
teljesitményének mérésére kidolgozott mutatorendszert nevezték , Knowledge
Governance Frameworknek”, mig Mariussen (2003) a ,,nemzetallami szinten kezel-
het tuddsrendszerek integrdcidjdra” hasznalta®. Mindkét értelmezés ,terjeszkedik’:
Vale és Caldeira (2007) a helyi gyartasi (szomszédsagi) rendszerekre (egész ponto-
san: Eszak-Portugalia cipSiparara) alkalmazta a tudds-kormanyzasi megkozelitést, a
legfrissebb, 2009-es el6forduldsok zome pedig a tudds makroszintjének ,,szabalyoza-
sa” irdnyéba, a szellemi tulajdonjogok, szabadalmak, szerzdi jogvédelem felé mozog.

Ez a Magyarorszagon még ,.debiitldsig” is alig jutott irdnyzat’ megoldé erejét
€s absztrakcids szintjét tekintve a (nagy)vdllalati folyamat-djratervezés (process re-
engineering) vezetdi szintli konszenzusainak megteremtésében jatszhat nagy szere-
pet. A ,,championok” (hogy Fosst idézziik) még j6 ideig a kutatdi-tandcsadéi korbol
fognak kikeriilni, igy a tudaskormanyzas tartésan szolgaltatasként épiilhet be a terve-
z€si modszertandba. Masfeldl az ettdl vart eredmény, az informacids-és tudasfolya-
matok metaszintli végiggondoldsa varhatéan egyfajta racionalizdlds irdnydba mutat
majd, és hozzdjarulhat egy fejlett szolgdltatdsi kultiira kialakitdsahoz

Kormanyzati és Unids szinten a tét sokkal nagyobb, kiilonosen a ,,Tudas Eu-
ropdjanak” lisszaboni viziéja és annak ismert kudarca miatt. Az eredménytelenség
nem véletlen: néhany kiragadott ,,tudds-indikator” mérése, ill. novelése nem helyette-
sitheti a tudds-és informacidéaram egymadsba dgyazott alrendszereinek hosszu tavd,
kovetkezetes fejlesztését. Magyarorszagon, ahol az innovacios teljesitmény megren-
diilt, s az oktatasi rendszer €s a tudomdny is fokoz6d6 nehézségekkel kiizd, a lemara-
das arnyékéaban, ugyancsak jotékony lehet a tuddskormanyzas megkozelitésmodjanak
€s lassan kiformal6dé mddszertani kultirdjanak a megjelenése és elterjedése.

A vezetdi tudds-és dontési folyamatok oldaldrdl a tuddskormdnyzds erdsen
érintkezik az an. ,,abduktiv menedzsmenttel”, a ,,nem logikai levezetés révén elért he-
lyes kovetkeztetések” gyakorlataval: nem véletlen, hogy ez a diskurzus is éppen most
van kiépiilében (Z. Karvalics 2009). A tuddskorményzas holisztikus jellegének meg-
feleld rendszerszint pedig a ,kulturdlis”: minden bizonnyal ez 4ll a vallala-
ti/szervezeti kultira izgalmas metszetekben val6 tjkelett felértékel6dése mogott is.

8 Jémagam kordbban ugyanezt hossziitdvii tuddsszerkezet-tervezésnek hivtam (Z. Karvalics 2008), a
természettudomanyokra és a tarsadalomtudomanyokra forditott tudomanypolitikai figyelem és az evvel
osszefiiggd koltségvetési preferencidk kontextusaban.

° Kapds Judit emlitett friss konferenciabeszamoléjan (Kapds 2008) kiviil eziddig mindossze két emlités-
re sikeriilt bukkannom, érdekes médon mindketté PhD-dolgozat és mindkettére igaz, hogy egyetlen
szakirodalmi tétel hasznalatdra, ill. emlitésére szoritkozik: a tuddskormdnyzds nem vizsgélati kérdés,
hanem mds témakorokkel vald érintkezése okdn eldkeriilé akcidentdlis szakirodalmi adalék. Pecze
Krisztina (2005) Grandori nevezetes tanulmanyat, Obermayer-Kovacs Noéra (2007) Smits és Moor
Knowledge Governance Framework-jét ismerteti.
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5. Az ,informacio-és tudasspektrum” kiszélesedése

Az informéciés és tudasfolyamatok szervezeti és technoldgiai tdmogatdsdnak madd-
szeres megujitasa és racionalizdldsa leginkabb a foldkéreg véltozasanak felgyorsitott
trilkkkfilmjére hasonlit. Tobb erd hatdsara tobbféle ,,nyomds” kényszere alatt, az ele-
mek egymashoz valé viszonyatél nem elvdlaszthatatlanul minden allandé és lassu
mozgdsban van, az Uj ,.rétegek” lassan raborulnak a régiekre, de sokdig 6rzik még
annak szerkezetét, az aranyokat finoman, de konyorteleniil megvaltoztatva.

Ilyen ,.er6hatdsnak™ tekinthetd az algoritmizdlhaté agymunka gépesitése, a
szellemi munka automatizdcioja, amely természettorvény erejével hatol be azokba az
alrendszerekbe, ahol megfeleld megolddsok birtokaban a draga és bizonytalan human
er6forras kivélthatonak tlinik. E jol azonosithaté véltozasok ,tidloldala™ a lassu ,ku-
szas” felfelé a tudas értéklancan, 1j, magasabb értékhozzaadassal bird szerepkorok és
szolgaltatdsok megjelenésével. Ehhez azonban azonnali, jarulékos dinamikak, ,.tek-
tonikus mozgasok™ is kapcsolddnak, mert egy dj elem megjelenése azonnal oldal-
irdnyban is elkezdi frissiteni az értéklancot. Kialakult és elterjedt pl. a ,,coach” illetve
a tudasfolyamatok igazgatdjanak (CKO, Chief Knowledge Olfficer) szerepkore, Uj
dimenziéban megmozgatva a ,,vezetdéi munkakornyezet optimalizdlasét illetve a val-
lalati tudasfolyamatok szervezeti leképzeését”, de evvel parhuzamosan azonnal meg-
indult a coachok és a CKO-k képzése mint masodlagos tudasszolgaltatas és 1j tizleti
,-niche”, majd késébb, a sok kedvezdtlen tapasztalat hatdsara a coachok és a CKO-k
~mindségbiztositisa” illetve az 1j szereplok szakmai-kozOsségi Onszervezddése,
amely a szamukra fontos tudasfolyamatok csatornizasara is gondot kezdett forditani.

Ilyen erdhatast jelentenek a tudds elavuldsdnak (knowledge obsolescence, leg-
frissebben Schneider 2007) ill. frissiilésének a mechanizmusai, amelyek a technold-
gia-intenziv szektorban kiilonosen erdsek, de szinte mindeniitt érezhetdek, ahol a pi-
ac, a termékek, vagy a fogyasztdi szokdsok valtoznak. Az elavul6 tudas, mint a felto-
16 és kové szilarduld ldva, lelassitja az dramldsokat és egyre komolyabb karokat
okoz, a megfeleld6 mozgékonysagot és reakcidképességet pedig egyre inkdbb a tu-
ddsmegtijitas, ill. tudaskarbantartds (knowledge updating) folyamatai biztositjak.

Mikozben, mint lattuk, a tudas dj értéktermeld mozzanatai szinte automatiku-
san elkezdik épiteni €s nydjtani a sajat (gyakran innovativ) szolgéltatasi értéklancu-
kat, evvel altaldban masutt egyszeriisitenek, piacot kannibalizdlnak, értéklancot rovi-
ditenek. Az dramldsban 1évd informdcié és tudds szereploi kozti kozvetitettségek
csokkentését eredményezik egyfeldl (dezintermediatizdcio), de ahol sziikséges,
azonnal 1j kozvetitettségeket teremtenek (reintermediatizdcio). Ennek révén hol ko-
zelebb kerlilnek egymdshoz az informdcidé-és tuddsdruk termeldi és fogyasztdi, hol
tdvolabbra.

A kontinentdlis kéreglemezeket megrazé erejii, de még mindig alulelemzett
mozgds az iizleti modellek atirdsat megkezdd crowdsourcing-formdk, a ,,tomegek
bolcsességének” leforditdsa az értéktermelés dj formdira, a termelés innovativ, de
nagyon is autentikus aktorainak (professziondlis amatérok, ProAms) bevondsdval.
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Az informacid-és tudasfolyamatoknak ebben a minden irdnyba terjeszkedd és
formdjat amobaként véltoztatd vildgdban a tudomanyos igényl elemzések 4j hullama
és a menedzsmenttudomany gyakorlati fordulata egyiittesen eredményezi a reflektalt
(reflektdlhatd és reflektialandd) jelenségek szamanak és “felbontdsdnak™ a hirtelen,
ugrasszerli gyarapodasat.

Szépen illusztrilja példdul a folyamatok kordbban érzékeltetett kettdsségét az,
hogy a szakemberek egyszerre lettek érzékenyek a tuddsegyenetlenségekre
(knowledge unevenness, Barnard 2007), mint bizonyos szervezeti helyzetben a kime-
neti teljesitmény zavarait okozé anomdlidra, és a tudéskiilonbségre (knowledge
difference, Zhang and Ni 2007), amely pedig més helyzetekben éppen a kreativ vila-
szok, az innovacid, a rugalmas megujulas, az életképesség motorja tud lenni. A tu-
désegyenetlenség megsziintetésére a tuddsmegosztasi gondok (knowledge sharing
gaps) feltarasa és kezelése (Chin 2008) a megoldés, de sokat segithet a gyakorlatko-
z0sségek Intranetes tudas-hétorszaganak (knowledge infrastructure of communities of
practice) a korabbiaknal sokkal tudatosabb megkompondldsa is (Sarnoff-Wimmer
2003, Lytras et al 2008).

Jol lathat6, hogy az elemzd figyelem egyre tobb teriiletre hatol be, egyre tobb
folyamatot tesz a maga szdmara érthetévé €s ezen keresztiil kezelhetdvé. Semmi kii-
16n6s nincs tehdt abban, hogy a gyakorlatban egyre tobb 1) generaciés tudasszolgal-
tatds jelenik meg, eszkozként jarulva hozza a tudasfolyamatok korszeriisitéséhez és
Ujratervezéséhez, ill. Gjraszabalyozdsdhoz (KPR, knowledge process reengineering).
A KPR részeként hagyomanyos informacio- és tuddsszolgaltatasok buijnak 1j kontos-
be, vagy kapcsolddnak a tudds-dram 1j teriileteihez, és szép szammal jelennek meg
djak is, amelyek egy-egy frissen feltart teriiletre ,,specializdlédnak™ (Repenning—
Sterman 2001). Ezek attekintése meghaladna e tanulmény kereteit, ezért a korabbi
tipoldgia kiegészitéseként az informacio- és tuddsszolgaltatasok ,,felhdjét” két na-
gyobb csoportra bontva illusztracios jelleggel tallézunk kozottiink.

A kozvetlen tuddsszolgdltatdsok (direct knowledge services) csalddjaba azok
a tevékenységek tartoznak, amelyeknél a tevékenység elvégése maga az igényelt tu-
daskimenet, ahol a ,kulcsrakész” végeredmény azonnali felhaszndalasra ,,bekeriil” a
tudésjavak kozé.

A tudds-animdcio (knowledge facilitation) ellenben azoknak a szolgaltatasok-
nak a gylijténeve, amelyeknek a kimenete a vallalatvezetés vagy a megrendeldi oldal
tuddsfolyamatainak adott irdnyba terelésével, tdmogatidsdval megsziiletd dj tudds
vagy dontés. Ebben az esetben a tudasvéltozas ,.kohdja” beliil marad, és a megoldas
beliilrél érkezik, mig az elsd esetben minden kiviilrdl jon, az érintettek szdmdra csak
az ,.elfogyasztasuk” marad.

A kozvetlen tudasszolgaltatdsok vildganak legnépszeriibb darabjai kozé tarto-
zik ma a tudés-térképezés (knowledge mapping), a vallalaton beliil azonosithaté tu-
dasok vizualizaldsa és folyamat-dbrdba rendezése, a hidnyok és az dramldsok akada-
lyainak feltardsa illetve a tuddsvagyon attekinthetdsége érdekében. Megujulva szol-
gélja a tevékenység kiilsé kornyezetébdl relevansnak szamité informacidk feltardsat
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€s tovabbitasat az informaciévadaszat (information hunting) és annak rendszeres, ti-
pikusan hirlevélkészitésbe (newsletter editing) forduld valtozata. A vezetok szdmara
a személyesebb ,.state of art tudds-csatorndzas” (knowledge tutoring), a kompeten-
ciakommunikéacidjukat segitd mindségi prezentacidkészités (slide-ware service), a
tapasztalati  tartomdnyt, személyes akcidsugarukat kiterjeszté  tdvjelenlét
(telepresence) jelent izgalmas 1j formdkat. Rohamosan terjed a gyors-kutatds (rapid
research), amikor egy vezet6i dilemmadra, egy Uj termékkel kapcsolatos dontésre vo-
natkozdan azonnal, jellemzden mobiltelefonos vagy internetes panelekbdl szarmazé
adatok produkélhatéak, akdr néhany 6ran beliil.

A tudds-animécidban reneszanszat éli a csoportos szellemi alkot6 technikdk
alkalmazasa (conducting applied knowledge technologies), a dontés-inkubacié
(decision lab), a munkahelyi koordiniciét és kooperdciot tdmogaté medidcid
(mediation). Terjednek a felsOvezetdket ,helyzetbe hozd” konzulticiés formdk, az
interkulturdlis felkészités (intercultural readiness) ill. az eldaddsra, nyilvanos szerep-
1ésre val6 felkészités (pre-presentation training). A rekruticiét magas szinten tdmo-
gat6 fejvaddszat mellé a nem alkalmazédsba veendd, csak adott feladatmegoldashoz
sziikségessé valo szakemberek azonositasa és kozvetitése, illetve az egyiittmiikodés
generdldsa 1ép (intellectual matchmaking).

6. Befejezés helyett

A felsorolt szolgdltatdsok egy része a szétart is megujitja, amellyel beszéliink és
gondolkodunk a targyalt folyamatokrél. Attekintésiinkben szerepelnek bevett és el-
terjedt kifejezések, alternativ és emergens (éppen frissen megsziiletett és
elterjedéfélben 1€v0) terminusok is. Ezek egy része sajat ,,taldlmany”: nem tiintettiik
fel, nem emeltiik ki, hogy szervesen simuljon a tipoldgiai attekintésbe, de kés6bb igy
mdd nyiljon arra, hogy 6ndll6an, egyesével, részletesebben lehessen elidzni koriilot-
tk.

Kordbban egy helyiitt tektonikus mozgasokrdl irtunk: az 4j generaciés tudas-
szolgaltatdsok illetve a tuddskormanyzds targydban mar enyhe foldmozgéasoknak, a
diskurzust egyedi médon gazdagité kisebb kozleményeknek is oriilnénk, hogy izgal-
mas €s sokszinli eszmecserék és a fiatal kutatdkat inspirdlé vitdk indulhassanak el,
mikozben egyre tobb eredmény szivarog at a véllalati tudasfolyamatok megujitasa-
nak mindennapi gyakorlatdba is.
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