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Turisztikai klaszterkultura-vizsgélat az Orségben
Mayer Péter' — Raffai Csilla®

A turizmus egy osszetett jelenség. Egy turisztikai termék sokféleképpen értelmezhetd példdul
meghatdrozott idoszak alatt igénybe vett szolgdltatdsok koreként, melyek mindegyike egyedi
élményekkel szolgdl az igénybevevok szdmdra. Valamint értelmezhetjiik még kiilonbozo tdr-
sadalmi egységek és az azok kozti kapcsolatok entitdsaként.

Ez utobbi megkozelitésbdl kiindulva, jelen cikk a falusi szdlldsadok hdlozatosoddsdnak
folyamatdt és e folyamatok innovdciora gyakorolt hatdsait vizsgdlja. Ebben az értelemben az
innovdcio olyan képességeket és tevékenységeket foglal magdban, melyek segltsegevel meg-
hatdrozott kulturdlis és tdrsadalmi hattérbdl érkezd turistdk igényei kielégithetSk. Oriszentpé-
ter szdlldsadoival készitett interjitk alapjdn osztdlyoztuk a falusi szdlldsadokat jellemzoik és a
kozottiik miikodo kapcesolatok alapjdn, figyelembe véve innovdcios képességiik eredetét, ere-
jét. A kutatds célja vdlaszt adni arra a kérdésre, hogy milyen elengedhetetlen jellemzok mii-
kodtetik a falusi turisztikai hdlozatokat.

Kulcsszavak: falusi turizmus, kultiira, Cameron-Quinn modell

1. Bevezetés

Egyszer volt, hol nem volt, volt egyszer egy igazi kontyos, biibos kemencés hdziko a
piciny falunak is a leges-legszélén... ériszentpéter az érség fovarosa” 2005. évben
varosi rangot kapott; a vidéki életformat, a nyugalmat élvezni kivané turistdk koz-
kedvelt paradicsoma. A kozel 1300 lelket szamldlo telepiilésen 28 bejelentett falusi
szallasadé van.

Magyarorszdg legjobban fejlédé vidéki desztindciéja cimet az Orség viseli,
mely az dtlagot meghaladé titemben novekvo vendégéjszaka szammal biiszkélkedhet.
Az Orség, Vas megye dél-nyugati részén fekvd Gsi hatarérvidék, amely az osztrik,
szlovén, magyar harmas hatar kozelében taldlhatd. A vidék sajatos telepiilésszerke-
zettel — szorvanyok, egymastdl viszonylag tdvol es6 szerek - szokdsrenddel, kultdra-
val, mdig €16 hagyomanyokkal rendelkezik.

Az 4ltalunk vizsgdlt Orségi telepiilés megtaldlta mezégazdasagi szempontbdl
kedvezbtlen helyzete ellenére adottsdgaik, meglévd eréforrasaik optimélis felhaszna-
lasdanak moédjat. A szalldsadds, falusi vendéglatds az Orségben 1990-es évek elején,
eldszor inkdbb kényszerbdl - a gazdasagi és politikai atalakulds hatdsara -, mint ha-
gyoméanydapolds céljabol indult. A szélldsadok kozel 60%-a poétldlagos beruhdzas nél-
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kiil, meglévo épiiletvagyont, kihasznalatlan kapacitdsokat, természeti, szellemi érté-
keit hasznositotta, kiegészité arbevétel megszerzése céljabol kezdett foglalkozni a
turizmussal. Az djonnan belépdk mar tudatosan bovitették, épitették at lakdépiiletei-
ket, melléképiileteiket, vagy szallasad4si megfontoldsokat is figyelembe vettek djon-
nan épiilé haz tervezésénél. Az eldbbinél az eréforras adott volt, ehhez sziiletett meg
az elképzelés, utdbbinal forditott folyamat jatszodott le.

2. Elméleti hattér

2.1. Kultiira

A kultiira mindenhol és mindig jelen van, akkor is, ha vizsgaljak, akkor is, ha nem
foglalkoznak vele. Minden nemzet, minden egyes szervezet, minden ember rendelke-
zik egyfajta kultdrdval, aminek kialakuldsdban szdmtalan tényezd jdtszhat szerepet.
A kultira nem az egyének szinjén megérhetd, hanem kozosségi szinten értelmezhetd,
szocializacio 4ltal, tarsas tanulds sordn sajatithato el.

Egyértelmili definici6 a szervezeti kultirdra nem létezik, mert a vizsgalédas
tobb tudomdnyteriilet nézOpontjabol is megkozelithetd. A definicidk szintjén minden
elemzd egyetért abban, hogy a szervezeti kultdra jellegébdl fakaddan integrdlt, és
egyben osztott jellegii. Az integralt itt azt jelenti, hogy a kulturdlis jelenségek a fel-
szini és a mélyebben fekvok (lasd P. Miiri jéghegymodell dbrdzoldsa), kiillonbozo
stabil mintazatokon keresztiil szoros kapcsolatban édllnak egymdssal (Barakonyi
2004, Heidrich 2001).

A kultdrat ,,nehéz szamokba folytatni”, kizarélag kvantitativ mdédon mérni.
A menedzsment teriiletén folytatott kultdrakutatdsok egy része a nemzeti-véllalati,
illetve nemzeti-szervezeti kultira lefrasara statikus, (pl. Kluckhohn és Strodtbeck;
Hostede; Thomas) masok (pl. Schein, Cameron-Quinn) dinamikus, valtoz6 megkoze-
litéseket alkalmaztak. Léteznek  kultirdkon atnyuilo megkozelitések
(cross-cultural) és kultirdk kozotti megkozelitések (inter-cultural) is. Ez a szemlé-
letmdd az orszag-specifikus, illetve univerzdlis jegyek szétvalasztdsara Osszpontosit.
Lényegében mindkét megkozelités a kulturdlis eltérésekkel és azok kezelésével fog-
lalkozik. A magyar terminolégia nem tesz kiilonbséget a két szemléletmdd kozott,
interkulturalis menedzsment kifejezéssel irhat6 le mindkét teriiletet.

2.2. Cameron-Quinn modell

Cameron-Quinn modell nem az orszag-specifikus sajatossdgokat, hanem a szervezeti
hatékonysagot vizsgilja. Dimenzidi: hatékonysdg (rugalmassag, az adott helyzethez
valé alkalmazkodasi készség, dinamizmus — stabilitds, rend €s kontroll), belso illetve
kiilsé orientacid (belsd orientdltsdg és integracié — kiilsd orientaltsdg és megkiilon-
boztetés).
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A négy negyed jol elkiilonithetd kultdratipusokat hataroz meg a Verseng6 ér-
tékek modelljében (klan, adhokrécia, hierarchia, piac), ahogy azt az 1. dbran lathat-
juk:

1. dbra Verseng0 értékek modellje

Rugalmassag és dinamizmus

Klan Adhokracia

Hierarchia Piac

Belsd orientdlisdg ésintegracid
.

$2191ZDqUOINYBA LI 5P SLSITRIUBLIO S|

Stabilitas és kantroll

Forrds: Cameron—Quinn (2006)

Hierarchia (szabdly orientdlt): Befelé iranyultsag és az ellendrzés magas foka
jellemzi. Az eljarasok, formdlis szabdlyok és el6irdsok mindenre kiterjednek, min-
denre vélaszt adnak. A szervezet magan viseli a biirokratikus szervezet Weber éaltal
meghatarozott jellemzdket (szabalyorientacid, specializdcid, meritokracia, hierarchia,
szepardlt tulajdonos és vezetés, személytelenség és elszdmoltathatdsdg). A vezetd
szerepe a megfigyelés, monitor szerep és a koordinélds, tovabba a miikodés biztosita-
sa.

Piac (cél orientdlt): Erds kontroll, kifelé irdnyultsag jellemzi. Kontrollt itt nem
eljarasok, hanem a piaci-gazdasagi sziikségszeriiségek jelentik. A versenyképesség és
az eredményesség nagyon erds kiilsé poziciondldson és kontrollon alapul.

Adhokrdcia (innovdcié orientdlt): Erdssége az alkalmazkodas. Allandé djita-
sok, véllalkozé szellem, kreativitds, kockazatvallalds jellemzi. A jovOorientaltsdg a
szervezet minden egységét atjarja. A sikert az egyedi dj termékek és szolgaltatasok
jellemzik; nincs kdzpontositott hatatom és hataskor.

Kldn (tdmogato): Csaladhoz hasonlé jellegli modell. A klan kulttira alapfelte-
vése, hogy a kornyezeti kihivdsokra személyzetfejlesztéssel, csapatmunkaval, fo-
gyasztok partnerként kezelésével lehet valaszolni. Az Gsszetartd erdt a lojalitds és a
hagyomanyok jelentik. A sikert a fogyasztok kiszolgalasanak képessége és az embe-
rekkel val6 torodés jelenti.
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2.3.  Villalkozds, kultiira, egyiittmiikodés

Harom vallalkoz6i megkozelitést ismertetink Weber, Schumpeter és Gronevotter
nyomdan. Max Weber szerint véllalkozasrél akkor besz€liink, ha az gazdasigi szami-
tasokkal igazolhaté racionalitdson és stratégiai tervezésen alapul. A modern raciona-
lis vallalkozé szétvélasztja iizleti folyamatait minden tekintetben sajat haztartasatol.
Weberi értelemben a turisztikai szolgéltatdsnyujtas célja a profit megszerzés. Termé-
szetesen nem szabad megfeledkezniink a vendég és a vendéglatd kozott kialakuld
személyes kapcsolatrél sem, ami a turisztikai élmény kozponti eleme (Arramberi
2001). A falusi turizmus tekintetében a kozvetlenség, a vendég szinte csalddtagként
valé kezelése még természetesebb igényként jelenik meg, mint mas turisztikai ter-
mékek esetében. A haztartas és a vallalkozas er6forrasai, bevételei, kiadasai ritkan
kiiloniilnek el, a szolgaltatdsnydjtasban résztvevd csalddtag(ok) szabad- és munka-
ideje sem vilik el €élesen, ezért weberi értelemben nem tekinthetd a falusi szdllasad6
véllalkozénak.

Schumpeter (1983) a vallalkozast a folytonos megtijulds képességével azono-
sitja. A vallalkozds célja a fogyasztdi igények messzemend kielégitése és a jobb piaci
pozicio elérése. A versenyképesség valddi innovacion alapul, hiszen a szolgdltatdsok
nagy része konnyen masolhat6. Kizarélag a folyamatos megujulni tudas biztositja a
piaci pozicié megdrzésének lehetOségét. A falusi szdlldsaddkat innovacidra vald ké-
pességiik alapjan két f6 csoportra: innovatorokra és modell imititorokra oszthatjuk
(Letenyei 2001, Mayer 2005). Weberi és a Shumpeteri megkozelitések célrendszerét
az 1 tablazat foglalja 6ssze:

1. tabldzat Falusi szalldsadok tipusai

megujulni tudok megijulni nem tudoék
(miikodés/termék) (miikodés/termék)
. 1 1x . p racionalis modell
raciondlisan mikodok innovéator .
1mitator
nem raciondlisan miikod6k 1jité nem véllalkoz6i

modell imitator

Forrds: sajat szerkesztés

Ujit6k ebben a tekintetben azok, akik raciondlisan megtervezett stratégiat haj-
tanak végre, mely magédban foglalja a szolgéltatds mindségének folyamatos javitasat.
A legtobb csaladi véllalkozds, vagy egyéni vallalkozé nem rendelkezik azokkal a
huméneréforrasokkal és/vagy pénziigyi eszkozokkel, melyek az dllandé megujulds
feltételrendszerét jelentik. Ahogy Letenyei ramutat, a tradiciondlis falusi k6zosségek
inkdbb hajlamosak arra, hogy modell imitdtorok legyenek, kevésbé tekinthetdk vél-
lalkozénak schumpeteri értelemben. Mindez a helyi halézatok stirtiségével is magya-
razhato, hiszen sokkal konnyebb alkalmazkodni a megujuldshoz a kozosség hangado-
inak, innovatorainak hatdsdra, plane ha azok sikeresek, és segitséget is nyujtanak
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mindebben. A modell imitatorok weberi értelemben racionalis kalkulacién alapul6
véllalkozast mondhatnak magukénak.

Napjainkban egyre tobben kiegészitik az er6forrdsok korét a tarsadalmi toké-
vel, kapcsolati t6kével, beleértve a tarsadalmi szervez0dés egyes sajitossdgait, mint a
hélézatok, normdk, bizalom (Putnam 2000). A harmadik megkozelités szerint
(Granovetter 1983) a villalkoz6 a kiils6 er6forrdsok bevondsara is képes a szolgalta-
tasnyujtas soran. A vallalkoz6t a tarsadalmi hdlézatba dgyazott mibenlétében, mas
szerepldokkel torténd interakcidival egyiitt kell értelmezni. A kapcsolddasi pontok no-
vekedésével a harmadik cél: a kiils6 eréforrdsokhoz vald hozzaférés vilik egyre
gylimolcsozObbé. Ahogy erre Castells mutat rd, hogy “a gazdasagi szervezeti formak
nem légiires tarsadalmi térben jonnek létre, hanem a kultdrdban és az intézmények-
ben gyokereznek™ (Castells 1996, 188. 0.).

3. Eredmények

A mddositott Cameron-Quinn kérdoivet 16 Oriszentpéteri falusi szalldsadéval toltet-
tiik ki. A vizsgéalat sordn két jol elkiiloniild alkategériat: az egyesiileti tagokat tomori-
té csoportot €s az egyesiileten kiviil miikodé széllasadok csoportjét sikeriilt kultira-
vizsgéalatunk segitségével elkiiloniteniink. A mddositott Cameron-Quinn kérd6iv és a
kvalitativ elemzés is aldtdmasztotta, hogy a két csoport kozott érzékelhetd kulturélis
kiilonbségek figyelhetok meg.

3.1. Egyesiileti tagok

Az egyesiileti tagok egyiittesen a verseng6 értékek modelljében (ahogy a 2. dbra mu-
tatja) leginkdbb az adhokréacia (40) és klan (30) mezdkben helyezkednek el, a piac
mezoben kozepes (20), a hierarchia mezdben alacsony (10) értéket mutatnak. Az
adhokracia mezdben elfoglalt hely az alkalmazkodni tudds, a lehetéségek megtaldla-
sdval, a racionalitassal magyarazhat6. Az egyesiilet tagjaira leginkabb a szallasadas
jellemz6. Megujulds, innovécié a vendégek igényeinek novekedésével parhuzamos
szallasszolgéltatds atalakitasaval, 4j lakrészek kialakitdsdban, berendezési-, hasznéla-
ti targyak beszerzésében jelenik meg/meriil ki. Ma mar szinte minden szolgéltatonal
a vendégszobdkhoz a vendégek szamadra kiillon mosdd, fiirdészoba, konyha all ren-
delkezésre, akar a vendéglatoval azonos lakrészben, vagy a vendéglitdk épiiletétol
elkiiloniilten. A vendégek szamara a falusi vendéglatok tobbsége a szdllason kiviil
nem biztosit étkezést — legfeljebb reggelit -, ezért kornyék éttermeit, fogadoit és helyi
ételkiilonlegességeket készitd csalddok felkeresését javasoljak. Programokat a Nem-
zeti Park, tovabba a nem kizardlag szalldsadéssal, illetve egyéb szolgéltatdsok nyuj-
tasaval foglalkozok kindlatabol ajanlanak.

A viszonylag erételjes kldn dimenzidt a tradiciondlis falu jellegén feliil a ko-
vetkezd megfigyelések tdmasztjdk ald: A szolgaltatok egymadssal j6 kapcsolatot dpol-
nak. A vendéglatok sajat széllaskapacitdsukat meghaladd kereslet esetén egymadst
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ajanljak. A telefonbeszélgetést a ,,Sajnos nincs szabad helyiink” zaré mondat helyett
,.Kérem, nézze meg telepiilésiink holnapjat, ahol tovédbbi szallashelyeket taldl” feje-
zik be. A szalldsadok tobbsége 4-5 telepiilésen miikodd szdllasadoval kolcsonodsen
egymast ajanljak a vendégeknek. A kolcsonosség mas formakban is testet Olt a tele-
piilésen pl.:,.én csindlom nekik a kemencét, sétartokat, stb., 6k meg ajanlanak min-
ket”.

2. dbra Az Oriszentpéteri szallasadok kultiraprofiljai

+

EKlan f Adhokracia
S0 |
40
30
Hierarchis | Piac

n=16
.......................................... n=11 (egyesileti tagok)

n=>5 (egyesileten kivili szallasadok)

Forrds: sajat szerkesztés

Az egyesiileti tagok eredményorientdltsdga (piac mezd) kozepes mértékii. Ez a
pozicié a torténelmi hagyatékkal all Osszefiiggésbe. A tOsgyokeres Orségi emberek
szamdra a nyugodt élet biztositdsa, a kielégitd profit €s bevétel elérése a kivanatos
cél. Az egyesiiletbe tartozds nem jelent egymastdl vagy az egyesiilet vezet6jétdl vald
fliggést (hierarchia mez6 alacsony értéke).

3.2.  Egyesiileten kiviili szdlldsadok

Az egyesiileten kiviiliek, a ,betelepiiltek” egyiittesen a versengd értékek modelljében
(lasd 2. abra) leginkabb a piac (40) és adhokracia (30) mezokben helyezkednek el, a
hierarchia mezdben kozepes (20), klan mezében alacsony (10) értéket mutatnak. A
piac mezdben elfoglalt hely a szolgaltatdsnyujtds inditdsdnak motivacidjaval fiigg
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ossze. Az ,életstilus vallalkozok™ atgondoltan vagtak bele a szolgaltatasnyujtasba,
beruhdzasuk — ha hosszitavon is, de — megtériil. Magasabb igények kielégitésére 1ét-
rehozott szolgéltatdsaikat magasabb dron értékesitik. Az adhokrdcia mezd kozepes
értéke mogott valddi innovacids folyamatok hizédnak meg, a szdlldson kiviil mas
szolgaltatasokat is biztositanak a vendégek szamadra, amivel pétldlagos bevételekre
tesznek szert. A kldn mez6 alacsony értéke azzal magyardzhatd, hogy a betelepiild
kevésbé intenziv kapcsolatokat dpol a szomszédsagaval, a tobbi szolgéltatoval. Ven-
dégei sajat meglévo kapcsolatrendszerének segitségével, ismeretei kordbbi tapaszta-
latib6l szdrmaznak, nem érzi azt, hogy az egyesiileti tagsag pozitiv potldlagos értéket
képviselne szdmara.

Az egyesiileten kiviili szdlldsadok véleménye szerint mindenkinek maganak
kell megdolgoznia a sikerért, nem varnak mastdl segitséget. (,,amit mi csindlunk, az
biztos”’; mindenkinek a sajit dolgaval kell foglalkoznia™).

A helyiek és az €letstilus vallalkozok kultdra profilja eltér egymastol. Mig a
helyieknél a stabilitds és a valamennyivel erésebb befelé figyelés, addig az életstilus
véllalkozoknal a rugalmassag és a kifelé fordulds erételjesebben jelenik meg. Mind-
ezek a kordbban leirt egyesiileti tagok és az egyesiileten kiviiliek jellemzdivel allnak
Osszefiiggésben, hiszen az egyesiileten kiviiliek jellemzden életstilus vallalkozok.
Gazdasédgi szempontbdl, elsGsorban a tdsgyokeres 6rségi emberek szamdara a nyugodt
élet biztositasa, a kielégitd profit és bevétel elérése a kivanatos cél. A megkérdezett
betelepiilt, szallasadassal foglalkozéknak nem a profit az egyediili kompenzacio
munkdjukért; az onmegvaldsitds egyre fontosabb szerepet kap, mindez Osszefiigg
természetesen azzal, hogy esetiikben a 1étfenntartas mas forrasbdl biztositott.

4. Osszegzés

A Cameron-Quinn Versengd Ertékek modelljét eredetileg vallalati kultira vizsgala-
tokhoz fejlesztették ki. Ezen kutatdsunkban a falusi szalldsaddk klaszterére alkalmaz-
tuk. Az Orség egy igazi sikertorténet a falusi szalldsadds vonatkozdsdban. A kutatés
alatdmasztotta, hogy az egyik legfontosabb sikertényez6 a falusi szalldsadasban is az
innovacio, a piacorientacid. Két alkategdriat azonositottuk a szdllasadékon beliil: a
tdsgyokeres falusi szdlldsadok csoportjat, akik tobbsége egyesiiletbe tomoriil, és az
djonnan érkezd szolgaltatokat. Az Gjonnan érkezd ,életstilus véllalkozok™ kisebb ér-
deklodést mutatnak az egyesiiletben vald aktiv kozremiikodés irdnt, inkabb individu-
alista szemléletet vallanak. A versengd értékek modelljének alkalmazdsa aldtimasz-
totta, hogy az ,.€letstilus véallalkozok™ konnyebben alkalmazkodnak a turistak igénye-
ihez mar meglévo piacismeretiiknek, kapcsolatrendszeriiknek kdszonhetden.
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