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Az egyetemi konyvtéarak referensz szolgdltatasai:
kihivasok és lehetdségek

. . 1
Kovdcs Kdrmen

Tanulmdnyomban az egyetemi konyvtdrak referensz szolgdltatdsaival foglalkozom, alapveto-
en abbdl a szempontbdl, hogy az informdcio-forrdsok dinamikus mennyiségi novekedésének,
megvdltozott jellegének és emelkedo komplexitdsdnak, valamint a felhaszndloi igények dtala-
kuldsdnak kovetkeztében milyen fejlesztési lehetoségek jelenthetnek megolddst. A vizsgdlt
probléma feldolgozdsa a Pécsi Tudomdnyegyetem Konyvtdrdban szerzett ot éves szaktdjékoz-
tato konyvtdrosi tapasztalatomon, valamint az Ohioi Egyetem Konyvtdrdban — tuddstranszfer
céljdabol — végzett hdrom honapos tanulmdnyozdsomon nyugszik. Mindezt foként nemzetkozi
szakcikkekkel tdmasztom ald, illetve egészitem ki.

Elsoként az egyetemi konyvtdrakat érinto kihivdsokat tdrom fel, kozéppontba dllitva az
e-dokumentumok mennyiségének, jelentoségének novekedését, valamint az informdcio-
forrdsok sokféleségének és a kutatdsi kornyezet bonyolultsdgdnak fokozdddsdt. Jellemzem a
referensz szolgdltatdsok hagyomdnyos és vdltozdsokhoz alkalmazkodo formdit. Részletesen
ismertetem és elemzem — a kihivdsokra adott megolddsi lehetéségként — a felhaszndlok okta-
tdsdnak fontossdgdt, az online referensz szolgdltatdsokban rejlo alternativikat, valamint az
Information/Learning Commons-nak nevezett, holisztikus szolgdltatdst nyijté konyvtdri kor-
nyezetet.

Kulcsszavak: egyetemi konyvtdr, konyvtdri szolgdltatds, referensz szolgdltatds, szakirodalmi
titmutato

1. Bevezetés

A referensz szolgdltatdsok az egyetemi konyvtdrak miikodésének kulcsfontossagu
részét képezik. Ide tartozik mindaz a személyes, nyomtatott, elektronikus és online
tajékoztatds, amely segitséget nyujt a konyvtar olvaséi szdmara a szakirodalom, va-
lamint a kiilénb6z6 szakmai anyagok, informécidk, adatok kozti eligazoddsban és
azok fellelésében. Minthogy a felsGoktatdsi intézmények hallgatdinak, és oktatdinak
mély szakmai ismeretekre van sziiksége munkajuk hatékony és eredményes végzésé-
hez, kiilonosen fontos az akadémiai konyvtdrak tartalomszolgdltatdsa.

Az elmdlt két évtizedben mélyrehatd valtozasok torténtek az egyetemi konyv-
tarak referensz szolgaltatasaiban (Tenopir—Ennis 2001), a referensz konyvtarosok {6
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funkciéi, amelyeket mar az 1870-es években meghatdroztak, azonban ugyanazok ma-
radtak (Tyckoson 2001):

- afelhaszndldk konyvtarhasznélati oktatasa,

- az olvasok kérdéseinek megvalaszolasa,

- afelhaszndldk segitése a forrasok valasztasaban,
- akonyvtar népszertsitése a felhasznalok korében.

Az elektronikus forrasok boviilésének, valamint az internet és az informacios
technoldgia konyvtéri szolgaltatdsnydjtasban vald jelentoségének novekedése kovet-
keztében a tdjékoztaté konyvtarosok oktatdsi €s web-alapi szolgaltatas-fejlesztési
szerepe megnovekedett (Banks—Pracht 2008). A konyvtdr haszndlok oktatdsaval fog-
lalkoz6 cikkek tobbsége a technoldgidk oktatdsban val6 alkalmazédsaval, a felhaszna-
16k kiilonbozo szinteken vald képzésével (Crawford-Feldt 2007), valamint az infor-
maciés miveltség fejlesztésével foglalkozik (Lindstrom—Shonrock 2006). Az elekt-
ronikus kutatdsi kornyezetet tekintve azonban nagyon keveset tudunk még arrdl,
hogy a technolégidban bekovetkezett valtozasok hogyan hatnak a felhasznalok segit-
ség keresd magatartdsdra és preferencidira (Granfield—Robertson 2008).

Tanulmanyomban a referensz szolgaltatdsok bovitésében, fejlesztésében rejld
megoldasokat ismertetem €s elemzem, az informécié-forrdsok dinamikus boviilésé-
hez és novekvd elektronikus jellegéhez kapcsoldddan. Eldszor az egyetemi konyvta-
rak tevékenységét érintd kihivasokat ismertetem az informécié-forrasok kozéppontba
allitasaval. Ezt kovetGen a referensz szolgaltatdsok hagyomdnyos és valtozasokhoz
alkalmazkod6 formdit tarom fel. Kiemelek €s elemzek hdrom olyan referensz szol-
galtatast (a felhaszndlok oktatdsat, az online referensz szolgéltatdsokat, valamint az
Information/Learning Commons-nak nevezett, holisztikus szolgdltatast nyu;jt6
konyvtdri kornyezetet), amelyekben lehet6séget latok az egyetemi szférdban a kere-
sési/kutatasi folyamatok hatékonyabbd és eredményesebbé tételéhez. Cikkem téma-
jénak vizsgélata és elemzése a Pécsi Tudomanyegyetem Benedek Ferenc Jogtudo-
manyi €s Kozgazdasagtudomanyi Kari Konyvtarban (tovabbiakban Kari Konyvtar)
megszerzett 0t éves szaktdjékoztaté konyvtarosi tapasztalatomon, valamint az Ohioi
Egyetem Konyvtardban — tudastranszfer céljabol — folytatott harom hénapos tanul-
manyozasomon alapul. Gyakorlati tapasztalataimat foként nemzetk6zi konyvtar- és
informécio-tudomanyi szakfolydiratokban megjelent cikkekkel tdmasztom alg, illetve
egészitem ki.
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2. Az egyetemi konyvtarakat érinté kihivasok

2.1. Az egyetemi konyvtdrak vdltozdsdnak irdnyai

Az egyetemi konyvtarak mikodésére — és igy a referensz szolgéltatdsokra is — rend-
kiviil nagy hatdst gyakorol, hogy a felsGoktatdsban, a tuddskozvetitésben €s a kuta-
tomunkaban mind nagyobb szerepet jatszik az informacids technoldgia €s az internet,
valamint ezzel egyidejlileg a szakirodalom, az informacié és az adatok dinamikus
novekedése, €s mind komplexebb formaban, kornyezetben valé megjelenése. Mader
(2001 4. o.) szerint ,,A konyvtirak jovobeni szerepére vonatkozdan hirom
makrotényezd az irdnyado:

- az informaciémennyiség exponencidlisan novekszik,
- atudds egyre komplexebbé vilik,
- atradiciondlis irasbeliség megvaltozik.”

A konyvtarban hagyomanyos nyomtatott, fizikai formaban megtalalhat6 és
hozzaférhetd konyvek és folydiratok mellett jelentdsen emelkedik a szerepe és a vo-
lumene az online adatbdzisokban elérhetd e-folyéiratoknak, miithelytanulmanyoknak,
statisztikdknak és a rendszerezett linkgyljteményeknek. Az is figyelemre méltd
azonban, hogy a tradiciondlis dokumentumokhoz kapcsolva is mind gyakrabban ta-
lalhatunk CD-ket, DVD-ket, sot a kiilfoldi egyetemi tankonyvekhez online kiegészitd
oktatdsi segédanyagokat (eldadds vazlatokat, esettanulméanyokat, vizsga feladatsoro-
kat stb.) is. Az informéci6-forrasok sokféleségének novekedése pozitivan értékelhetd
abbdl a szempontbdl, hogy tobbféle jellegii tudasanyag, informécié és adat 4ll a po-
tencidlis felhasznalok rendelkezésére; a lel6helyek kozti eligazodds, illetve azok
rendszerének, tartalmédnak ismerete, és értékelése azonban jelentésen megnehezitheti
az olvasok helyzetét. A fentiekben kiemelt kiilonb6z6 online és elektronikus forra-
sok, kiilonosen az online e-folyéirat adatbazisok rendkiviil nagy elénye — a benniik
1évo gyors kereshetdség mellett, hogy kozvetleniil elérhetdvé teszik a kutaté egyének
szamdéra a legujabb nemzetkozi és hazai tudomdnyos eredményeket, a legfrissebb
szakmai adatokat és informacidkat (az e-folyGiratok gyakran hetekkel a nyomtatott
véltozat megjelenése és honapokkal annak konyvtdrba valé beérkezése elétt); tulaj-
donképpen tehat ,,kozelebb hozzak a vilagot”. Meg kell emliteni azonban azt is, hogy
az elmiilt 5-10 évben jelentdsen javult a kiilfoldi nyomtatott szakkonyvek hazai hoz-
zaférhetosége; az ezek beszerzésére specializalédott néhdny cég szinte ma mar bar-
mit tud importalni.

Az egyetemi konyvtarak referensz szolgaltatdsaiban rendkiviil nagy szerepet
jatszik az, hogy az elektronikus folyéiratokat tartalmazé online adatbazisok (pl.
EBSCOhost, EISZ) szama és jelentdsége novekszik — hiszen tobbnyire ezekben ta-
lalhat6k meg a legszinvonalasabb nemzetk6zi tudomanyos szakfolydiratok, és a ke-
resérendszer sajatossdgait ismerve nagyon konnyen és gyorsan juthatunk az altalunk
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igényelt cikkekhez vagy egy adott témdhoz kapcsoldddan relevans taldlatokhoz. Az
elektronikus dokumentumok mellett azonban tovéabbra is jelen vannak a fizikai jelle-
giiek. Megfigyelhetd példdul, hogy az idGsebb korosztily szivesebben haszndlja to-
véabbra is inkdbb a kézbe foghaté dokumentumokat, valamint az is, hogy szdmos ku-
tatd, taldn a tudomdnnyal szembeni aldzata miatt (!?) preferdlja a materidlis miiveket.
A szakirodalmi- és informacio-forrasok tobbsége Han—Goulding (2003) szerint var-
hatéan hibrid alakii, vagyis nyomtatott és elektronikus formatumban is elérhetd lesz
a kozeljovoben. Sokak szerint azonban a konyvtari dllomany elektronikus ardnydnak
emelkedése valészinli (Langley et al 2003).

A konyvtéri dllomanyalakitds és -menedzselés szolgéltatési aspektusa egyre je-
lentésebbé vilik, egyrészt a sziikos koltségvetés és a folyamatosan novekvd beszer-
z€si koltségek, masrészt az elektronikus dokumentumok hanyadanak novekedése mi-
att. A gylijteményszervezd és tdjékoztatd konyvtarosok szerepe és felelGssége igy
egyre nagyobba vilik az elektronikus allomany hozzaférésének biztositdsa és haszna-
latdnak 6sztonzése szempontjabdl (Langley et al 2003). Amig a konyvtarba betérve
az Uj konyvek rendszerint kiilon polcon vannak elhelyezve, addig a friss e-
dokumentumok gyakran nem koézvetleniil a konyvtari honlap nyitéoldaldn keresztiil
érhet6ek el, az online adatbazisok tartalmi és keresési rendszerének megismerése is
id6t igényel, és rendszerint tobb 1épésben érhetdk csak el — tehat nem direkt médon —
a legfrissebb folyéirat szamok, illetve egyéb dokumentumok. Az elektronikus anya-
gok elérésében igy rendkiviil fontos a konyvtaros timogaté munkaja.

A konyvtarak egy nagyon fontos feladata és munkdja a digitalizdlds. A nyom-
tatott dokumentumok digitalizaldsanak elsddleges célja a nagyobb — vagyis a tobb
olvasé szdmara torténd — hozzaférhetdség biztositdsa, ezen tdl pedig a sériilékeny és
nagyon sokat haszndlt eredeti anyagok igénybe vételének csokkentése (a digitalizalas
azonban nem azonos az dllomanymegodvéssal) (IFLA 2002). A digitalizalas lehet
egyrészt retrospektiv jellegii, vagyis amikor a konyvtar dlloméanydban mar meglévo,
eredetileg nyomtatott formatumu konyvek, folydiratok és egyéb dokumentumok ke-
riilnek elektronikus formatumban is elérhetévé és olvashatévd. Masrészt pedig a
konyvtar dllomanyédba djonnan bekeriilé konyvek bizonyos oldalainak (cimlap, tarta-
lomjegyzEk, név- €s targymutatd stb.) a digitalizélasa is torténhet — természetesen a
szerzOi jog betartdsdval. Ha a katalogizaldsra keriil6 1j konyvek tartalomjegyzéke is
bekeriil a konyvtar elektronikus kataldgusdnak (OPAC) rendszerébe — ahogy ez ma
mar szamos amerikai és nyugat-eurépai egyetemi konyvtarban torténik, akkor ez
rendkiviil nagy segitséget jelenthet a keresés, a kutatdémunka sordn. Kulcsszavas ke-
reséssel a tartalomjegyzékben konnyen megtaldlhatéva valnak a kisebb, specidlisabb
szakteriiletek anyagai, témdi, valamint az djonnan megjelend szakkifejezések. E
modszer segitségével sokkal jobban hozzaférhetdvé valndnak a konyvtari dokumen-
tumok, az olvasé szdmdra relevans irodalmak kénnyebben megtaladlhatdk, és a kere-
sési 1d6 is lerovidiil. Mésrészrol pedig ez a megoldds nem tenné sziikségessé a fel-
dolgoz6 konyvtaros részletes, specidlis targyszavazasat, hanem elegendd lenne csu-
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pan a magasabb szintli szakszavak, témakorok targyszoként torténd alkalmazasa. Ez-
zel gyorsabba és hatékonyabba valhatna a tartalmi feltiré munka is.

Kari Konyvtarunkban a mar meglévé és az 1j beszerzésii dokumentumok digi-
talizdldsa parhuzamosan torténik. Emlékkonyvek, konferencia- és tanulmanykotetek
tartalomjegyzékei keriilnek be elektronikus formatumban az e-katalégusba. Ily mo-
don sokkal konnyebben hozzaférhetdvé valnak e kiadvanyokban megjelend tanulma-
nyok, amelyek dltaldban magas szinvonalon megirt, fontos és djszerii kutatasi ered-
ményeket magukban foglal6 munkak.

A fentiekben kifejtettek alapjan latszik, hogy egyre tobb egyetemi konyvtar
valik komplex konyvtdrra. Ez azt jelenti, hogy e bibliotékdk egyarant tartalmazzak a
hagyomanyos nyomtatott, a tobbféleképpen elérhetd €s kiilonb6zd formatumban ol-
vashatd, az online médon hozzaférhet6 €s a multimédias elektronikus dokumentu-
mokat, valamint a nyomtatott szakirodalom digitalizalt verzi6jat (Mader 2001).

Az egyetemi konyvtaraknak az iij pedagogiai modszerekhez is alkalmazkodnia
kell (Hisle 2005). Napjainkra szinte 4ltaldnossa vélt, hogy a hallgatéknak a beadand6
dolgozatokat elektronikus formdban kell benytjtaniuk. Ennek kovetkeztében célszert
ugy elhelyezni a szamitégépeket a konyvtarban, hogy lehetdség legyen elmélyiilt
munkét végezni, valamint hogy kozel legyenek a kdnyvespolcokhoz, tovabba pedig
fontos, hogy mind t6bb helyiitt miikodjon a wifi rendszer. Egyre gyakoribba valik
példaul a csoportmunka formdjdban torténd esettanulmany feldolgozas, projekten va-
16 dolgozas, vagy egyéb feladat megoldds. Ehhez a konyvtar belso tereit tigy sziiksé-
ges kialakitani, hogy egyrészt komfortosan és szamitégép kozelébe tudjon egy helyre
Osszeiilni a team minden tagja, masrészt pedig hogy ne zavarjak a konyvtarban 1évo
tobbi olvasot. Az elébbi két okbdl tehat nagyon fontos szerepe van a konyvtar épité-
szetnek. Sajat (kordbbi) szaktdjékoztatéi munkdmbdl tudom, hogy az oktaték mind
gyakrabban adnak ki olyan feladatokat is, amelyekkel az online e-folydirat adatba-
zisok hasznalatdnak 6sztonzése a céljuk: egy adott t€émahoz kapcsol6do cikkek kere-
sése az EBSCOhost-ban vagy utdnanézni annak, hanyan hivatkoztak és mely szerzok
egy adott cikkre ugyanebben az adatbdzisban. Osszességében tehdt az oktatdsban,
vagy a masik oldalrdl tekintve, a tanulmanyok folytatdsdban is nagyon fontosak az
integralt konyvtari megoldasok.

2.2. Az egyetemi konyvtdrak felhaszndloinak igényei

Az egyetemi konyvtdrak felhaszndloinak szama Osszességében véve novekszik. Nem
csupén azért, mert az elmult években hazdnkban nagy mértékben emelkedett a felso-
oktatdsban tanuldk szama, hanem azért is, mert a mobilitds novekedése és a tavolrol
torténd hozzaférés is lehetdvé teszi a konyvtarhasznélatot. Az el6bbi arra vonatkozik,
hogy mind tobb hallgaténak és oktatdonak, kutatonak van lehet8sége hosszabb-
rovidebb idore 0sztondij, tanulmanyut, szervezetkozi egyiittmiikodés, konferencia,
nyari egyetem vagy egyéb célb6l mas hazai vagy kiilfoldi egyetemre eljutni, kovet-
kezésképpen pedig ott a konyvtari szolgaltatdsokat igénybe venni. A konyvtari hon-
lapokon keresztiil elérhetd kiilonbozd forrasgylijtemények pedig tovabb bdvithetik a
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felhaszndlok szamat. Kari Konyvtarunkban tovabba a statisztikai adatok szerint mind
tobb egyetemen kiviili polgdr is igénybe veszi a szolgaltatdsokat.

Az egyetemi konyvtarak felhasznaléi nehezen igazodnak el a mind Gsszetet-
tebbé valé konyvtari rendszerben. Tulterheltnek érzik magukat, és segitségre van
sziikségiik a komplexé valt forras kornyezetben. Tobbségiiknek kevés tiirelme van,
hogy egymads utdn probalgassa az adatbdzisokat (Han—Goulding 2003). Az e-keresés
ugyanis nem egyszerli miivelet, mivel példaul szdmos keresési mezo meghatarozasara
van sziikség vagy lehetdség, hogy a bedllitdsokkal relevans taldlatokhoz jussunk. Mi-
re pedig megérti a felhasznéld, hogyan miikodik az adatbézis keresdrendszere, egy 1j
feliilettel taldlja magat szembe a kovetkezd adatbdzisban. Ez miatt nagyon fontos a
felhasznalok képzése; az irodalom keresése ugyanis egy online adatbazisban — a ke-
resérendszer ismeretében — a toredéke id6t veszi igénybe, mint a nyomtatottakban
val6 keresgélés (Langley et al 2003).

Az olvasok szdmdra fontos a forrdsokhoz valé konnyi és id6tdl fiiggetlen
hozzaférhetdség (Han—Goulding 2003). Tapasztalataim szerint rendkiviil igénylik to-
vébbd, hogy az egyetem dltal eldfizetett adatbazisok az egyetemi hédlézaton kiviilrdl
(jelszdval stb.), a konyvtéri dllomanyra vonatkozé informécidk pedig online médon
tavolrdl is elérhetdek legyenek; ne kelljen tehat minden sziikséges dokumentumért,
informaciéért a konyvtarba menni. A felhasznalék gyorsan szeretnének hozzajutni a
kivant szakirodalomhoz, informécidhoz, adatokhoz, és elvarjak még az olyan nyom-
tatott és/vagy online informécidszolgdltatast, amelyekkel onmaguknak tudnak segite-
ni a kutatémunkdban, illetve a keresés folyamataban. Nagyon fontos azt is kiemelni,
hogy a teljes szoveggel letolthetd forrdsokat részesitik elényben, a bibliografiai adat-
leirdasokkal szemben (Han—Goulding 2003).

3. Az egyetemi konyvtarak referensz szolgaltatasainak hagyomanyos és valto-
zasokhoz alkalmazkodé formai

A hagyomdnyos referensz szolgdltatdsok alapvetd jellemzdje, hogy kozvetlenek,
szemtdl szembe vagy telefonon keriil kontaktusba a konyvtaros és az olvasé, és
tobbnyire a konyvtarban nyujtjdk 6ket. Mindebbdl adéddan csak a konyvtar nyitva-
tartdsi ideje alatt érhetdk el (Han—Goulding 2003).

Tapasztalataim szerint problémat jelent az egyetemi konyvtarakban a hagyo-
manyos referensz szolgaltatasokat tekintve, hogy nagy az egy szaktdjékoztatd konyv-
tarosra jutd olvasdk szama (vagy esetenként a keresési/kutatdsi munkdk nagysdga);
valdjaban tehdt egyfajta kapacitdskorldt all fenn. Kevés a szaktdjékoztatasi feladat
ellatasdhoz sziikséges tuddssal és képességekkel rendelkezd konyvtari munkatars az
egyetemi hallgatdk, oktatok részérdl felmeriild szakirodalmi keresési, kutatdsi igé-
nyekhez viszonyitva. Alacsony tehét az olyan szaktdjékoztaté kdnyvtarosok szdma,
akik egy-egy szakteriilet tartalmi vonatkozasait mélyrehatéan ismerik, és igy egy
megadott specidlisabb témdban vagy bonyolultabb kutatdsi kérdés, probléma vagy
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feladat esetében érdemben tudnak segiteni. Rendszerint az adatbazisokkal és a kere-
sorendszerekkel kapcsolatban csupan altaldnos ismereteik vannak. Minthogy azon-
ban nem végeznek sajat kutatdomunkat, ezért nem rendelkeznek kutatdsi tapasztala-
tokkal sem, amelyek viszont rendkiviil hasznosak lehetnének a felhasznalék, vagy az
0 keresésiiket tdmogaté munkék soran.

Nagyon fontos kiemelni azt, hogy a konyvtarak miikodését érintd, illetve tevé-
kenységében bekovetkezd valtozdsokkal parhuzamosan a referensz kérdések szama
csokken, komplexitasuk viszont né (Tenopir—Ennis 2001, Hisle 2005, Banks—Pracht
2008, Granfield—Robertson 2008). Meglatdsom szerint az el6bbi részben azzal ma-
gyarazhat6, hogy a felhasznaldk a szakirodalmi- és informacid-forrasok sokfélesége
miatt ma tobb irdnyba tudnak elindulni a keresésiik, kutatdsuk soran, igy nem feltét-
leniil kérnek azonnal segitséget a konyvtarosoktdl. A kérdések bonyolultsdga pedig
nagyrészt azért novekszik, mert egyre Osszetettebb kutatdsi problémékat, hipotézise-
ket vizsgalnak.

A technoldgia fejlédése hatdssal van a konyvtari referensz munkara is; egyre
tobben férnek hozza tavolrdl a konyvtari informacidkhoz, forrasokhoz, ezzel parhu-
zamosan pedig csokken a személyes (face-to-face) tdjékoztatds ardnya (Desai—
Graves 2008). Az egyetemi konyvtarak mitkodését érintd valtozasokhoz és az atala-
kulé felhasznaléi igényekhez vald alkalmazkodds egyik fontos eleme az online
referensz szolgdltatdsok kifejlesztése és nyujtasa. Nagy el6nylik, hogy id6tdl és tértol
fliggetleniil hozzaférhetdek, tovabba tobb alternativat és nagyobb flexibilitdst nyujta-
nak a felhaszndlok szamara, kiillondsen azoknak, akik virtudlis tanuldsi kornyezetben
dolgoznak (Han—Goulding 2003). Mindez nagyban magyarazza azt, hogy szerepiik
folyamatosan novekszik (Shachaf 2008).

Az informéciok elektronikus szervezésében elhomélyosul a keresés és a meg-
taldlas folyamata kozti kiilonbség. Gyakorlatra van tehat sziikség az adatbazisok tar-
talmédnak és elényeinek lehetd legjobb kihaszndldsdhoz, valamint a keresés pontosita-
sdhoz, miutdn rendkiviil nagy szdmban kapunk eldzetes taldlati eredményeket. Ebbdl
is kovetkezik, hogy habar az elektronikus adatbazisok és forrasok egyre inkabb
felhasznal6baritabbd vélnak, a konyvtarosok &ltal nytjtott segitség és tartott tréning
ugyanolyan fontos, mint valaha. Az 1j technoldgidk, szolgaltatisok és forrasok al-
kalmazdsa nem magatol értetddé még a tapasztalt felhasznaloknak sem, igy a konyv-
tar mikodésében kulcsfontossagi funkciét kell betoltenie a tijékoztatdsnak. Osszes-
ségében tehdt, az internet és a technoldgiai fejlodés kiterjesztette, és nem pedig csok-
kentette a konyvtarosok oktato és tdjékoztatd szerepét (Desai—Graves 2008).

Nagyon fontos kiemelni azt, hogy a mai idedlis referensz modellben a konyv-
tdros azt mutatja meg az olvasénak, hogyan taldlhat informéacidkat és irodalmat, és
nem pedig a vélaszt adja meg (Desai—Graves 2008). A szaktdjékoztaté feladata tehat
segiteni, tAmogatni az olvasdkat, és nem pedig helyettiik megkeresni a kivant téma-
hoz tartoz6 vagy az adott szakirodalmat.

Hisle (2005) a referensz szolgaltatasok jovdjével kapcsolatban ugy vélekedik,

hogy
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1. meg fog szlinni a hagyomanyos referensz szolgéltatdsok és a digitélis esz-
kozok, forrasok alkalmazasanak segitése kozti eltérés,

2. a t4jékoztatd konyvtarosok alapvetd feladatavd vélik az elektronikus szol-
galtatasok igénybevételének tdmogatasa, és

3. sziikséges a tdjékoztatd konyvtarosok nagymértékii rugalmassiga és krea-
tivitdsa ahhoz, hogy a hagyomdanyos szolgaltatdsokat a modern technolgi-
ak alkalmazésdval tdimogassak.

4. Az egyetemi konyvtarakat érinté kihivasokra adott megoldasi lehetoségek

Tanulmanyom e részében az egyetemi konyvtarakat érinté valtozdsokra reagélva is-
mertetek harom olyan referensz szolgaltatast, amelyekrdl gy gondolom, hogy meg-
oldast jelenthetnek a fentiekben mar ismertetett kihivasokra. Az aldbbiakban a fel-
hasznaldk szakirodalom- és informacidkeresési, illetve —értékelési oktatasanak, az
online referensz szolgaltatisoknak, és az Amerikdban Information/Learning
Commons—nak nevezett konyvtari tereknek a jelentoségét és lehetdségeit mutatom
be.

4.1. A felhaszndlok oktatdsa

Az egyetemi hallgatdk, oktatok és kutatok szakirodalom- €s informacidkeresési, il-
letve —értékelési oktatdsanak sziikségességét és fontossdgat mind tobb konyvtar és
kar ismeri fel. Ennek kapcsdn nagyon lényeges kiemelni az informdcios miiveltség
(information literacy) fogalmat, és fejlesztésének jelentdségét. Az Amerikai Konyv-
tari Szovetség (American Library Association, ALA) szerint az rendelkezik informa-
ciés miiveltséggel, aki képes felismerni, amikor informécidra van sziikség, és akinek
megvan a képessége, hogy meghatarozza, értékelje és hatékonyan alkalmazza a sziik-
séges informaciét (American Library Association 2008). Bruce et al (2002) hasonl6-
an fogalmaznak, szerintilk az informdcids miiveltség az informacié hozzaférésének,
értékelésének €s alkalmazdsanak képességét foglalja magédban a jelenkori modern in-
forméciés-kommunikacids technoldgiai kérnyezetben. Cunningham—Lanning (2002)
az informécios muveltséget hét dimenzidra osztja, amelyek alapjan 4rnyaltabban ér-
zékelhetok a mogotte meghizodo képességek:

1. eszkoz miiveltség — a nyomtatott és elektronikus forrdsok, valamint a szoft-
verek hasznélatdnak képessége,

2. er6forras miveltség — az informacids forrdsok megjelenési formdjanak, le-
I6helyének és hozzaférési modjanak megértési képessége,

3. tarsadalmi-strukturdlis miiveltség — az informdci6 tarsadalmi elhelyezkedé-
sének és termelddésének ismerete, beleértve a tudomdnyos publikdlds fo-
lyamatat,
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4. kutatdsi miveltség — az informéacids technoldgiai eszk6zok kutatdsok foly-
tatdsdhoz valé megértésének és hasznalatanak képessége,

5. publikaciés miveltség — a kutatdsi eredmények szoveg formatumu vagy
multimédids jelentésének elkészitési képessége,

6. kialakul6 technoldgia miiveltsége — az informéciés technolégidban folya-
matosan megjelend innovaciok megértésének, értékelésének €s alkalmaza-
sénak képessége,

7. kritikai miveltség — az informéciés technolégidk kritikus értékelése az in-
tellektudlis, a human és a tarsadalmi erdsségek és gyengeségek, lehetoségek
és korlatok, valamint hozamok és koltségek szempontjabol.

Egyre tobb felsdoktatdsi intézmény ismeri fel, hogy az informacidk keresése,
kritikai értékelése és hatékony felhasznalasa alapvetd fontossdgu a tanulds, az oktatas
€s a kutatds sordn. Ily médon egyre jelentdsebbé vilik az egyetemi konyvtarosok ka-
rokkal egyiittmiikodd és oktatdi szerepe. Nagyon sok szaktdjékoztaté konyvtéros to-
rekszik arra, hogy az informacids miiveltség fejlesztésének oktatdsat a tantervbe in-
tegraljak (Lindstrom—Shonrock 2006).

A konyvtarhasznaldk informaciés miiveltségének fejlesztését célzd oktatdsnak
harom mddszerét hatdrozza meg Jenkins (2005). Az els6 szerint roviden leirdsra ke-
rilnek az informacié keresésének, felhasznalasanak €és értékelésének instrukcidi —
kordbban nyomtatott formaban, jelenleg pedig mar tobbnyire web-alapti megoldas-
ként. A masodik médszer esetében ordkat vagy konyvtdri latogatasokat szerveznek, a
legjobb stratégia viszont az, ha egész kurzusokat szentelnek a téméanak — ez utébbi a
szaktdjékoztaté konyvtarosok végso célja.

Egy més szempontbdl kozelitve az olvasdk informacids miiveltségének fej-
lesztését, a konyvtarosok oktatdi szerepét egyes szakemberek csoportos képzés kere-
tében, masok négyszemkozt, ,,one-to-one” modon tartjadk célszeriinek (Woodard
2005). S6t, olyan nézet is van, amely szerint a referensz szolgéltatdsokat és az infor-
macidkeresés és —értékelés oktatasat digitdlis kornyezetben célszer( integralni, hogy
a konyvtarhasznalok szamadra a leginkabb felhasznaldbarat tanuldsi-kutatasi kornye-
zet alljon rendelkezésre (Rader 2000).

Osszességében tehdt nagyon fontos az informéciés miiveltség fejlesztése az
egyetemeken, minthogy ez nagyban meghatirozza a tanulményi eredményeket, va-
lamint az oktatds és a kutatds szinvonalat. Annak ellenére, hogy az elektronikus for-
rasok felhaszndldbaratabba vélnak, az olvasok képzésének sziikségessége nem csok-
ken, és a tdjékoztaté konyvtarosok oktatd, timogato szerepe pedig novekszik az in-
formdcids technoldgia és az internet konyvtari miikodésben, szakirodalmi- és infor-
macid-forrasok hozzaférésében vald hatdsdnak emelkedésével.
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4.2.  Online referensz szolgdltatdsok

A fentiekben mar utaltam az online referensz szolgaltatdsok nyujtasanak és fejleszté-
sének fontossdgéara. E részben részletesen irok lehetséges formdir6l, amelynek soran
kiemelem az altalam amerikai minta alapjan adaptélt szakirodalmi ttmutatdkat is.

Az online tdjékoztatds legalapvetobb formadi az e-mail, a chat és a skype, ame-
lyek viszonylag konnyen és gyorsan elterjedtek. Meglatdsom szerint ez nagyrészt az-
zal magyarazhatd, hogy technikailag egyszeri megoldasokrdl van sz6, valamint hogy
jellegiiket tekintve, kiilonosen az utébbi kettd, nagyon hasonlit a szemtdl szembe tor-
ténd segitségnytjtashoz.

Az e-mailen keresztiil torténd kapcsolatteremtés azonban példaul az olvasok és
a konyvtarosok kozott szamos nehézséget okozhat a kommunikéacié nem verbalis jel-
legéb6l adédéan. Igy eléfordulhat, hogy félreértik vagy nem pontosan értik meg
egymast a felek, vagy hogy irasban nehezen tudja csak elmagyardzni a konyvtaros a
kérdezdének az informécid-forras elérésének vagy a keresésnek a modjét, hiszen nem
l1atjak mindketten egyidejlileg az adott online feliiletet. Mindkét fél részérél nagyon
pontos megfogalmazast igényel az ilyen jellegli kontaktus, sokszor azonban kevésbé
szabatosan fejezik ki magukat a kapcsolat vildghdl6 altal valé kozvetitettsége és
személytelensége miatt (Shachaf 2008). Az online kornyezetben torténd tdjékoztatds
soran nagyon fontos azon médszereknek az azonositdsa, amelyekkel segiteni lehet az
informdciés problémak megoldasat, valamint annak feltirdsa, hogy miként lehet a
leghatékonyabban a felhaszndlokat a megfeleld informécid-forrasok felé irdnyitani
(Woodard 2005).

Az online referensz szolgéltatds magasabb szintjét képezik a konyvtari
weblogok, amelyek Amerikdban és Nyugat-Eurdpdban elterjedt megolddsok, ha-
zankban azonban még csak kevés helyen alkalmazzdk O&ket. A Kkonyvtdri
weblogokkal kapcsolatos nemzetkozi vizsgalatok azt tartdk fel, hogy inkabb maguk a
konyvtarosok azok, akik 1étrehozzak és frissitik a blogokat, tehat mintegy személyes
site-ként, és nem pedig a konyvtarak. Kevés konyvtarnak van csak valéjaban hivata-
los konyvtari weblogja. A weblogokat elsdsorban, mint a felhasznalékkal valé kom-
munikacié eszkozeként hasznéljdk; hireket, informacidkat szolgaltatnak szamukra,
internetes forrdsokat ajanlanak és az uj konyvtari dllomanyrdl (a konyvektdl az elekt-
ronikus adatbazisokig) adnak tdjékoztatist — masrészrol pedig interaktiv feliiletet biz-
tositanak (Clyde 2004). Személyes tapasztalatom szerint az egyetemi konyvtarak
weblogjai keresési, kutatdsi segédleteket és/vagy informdcié-forrds-gylijteményt is
tartalmaznak egy-egy témahoz vagy konkrét feladathoz kapcsoléddan.

A webalapu kutatdsi vtmutatok (research guide) az amerikai és a nyugat-
eurdpai fels6oktatdsi konyvtarak jol bevalt tartalomszolgéltatsi eszkozei. Rendsze-
rint egy-egy tudomanyaghoz, szakteriilethez kapcsolddnak, de egyes intézményekben
dgazatonként is elkészitik Oket. A tdjékoztaté konyvtarosok éltal kidolgozott, és fo-
lyamatosan bdvitett, frissitett kutatdsi itmutatok célja az egyes témakhoz kapcsolédd
konyvtari dokumentumok, valamint a konyvtaron keresztiil €s online médon fellelhe-
té szakmai anyagok, informacidk elérésének megkonnyitése annak érdekében, hogy
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az olvasék onalléan is megtalaljak az altaluk igényelt szakirodalmat és informéacio-
kat. Brazzeal (2006) szerint a kutatdsi utmutaték nem helyettesitik sem a tdjékoztatod
pultndl kapott személyes segitségnyuijtast, sem a konyvtarhasznalati oktatast, azon-
ban a felhasznaldk képzésének egy médjat alkotjdk, a konyvtari forrdsok és szolgal-
tatdsok hatékony haszndlatdhoz.

A konyvtarosok specializalt titmutatékat dolgoznak ki olvaséik szamaéra, még
akkor is, ha az adott témaban mar szamos masik konyvtar honlapjan talalhat6 ttmu-
taté (Jackson—Pellack 2004). Az dtmutatok egyedisége megldtdsom szerint abban
van, hogy azokat a fizikai és elektronikus dllomédnyhoz, az oktatis jellegének és ki-
emelt témakoreinek, az oktatéi-hallgat6i igényeknek, valamint a helyi sajatossdgok-
hoz illeszkedden allitjdk Ossze. A kutatdsi itmutatok Osszeallitdsa habar id6- és mun-
kaigényes, azonban értékes szolgaltatasok, mivel relevans tartalmat adnak és segite-
nek megbizhaté forrasokat taldlni a felhasznaléknak, szemben az altaldnos keresok-
kel, amelyek nagyon sok jelentéktelen, nem megfeleld site-ot is listdznak (Jackson—
Pellack 2004).

Az Ohioi Egyetem Konyvtaraban folytatott tanulmdnyozasomat kovetéen dol-
goztam ki amerikai minta alapjan a helyi adottsagok és igények figyelembe vételével
a Kari Konyvtar honlapjéra (http://akk.lib.pte.hu) a kozgazdasigi, pénziigyi, marke-
ting és idegenforgalmi szakirodalmi vitmutatot. Az dtmutatdk struktirdja hasonld,
minthogy azonban az egyes témakhoz kapcsolddé konyvtari dokumentumok és on-
line informacid-forrdsok mennyisége, jellege és oktatasban-kutatasban betoltott sze-
repe eltérd lehet, a teriiletek részletezettsége kiilonbozhet. Az dltalam kidolgozott
utmutatok informacidt €s eligazitast adnak az adott szakteriilethez kapcsolddé

- szakjelzethez,

- magyar és angol nyelvi targyszavakhoz,

- targyszavas keresési modhoz,

- magyar €s idegen nyelvi referensz konyvekhez,
- magyar és idegen nyelvl szakfolydiratokhoz,

- e-folyéiratokhoz,

- adatbazisokhoz,

- honlapokhoz,

- hazai és kiilfoldi szakmai szervezetekhez,

- jogi anyagokhoz.

Az utmutatoban elsdként az szerepel, hogy a konyvtirban milyen szakjel-
zet(ek)nél taldlhatdk meg az adott témdval kapcsolatos konyvek. Ez foként azért fon-
tos, hogy az olvasdk tudjak, melyik polcrésznél érdemes bongészniiik egy adott té-
maban. Ehhez kapcsoldéddan érhetd el a konyvtar térképe, amelyen fel van tlintetve a
szakjelzetek novekedési irdnya is, a legfontosabb informacidék mellett.

A kovetkezd részben magyar és angol nyelvil tdrgyszavakat ajanlok az adott
szakteriilethez tartozé konyvek e-kataldgusban vald kereséséhez. Azért tartottam fon-
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tosnak az altalam kidolgozott, é€s — az 4j példanyok alapjan, valamint a retrospektiv
feldolgozds sordn — folyamatosan bdvitett magyar és angol nyelvii kdzgazdasagi
targyszdjegyz€kbdl az adott szakteriilethez kapcsol6do szakkifejezések kigyiijtését és
utmutatoban val6 elhelyezését, mert a szaktijékoztatisban szerzett tapasztalataim
szerint a hallgaték nagyon sokszor nem tudnak elegendd szakkifejezést tarsitani ah-
hoz a témahoz, amelyhez szakirodalmat szeretnének gyijteni. A tobbféle szakszo vi-
szont nagyban segitheti a keresést, és tovabbgorditheti a kutatas folyamatat. Ehhez a
szakaszhoz kapcsolddik a targyszavas keresési mod alkalmazdsanak leirdsa, amely-
nek meghatdrozo szerepe van a hatékony keresésben.

A referensz konyveknek kiemelt szerepe van a kutatémunkédban. Az dtmuta-
tokba igy Osszegylijtottem az egyes témdakhoz tartozo6 lexikonokat, szétarakat, jelen-
téseket, szabdlyokat és torvényeket tartalmazd, valamint egyéb kézikdnyveket. Az
egyes témakhoz tartoz6 referensz konyvek nagyon eltérd jellegiiek lehetnek, kozos
azonban benniik, hogy nagyon fontos tudoméanyos alapokat, valamint szakmai adato-
kat, informécidkat szolgéltatnak. A felsorolt és néhdny mondattal ismertetett konyv-
cimek az e-katalogussal 6ssze vannak kotve, igy a teljes leirasuk kozvetleniil elérhe-
to.

A szakirodalmi dtmutaté kovetkezo részében a Kari Konyvtarba jard, az adott
szakteriilethez kapcsol6dé kurrens magyar €s idegen nyelvl szakfolydiratok listdja
kovetkezik. A folydiratcimek alatt megtekinthetdk a felhaszndlok szamadra legfonto-
sabb adatok, informacidk: az ez évi beérkezett szamok, azok szkennelt tartalomjegy-
z€kei, amennyiben a folydiratnak nincs online elérhetdsége, a kiilonb6z6 évfolyamok
lelohelyei (olvaséterem, raktar), az esetleges hidnyok, ha van, online elérhetosége,
gyakorisdga. A folydiratos rész végén az adott szakteriilethez kapcsolédd megsziint
vagy korabban el6fizetett szakfolydiratok taldlhatdk, azonos rendszerben mint a kur-
rensek. Azért tartom fontosnak e folydiratokkal kapcsolatos adatok, informacidk
megjelenitését is, mert gyakran keresnek az oktaték régebbi folydiratokat is.

Azokat az Egyetem é4ltal el6fizetett, valamint szabadon hozzéaférhet6 bibliogra-
fiai és teljes szovegli hozzaférést nyujté adatbdzisokat is egy helyre gyljtottem Ossze,
amelyek hasznosak lehetnek az adott szakteriileten valé kutatdsban. Néhany mondat-
tal ismertetem is Oket a tartalmukat illetden. Fontosnak tartom, hogy az adatbazisok
hozzaférhetdsége ne csak a teljes adatbézis listabol legyen biztositva, hanem temati-
kus rendszerezés alapjan is; ezt szolgdlja az itmutatéba valé integraldsuk.

A hasznos honlapok koz¢ olyanokat igyekeztem gytjteni, amelyek szakmailag
megbizhaté €s relevans informécidkat kozolnek. Tartalmukrol rovid lefrast is készi-
tettem. A hazai szakmai szervezetek felsoroldsandl teljességre torekedtem, a kiilfoldi-
ek koziil pedig minél tobbet igyekezetem Osszegytjteni.

Az utolsé szakmai részben az adott gazdasagi témakorhoz kapcsolédo jogterii-
leteket és szakjelzeteket hatirozom meg. Ezt Kari Konyvtarunk felhasznal6i szdmara
azért tartom sziikségesnek leirni, mert jogtudomanyi szakkonyvtar is vagyunk, és a
két tudomédnyag gyakran 6sszekapcsoldodik. A szakirodalmi dtmutaté legvégén egy
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visszajelzd formula taldlhat6, amelyen keresztiil a felhasznéldk az oldallal kapcsola-
tos véleményiiket, kérdéseiket, javaslataikat kiildhetik el.

Osszességében a web-alapi szakirodalmi Gtmutatdk egy célszerti formajat ké-
pezhetik az online referensz szolgéltatdsoknak. Ez a hazdnkban tdjfajta megolddsnak
tekinthetd szakmai informdcidnyujtasi és tdjékoztatdsi forma egyidejiileg hatéko-
nyabba teheti mind a konyvtaros szaktdjékoztaté-, mind a felhasznalé kutatémunka-
jat. Az utmutaték barmely szakteriiletre vagy témakorre kidolgozhatdk, azonban
szerkezetiik €s tartalmuk kialakitasanal mindig figyelembe kell venni a tartalmi saja-
tossdgokat, valamint a helyi konyvtari adottsdgokat és felhasznaldi igényeket.

4.3.  Information/Learning Commons

Az Egyesiilt Allamokban az elmiilt 5-10 évben szdmos egyetemi konyvtarban alaki-
tottak ki Information Commons vagy Learning Commons elnevezésii teret, amelyet
informécios vagy tanuldsi kozosségnek lehet forditani. A konyvtar ezen részének a
célja a technoldgia €s a szolgéltatdsnyujtas funkciondlis integraciéjanak megvaldsita-
sa. Az Information/Learning Commons olyan komplex szolgéltatdst kinal, amelyben
egy helyen lehet igénybe venni a szamit6gép mellett a legmodernebb digitalis eszko-
zoket, megolddsokat, valamint a tdjékoztaté konyvtaros és az informatikus segitségét.
E terek tovabbad a csoportos tanulds helyszinéiil is szolgalhatnak, és a referensz
konyvéllomanyt is tartalmazhatjdk. Az Information/Learning Commons valdjaban a
felhasznal6k megvaltozott igényeihez és elvarasaihoz kialakitott kornyezet, amely az
egész kutatési folyamatot timogatja az eszk6zok biztositdsdnak és a szolgaltatasnydj-
tasnak az egy térben torténd oOsszekapcsoldsaval (Cowgill et al 2001, Hisle 2005).
Nagyon fontos kiemelni azt is, hogy az Information/Learning Commons kivalé hely
az informdciés miveltség fejlesztéséhez, hiszen rendelkezésre dllnak mindazok az
informacio-forrasok, eszkozok és tajékoztatasi szolgaltatdsok, amelyeknek ebben
kulcsfontossdgu szerepe van (Duncan—Woods 2004).

Személyes tapasztalataim is vannak ezen ujfajta megoldasokkal kapcsolatban,
minthogy az Ohoi Egyetem Konyvtaraban megfigyelhettem, és igénybe vehettem az
ott kialakitott Learning Commons elnevezésti konyvtari tér szolgaltatdsait. A fentiek-
hez hasonlé médon e hely kialakitdsdanak a célja is egy olyan oktatasi—tanulasi, ill.
holisztikus szolgaltatasi kdrnyezet teremtése volt, ahol egyiitt taldlhatok meg a tech-
nikai eszkozok (szamitogépek, nyomtatok, fénymasolok, multimedia koézpont stb.),
valamint ahol a hallgaték konzultdlni tudnak a konyvtirosokkal, egyiitt dolgozni a
tutoraikkal, és lehetdség van csoportmunka végzésére is. A szamitdégépek tobbségét
ugy rendezték el, hogy biztositsdk a felhasznalok zavartalan 6ndllé munkavégzését.
A terem egyik sz€lén elhelyeztek tovabba két nagy asztalt egy-egy szamitdgéppel, a
csoportmunkét végzok szamdra. E térbdl nyilik tovabba még hét olyan terem, vala-
mint egy szamitégépekkel, scannerrel, fénymasoléval felszerelt project munkaszoba,
amelyet a csoportmunkdt végzok, vagy a csoportosan tanuldk szdmdra alakitottak ki.
Ezen az emeleten vehet6 igénybe a Student Writing Center szolgdltatdsa is, amely a
tanulméanyok megirdsaban nyujt segitséget a hallgatok szaimdra. Az LC-bdl nyilik az
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elkiilonitett helyiségben mikodé media centrum. Kozépen taldlhaté a tdjékoztatd
pult, amelynek egyik oldaldn konyvtari, masik oldaldn pedig informatikai segitséget
kérhetnek a felhaszndlok. Itt kap helyet tovdbbd a mintegy 25 ezer példanyszamu
referensz konyvallomény is.

5. Osszegzés

Cikkem célja az volt, hogy rdmutassak arra, milyen valtozasok érintik napjainkban az
egyetemi konyvtarakat, s ehhez a referensz szolgéltatasok alakitasaval, fejlesztésé-
vel miként lehet alkalmazkodni. Kiemeltem az elektronikus dokumentumok €s az on-
line informacié-forrdsok aranydnak és szerepének novekedését a hagyomaényos
nyomtatott konyvtari dllomannyal szemben, valamint azt, hogy az online referensz
szolgaltatdsoknak kulcsfontossdgi szerepe van a konyvtiarak miikodését érintd valto-
zasokra val6 reagalasban. A helyi adottsigokhoz és igényekhez kialakitott szakiro-
dalmi dtmutaték a tartalomszolgaltatas hatékony eszkozei lehetnek, de sziikség van a
felhaszndlok oktatdsdra is az informaciés miiveltség fejlesztése érdekében. Osszessé-
gében tehat az egyetemi konyvtdrakban a szaktdjékoztaté konyvtarosok szerepe no-
vekedett, hiszen feladatukka valt, hogy a mind komplexebbé val6 elektronikus kor-
nyezetben megtaldlhat6 informécié-forrasok kozott is timogassak a hallgatdk, okta-
tok, kutatok keresési folyamatét, és olyan 4j mddszereket dolgozzanak ki, amelyek-
kel konnyebbé tehetik kutatdémunkajukat.
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