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Amikor valaki konyvet vesz a kezébe, az el0szor dltaldban nem a koszontét vagy a
bevezetdt olvassa el, hanem atfutja a tartalomjegyzéket, és annak alapjan dont, hogy
érdekli-e a mii, vagy sem. Mégis, szinte minden konyv elején, vagy a boritdjan tala-
lunk valamilyen koszontdt, ajanlast. Amikor ezeket a sorokat {rjuk, mi is e kotet
hasznossagara, érdekességére szeretnénk felhivni a figyelmet.

A Szegedi Tudomdnyegyetem Gazdasdagtudomadnyi Kardnak Tudomdnyos Koz-
leményei sorozat nyolcadik szdmat tartja kezében az Olvasd. Karunkon immadr ha-
gyomany az 6szi tudomanyos konferencia, és az ott elhangzott el6addsok tanulma-
nyainak lektoralt, referdlhatd6 megjelentetése. A Gazdasdgtudoményi Kar ebben az
évben iinnepli 10. sziiletésnapjat, igy kiilon 6rom szdmunkra, hogy a Tudomany Hete
keretében rendezett konferencia egy olyan kotetével jelenhetiink meg, amely tartal-
maban is kiilonleges, és a tanulmany szerzdit tekintve is széles palettat olel fel.

Aki egy kicsit is érdeklddik a szolgaltatasok irdnt, az taldn nem lepddik meg a
kotetben taldlhaté tanulmdnyok sokszinliségén. A szolgéltatdsi szféra novekedése
azok differencidlédasaval jar egyiitt, igy a szolgaltatasokat tanulmanyozé kutatdsok
is szamtalan dimenziét érintenek. A Gazdasdgtudomanyi Kar Uzleti Tudomédnyok
Intézetében évek 6ta zajlanak olyan kutatdsok, amelyek a szolgaltatds vilaganak kii-
16nboz6 szeleteivel foglalkoznak: a koziizemi szolgéltatasoktdl a felsGoktatdsi és
egészségiigyi szolgéltatdsokon at az e-govermentig és a K+F egyiittmikodések haté-
konysagdig szdmos tanulmanyt, kutatési jelentést készitettek mar az Intézet munka-
tarsai. A Tudomany Hetében megrendezett konferencia célja is az volt, hogy lehetd-
leg minden szolgéltatési szféra képviseltesse magat, és minél tobb teriiletrdl kaphas-
sanak ismereteket a résztvevok.

Ezt a sokoldald megkozelitést adja vissza ez a kotet, amikor a tematikailag na-
gyon kiilonboz6 fejezetekben, nagyon kiilonb6zé mddszerekkel mutatja be a szolgal-
tataskutatdsi eredményeket. A kotet tanulmanyai azt is jelzik, hogy a Tudomany Hete
keretében rendezett konferencia irdnt évrél-évre egyre tobben érdeklédnek az or-
szagban, és az akadémiai szféran kiviil gyakorlati szakemberek is megtisztelik eld-
adasaikkal rendezvényeinket.

A kotet témajat adé szolgéltatasok tudomanya tobb szempontbdl is aktualisnak
és izgalmasnak tekinthetd kérdés, hiszen szdmtalan dilemmat vet fel nem csupan a
hazai, de a nemzetkozi szakirodalomban is, és a sok-sok kérddjel iranytiiként szol-
galhat tovabbi kutatdsok szamara.

A kotet elso fejezete elméleti, koncepciondlis €s empirikus tanulmanyokban
ezekre a fent emlitett szertedgaz6 kérdésekre probal vélaszt adni, érintve a szolgalta-
tasok olyan szeleteit, mint a turizmus, az egészségiigy, de nemzetkozi kitekintésekkel
is taldlkozhatunk e fejezetben. A masodik részben olyan cikkeket taldlhat az olvaso,
amelyek megerdsitik, hogy a tuddsalapti tdrsadalom nem lehet meg a szolgaltatasok
tdmogatdsa nélkiil, mig a kovetkezd részben olyan kozszolgéltatasokrol szélnak a ta-



nulmédnyok, mint a fels6oktatds vagy a kozlekedés. A legdinamikusabb fejlédést az
utébbi években az elektronikus szolgéltatidsokndl tapasztalhattunk, ezekrél kapunk
izelitot a kotet negyedik fejezetében. A napjainkban zajlé megmagyarazhatatlan val-
sdg kiemelkedd szerepldi a pénziigyi szolgaltatisok. Az utolsé elméleti fejezet a
pénziigy vilagardl tartalmaz izgalmas tanulmanyokat, majd zarasként egy gyakorlati
megkozelitést is ismertetiink.

A tanulményok eltéré megkozelitései remélhetdleg szinesitik és élvezetesebbé
teszik az olvasdst, és mindenképpen bizunk abban, hogy a kotetben taldlhaté cikkek
felvetései, kovetkeztetései hasznosak lesznek az olvasd szamara.

Ko6szonjiik a tanulmany szerzdinek, a lektoroknak és szerkesztébizottsig tagja-
inak a tAmogatasukat, és kivanjuk az olvasdknak, hogy sikerrel hasznaljak ezt a kiad-
vanyt mindennapi munkdjukban:
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