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Versenyben maradni — egy KKV esete
Rédei Mdria'

A cikk célja, hogy bemutassa egy olyan kisvallalkozas elmult két évtizedeét, amelyik magas

crer

nak mindig kiemelt iranya volt a kisvallalkozdasok tamogatdsa, ennek ellenére a fejlodés visz-
szafogottnak értékelheto. Noha szamos statisztikai elemzés és teriileti Osszefiigges vizsgalata
keriilt publikalasra e vonatkozasban, mégis egy vallalkozas empirikus megismerése hozzdja-
rulast jelenthet a folyamat megertéséhez. Jelen vallalkozas specifikumat az adja, hogy maga-
san képzett emberek munkajaval valosul meg és betekintést nyujt a vallalkozas iizleti dontési
kérdéseibe. Erdekes ez a vallalkozds a tekintetben is, hogy torekedett nemzetkézi kapcsolatok
kiepitésere. Fejlodése jol mutatja milyen mindségbiztositasi nehézségekkel és piaci szerepek-
kel kellett megkiizdenie. A szerzo a tanulsagokat az adott idoszak tarsadalmi gazdasagi
trendjeibe illesztve vezeti le.

Kulcsszavak: kisvallalkozas, magas hozzaadott érték, nemzetkozi kapcsolatok

1. Bevezetés: rendszervaltozas — valtas

Mar a 80-as években tapasztalhatd volt, hogy egyes piaci réseket kitoltd tevékenysé-
gek kikeriiltek az allami tulajdonbl és iranyitasbol. gy alakultak ki a vallalati gaz-
dasagi munkakozosségek (vgmk) és egyéb formak. Mindez megeldzte a piaci atme-
netet, ami ezt kdvetden, a piacgazdasagi feltételek kozott teljesedett ki. Kik voltak
azok, akik vallalkoztak a tobbnyire kiegészitd, majd onall6 megélhetést nyujtod for-
mara? Esetlink szempontjabol idesorolhatok azok a kisebb aranyban jelenlévd, szel-
lemi tevékenységet folytatd, tobbnyire 6nallo, vagy teljesen piaci lancolatot ellato
munkat végzok csoportja. A vallalkozasi forméanak a valasztdsa szdmukra egyfeldl
gazdasagi fiiggetlenséget, az alkotoi és kreativ munka kiteljesedését jelentette, mas-
feldl piaci kiszolgaltatottsagot, kockazatot €s a piac gazdasag mikodésének gyakor-
lasat. Ily mdédon a piacgazdasagi atmenet egy réteg szamara 6nallé szakmai munkara
teremtett lehetdséget, ami egyuttal kihivast jelentett; 0j gazdalkodasi format kinalt,
beleértve a megrendelések megszerzését is. Ugyanakkor a nagyardnyu munkaerd pi-
aci atrendezddés kovetkeztében foglalkoztatasi kényszerhelyzetek alakultak ki, ame-
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lyek mar tavol alltak a gazdalkodas minden ismérvétdl, és dtmenetiségiik miatt alig
épiiltek tulajdonosi szemléletre (Rédei 2003, 2004a).

A rendszervaltas a korabbiaktol eltérd politikai, gazdasagi, tulajdonviszonyo-
kat hozott létre, és a hatarok szerepének atjarhatosagaval a nemzetkdzi iizleti €let
,mutatott tiikkrot” a hazai gazdasag szamara. Mindez szelekcioval jart egyiitt, 4 sze-
replok keriiltek a piacokra, €s az ipar visszaszoruldsa szdmos helyen a szolgaltatasok
felé tolodott el. Az agazati tevékenység eltolodott egy magasabb hozzaadott értékii
felé, amit a szakirodalom feldolgozoipari dtrendezodésnek nevez (Rédei 2004Db).
Ennek kovetkeztében a teriileti valtozasok gyorsak és tartosak voltak. A teriileti ku-
tatasok megallapitdsa, hogy minden fejlesztési folyamat ellenére a hagyomanyos
egyenl6tlenségek alig valtoztak (Barta 1998). Az eurdpai nagy piachoz valo kozel-
ség hatarozta meg a versenyképes felfutast (Lengyel 2003). Itt nemcsak a szakiroda-
lomban emlitett alacsonyabb szallitasi koltség, tizleti bizalom ¢és szakképzettség em-
litendd, hanem az is, hogy a kisvallalkozasok beszallitova valhattak, tovabba a ter-
meléshez innovacio kapcsolddott. A gazdasag egyes szerepldjére a ,,fogd a pénzt és
fuss” rovidtava elve helyett a helyi gazdasagba torténd beépiilés figyelheté meg
(Bélyacz 2006).

A human erdforras felhasznalasa a szocialista rendszer egyenldsdiétol az ér-
tékalapui felé valtozott. Eppen a hatarok atjarhatosaga vetette fel sokakban azt a fel-
tételezést, hogy a képzett emberfok kiaramlasa gyors lesz. Azt tapasztalhattuk, hogy
a szakmunkas munkaerd az akkori korlatozasok dacara mobil volt. De tobb, maga-
san képzett kreativ ember az itthon maradast valasztotta, és végzettségének megfele-
16 vallalkozést inditott el. Ezek koziil a miiszaki tesztelést és egyéb nemzetkdzi ta-
nacsadast jelentd tevékenységgel szeretnék esettanulmanyunkban foglalkozni.

A vallalkozoknak egy kisebb, de stabil vagy éppen fejlddod csoportjat alkottak
azok a vallalkozasok, amelyek magas hozzaadott szellemi tevékenységre épiiltek.
Stabilitasuk feltételezhetden Osszefiiggdtt azzal, hogy mas csoportokhoz viszonyitva
tudatosabban miikodtek a piacon, a tandcsadds, a gazdalkodasi ismeretek, a képzé-
sek rendszeresen szerepeltek miikodési palettdjukon, szakmai kapcsolatokkal ren-
delkeztek, egymast kisegitették. Tevékenységiikkel a piaci réseket jol toltottek ki,
kapcsolat-épitésiik soran és megjelenésiikben szamos olyan elem volt jelen, ami a
képzetlen vagy alacsony képzettséglicknél nem volt megfigyelhetd. Jellemzdjiik
volt, hogy a napi rutint hatékonyan mitkodtették és kdzép-hosszutavon gondolkod-
tak. Felismerték ¢€s iizlet politikajuk részének tekintették az ismeretek frissitését és
alkalmazasat, folyamatos innovacioval maradtak fenn vagy jutottak el6bbre.

2. A Kkutatas és fejlesztés atalakulasa
A 90-es évek elején a kutatdintézetek tdmogatdsanak elvondsa azzal a kovetkez-

ménnyel jart, hogy a korabbi kdzponti timogatas helyett a piac felé torténd fordulas-
ra kényszeriiltek. Mindez hasznos, de ugyanakkor fajdalmas is volt az intézmények-
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nek és a maguknak a kutatoknak is. Valamint ebben az id6szakban zajlo privatizacid
Uj tulajdonosai sem torekedtek a hazai kutatoi és tervezodi 1étszdm megdrzésére. A
kutatéi 1étnek nem kedvezett, hogy a tulajdonosvaltasokkal jard reorganizacio elsé
Iépésében éppen ezek a tevékenységek keriiltek megsziintetésre. A tulajdonosok
csak a 90-es évek egy késdbbi szakaszdban bdvittették a fejlesztdi iranyba a hazai
bazisokat (Rechnitzer 2009). Paradox volt az igy formalddo helyzet, mert éppen ek-
kor nyiltak meg a nemzetkozi egyiittmiikddés lehetdségei, a kiilfoldi toke €s terme-
1és igényelte azokat a szolgaltatasokat, amit az anyaorszagi termelésében mar rend-
szeresen végzett és a mindségbiztositas elengedhetetlen részét képezte, mint pl.
anyagvizsgalat. Tehat ez a szakmai tevékenység versenykoriilmények kozeé keriilt.
Osszegezhetd, hogy a nagyszamu vallalkozasnak csak kis hanyada volt olyan, ami
szellemi alkoto munkara vagy magas szintii szolgaltatas piaci jelenlétére épiilt vol-
na. Ezen vallalkozéasok, kevés foglalkoztatottal, magas alléeszkdz igénnyel €s széles
szakmai kapcsolati haldval rendelkeztek. Sokan ismerték egymas munkajat és tudtak
mit varhatnak, mire szamithatnak, azaz piaci halot alkottak. Szamos esetben korabbi
munkatarsak egyiitt inditottak el a vallalkozasukat.

Hova keriiltek a tudomany emberei? Egy kisebb része dnallo vallalkozast in-
ditott, ahol tobbé-kevésbé korabbi munkajat folytatta, egy masik része a transznaci-
ondlis vallalatoknal kapott foglalkoztatdst €s igy a hazai munkaerd piaci atrendezo-
désének egyik jellemzdje az internal brain drain volt (Rédei 1995). A fennmaradok
egy része az allamigazgatasi és diplomaciai karriert véalasztotta, az orszagban kis-
szamu nyelvet €és nemzetkdzi jartassagot mutatd human erdéforras volt. A nemzetkozi
vallalatok termelése a 90-es években boviilt, és a szamukra igényelt kategdriaban
munkaerdhiany lépett fel. A gyorsan kimeriilo képzett hazai munkaer6forras utan a
nemzetkozi vallalatok kozvetleniil az egyetemekrdl toboroztak és ez tekinthetd az
egyetemi dllasborzék nyitanyanak (Rédei 1995).

A kutatd fejlesztd tevékenységet folytatd vallalkozasok szerepe a késObbi
,Lisszaboni alom” szemszogébdl is érdekessé valt. Hiszen az emlitett dekrétum azt
fogalmazta meg irdnyelvként, hogy a GDP 3%-a jusson a kutatés és fejlesztés finan-
szirozésara. A trendchart elemzései azt 6sszegzik, hogy ez ugy valdsulhat meg, ha
(Rédei 2007a, 2007b). Napjainkban az NKTH adatai szerint hazankban 1220 véllal-
kozas folytat kutato-fejlesztd tevékenységet, foldrajzi koncentracidjuk magas, a Ko-
z¢€p-magyarorszagi régidban miitkodik ezen cégek fele.

3. Gyengiilo allam — er6sodo nemzetkozi szereplok

Az atmenet politikai és intézményi szerepvaltasanak hatdsa az volt, hogy az allam
forrasosztd €s irdnyitd szerepe gyengiilt, valamint hatékonytalan mikodését ugy
prébalta javitani, hogy szamos tevékenységét vallalkozasba adott ki. A vallalati re-
organizdcio, a profil tisztitas aranykora a 90-es évek kozepe volt (Buzas 2007).
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Az 4tmenet nagy fontossagu jellemzdje volt a nemzetkéziesedés. Ez a folya-
mat globalis gyakorlatot és szerepldket kapcsolt be a hazai gazdasagba. A kiilfoldi
tulajdonosok a hatarok atjarhatova valasaval, az export €s a kereskedelem gyors fel-
futdsaval novekvd mértékben igényelték az otthon mar alkalmazott standardok be-
vezetését. Ennek kovetkezményeként a hazai vallalkozoknak alkalmazniuk kellett a
megjelend jogi, pénziigyi szabalyozokat, ajanlasokat. Ugyanakkor a szakmai szaba-
lyozok nehezen jutottak érvényre, hatasuk elégtelen volt, ami a versenyt rontotta.

Az lizleti folyamatok formalasa méretiikkel, kapcsolati tokéjiikkel Osszefiig-
gésben, novekvé mértékben keriilt a nemzetkozi vallalatok kezébe. A 90-es évek
kozepétdl a konszolidacio jele volt, hogy a korabbi képviseletek, ligynokségek, az
iranyité menedzsmentek erdteljesen alakultak at termelévé. Ez megnyilvanult abban
1s, hogy munkaerd felvevové valtak, foként a szakmunkasok iranti kereslet nott meg,
¢s szamos 1j telephelyet nyitottak. A termelés térbeli kiterjedése egyiitt jart a helyi
gazdasadg bekapcsolasaval. Az alvéllalkozok, egylittmiikodok bekapcsolodasa a
nemzetkozi termelésbe rendszeresen igényelte a vizsgalatokat, az 0j eljardsok hazai
kornyezetben torténd alkalmazasat, a mindségbiztositds mitkodtetését. A globalis ta-
pasztalatoknak megfelelden ez egylitt jart azzal, hogy a beszallitokra haritottdk az
anyagvizsgalatoknak, a technologia fejlesztésének un. supply chain management ré-
szeit. Tehat a nemzetkozi lizletmenetbe torténd bekapcsolodas nemcesak a tokebefek-
tetést, hanem a nemzeti szabvany szerinti termelést, a késztermék piaci megjelenité-
sét és a folyamatos tanulést is jelentette.

A vizsgalt cég, a Regionalis Informatika (REG-INFO) 1991 végén létesiilt,
eldszor Bt, majd 1992 novemberében Kft. formaban. Az alapitaskor, és erre neve is
utal, f6 tevékenységként a regiondlis informatikat jeldlte meg. 1993-tdl féleg a mi-
szaki tesztelésbol, és mashova nem sorolhatd tandcsadasbodl jott Ossze az arbevétel
zome. Kezdetben Budapesten a Henkel XIII. keriileti mosodajanak teriiletén, egy
korébban felhagyott vallalati laboratoriumban kezdddott el a munka. Ezt kovetden a
piacon maradas elengedhetetlen feltétele, az akkreditalds olyan helyiség kovetel-
ménnyel Iépett fel, amit a kordbbi telephely mar nem tudott kielégiteni, igy a cég a
lakokertiletében bérelt helyiséget.

Napjaink arculatat a cég mindségbiztositasdnak bevezetdje foglalja Gssze. "A
laboratérium tevékenysége fliggetlen minden mas laboratoriumtol, gyartotol, for-
galmazotol, nem folytat olyan tevékenységet, amely veszélyeztetné a megrendeldk
bizalmat ¢és az eredmények korrektségét. A laboratorium vezetdje biztositja minden
olyan kereskedelmi, pénziigyi €s egyéb nyomastdl valo fiiggetlenséget, amely veszé-
lyeztetné a vizsgélati munkat. A REG-INFO Kft a megrendeldkkel olyan tizleti kap-
csolatot kivan fenntartani, amely soran szamithat jovobeni megkeresésiikre. A labo-
ratorium vezetdje vallalja az elvégzett vizsgalatok szakmai helyességét és mindsé-
gét, a vizsgalati eljarasok pontos €s lelkiismeretes végrehajtasat. A bevezetett mind-
ségiigyi rendszer megfelel az MSZ EN ISO/IEC 17025:2008 szabvanyban, a vizsga-
l16laboratoriumok  altalanos  feltételeiben megfogalmazott kdvetelményeknek"
(www.vizvizsgalat.hu).
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4. A torvények, szabalyok és ajanlasok érvényre jutnak

A 90-es ¢évek elején a vallalkozasok miikddését a helyi onkormanyzatoknal bemuta-

tott, adott tevékenységre jogositd végzettség, a vallalkozas cégbirdsagnal és a hely-

beni hatosdgoknal torténd bejegyzése alapjan lehetett elinditani. Késobb, az unids
csatlakozasi targyalasok részeként formalodtak a tevékenységek mindsitését érintd
torvények, szabalyok és ajanlasok, és ami talan ennél is fontosabb, hogy nétt ezek
betartasra vonatkozo szdndék. Mar a 90-es évek végén torvényileg azonos verseny
pozicioba keriiltek az akkreditalt szereplok, mint a kordbbi allami szervezetek, de
ennek érvényesitése csak lassan valosult meg.”

A laboratoriumok, a tanusito és az ellenorzé szervezetek akkreditalasarol szo-

16 1995. évi XXIX. torvénnyel 1995. szeptember 28-an létrehozott a Nemzeti Akkre-

ditalo Testiilet szervezetérdl, feladat- és hataskorérdl, valamint eljarasardl szolod

2005. évi LXXVIII. torvény szerint mikodo Nemzeti Akkreditald Testlilet/NAT a

Magyar Koztarsasag kizarolagos jogti nemzeti akkreditald szerve.” A NAT akkredi-

talassal kapcsolatos feladatai:

a tevékenységek ¢s alkalmassagok megfeleldségi feliigyeleti vizsgalata, az

akkreditalt statusz odaitélése, és visszavonasa, valamint a kilfoldi akkreditalo

szervezet altal odaitélt akkreditalt statusz elismerésére vonatkoz6 eljaras rész-
letes szabalyainak kidolgozésa, feliilvizsgélata és modositdsa az eurdpai és
nemzetkdzi eljarasok figyelembevételével,

- az akkreditalasi eljarasokba bevonand6 mindsitokkel és szakértokkel szemben
tdmasztott szakmai €s 0sszeférhetetlenségi kovetelmények kidolgozasa, az al-
kalmazott mindsitok €s szakértok kijelolése és értékelése,

- részvétel és képviselet a nemzetkozi akkreditalasi szervezetekben, kdzremii-
kodés az akkreditalassal Osszefiiggd nemzeti, eurdpai €s nemzetkdzi szabva-
nyositasi tevékenységben,

- részvétel az akkreditalassal kapcsolatos iskolarendszert és kiviili képzés tar-
talmi kovetelményeinek kidolgozasa, a végzettségek azonos elismerése érde-
kében,

- tajékoztatds akkreditalasi kérdésekben, kiilondsen az akkreditalassal Ossze-
fliggd szabvanyokrol, jogszabalyokrol, utmutatokrdl és egyéb hazai és nem-
zetkozi dokumentumokrol, az akkreditalassal 6sszefliggd nemzetk6zi gyakor-
latrol és eseményekrol,

? Egy példa arra, hogy milyen helyzetek voltak. Pl. a termeléshez és a szolgaltatisokhoz kapcsolodoan,
1997-ben ugyanazon piaci szerepek illették meg a vizsgald, kalibrald laboratériumokat, mint a pl. az
ANTSZ-t. A vonatkozo torvények ugyan kihirdetésre keriiltek, de az uj szereplok elfogadasa a piacon
csak lassan valosult meg. Ilyen volt egy hipermarket megnyitasi-atadasi esete, ahol a cég felkésziilt a
nagyszamu mintavételre, az ahhoz sziikséges eszkdzokkel, de a keriileti hatosag ,,erésebbnek™ bizo-
nyult, hidba voltak meg a torvényi lehetdségek.

3 A NAT ellatja mindazokat a feladatokat, amelyeket més jogszabalyok a feladatkorébe utalnak. Errdl a
miiszaki termékeket teszteld, vizsgald, ellendrzd és tanusitd szervezetek kijeldlésérdl szolo 182/1997.
(X. 17.) Korm. rendelet intézkedik.
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- az akkreditalassal kapcsolatos hazai és nemzetkdzi dokumentacio gytjtése €s
tarolasa, valamint az azokhoz torténd hozzaférés biztositasa.

A NAT miikodése soran napi kihivasokkal szembesiilt, amikor olyan tevé-
kenységek, és termékek jelentek meg a piacon, amelyekre nem volt hazai szabvany,
vagy azokat jelentésen modositani kellett a termék piacra keriilése eltt.*

A nemzetkozi véllalatok szdmdra a termelés Magyarorszagra torténd athelye-
z¢ését kovetden természetes volt, hogy megrendeléseiket akkreditalt szereplok bevo-
nasaval végezzEék. A kapcsolat kolcsondsen eldnyodsen alakult, mert ezek a megren-
delések REG-INFO szamara is jO referenciat és tapasztalast jelentettek, igy a cég
elérhetéségét lancszerlien adtak tovabb. Az egylittmiikodés soran nemzetkozi logisz-
tikai cégekkel, az anyaorszagbol szervezett {izleti szolgaltatokkal kertiltek kozvetlen
kapcsolatba, jellemzden a diplomadcia teriiletérdl, de ipari felhasznaldkkal is.

Bizonyara érdekes a kapcsolatok hatarokon tuli terjedése is. Ha a REG-INFO
egy hazai vallalatnak Magyarorszagon rendszeres vizsgald partnere volt, és egy id6
utan, jellemzden az ezredfordulot kovetd idoszakban, fejlesztéseikkel a szomszédos
orszagban nyitottak céget, akkor 6k a kezdeti id6szakra feltétleniil a REG-INFO-t
biztdk meg, majd késObb az ottani helyi laboratériumokat (pl. MOL, Fornetti, KLM,
bankok esete).

5. Rugalmatlan allami — alkalmazkodé magan

A visszaesO vagy €ppen megsziind allami szolgaltatasok kedvezd piaci részesedés-
hez jutattak a REG-INFO-t, az elbocsatott szakembergardabol jol lehetett valogatni,
¢s altaluk szolgaltatasi kapcsolatokat is szereztek. Az allami szervezetek, arculatépi-
tésiik ellenére, lassan ismerték fel annak jelent0ségét, hogy a jovojiik fligg attdl, ho-
gyan képesek a piacon hatékonyan muiikodni. A piacgazdasagi atmenetben nemcsak
uj tevékenységek jelentek meg, de szamos tevékenységi ,,rés” megtalalasaval lehe-
tett piacon maradni vagy éppen bdviilni. Az allami irdnyitast szervek rugalmatlanok
voltak, igy a vallalkozasok hamarjaban at tudtak venni egyes tevékenységeiket, ilyen
volt pl. lizemorvosi szolgélat, az uidiiltetés, étkeztetés, timogatasi forrdsok megszer-
zése. A REG-INFO tevékenysége szempontjabol az ANTSZ reorganizacidja kedve-
z0 lzleti helyzetet teremtett arra, hogy az indul6 1j laborok piaci megrendeléshez
jussanak. Mi tobb, az eszkozok, a szakemberek egy része is szabad piacra keriilt.
Ebben az idében gyorsan nétt az igény:

- az anyag, a kalibracios, a validalast végzo vizsgalatokra (beszallitok, supply

chain management),
- atalajvizsgalatokra (EU tdmogatasok),
- alevegd és a viz mindségének ellendrzésére,

* Hasonl6 mondhaté el a KSH altal kidolgozott TEAOR jegyzékre, ami késébb gyakorta keriilt akar
kétszamjegyli szinten is modositasra, mindez visszahatott az AFA, és egyéb kérdésekre.
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- a fogyaszt6i tudatossag megjelenése (a kozmiiszolgaltatds valoban a szamla-
zott szolgaltatast nyljtja-e),

- az ¢lelmiszerbiztonsag, €s a havaria felkésziilés,

- atermékek folyamatos mindségbiztositasanak archivalasa,

- akockazat elemzése,

- apre-cautionok elkészitése és megvaldsitasa.

Ezek a kiegeszitd vizsgalatok a termelés soran magas szintli hozzaadott érté-
ket jelentettek, folyamatos megfelelést, miiszer és human eréforras fejlesztést, lassu
megtériilést és igényelték a sziikséges palyazati forrasok elérését. Ezzel a piacon egy
olyan tevékenységi kor boviilése valosult meg, ami mar talmutatott a laboratériumi
vizsgalatokon, a termelés egészébe épiilt be.’

A 90-es évek kozepén indultak el az un. korvizsgalatok, amelyek a laborok
egymas kozotti viszonyaira nyujtott kivald 0sszehasonlitasi lehetdséget. P1. miként
fejtették meg a korvizsgalatokra kiadott talanyos Osszedllitasu elegyet, amiben em-
ber és miiszer pontossaga, kreativitasa egyarant vizsgazott, a cég megoldasa hol he-
lyezkedik el a tobbiekéhez viszonyitva, lattdk egymas mindsitését az eredmények
tilkkrében. De ezek az eredmények ID kodoltan jelentek meg, és nem keriilt piaci
visszajelzésre, hogy egy labor pontos, vagy éppen pontatlan mérést végez. A meg-
bizhatdsag és a rugalmassag valt dontd kérdésseé.

Miben tud egy kis vallalkozas rugalmas lenni? Alkalmazkodni a piaci kornye-
zethez: nyitva tartasban, tdjékoztatasban, tobb informécidban, pontos egyeztetésben,
fizetésben, mintavételi kiszallasban.® Nagymértékben alkalmazkodtunk a beruhazé
kereslet sokszor szombatra esé megrendeléséhez, mivel 6k akkor végezetek a vizha-
lozat fertétlenitésével, és ha pl. hétféon nem volt keziikben az atadashoz sziikséges
eredmény, akkor a kotbér igen sokba keriilt (az ANTSZ péntek 11 kor zart). Ha ki-
fogasolt volt a csiraszam, akkor kdzvetleniil kértiink ujabb fertdtlenitést.

> Jellemz&en 3 szakaszt kiilonbdztetnek meg a termelés és a fogyasztas kapcsolataban. ,,Mondd meg”
amikor mindent paramétert szamszerlien megadnak, de ezzel a fogyasztdo nem lesz sokkal tajékozot-
tabb. ,,Bizzal bennem” szakasz, ami a marka nevekre és a kapcsolodo szervizszolgaltatasra épiil. Ebben
a szakaszban a fogyaszto tudja azt, hogy azért ad tobbet egy markanevii termékért, mint a no name-ért,
mert garanciat is vasarol. A "Mutasd meg” szakaszban a termel0 a fogyasztot meggydzi, hogy az élet-
mindsége lesz jobb, nyitott PR tevékenységet folytat a helyi gazdasaggal és CSR programokat indit.

% Talan az olvaso ez iranyt megértését szolgélja az, ha a gydgyszertarakat emlitjiik példaként. Mi a kii-
16nbség két kozeli gyogyszertar kozott? Az OESZ (Orszagos Epitésiigyi Szabalyzat) elirasa ellenére
néha tapasztalhatd, hogy akar 200 méteren beliil is talalhatd két patika. Azzal probalnak vevokort bovi-
teni és piacon maradni, hogy tobbletszolgaltatast (hajvizsgalat, silymérés, szordanyagok stb.) kinalnak.
Megfigyelhet6, amidta a gyogyszertarak termék spektruma boviilt, a korabbi zart ajtds pultok nyitotta
és kinalova valtak. Mit lehet itt kapni? Kinalati versenyhelyzet alakult ki. A gyogyszer mindeniitt
ugyannyiba keriil, de ahol szamunkra tobbet nyujtanak, azt magunk is szivesebben valasztjuk.
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6. Halozatosodas itthon

A halozatosodas, az egylittmiikddés nemcsak a multik szintjén, de a hazai szolgalta-
toi tevékenységek Osszekapcsolasaban is 1étrejott. Kezdetben a monopolizacio, kar-
tellezés, majd a piaci stabilitas érdekeit szolgalta.” A héalozatosodas elGsegitésére
megjelend kormanyzati tdmogatasi lehetdség ugy szolt, hogy azok a konzorciumok,
— legalabb 3 cég —, akik kozds piaci szerepvallalassal jonnek 1étre, tamogatast kér-
hetnek. Jellemzden olyan vallalkozasok vették igénybe ezeket a tdimogatasokat, akik
a kezdett6l (mintavétel) a szolgaltatas és a termelési kapcsolatokat (vegyszer) a pia-
cig eljuttatva, képesek voltak egytittmiikodni. Csak azok valtak hiteles és torekvo
piaci szereplove, akik kiépitették a mindségi miikodési vertikumait: miiszerbdvités
¢s kalibralas, hatosagi mérés, know how, végzettség, szamitastechnikai jartassag,
nyelvismeret. A konzorcidlis munka igényelte a palyazati forrasok megszerzését €s
annak megvalosulasat, a projektmenedzsmentet. Az egyiittmiikodés sordn a partner
és az alvallalkozo fogalma kettévalt.®

A REG-INFO miikddése soran tobb alkalommal felvetddd kérdés volt a mé-
retgazdasagossag. Novekedni, vagy maradni ebben a méretben. Az elemzés soran
az keriilt mérlegelésre, miként alakulnak az allandoé és valtozo koltségek, a piaci ke-
reslet fennmaradasa, valamint a likviditas és a szezonalitas kérdése. Az elmult két
évtized egyik jellemzdje az volt, hogy valtoztak a piaci elvarasok. Napjainkban mar
nem elegendd k6zolni a mért adatokat a szabvanyban elvart pontossaggal, igény van
azok magyarazatara, és megoldasi technoldgiai javaslatokra. Ha technologiat fejlesz-
tiink, akkor ahhoz szerviz is kell, ami nagyobb tavolsag esetében mar fenntarthato-
sagi kérdéseket vet fel.

Az eltelt évek soran, mas mddon is felmeriilt a boviilni vagy maradni az adott
méretben? - kérdése. Az elsé akkreditacio arra kényszeritette a céget is, hogy uj te-
lephelyet keressen, mert a helyiségre vonatkozd eldirasok csak igy voltak teljesithe-
tok. Sziikséges volt a létszam bovitése, a végzettség javitasa az akkreditalni kivant
tevékenységnek megfelelden. Ma kémikus, vegyész, bioldgus, informatikus, mikro-
biologus, gyogyszerész, demografus, és szak-asszisztensek, mintavevok dolgoznak a
vallalkozasban. Alvallalkoz6 partnerek a fertétlenitd cégek, a konyvelés, a takaritas
¢s a rendszergazda. A cég alapitaskori tevékenysége annyiban modosult, hogy kiter-
jedt a legionella vizsgalatok végzésére is.

7 Kozmii halozatosodasa, iranyitott piac. Az orszagban regionalis miiszaki infrastrukturalis halézatok
(viz, csatorna, alternativ) boviilésével a lakossag igényelte a tobbiranyu ellatasi megoldasnak az isme-
retét, mint pl. nemcsak a vizvezetékre rakotni, de a katbol alternativ megoldasokkal ivé-, vagy haszna-
lati vizet nyerni.

¥ A min6ségbiztositas szerint egyiittmiikddé az, akivel egyiitt jelenek meg a piacon, véllalom a szakvé-
lemény kiadasat, a mérés eredményét. Aki nem sorolhato ide, az az alvallalkozo, akire mas szamviteli
feltételek is vonatkoznak.
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7. Nemzetkozi kilépés és agazati trendek

Korabban emlittettiik, hogy a hazai vallalatok, amikor hataron tali tevékenységiiket
fejlesztették, akkor magukkal vitték iizleti kapcsolataikat. Ezen tul a keresletnovelés,
a partnerkeresés masik modja az volt, hogy a vonatkoz6 nemzetkézi szervezeteknél
regisztraltattdk magukat. igy a REG-INFO a 90-es évek kozepére bejegyzett tagja
lett a COST/Co-operation Scientific and Technology-nak, és kutatod fejleszté alkal-
mazasaik nemcsak a finanszirozast tették lehetdveé, de kapcsolati halot is kiépiilt és a
hazai eredmények magasabb szintli Osszehasonlitasdra is sor keriilhetett. A
CORDIS/Community Research and Development Information, szamos nemzetkozi
megkeresésben volt a cég tamogatdja. A WASME/World Association for Small and
Medium Enterprises, a vallalkozas formai és arculati kialakitasaban volt a REG-
INFO partnere és a szervezet budapesti iilésén is aktivan vettek részt. A CICRED/
Committee for International Cooperation in National Research in Demography, fo-
lyamatos megerdsitést nyujtott a cég masik fétevékenységének fennmaradésidhoz.

Egy ilyen regisztracionak volt kdszonhetd a kovetkezd megkeresés. A balkdni
haboru idején szomszédsagunkban az ivoviz iranti kereslet fellendiilt. A részt vevd
katonai egységek ellatdsa nemzetkozileg biztositott beszallitokra épiilt. Ebben az
idében nemzetkozileg is jegyzett, akkreditalt labor a térségben alig volt. A REG-
INFO-t egy olyan palackos viz beszallitd cég kereste meg Uj-Zélandrol, amelyik a
balkani forrasteriiletekrdl — a kereslethez kézel — kivant a nemzetkozi csapatoknak
ivovizet szallitani. A megegyezést kovetden a DHL hozta a vizmintékat és par nap
utan vitte az eredeti példanyt igazolasokat. Bizonyara 6k is eredményes iizletet zar-
tak.

A folyamatosan novekvo kiilfoldi toke és a bearaml6 anyag, termelési eljaras
alkalmazasa kovetkeztében a felhasznald cégek novekvd mértékben rendelték meg
azokat a rendszeres vizsgalatokat, amelyek az anyavallalatnal mar a rutin részei vol-
tak. A nemzetkozi vallalatoknal az {izletmenet részét jelentették a (legionella,
gyogyszeripari, ¢lelmiszerbiztonsagi) vizsgalatok elvégzése, €s csak a mindsitett be-
szallitokat vették figyelembe. A beszallitdsra palyazoknak is rendelkeznie kellett
ezekkel a mérésekkel. A felfutd tevékenységek szamos mas kiegészitd tevékenysé-
get is vonzottak, pl. logisztika, nyomda és szamitastechnika, lizleti megjelenés, for-
ditasi munkak, képzések, allando tigyelet és biztositas, termelési biztonsag.

A cég munkdja soran azzal is szembesiilt, hogy tobb eljaras mindsitése, proto-
kollja Magyarorszagon nem volt elérhetd, vagy a piacra keriil termék nem rendel-
kezett szabvannyal.” Szamos esetben a referencia igénye, mas esetekben a certificate
megszerzése érdekében kiilfoldi testiiletekhez kellett fordulni. Pl. az olyan tevékeny-
ségek esetében, amelyekre nincs hazai elismerési lehetdség, vagy a kiemelt megren-
deldk szamara. Jellemzden a diplomaciai teriiletrdl érkezOk szdmara hangzik meg-
gy0zben, ha nemzetkdzi testiilet ismeri el az elvégzett munkat, igy keriilt sor pl. a
REG-INFO esetében a német korvizsgadlati részvételre.

’ Ilyen volt a ma mar elterjedt, fejére forditott 20 literes ivoviztartaly.
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Ismeretes, hogy az 4gazati trendek alakuldsa kedvezd vagy éppen hatréltato
koriilmény lehet egy cég tevékenységében. A REG-INFO esetében az agazati érdek-
16dés, a kereslet felfutasardl beszélhetlink, emlitendd itt a termelésbe torténd beépii-
Iésen tal az épitdipari boom, mivel a hatosagi hasznalatbavételi engedélyhez sziik-
ség van pl. a kifoly6 viz mindsitésére. Az egészségiigyi szolgaltatasok piacosodésa,
pl. miivese alloméasok magan muikodtetése, a vizfogyasztas megvaltozasa, a korabbi
idit6 italok helyett asvany- és forrasvizek, illetve specifikus vizek fogyasztdsanak a
terjedése. Az épiiletgépészetben a lagy viz hasznalat elterjedése, az uszoda és well-
ness, gyogy- és termalviz, a halastd és kornyezeti allapot felmérések, az élelmiszer-
ipari ellendrzések. Egyedi, pl. a miibél-gyartas, ahol a termelés specifikumanak
megfeleld vizet sziikséges felhasznalni annak érdekében, hogy a késztermék a vasar-
lonak gusztusos legyen (pl. ne rakodjon le a virsli feliiletén a vizbdl kivalo s6, ami
nem tetszetds).

A gazdasag nemzetkdziesedése a szabaddramlassal teljesedett ki. A szabad
aramlas a toke, a termékek, a szolgaltatasok és a munkaerd tobbiranyu, korlatozas
nélkiili aramlasat jelenti. 1993-ban Magyarorszag tagja lett a Szabadkereskedelmi
Tarsulasnak ¢és ezzel a tOkearamlas kedvezobbé valt (Rédei 1999). A tobbi elem
szabad aramlasa késve valosult meg, 2001-ben a szolgaltatasok és 2004 utan fokoza-
tosan a munkaerd. Majd 2007-ben érvényesiiltek a schengeni szabalyok.

8. Osszegzés: a globalis krizist tlélni

Az elmult évek orszagos termelési adatai szerint a humén erdéforras hozzaadott érté-
ke atlagosan meghaladta a 60 %-ot. Az olyan tevékenységekben, ahol magas vég-
zettségli szakmunka torténik, ezt meghalado értékii. Az ilyen vallalkozas a konjunk-
turalis valtozasoktol, a valsagtol is masként fiigg. Az dllando koltségek, az alkalma-
zottak bére €s jarulékai, a labor bérleti dija, fenntartasi koltsége akkor is allando, ha
egyetlen megrendelés se érkezik. A volumentdl fiiggd valtozo kéltségek kisebbek,
idesorolhatok a mintavételhez sziikséges utazas, a taptalajok mennyisége, és mas
immaterialis jellegli kiadas.

Osszességében azt is jelenti, hogy a piacon maradas egyik gazdasagi kritériu-
ma, hogy kisszamu megrendelés esetében is képes legyen a cég magat fenntartani. a
REG-INFO szamara a kereslet visszaesése az épitdipari recesszioval volt dsszeflig-
gésben. Mind a lakd-, mind az irodaépiiletek beruhdzasa visszaesett, ki¢lezddott a
szezonalitas kérdése, a verseny durvult, a megvalosithatosagi koltségek alaigérése
valt jellemzdévé, az allami szervek helyzetiiket mentve piaci akciokba kezdtek és
ekdzben szamos laboratorium arra torekedett, hogy kialakitsa teljes vertikumat, ez-
zel is ,,az lzleten beliil tartsa a lehetoségeket”. Felértékelddott a kapesolati halo, a
referencia, és fontos szempont volt a munkatarsak megérzése. A REG-INFO a val-
sag idején a csokkentett munkaidében foglalkoztatds modszerével €lt, amit az al-
kalmazottak azért is megértettek, mert tapasztaltdk a munka vilaganak megvaltoza-
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sat, a munkanélkiiliség novekedését, a kereslet visszaesését. Ezen iddszak alkalmas
volt a kisebb képzettségi hianyok potlasara, tokéletesiteni a minds€gbiztositas gya-
korlatat, teszteket végezni, folytatni az akkreditaciot és erdsiteni a marketing mun-
kat.

Az csak jo, ha nem egy labon all egy vallalkozas. A miiszaki tevékenységhez
kapcsolodik a népesség jellemzdinek elemzése és elorejelzése tevékenység, ami tu-
lajdonképpen a kezdeti fétevékenysége volt. Késobb kiegészitd tevékenység lett, de
hazai vezetd piaci helyzetét megorizte. Kiilonosen a nemzetkozi projektek allokala-
sdban szerzett gyakorlatot.

A tudatos, fenntarthato fejlodési gondolkodas terjedése a mondd meg (részle-
tesen a paramétereket, technikai kapcsolodast, az osszetételt), bizzal bennem (mar-
kanevekre épiil) és mutasd meg magad (nyitott napok és public private partnership,
CSR programok) fazisaiban zajlott (lasd 5. labjegyzet). Napjaink folyamatai ezekbe
a szakaszokba helyezve szamos esetben azonosithatok. Mert ugyan mit tud a fo-
gyasztd kezdeni az 4svanyvizek palackjaira irt mg/l adatokkal, ha nem tudja, szerve-
zetének mire van sziiksége, a ,,hdny a mennyi”? Vagy ha egy markanévvel ellatott
termékeért tobbet adunk a piacon, akkor azt feltételezziik, hogy van szerviz és meg-
bizhatdan, ellendrzdtten késziilt. A tertileti, telepiilési feladatok €s célok megvalosi-
tdsa szempontjabol fontos az 1) partnerség kiépitése a CSR (Corporate Social
Responsibility) segitségével. A vallalati tdmogatasok a menedzserekkel olyan uj
kapcsolatokat épithetnek ki, aminek eredményét kozvetleniil is lathatjdk az adoma-
nyozok, és ez egy Uj elem a regionalis marketing teriiletén. Analég modon a REG-
INFO esetében is ndtt azoknak az iizleti kapcsolatoknak az aranya, amiben nyitott
konzultaciot, a mért adatokrol tajékoztatast és a megoldasra vonatkozdan technolo-
giai javaslatokat kértek. Karitativ tevékenységet is folytat a cég annak érdekében,
hogy a jovo egyik stratégiai jelentdségli elemét, a vizet, mar napjainkban is értéknek
tartsak.

Felhasznalt irodalom

Barta Gy. (1998): Industrial Restructuring or Deindustrialisation? In Enyedi Gy. (szerk.):
Social Change and Urban Restructuring in Central Europe. Akadémiai Kiado, Buda-
pest, pp. 189-209.

Bélyacz 1. (2006): 4 vallalati pénziigyek alapjai. Aula Kiado.

Buzas N. (szerk.) (2007): Innovacio-menedzsment a gyakorlatban. Akadémiai kiado, Buda-
pest.

Lengyel 1. (2003): Verseny és teriileti fejlodes: térségek versenyképessége Magyarorszagon.
JATEPress, Szeged.

Rechnitzer J. (2009): A felsoktatas térszerkezetének valtozasa és kapcsolata a regiondlis
szerkezettel. Educatio, 1., pp. 50-63.

Rédei M. (1995): Internal brain drain. In Sik E. (szerk.): Refugees and Migrants: Hungary at
a crossroads. Yearbook of the Research Group on International Migration, the
Institute for Political Science of the HAS, Budapest, pp. 105-119.



262 Rédei Maria

Rédei M. (1999): A tdke, az aru és a munkaerd aramldsa. In Toth P. P. — Illés S. (szerk.):
Migracio: tanulmanygytjtemeny. 2. kotet, KSH NKI, Budapest, pp. 71-83.

Rédei M. (2003): A vallalkozas mérete €s az innovacids késztetés: a gazdasagi parbeszéd.
Comitatus, 10., pp. 75-80.

Rédei M. (2004a): Tertileti atrendezédések az iparban. In Bag6 E. et al. (szerk.): Gazdasagi
szerkezet és versenyképesség az EU csatlakozas utan: a VIII. Ipar- és Vallalatgazda-
sagi konferencia. MTA Ipar- és Vallalatgazdasagi Bizottsag, Budapest, pp. 173—184.

Rédei M. (2004b): Hungary. In Traistaru, J. — Nijkamp, P. — Resmini, L. (szerk.): The
emerging economic geography in EU accession countries. Ashgate, Aldershot, pp.
197-242.

Rédei M. (2007a): Az innovacié eurdpai térbeli képe. Modern Geografia, 4.
http://www.moderngeografia.hu/tanulmanyok/regionalis_tanulmanyok/redei_maria_2
007_4_a.pdf

Rédei M. (2007b): Hazautalasok Kelet- és Kozép-Eurdpaba. Statisztikai Szemle, 7., pp. 581—
601.




