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Az on-line szallaspiac helyzete — fokuszban a magyar piac
mérete €s a hazai szallasadok on-line felkésziiltsége

Csendes Istvan — Kis Gergely

Az elmult években széles kérben elterjedté valtak az online iizletkitések, a kiilonféle online
tranzakciok. A mindennapi gyakorlatban a cégek, de az ,,atlagemberek” is a legnagyobb
természetességgel haszndljak az internetet tajékozodasra, foglalasra, vasarldsra, fizetésre.
Sokan nem is igazan gondoljak at miféle iizleti és mitkodési modellek altal jutnak hozza hén
ahitott termékiikhoz (pl. egy wellness iidiiléshez). Hosszu évek ota elérkezett hat az e-
turizmus, az online hotel-foglaldsok ideje. Mostanra elérkezett annak az ideje is, hogy
tudomanyos vizsgalat ala vegyiik az e-turizmust, azon beliil is a szallashely-szolgaltatasokat.
Jelen tanulmanyunkban bemutatjuk a magyarorszagi szallasado vallalkozasok online
felkeésziiltségét felmérc empirikus kutatasok eredményeit: a piac alapveté miikodési modelljet
illetve a magyarorszagi szallasadok online aktivitasat.

Kulcsszavak: szallashely-Szolgaltatas, hotelek, online, empirikus kutatds

Koszonetnyilvanitas: Jelen kutatdsi beszamolo létrejottéhez nagy segitséget nyujtott a ,,Campus
Hungary K+F projektekhez és képzési programokhoz kapcsolodd nemzetkozi hallgatdoi mobilitas
személyi tAmogatasi rendszerének fejlesztése konvergencia program” (TAMOP-4.2.4B/2) oktatokra
vonatkozé 6sztondij tamogatasa.

1. Bevezetés

A magyar gazdasagban az elmult években lejatszodo pozitiv és negativ folyamatok
kozott egyre nagyobb figyelem harul a magyar turisztikai ipar szereplOinek
tevékenységére. Ez természetesnek mondhat6, hiszen a teriilet nemzetgazdasagi
jelentésége nem kérddjelezhetd meg. Ugyanakkor joval kevesebb szo esik a
turisztikai {izletet is érint0 alapvetd valtozasok mikéntjér6l. Ma mar az izleti
tranzakciok lebonyolitasa ezen a teriileten is nagy részben az elektronikus
csatornakon zajlik, de a sziiken vett szakmai berkeken kiviil még kevés figyelem
illeti a témat. Tudomanyos irodalmak sziilettek a posztmodern kor fogyasztasi
tendenciairdl és a posztmodern marketing sajatos fejlédésérél (Arva—Sipos 2012), a
turisztikai szektor atalakulasarol az e-business technologiak hatasara (Law—Buhalis
2008, Sziva—Nemeslaki 2012), de az atalakulas mértékér6l, mért eredményekre
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alapozva kevés elemzes, kutatas sziiletett Magyarorszagon, s ennek megfeleléen a
tudomanyos kozlések is csak kis szamban jelentek meg.

A kovetkezOkben kozreadott kutatasi jelentésiinkkel ezen a teriileten
szeretnénk eldrelépni. Természetesen az internethasznaldi szokasokkal kapcsolatos,
illetve egyes iparag specifikus e-lizleti kutatasok mar rendelkezésre allnak. Itt
azonban az elmult idészakban megsziiletd, a szitkken vett témankhoz kotodo sajat
primer kutatasokbol szarmazd — a teljeség igénye nélkiil bemutatott - adatokkal
dolgozunk. Azzal a céllal vetettiik papirra meglatdsainkat, kutatasi eredményeinket,
hogy egyrészrdl felmérjik a témank gazdasagi sulyat, masrészt a gyakorlatbol
kiindulva, indul6 mikddési modellt adjunk a szélesebb szakmai kozvélemény
szamara. Harmadrészt, hogy konkrét kutatasi eredményeink koziil kézre adjuk a
szallashely szolgaltatast nyujtok kozvetlen online megjelenésével kapcsolatos elsd
eredményeinket. Bizunk benne, hogy a téma komolyabb kutatasnak ezek csak az
elsd lépései, és a jovOben szép szammal taldlkozhatunk még hasonlod témaju
publikacioval.

2. Az online tranzakciok és a szallaspiac

A szallasadok nyilvanvalo iizleti térekvése, hogy minél nagyobb kihasznaltsaggal
értékesitsék kapacitasaikat. A felgyorsult tempoju életmenet, a technologiai
lehetdségek, a valtozo fogyasztoi (utazasi, tidiilési) szokasok a szolgaltatok szdmara
lehet6vé, s6t sziikségszertivé teszik, hogy értékesitéseiket dttereljék az elektronikus,
illetve az online csatorndkra. Ebbol a szempontbdl az utazasi irodak, a hotelek és
panziok miikodtetdi a gazdasag tobbi szerepldjéhez képest 1épéselényben vannak,
hiszen a fogyasztok folyamatosan visszaigazoljak az ilyen jellegli tranzakciok
l1étjogosultsagat. Err6l tantiskodnak a hazai felndtt lakossag korében végzett
kutatasaink adatai is. Eszerint: az internetezok dltal online modon leggyakrabban
vasarolt termékek a miiszaki és a tartos fogyasztasi cikkek, a biztositasok és a
szdallasfoglaldsok, tidiilések, ezeket felmérésiinkben az internet-haszndalok mintegy
10%-a jelolte meg. Az interneten keresztiil valo fizetés is a fenti harom egyértelmiien
megkiilonbaoztethetd fogyasztasi kategoria esetében a leggyakoribb (5-6%). Az
online fizetSk az online visdrlok felét teszik ki (az internetezék mintegy 20%-dt). .

A szallaspiacon természetesen nem csak szallasadok érdekeltek, hanem
szamos egyéb szerepld is. A szolgaltatast igénybe vevok mellett ki kell emelni a
szolgaltataskozvetitok csoportjat. Ezek kozott kiemelt szereplok az online

! Az adatfelvétel 2011 decemberében (az eNET szervezésben) zajlott — modszertan tekintetében
omnibuszos lekérdezés segitségével — amelynek soran 1013 {6 személyes megkeresésére keriilt sor, a
minta a felnétt magyar lakossagra vetitve 4 dimenzid szerint (nem, életkor, iskolai végzettség, lakohely
telepiilésének tipusa) reprezentativ.
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szolgaltataskozvetitok: az online utazasi irodak (pl. booking.com) az un. OTA-k
(Online Travel Agency), a bonusz-kupon cégek (pl. BonuszBrigadd.hu), az
aggregator cégek (pl. szallas.hu), illetve egyéb -elektronikus csatornak (pl.
desztinaciés honlapok). Emlitést kell még tenni az elektronikus elosztasi
rendszerekrél az un. GDS-ekrdl (Global Distribution Systems), illetve az egyéb
offline kdzvetitokrol (1. abra).

1. abra A szallaspiac felépitése
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Forrds: eNET (2013)>

Ertéklanc szempontjabol a kozéppontban tovabbra is a turisztikai termelék (a
szallashely-, kozlekedési szolgaltatok, és a vonzerdt jelentd lehetdségek), az
utazaskozvetiték (tour operatorok és utazasi irodak) és az utazok allnak, de a
kiilonb6z6 tamogat6 szolgaltatasok (informacidszolgaltatas,
marketingkommunikacid, adminisztracios tevékenység stb.) egyre nagyobb szerepet
kapnak a nagyobb hozzaadott érték megteremtésében (Holloway 2002). A turisztikai
érteklanc hagyomanyos szerepldinél az uj technologidk alkalmazasa jelentds kihivas
—az adaptacié nehézségére a kkv-k korében tobb szerzé is felhivja a figyelmet
(Westholm et al. 2002, Butler et al. 2004), és a kozvetitéi piacon az értéklanc is
jelentés mértékben atalakul.

2 eNET (2013): A szdllisfoglalis csaknem fele interneten torténik. Internetes hivatkozés:

http://www.enet.hu/hirek/a-szallasfoglalas-csaknem-fele-interneten-tortenik/?lang=hu Letoltve: 2014.
februar 27.
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Tanulményunk szempontjabol a piac kiemelt jelentOségli része a direkt
foglalasok és fizetések témakore, hiszen ez az, az online tevékenység, amelyet
maguk a szallasadok folytatnak. Emellett mindenképpen foglalkoznunk kell, az un.
»kvazi” direkt foglalasok és fizetések témakorével is. ,,Kvazi” direkt foglalasrol
beszéliink abban az esetben, amikor a szallashely kapacitdst, kontingenst ad az
értékesitd partnernek. Ilyen esetekben a vevo ezen elére megadott keretek kozott tud
szabadon foglalni (2. dbra)

2. abra A foglalds menete a vendég szemsz0gébol
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Direkt »Kvazi” direkt és indirekt

Forras: Az eNET és a Xellum kutatasa alapjan sajat szerkesztés

A szallaspiac altalanos helyzetével kapcsolatban kutatdsaink tiikkrében
elmondhatd, hogy a belfoldi szallaspiac 2012-re a mélypontjara siillyedt. A 2000-€s
évek végétol kezdve egészen 2007—2008-ig szallodak tucatjai épiiltek, azonban a
valsag érzékenyen érintette a szektort, a kihasznaltsagok csokkentek. A 2011-ben
indult bonusz/kupon 1az javitott a helyzeten, és a szallashelyek feltolthették az iires
kapacitasokat. Azonban ez negativ hatissal volt kozéptavon az arszintekre, amik a
modell torzitdo hatasa miatt, a besorolasokhoz képest atlagosan 1 szinttel estek. Ez
pedig kihatott a korabbi vendégek visszatérési kedvére is. 2012 februarjaban pedig a
kiilfoldi 4-5 csillagos vendégek szama is megcsappant a Malév csédjével. Ezzel
egyiitt a lakossag szabadon elkolthet6 jovedelme is folyamatosan csokkent 2008 ota,
ezért a kiilfoldi nyaralasrol elobb a belfoldi nyaralas iranyaba vandorolt a kereslet,
majd ezt kovetden mar ennek a szegmensnek is romlott a fizetOképessége, €s
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megjelent az igény az olcso, rovid (2-3 ¢éjszakds) ,,mini-nyaraldsokra” ami viszont
kedvezett a szallaspiac online kozvetitdinek. A latogatok és a partnerek szdma azt
jelezte, hogy a hangsuly atterel6dott az utazasszervezokrdl a szallashely kozvetitok
felé, azonban a fizetési hajland6sag tovabbra is kedvezdtlen, a kosarértékek pedig
relative (szektor szinten) alacsonyak. A kozvetitdi piac vezetd szerepldi csak
ajanlatkérd, igénykiildo szerepet toltottek be, valos foglalas és fizetés nem tortént.

A tavalyi 2013-as év azonban ugy tlinik trendfordulét hozott, hiszen a
Szallas.hu 2014 februarjaban kozzétett elemzésében jelentds boviilésrdl szamol be.
Mindez a SZEP-kartya tovabbi elterjedésének, valamint a turisztikai szektorban
tapasztalt innovacios kedvnek (pl. boviilé eseménykinalat, a szallasadok altal kinalt
turisztikai programok) koszonhetd. Szakmai jelentésiik szerint: ,,a magyarok altal
generalt mintegy 60 millidrdos belfoldi szallasdijbevétel tobb mint fele — a
szallaskozvetitd és kuponos oldalakat, valamint a szallasadok sajat honlapjat
egylittvéve — mar online csatornakon keresztiil valosult meg.” 2013-ban egyébként
nem csak az online foglaldsok ardnya nétt, de a piac is boviilt mintegy 6
szazalékkal®.

3. A kutatasokrol

Az itt kozolt osszefoglaldo adatok az eNET és a Xellum 2013 tavaszan készitett
kvantitativ és kvalitativ kutatdsanak felhasznaldsaval késziiltek, amelyek
kiegésziilnek a Szolnoki Féiskola TAMOP-4.2.4B/2 keretében 2014 tavaszan
végzett honlapelemzésének adataival®. A kutatds soran a Szdllds.hu
adatbdzisaban szerepld 6373 partner, valamint a Xellum Magyar Hotel Monitor
paneljében szereplé 144 szallodat kerestiik meg, online, html alapt kérdéivvel.
A kvalitativ kutatas soran a szallaskozvetitéi piac két agat vizsgaltuk meg
interjuk segitségével. Interjuk az alabbi szereplokkel késziiltek: Szallas.hu,
Utazok.hu, Indulhatunk.hu, Szallasguru.hu, MaiUtazas.hu, NeMaradjLe.hu,
BonuszBrigad.hu, Szallasoutlet.hu. A masodelemzés illetve a kiegészité kutatas
soran céges beszamolo adatok, KSH adatok valamint a Xellum MHM ¢és az
eNET boénusz/kupon monitor szolgaltatasainak relevans adatai illetve 189 hazai
szalloda honlapja keriilt elemzésre.

8 2014-re 6 szdzalékos bovilést prognosztizal a  Szallas.hu. Internetes  hivatkozés:
https://pr.szallas.hu/?p=1048 Letoltve: 2014. februar 28.

* eNET: az eNET Internetkutatd Kft. monitorozza a magyarorszagi bonusz/kupon oldalak kinalatat.
Xellum: a Xellum Menedzsment Tanacsado Kft. fejlesztette ki és lizemelteti Magyar Hotel Monitor
(MHM) szallodai teljesitményelemzd rendszert. Szolnoki Foéiskola: felsGoktatasi tevékenységéhez
kapcsolodo szak specifikus (pénziigy, kereskedelem, turizmus) e-business kutatasokban vesz részt.
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A Xellum 2013-as lekérdezését az igen magas Ya-es valaszarany
jellemezte. De az eNET felmérése soran elért 20%-os valaszaddsi arany is -ilyen
nagysagl sokasag esetén- kimondottan jonak tekinthetd, még amellett is, hogy
ebben a szegmensben a szilldsadok adatszolgaltatassal kapcsolatos
bizalmatlansdga kozismert (online adatfelvételnél a 10% feletti valaszadasi
hajlanddsag jonak mondhat6). A kitdltési periddus soran altalanos jelenség volt a
valaszadok témahoz vald pozitiv hozzaallasa, ugyanakkor a sajat értékesitési
csatorndkhoz (web, e-mail) kapcsolhaté adatszolgaltatas szdmos esetben hidnyos
vagy feltiin6en rosszul kitoltott volt, mely egyértelmtien adatféltésre utalt.

A kutatas atfogo célja az volt, hogy felmérje a Magyarorszagon miikodo
szallashelyek online tevékenységét, ezen beliil kiemelten fontos volt a célcsoport
kiilonb6z6 online csatorndkon keresztiil értékesitett forgalmanak és ehhez
kothetd online megoldasainak, illetve szokasainak vizsgalata. Az eNET-Xellum
vizsgéalat esetében sajat mintds sokasagrol beszélhetiink, azaz a minta a
kereskedelmi szallashelyek esetén gyakorlatilag megegyezik a sokasaggal, igy a
reprezentativitis nem kérdéses’. Az ugyanebben a témakorben végzett
(kiegésziilve az informaciogazdagsag és a honlapfejlettség vizsgalataval)
honlapelemzésnél a kozép- és felsdkategorias szallodak 2013/2014 éves kb. 350
egységes nagysagrendjét (KSH 2014) figyelembe véve a mintavétel meghaladja
az 50 %-os aranyt.

Szallashely kategoérianként a kovetkezd tipusti szalldsok keriiltek be a
mintaba: vendégfogadd, motel, iidiléhaz, didkszallo, hostel, vendéghaz,
apartman, panzio, hotel. A minta 2/3-at az 1-10 lakoegységgel rendelkezd
szallashelyek adtak. A regionalis megoszlasrol elmondhatjuk, hogy
alulreprezentaltak a Balaton kornyéki szallashelyek, amelyek az 0Osszes
szallashely tobb mint 30%-at adjak a sokasagban, mig a mintaban csak 17%-ot.
A legkevesebb szallashely a kozép- és dél-dunantili régiokban talalhato,
ugyanakkor ezekbdl a kategoriakbol hidnyoznak a Balaton melletti szallashelyek.
A nyugat-dunantali régio atlag feletti, a kdzép- és dél-dunantuli régid atlag alatti
valaszaranyt ért el (figyelembe véve a Balaton kornyéki szallashelyeket is). A
honlapelemzésnél megyei szintre vonatkozéan egyenletes bontasrol
beszélhetiink, hiszen megyénként kb. 10 szalloda honlapja keriilt a mintédba®.

> A szillashely-szolgéltatast jellemzé adatok: 2012-ben 39 524 iizleti célti szallishelybél 3175
kereskedelmi szallashely — ebbdl 997 szalloda, és 1100 panzié - miikodétt az orszagban, egyéb (2009-
ig magan-) szallashelyb6l ugyanakkor 36 249 (KSH 2013a).

® A mintat jellemzd adatok: Szallas.hu: 434 apartman, 360 vendéghaz, 302 szalloda, 158 panzio, 35
idiilohaz...(6sszesen: 1252). Xellum: 3 (2%*) hotel, 28 (3*) hotel, 75 (4*) hotel, 6 (5*) hotel (6sszesen:
112). Szolnoki Féiskola: 101 (3*) hotel és 88 (4* és 5*) hotel (6sszesen: 189).
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4. Online csatornak aranya a teljes forgalmon beliil

Felmérésiink egyik legfontosabb eredménye, hogy sikeriilt meghatdroznunk az
online forgalmat a teljes forgalmon belill. Eszerint a KSH Tajékoztatasi
adatbazisdnak 2012-es adatai alapjan (bruttd szallasdijbevételbol nettd értéket
szamolva) 2012-ben a teljes nettd szallasdij bevétel 129 Mrd Ft volt (KSH 2013b). A
teljes szdallasforgalmon beliil szamitasaink szerint az online ardanya 43% volt, ez
abban az évben 55,5 Mrd Ft-t tett ki. Az online forgalombol tehat 27 Mrd Ft a sajat
csatorna (weboldal + e-mail); 20,6 Mrd Ft az aggregator piac; 2 Mrd Ft a
boénusz/kupon piac és 4 Mrd Ft az OTA piac (1. tablazat).

1. tablazat Online csatornak aranya a teljes forgalmon beliil (%)

A szdlloda sajat N . Desttinacios
P Emailben Aggregatoron OTA-n keresztill | Kuponos oldalakon . -
weboldalan - P szervezetoldalan | Online dsszesena

P, kdzvetleniil érkezé | keresztiil érkezé érkez keresatiil érkezd o .
keresztiili online e e e Lo e PRI keresztill érkezd  teljes forgalmon
szobafoglalésok szobafoglalésok beliil
aranya aranya

Egyes csatornak a teljes forgalmon | | [ o
belil 9% 13% | 16% . 3% 1% 1% 43%
Online forgalmon belili arany 19,8% 29,4% 37,2% 71% 3.2% 3,3%

ardnya aranya ardnya ardnya

Forras: sajat szerkesztés az eNET ¢és a Xellum kutatasa alapjan

Megjegyzés: A szobafoglalasok (foglalt szobaéjszakak) hany szazaléka realizalodott a kdvetkezd
online csatornakon? (N=729) kérdésre adott valaszok alapjan. Az atlagok a valaszok nagy szorasa
miatt nem egyértelmiien jelzik az adott csatorna szerepét! A hostel, diakszallo, iidiiléhaz, motel,
vendégfogadod, 1* és 2*-os hotel a valaszok kis elemszdma miatt nem értelmezhetd.

Az online szobafoglalasok a teljes szobafoglalasokon beliil szallashely
tipusonként a kovetkezok szerint alakultak: A panzidk esetében a 60%-0s, az
apartmanoknal, vendéghazaknal, a 3*-0s, 4*-o0s és 5*-o0s szallodaknal pedig a 40-
50 % kozotti aranyt érték el. Jellemzden a 3*-0s és 4 *-os szallodai kategoriaban
kozelitették meg az 50 %-os értéket.

Ha szallashely tipusonként a direkt és a kvazi direkt online foglalasokat
vizsgaljuk, akkor elmondhatd, hogy a sajat honlapon ¢és e-mail keresztiili
foglalasok jelentdsége a panzioknal és a 3*-os hoteleknél kiemelkedd a teljes
forgalmon beliili 33% ¢és 28%-kal. Kiss¢ maradnak csak el az ilyen szintl
értékesitéstél a 4*-os és 5 *-os szalloddk (27-25%-o0s) direkt értékesitoi
tevékenységiikkel. Az online utazasi irodakon keresztiili értékesitések szerepe a
4 *-os szallodak esetében a legjelentdsebb, hiszen egyediil ennél a kategorianal
kozelitik meg az ilyen foglalasok a 10%-os szintet (3a. abra).
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3. abra Online foglalas (%)

a) Online csatornak szerepe a teljes forgalmon b) Foglalasi feliilet a weboldalon
beliil (%)
= .
+ .|
migen
5* - - Nincs, de fejlesztés alatt van
W Nincs, de tervezzik
o 10 20 30 40 50 60 70 W Nincs, de karébban volt
W Nincs, kordbban volt és Ujra tervezzik
W Sajat weboldalo (%) Emailen keresztil (%) . . . PR .
m Nincs, korabban volt és most Ujra fejlesztés alatt van
m Aggregatoron keresztiil (%) m OTA-n keresztiil (%) Mincs, nem i tervezziik
m Kuponos oldalon keresztil (%) m Desztin. honlapon keresztdl (%)

Forras: Az eNET ¢és a Xellum kutatasa alapjan sajat szerkesztés

Megjegyzés: a) A szobafoglalasok (foglalt szobaéjszakdk) hany szazaléka realizalodott a kovetkezd
online csatorndkon? N=729 b) A weboldalon van-¢ olyan feliilet, amelyen keresztiil foglalasi igényt
jelenthet be a vendég? N=1000.

5. Online aktivitas

Az online aktivitasnak két szegmensét mutatjuk be a kdvetkezékben: egyrészrol
a sajat honlap hasznalatat térképezziik fel, masrészt mas honlapok hasznalata
kertil teritékre.

Az els6 esetben iizletileg viszonylag egyszerli értelmezni a sajat web-oldal
hasznélatat, hiszen vevd oldali e-business’ eszkozként ennek a sajat feliiletnek
alapvetd feladata a marketing-kommunikacidhoz és az értékesitéshez kapcsolodik.
Természetesen az online kdzegben nehéz (ill. nem is szerencsés) elvalasztani a két
vallalati funkcidt egymastol, a kutatds soran azonban értelemszeriien valamiféle
szétvalasztas sziikségszerii volt. Igy itt inkabb a szallasadd-iizlet magjahoz
kapcsolodo értékesitési kérdések valtak hangstlyosabba.

" Kutatasi jelentésiink keretei nem teszik lehetévé, hogy témank tagabb elméleti Ssszefliggéseivel
foglalkozzunk, érintélegesen ezt mégis megtessziik. A magyar nyelvii szakirodalom is egyelére inkabb
a gyakorlatias, tanacsadoi szemléletli kiadvanyokban bdvelkedik. Szallodai online marketing
témakorben pl. ilyenek Damjanovich Nebojsa irdsai (Damjanovich 2008). De az elmult évek
publikacioi koziil az elméleti szempontbdl fontosabb E-business témakorben azért megemlithetd
Nemeslaki Andras munkassaga (Nemeslaki 2012).
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A masodik esetben, azaz a sajattol eltérd honlapok (mas szervezetek
honlapjai: pl. k6zdsségi honlapok) igénybevétele tekintetében az iizleti értelmezési
keret bonyolultabb, hiszen az egyszerii elado-vevé (honlaptulajdonos-latogatd)
tranzakcidba egyéb szerepldk is belépnek. A marketig funkcid feltérképezésénél az
online marketing-kommunikacios csatornakat vizsgaltuk. Illetve ez kiegésziilt a
kozvetitoi piac kvazi direkt értékesit6i és az online utazasi irodak tevékenységének
vizsgalataval.

5.1. Sajat weboldal, sajat foglalasi és fizetési feliilet

Természetesen alapvetd kutatasi kérdésként meriilt fel, hogy vajon mindegyik
szallashely rendelkezik-e weboldallal. Illetve ha nem rendelkezik, akkor fejlesztési
vagy tervezési fazisban van-e weboldal Iétrehozéasi torekvésiik, vagy esetleg
egyaltalan nincsenek ilyen elképzeléseik. Ehhez a kérdéshez kapcsolddik az online
foglalasi feliiletek feltérképezése illetve a honlapok tobbnyelviiségének vizsgalata is.

Ezzel kapcsolatban azt allapitottuk meg, hogy a szdllashelyek tobb mint
viének (77%-nak) van sajat honlapja. Mindekozben, kiillondsen az apartman és
vendéghaz kategoriaban hidnyoznak a weboldalak, ebbdl kifolyolag ugyanebben a
szegmensben jelennek meg a fejlesztési tervek is®,

A sajat online foglalasi feliilet a megkérdezettek 2/3-nak (67%) segiti az
értékesitést. A foglalési feliilet a panziok 40%-nal hidnyzik, de terveik mar vannak a
fejlesztésre. Az apartmanok és vendéghazak 40%-anal is hianyzik a foglalasi feliilet,
viszont 20%-uknal fel sem meriilnek ilyen jellegli fejlesztési tervek (3b. abra).

A tobbnyelviiséget a kozép és fels6-kategorias szallodai szegmensben (189
szalloda) vizsgaltuk és kb. 40%-ban (70 honlap) a hdromnyelviiség (gyakran
magyar, német, angol verziokban) a jellemzé. A megvizsgalt honlapok még
viszonylag nagy szamban egynyelviiek (34 weboldal, 18%). Viszont a nagy
nemzetkozi hotellancoknal nem ritka a 4-nél tobb nyelvii (akar 10 nyelvii) honlapok
hasznalata is. Ez azonban az Gsszes szallashely-értékesito elenyészo részét teszi csak
ki (4. abra).

A sajat weboldalon online fizetést lehetévé tévé szallashelyek aranya nagyon
csekély, minddsszesen 8,7%, s6t az ilyen fizetési lehetdség bevezetését tobb mint
60% nem is tervezi (5a. abra). A sajat weboldalon online fizetett szobak aranya a
teljes (évi) szobafoglalason belill dflagosan, szobaszamokkal sulyozottan: 15,1%.
Ezen a terlileten is a 4*-os szallodak adatai igazan figyelemreméltdak, hiszen ebben
a kategoriaban ennek a valtozonak az értéke, eléri a 16%-0s mértéket.

A szallashely sajat weboldalanak hasznalata, magatol értetddéen nem csak a
,,pore” értékesitésben meriil ki. Igen komoly termékbemutatd, ill. marka- és imazs—

8 Van-e széllashelynek sajat weboldala? N=1330 kérdésre adott valaszok alapjan.
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épitési eszkoz is. A sajat weboldal ilyen iranya hasznalatat a lezarult vizsgélatok
soran egyaltalan nem kutattuk, azonban néhany ehhez a kérdéskorhoz is kapcsolhatd
adat azért keletkezett — ezeket aldbb, az online kommunikacids eszkdzoknél
emlitjiik®.

5.2. ,,Idegen” weboldalak igénybevétele

A mas szervezetek altal lizemeltetett honlapok tekintetében, az értékesitési
tevékenység vizsgalatakor az online utazdsi irodak (OTA-k) szerepe
meghatarozd. Az 5 legfontosabb kdzvetitot, partnert firtatdo kérdés alapjan ezen a
piacon a booking.com részesedése 78%, majd az expedia.com kovetkezik 13%-
kal és az agoda.com 7%-kal™. Persze az ilyen kvazi direkt értékesité partnerek
bevonas a szallashely szolgaltatok részérdl, nem egy automatikusan kdvetett
stratégia. Felméréseink alapjan az ilyen értékesitési csatorna kategdriankénti
igénybevétele azt mutatja, hogy fbéleg a hotelek esetében jatszanak igazan
jelentds szerepet az OTA-szolgaltatasok. Ez azt jelenti, hogy 6sszességében csak
a hotel kategoriara mondhatd el, hogy a szallasadok tobb mint fele mar
kapcsolatban all ezekkel az internetes irodakkal (5b. abra). Az ilyen partnerséget
hasznaloknak — ez a megkérdezettek 58%-a — is kozel a fele hotel, a tovabbi kb.
egyharmaduk panzi6 ill. apartman. (Egyebek mellet a piac-vezetd szolgaltatot
hasznalok kozott is ezeket az aranyokat mértik).

Felmérésiink kitért arra kérdésre is, hogy hogyan tartjak a kapcsolatot a
szallasadok az online kozvetitokkel (nem csak az irodakkal). Ezzel
Osszefliggésben azt tapasztaltuk, hogy az email-alapt (kevésbé hatékony)
kapcsolattartas a legjellemzobb. A szallodak korében az extranetes megoldasok
fontosak (4*-os szallodak 48%-nal, 3*-os szallodak 40%-nal), de a panzidk
12%-anal, apartmanok 13%-nal és a vendégfogadok 16%-nal is elterjedt ez a
megoldas. Az is kideriilt, hogy kiillonosen az OTA-kkal kapcsolatot tartd
panzidk/apartmanok hasznalnak extranetet, illetve, hogy a Bookingot 1. helyen
jelolok harmada szintén extranetes kapcsolatot haszndl. Emellett az is
megallapithatd, hogy az extranetes kapcsolattartast foként a magasabb

crc

még jelentds a telefonos megoldast alkalmazok aranya.

o Ilyen szélesebb értelembe vett PR, marka- és imazs—épitési eszk6znek tekinthetd a honlap, a hirlevél,
a kozosségi média (pl. Facebook) vagy a témaszponzoracio is.

10 Keérem, jeldlie meg a killonbozd kategoridkban a legfontosabb 5-5 kozvetitdt, partnert és a
vonatkozé részaranyokat! N = 887
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4. abra: Sajat honlapok tobbnyelviisége (db)
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Forras: A Szolnoki Féiskola kutatdsa alapjan sajat szerkesztés
Megjegyzés: N=189

5. abra Online fizetés és online utazasi irodak (%)
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Forras: Az eNET és a Xellum kutatasa alapjan sajat szerkesztés
Megjegyzés: a) A weboldalon van-e olyan feliilet, amelyen keresztiil online fizetés

lehetséges? N=1074

b) Kérem, jelolje meg a kiilonbozé kategériakban a legfontosabb 5-5
kozvetitot, partnert €s a vonatkoz6 részaranyokat! N=304.

5.3. Online kommunikacio

Az online kommunikacionak, itt tehat az értékesités eldsegitéshez szorosan
kapcsolodo szeletét vizsgaltuk, azon beliil is a mas vallalkozasok honlapjainak
hasznalata keriilt el6térbe. Egy szempontbol azonban visszautalhatunk még a sajat
honlapok hasznalatara, hiszen ennél a témanknal tobbek kozott vizsgaltuk a hirlevél
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feliratkozasi/kiildési lehetdségeket is. Véleményiink szerint ugyanis ez a lehet6ség is
kozvetleniil az értékestést eldsegitd eszkdznek tekinthetd.

Az online hirlevelekkel kapcsolatban elmondhat6d, hogy a kézép- és felsd
kategorias szallodakndl fontosak (a 3*-0s, 4*-0S, 5*-os szallodak 30—40% hasznal
hirlevelet). Ugyanakkor elmondhat6, hogy a hirlevél hasznalat csak a harmadik
legfontosabb online kommunikacidés csatorna. A kozOsségi média és a
keresémarketing hasznalat megel6zi a hirlevél hasznalatot. Ugyanis a panziok 40%-
a, az apartmanok 46%-a, a vendéghazak 48%-a, a 3*-os szallodak 32%-a, a 4*-0s
hazak 20%-a hasznalja a kozosségi médiat, de a valaszolok harmada nem kolt
kozosségi médiara. A keresémarketing a 4*-os szallodaknal kiemelt (40%), mig a
panziok, apartmanok, vendéghdzak minddssze harmada hasznéalja. A Banner-
hirdetések a panziok-apartmanok-vendéghazak korében emelhetéek ki (a panziok
13%-a, az apartmanok 9%-a, a vendéghazak 8%-a hasznalja). Kiemelend6 hirdetd
feliiletek: teleptilési oldalak, index, travelo, bama, nlc, néi magazinok.
Meéréseinkben megjelent a témaszponzoracid, is mint lehetséges online
kommunikaciés csatorna. Fontossagi sorrendben tehat a valaszadok a kovetkezd
kommunikacios csatorndkat jeloltek meg: a legfontosabb a kozosségi média, ezt
koveti a keresomarketing, az online hirlevelek, a bannerek és végiil a
témaszponzordcio. Ezen kivill fontos mérési adat az is, hogy a valaszolok 6,7%-a
egyaltalan nem hasznal online eszk6zoket (6a. abra).

6. abra Online kommunikacio6 eszkozok (%) és koltések (Ft)
a) Legfontosabb online kommunikaciés b) Online kommunikacids eszkdzékre koltott
csatornak osszegek emlitési gyakorisaggal sulyozott atlaga (Ft)

2%

témaszponzoracid

online hirlevelek

42% keres6marketing, szponzoralt
hirdetések

kozosségi média hirdetés (pl.
Facebook)

M bannerek

kozdsségi média hirdetés ( Facebook)

W keresémarketing, szponzoralt hirdetések bannerek

H online hirlevelek

W témaszponzoracid 0 20000 40000 60000 80000 100000 120000

Megjegyzés: Kérem, tegye sorrendbe, hogy melyek a legfontosabb kommunikacios
eszkozok, és jelolje mennyi volt a raforditott 6sszeg! N=536
Forras: Az eNET és a Xellum kutatasa alapjan sajat szerkesztés
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Az online kommunikéciora forditott kiadasok a kovetkezOk szerint alakultak:
Az apartmanok, panzidk, vendéghédzak jellemzden 50.000 Ft alatt forditanak online
kommunikaciéra (0sszes atlagos éves koltésik maximum 300.000 Ft). A 4*-0s
szallodak 6tode 1 millid Ft feletti 6sszegben is kolt online kommunikéciora. Ezen
beliil keresOmarketingre koltenek a legtobbet (0,5-1M Ft), amelyet az online
hirlevelek és kozosségi médiahirdetések kovetnek (50.000-300.000 Ft 6sszegben). A
3*-o0s szallodak csekély hanyada (13%-a) kolt az 50.000—150.000 Ft k6z6tti savban
(kozosségi hirdetés ¢és online hirlevél teriileten). A panzidk, apartmanok és
vendéghazak keresOmarketingre hajlandoak tébbet kélteni, de csak kb. 15%-uk az,
amely mar az 50.000—150.000 Ft-os savban kolt erre az eszkdzre (6b. abra).

6. Osszefoglalas

Az e-turizmus kutatdsa mar elindult Magyarorszagon, a fenti rovid tanulméany ennek
a munkanak az egyik kezdeti eredménye. A tanulmany el6szor modellt adott a
szallaspiac  online értékesitésére, majd felmérte az online csatornak
forgalombonyolitd képességét. Ezutan a szallasadok online aktivitdsat mutatta be a
direkt és a kvazi direkt értékesitések mentén, kiilon kitérve foglalasi, fizetési, online
utazasi irodai és marketing-kommunikacios kérdésekre. Az eredmények alapjan
lathatd, hogy a magyarorszagi szallashelyeknél kiemelt jelentdségli az online
foglalasok, szallasértékesitések szerepe, 1-2 éven belill az interneten keresztiili
értékesitésekb6l szarmazd bevétel meg fogja haladni az offline csatornakon
keresztiili értékesitéseket.

A széllasadok korében az elektronikus csatornakon torténd értékesités kiemelt
jelentéségl, de az érdekekbdl eredden a fogyasztok felé torténd kozvetlen eladas az
elsodleges céljuk, és ezért a legfontosabb kommunikacids csatornanak a
keresémarketing, szponzoralt hirdetések mellett a kozOosségi média hirdetéseket
tartjak. Az online kozvetit6k szerepe ettdl fliggetleniil jelentés — a legnagyobb
szallaskozvetitd oldalak a szallasadok szempontjabol kiemelt hirdetési helyszinnek
szamitanak, Magyarorszagon a Szallas.hu és a Booking.com eredményei lattatjak,
hogy az értéklancban betoltott szerepiik egyre inkabb felértékelddik.

A szallaspiaci szereplok szamara ugyanakkor nagy kihivast jelent a jovében,
hogy sok lakastulajdonos maga is szallasadoként 1ép fel a piacra. Az internetes
kornyezetben ¢épiil6, megosztas alapu vallalatok sikere megkérddjelezhetetlen, a
teriileten az Airbnb.com sikere lattatja, hogy az utazok egy része a professzionalis
kiszolgalas helyett inkabb rovid idGszakra lakast bérel. Mindez a nagyvarosokban
jelent elsésorban kihivast, és adozasi szempontbdl sem elhanyagolhaté mértéki a
hatasa. Mindez azonban mar egy kovetkezd cikk targyat kell, hogy képezze.



530 Csendes Istvan — Kis Gergely

Felhasznalt irodalom

Arva L. — Sipos Z. (2012): A posztmodern marketing elvei és gyakorlata a turizmus piacan —
Matrix és turizmus. Vezetéstudomany, 43, 6, 14-24. o.

Butler, R. — Buhalis, D. — Bastakis, C. (2004): The Perception of Small and Medium Sized
Tourism Accommodation Providers on the Impacts of the Tour Operators ,,Power in
Eastern Mediterranean”. Tourism Management, 25, 2, pp. 151-170.

Damjanovich N. (2008): Szdllodaipari online marketing 2008-ban. E-konyv, ISBN 978-963-
06-4518-8, OMOK Kft., Budapest.

Holloway, J. C. (2002): Marketing in Tourism. Pearson Education.

KSH (2013a): Jelentés a turizmus 2012. évi teljesitményérdl. Kozponti Statisztikai Hivatal,
Budapest.

KSH (2013b): Kereskedelmi szallashelyek forgalma, 2012. december. Kozponti Statisztikai
Hivatal, Budapest.

KSH (2014): Kereskedelmi szallashelyek forgalma, 2013. december. Kozponti Statisztikai
Hivatal, Budapest.

Law, R. — Buhalis, D. (2008): Progress in information technology and tourism management:
20 years on and 10 years after the Internet — The state of eTourism research. Tourism
Management, 29, pp. 609-623.

Nemeslaki A. (2012): Villalati internetstratégia. Akadémiai Kiad6, Budapest.

Sziva I. — Nemeslaki A. (2012): Utazas E-vilagban, Versenyképesség és internet a turisztikai
piacon. Akadémia Kiad6, Budapest.

Westholm, H. et al. (2002): Pan-European current best practice in service delivery.
PRISMA (Providing Innovative Service Models and Assessment), IST.



