NEMETH EDIT!

A hatékony munkavégzés kornyezeti feltételei

Hangulatunkat, kozérzetiinket nagymértékben befolyasolja a fizikai kornyezetiink. Az
iroda, irodahiaz megfelel6 kialakitisa, a butorzat megfelelé elrendezése, mindsége
nagymértékben tamogatja a dolgozok és igy a szervezet hatékony munkavégzését.

A komfortos munkakornyezet ergonémiai szempontu kialakitasanal a fizikai kornyezetet,
a szociadlis kornyezetet, a hasznilati eszkozoket, valamint a Kiilonb6z6
munkatevékenységeket elemezziik és megvizsgaljuk, hogy mindezekhez hogyan
illeszkedik a munkahelyek elrendezése. Nincs két egyforma szervezet, igy a szerezeti
sajatossagoknak megfeleléen fel kell mérni, hogy a dolgozoknak milyen az eszkozigénye,
a tarolofeliilet igénye és a butorzat igénye, valamint, hogy a szervezeten beliil a formalis
és az informalis kapcsolattartisnak melyek a formai, milyen eszkozoket vesznek
igénybe, melyek a kommunikaci6 szinterei. Mindezeket figyelembe véve Kkell kialakitani
a szervezet miikodését legjobban tamogaté irodat, illetve irodahazat.
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1. Az ergonémia

Az ergonomia kifejezés két gorog szobol (az ergo=munka és a nomos=torvények) keletkezett,
igy az ergondmia kialakulasakor a II. vilaghdborut koézvetlen kdveté idokben az emberi
munkavégzés torvényszeriiségeivel foglalkozd tudomany lett. Az ergondmia targya mintegy
fél évszazados torténete sordn azonban térben és idoben gyakran megvaltozott és ma mar egy
meglehetdsen széles teriiletet fed le, amely mar nem korlatozodik szigoraan a munka vilagara.
fgy csak egy meglehetdsen széles értelmezés olelheti fel az ergondmia fogalmat. Az
ergonomiai kézikonyv szerz6i, SANDERS és McCORMICK (1993) szerint: A ,, human
factors” (ergonomia) feltarja és alkalmazza mindazokat az ismereteket az emberi
viselkedésrdl, képességekrdl, korlatokrol és mads emberi jellemzokrol, amelyeket figyelembe
kell venni az eszkozok, a gépek, a rendszerek, a munkafeladat, a munkakor és a kérnyezet
tervezése sordan, mint a hatékony miikodés, valamint a biztonsdgos és kényelmes emberi
haszndlat (alkalmazas) feltételeit.

,»Az ergonomia ilyen széles értelmezését a munkéaval, a munkahely-kialakitassal, a
termékfejlesztéssel, a mikrokdrnyezet mindségével, az un. ,¢letmindséggel” stb. foglalkozo
tudomanyok és szemléleti irdnyok vilagszerte megfigyelhetd sajatos konvergencidja tette
sziikségessé. Az informacids technologiak fejlesztése soran napjainkban kiilonds nyomatékkal

jelennek meg azok az emberi tényezok — jellemz6 emberi viselkedésformak, képességek és
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korlatok — amelyeket a rendszerek sikeres miikddtetése érdekében feltétleniil figyelembe kell
venni” (Antalovits, 2000.)*

Europa egyes orszagaiban, kiilonosen a skandinav orszagokban, az ergondmiai
szemlélet kialakulasat a pszichologian kiviil, a fiziologia és a szociologia is nagymértékben
befolyasolta, a tarsadalom fogékonyabb volt, igy a munkakdrnyezet humanizalasaval
kapcsolatosan nagyon sok kutatds folyt, valamint az eredményeket a gyakorlatban is
hasznositottak. Svédorszagot példaként lehet tekinteni, mivel az érdekképviseleti szervek és a
kormanyzat is tamogatja az ilyen iranyu toérekvéseket, sot Europaban elsdként térvénybe is

foglaltdk a (kornyezet) ergonomiat és jogilag szabalyoztak az alkalmazasat.

2. Az irodaépiilet telepitése, elrendezése

Ma mar egy iroda ergonoémiai szempontok szerinti kialakitdsa nem meriilhet ki abban, hogy
az ergondmia kritériumai (biztonsag, hatékonysag, kényelem) szerint alakitjuk ki a képernyds
munkahelyet, hanem az egész irodat ,,at kell hatnia” az ergonomianak.

A komfortos munkakornyezet ergonomiai szempontu kialakitasa tobb 1épcs6bdl all.
Telepitésnél, ha mar megléve épiiletbe szeretnénk koltozni, akkor az irodahelyiség
kivalasztasanal figyelembe kell venni az épiilet adottsagait: az éEpiilet elhelyezkedését
(megkdzelithetéséget, parkolasi lehetéséget, az épiilet benapozasat, a zajterhelést), valamint,
hogy kialakithatok-e megfelelé méretii irodahelyiségek. Az egyes munkahelyek kialakitasanal
fel kell mérni és figyelembe kell venni a dolgozd eszkdzsziikségletét, a munkatevékenység
jellegét (elmélyiilt, nagy figyelmet igénylé munkat végez-e a dolgozo, vagy folyamatosan
kommunikalnia kell a kollégakkal, partnerekkel; projekt alapi munkavégzés folyik-e a
szervezetnél, sok kiilsés vendéget fogad-e a dolgozd, stb.) és ennek megfeleléen kell
kialakitani a munkahelyet.

A kommunikacié formdja szerint megkiilonboztetiink formalis és informalis
kommunikéciot. Formalis kommunikacio a targyalokban és az irodahelységekben folyhat,
mig informalis kommunikaci6 az irodahelyiségben, tea-konyhaban, dohanyzé helyiségben, és
a pihend helyiségben. A kommunikdcios terek irodahadzban valo elhelyezésénél figyelembe
kell venni, hogy milyen a tér ligyfélforgalma. Példaul, ha egy osztaly sok megbeszélést tart,
akkor érdemes az adott szervezeti egység irodahelyiségeinek kozelében, egy targyalot

létesiteni, melyet foként csak ,belsd iigyfelek” hasznalnak, mig ha egy szervezetnél
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folyamatos a kiilsds ligyfelek fogadasa, akkor a bejarathoz, portdhoz koézel, kozvetleniil
megkozelithetd targyalohelyiségeket kell biztositani. A targyalohelyiség kialakitasa, alakja,
butorzata is nagymértékben befolyasolja a benne folyd munka jellegét. (A mobil butorzat
nemcsak azt jelenti, hogy konnyen mozgathatd, O0sszecsukhatd, és egymasba rakhatéo a

butorcsalad, hanem jol varidlhatonak, tobbfunkcidsnak is kell lennie.)

3. Uj munkavégzési formak

A munkafolyamat jellege megvaltozott, ma mar nem egy konkrét feladat monoton elvégzését
varjak a dolgozotol, hanem folyamatokban kell tudnia gondolkodnia. gy az osztalyokon,
illetve az egyes osztalyok kozott projektcsoportok jonnek létre, melyeknek egy projekt végig
kovetése a feladata. A csapatmunka erdsddése egyre tobb részmunkaidds munkatarsat von be
a szervezetbe, akiknek a gyors beilleszkedés és feladatmegértés érdekében folyamatosan
kommunikalniuk kell a cégen belill a munkatarsakkal és a kiilsd partnerekkel. Mindezt
megfeleld technologiai hattérrel, eszkozokkel, butorzattal, és kommunikacios terekkel
tamogatni kell. Igy a hagyomanyos szemlélettél eltéréen specilis butorokkal kell berendezni
az irodahelyiségeket. Az A-tipikus dolgozok szamdra (akik példaul egy héten csak egy-két
napot tartozkodnak bent a munkahelyiikon) fejlesztették ki a share-desk munkavégzési
format. Ez azt jelenti, hogy a dolgozonak nincs egy alland6 asztala, hanem egy munkaasztalt
tobben is hasznalnak, osztozkodnak rajta, hogy ki melyik nap haszndlja az asztalt. Példaul egy
tavmunkds dolgozénak van egy névre szolo trollyja (gorgds, zarhato kis szekrény), amit az
irodahelység bejaratanal felvesz, odahuzza egy éppen iires asztalhoz, kiveszi a trollybdl a
személyes papirjait, laptopjaval felcsatlakozik a halozatra, és a nap végén visszatolja a trollyt
a ,.taroloba”. (Ez a munkavégzési forma a vallalatnak is hosszu tavon kifizetddo, csokkennek
az irodabérlési koltségek.)
1. kép

Share desk rendszeri munkavégzés (trollyval)
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A tavmunka terjedésével a munkahelyek kozosségformalod funkcidja tovabb erdsodott,
igy az informalis kommunikacios terek jelentdsége megnétt. (Az irodahdzak kialakitasa is
ehhez igazodott, igy az irodahdzak teljes teriiletének 55%-a kozOs helyiség, 40%-a a
munkateriilet és 5% jut a mellékhelységeknek.) Az irodahazak fobb kozlekedési
csomopontjaiban, folyosdkon, nagyobb irodahelységekben beszélgetd sarkok, break pontok
alakulnak ki, ahol a dolgozok taldlkozhatnak és megihatnak egy csésze kavét. A kreativ
munkat végzd szervezeteknél kis ,,gondolkodd sarkok™ alakulnak ki. A tea-konyhak
kialakitasara is fokozott hangsulyt kell helyezni, hogy a dolgozo6 ne az asztalanal fogyassza el
az ebédjét, valamint hogy ne menjenek ki az irodahaz teriiletén kiviilre a dolgozok ebédelni,
mert az sokkal hosszabb id6t vesz igénybe. A pihenbhelyiségek jelent6sége foként az olyan
jellegi munkahelyeken nétt meg, mint példaul a call-centerekben, ahol 6 6rat dolgoznak
képerny6 elott a diszpécserek, és oranként 10 perces Ossze nem vonhatd sziinetet kell

tartaniuk.

4. Fizikai kornyezet

A komfortos munkakérnyezet ergonémiai szempontl kialakitasanal a fizikai kornyezetet, a
szocidlis  kornyezetet, ¢és a  haszndlati eszkozoket, valamint a  kiilonb6zo
munkatevékenységeket elemezziik és megvizsgaljuk, hogy mindehhez hogyan illeszkedik a
munkahelyek elrendezése. Egy munkahely fizikai kdrnyezetének vizsgalatakor 6t tényezot
kell figyelembe venni, ugy mint a vilagitast, a klimat, a levegd mindségét, a zajt, és a
kiilonb6z6 rezgéseket.

A megfeleld vizualis kornyezet kialakitdsaban a megvilagitds és a szinek nagy
szerepet jatszanak. A megvilagitas szempontjabol megkiilonboztetiink természetes és
mesterséges  megvilagitast. (Minden helyiségnek rendelkeznie kell természetes
megvilagitassal - erre épitészeti eldirasok is vannak). A természetes fény szabalyhatosagahoz
biztositani kell arnyékold berendezést, arnyékolasi lehetdséget. A mesterséges megvilagitas
alatt az altalanos ¢és a helyi megvilagitast értjik. A megvilagitasnal figyelembe kell még
venni, hogy a helyiségekben, foként a nagylégterti irodakban nem egyenletes a természetes
fény eloszlasa. Az ablak kozvetlen kozelében a legnagyobb, és az ablaktol tavolodva a
fényerdsség egyre kisebb. Mindezt a mesterséges megvilagitassal kompenzalni lehet, igy az
ablakkal parhuzamosan szakaszolhatonak kell lennie a megvilagitasnak. (Az ablaktol
legtavolabb kapcsoljak fel eloszor a vilagitast és az ablak kozelében utoljara.) A mesterséges

megvilagitast a helyiségben folyd tevékenység ismeretében kell megtervezni (a
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munkafeliiletek felett kell elhelyezni, valamint a f6 kdzlekedési utvonalakat is jol meg kell
vilagitani). A megfeleld vilagitassal kozel természetes hatas érhet6 el, sok indirekt vilagitast
kell hasznalni. Kornyezetiinket és teljesitményeinket befolyasold kornyezeti Gsszhatasban
jelent6s szerepet kap falaink szine és burkolata is. A szineknek rendteremtd, biztonsagi és a
tajékozodast segitd szerepe van. Nagy feliileten a fehér fal a legrosszabb: vakitja a szemet,
lerontja a tobbi szin hatasat, sivarsagot araszt; kis feliilleten viszont érzelemmotivalo lehet. A
z0ld szinek minden irodaban otthonosan illeszkednek. Megnyugtatjak a neurotikus tigyfelet.
A szem a sargak, okkerek és vorosek kozott sokkal konnyebben tdjékozodik. A
munkafolyamat jellegének megfeleldoen inspirdld, vagy ingerszegény kornyezetet kell
kialakitani.

A klimatikus kornyezetet a hOmérséklet, a paratartalom, a 1égmozgas, a hosugarzas és
a légnyomas hatarozza meg. A klimaberendezések irodahelyiségen beliili elhelyezésekor
figyelembe kell venni a munkahelyek elrendezését, mivel altalanos probléma, hogy aki a
klima alatt {il annak ravag a hatara a hideg és fazik, a tobbieknek pedig melegiik van. A
nagylégteri irodahelyiségben tovabbi problémaként jelentkezik, hogy a vilagitashoz
hasonldan a klimaberendezésnek is szakaszolhatonak kell lennie, mivel aki az ablak mellett
iil, annak melege van, mig aki tavolabb az fazik.

A fizikai kornyezet harmadik {0 tényezdje az akusztikai kérnyezet. A nagyteri
irodahelyiségek zajterhelése nagy, mely adodhat az eszkdzok, gépek altal keltett zajbol,
valamint a ,,munkavégzésbol” (példaul sokan telefonalnak egyszerre). A zajterhelés ellen a
munkafolyamatok atszervezésével, a zajt kelté berendezések kiilon helyiségbe helyezésével,
megfeleld hangelnyeld burkolatok, butorok hasznalataval lehet védekezni. A zajterhelés
csokkenthet6 még a szervezeti egységen beliili funkciok egymastol paravanokkal vald
elvalasztasaval, igy nyugodtabb, szeparaltabb munkakoriilményeket is lehet biztositani, és
mind funkcionalisan, mind optikailag is elvalasztjuk egymastol a kiilonbozd szervezeti
egységeket. (A monoton munka teljesitményét javitja a halk hattérzene. Nagy irodahazakban
megfigyelhetd, hogy kiilonb6zé hattérzajokat jatszanak, mint példaul vizcsobogas,

madarcsicsergés erdében.)

5. A vizsgalat modszere

A vizsgalatot egy versenyszféraban jelenlévd, dinamikusan valtozo, nagyméretli (500 fos)
szervezetnél végeztem. A szervezet 2004-re kindtte a székhelyét (két egymas melletti

irodahazban helyezkedtek el), igy 0j irodahdz épitését és az 1 irodahdzba vald koltozést
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tervezte a vezetOség. A vezetdség felismerte, hogy a hatékony és komfortos munkavégzéshez
elengedhetetlen a munkahelyek és a munkakornyezet ergondmikus kialakitésa. Igy felkérték a
BME Ergonomia és Pszichologia Tanszéket, hogy elemezze a jelenlegi munkahelyek
kialakitasat és adjanak javaslatokat az uj irodahdz kialakitasahoz.

A vizsgalat soran helyszini bejarassal megismertiik a szervezeti kulturat, az egyes
munkafolyamatokat €s intraneten kikiildott kérdéives megkérdezéssel felmértiik a dolgozok
jelenlegi munkahelyiikkel valo elégedettségét, valamint felmértiik, hogy milyen igényeik
vannak az 1j irodahaz kialakitasaval kapcsolatban. A szervezet 2006 januarjaban atkoltozott
az 1j irodahdzba, és juniusban (mikor mar fél éve hasznalatba vették az 1j irodahazat)
felmértem a dolgozok 11j irodahazzal valo elégedettségét.

Az Uj irodahazban a vizsgalatom a kornyezeti feltételek értékelése mellett, egy
szervezeti egység kommunikacios szokasainak felmérésére is kiterjedt, igy a hagyomanyos
ergondémiai  kritériumok vizsgalatan tal, a dolgozok szervezeti egységen beliili
kommunikacios szokasait (kommunikacidés csatornakat, kommunikaciés tUtvonalakat,
targyalok kihasznaltsagat) is vizsgaltam ¢€s a hatékony munkavégzést, ¢s kommunikaciot
legjobban tamogato elrendezésre javaslatot tettem.

A 2004-es felmérés soran a helyszini bejaras utan, az ott szerzett tapasztalatok alapjan
allitottuk 6ssze a kérdoivet a dolgozok szamara, mely a régi irodahaz kornyezeti feltételeivel
vald elégedettséget, és az uj irodahaz tervezése soran figyelembe veendd igényeket mérte fel.
A kérddivet az dsszes dolgozonak (500 f6) intraneten kiildtiik ki, melybdl 375 értékelhetd
kérdodiv érkezett vissza.

A kérd6ivben szerepld fontossagot — elégedettséget felmérd kérdéseket 1-5 skalan
értékelték a valaszadok, valamint egyes kérdéseknél igen/nem formaban kellett valaszolni.

A kérd6iv a butorzat, a munkahelyek elrendezése, elhelyezése, a fizikai kornyezet
kialakitasa, és a kommunikacio témakoroket tartalmazta.

A butorzat témakorben a munkafeliiletnek, a munkaszéknek, a szamitogépnek a
megfeleloségét vizsgaltuk, valamint, hogy mekkora és milyen jellegli tarolofeliiletre van
sziikséglik a dolgozoknak. A munkahelyek elrendezése témakérben a munkahelyek
elrendezésének megfeleloségét, a munkavégzés soran siriin hasznalt eszkozok konnyu
elérhetOségét vizsgaltuk. A fizikai kornyezet vizsgalata soran, kitértiink a természetes é€s
mesterséges megvilagitas, a klimatikus kdrnyezet, ¢s az akusztikai kornyezet kialakitasara,
valamint hogy milyen hatassal van a fizikai kornyezet a munkavégzés hatékonysagara.
Kommunikacios szokasok vizsgalata soran pedig felmértilkk, hogy milyen tipusu a

vendégfogadas (féként szervezeten beliili munkatarsakat fogadnak-e a dolgozok, vagy kiilsé
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iigyfeleket), elegendd-e a targyalok szama, és kialakitasa, van-e lehet0ség ad-hoc jellegi
targyalasokat bevinni egy targyaldba, valamint felmértiik, hogy milyen jellegii, milyen

hosszu, és hany f0s targyalasokat tartanak a targyalokban a dolgozok.

6. Eredmények

A vezetOség a 2004-es felmérés eredményeit figyelembe véve alakitottdk ki az 0j irodahazat.
Altalanossagban elmondhatd, hogy az 1Uj kornyezet mindségbeli javulast hozott a
dolgozoknak. (A kornyezetvaltozas kovetkeztében bekovezett teljesitményndvekedés sajnos
nem mérhetd, mivel a foglalkoztatottak szama allanddan valtozott/valtozik.)

A kovetkezokben bemutatom az Uj irodahaz felméréseinek eredményeit, melynek a
régi (2004-es) felmérés adatai voltak a kiinduldopontjai és az eredményeket ezzel
hasonlitottam 6ssze. (Az eredmények abrazolasandl az 1-es az egyaltalan nem elégedett az 5-
0Os a teljes mértékben elégett.)

Az 1j irodahaz tervezésekor megkérdezték a dolgozokat, hogy ki mellett szeretnének
ilni, ennek is koszonhetd, hogy a valaszadok a munkahelyek elrendezésével kapcsolatos
elégedettsége nott. Az egyes szervezeti egységek megkozelithetGsége szinte magatol
érthetédé modon javult, mivel eddig két egymas melletti irodahdzban helyezkedett el a
szervezet, igy volt olyan, hogy az utcan keresztiil tudtdk csak megkdzeliteni a masik
szervezeti egységet. A 2004-es felmérés soran megkérdeztiik, hogy mekkora munkafeliiletre
¢s kortilbeliil hany folyométer tarolofeliiletre lenne sziikségiik a dolgozoknak, a butorzat és a
tarolofeliilet kialakitdsanal a tervezés soran mindezt figyelembe vették a tervezd. Igy a tarold
és munkafeliilet nagysagaval valo elégedettség novekedett. A munkaszékekkel vald
elégedettség csokkent a régi irodahazban kapott eredményekhez képest. Ez annak kdszonheto,
hogy az 1j irodahazban nem kaptak j munkaszékeket a dolgozok, a régi székek pedig mar

elhasznalodtak, le kellene 6ket cserélni.
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1. abra

Az elrendezéssel €s a butorzattal valo elégedettség Osszehasonlitasa a régi- €s az 4j

irodahazban
Munkahelyek 303
elrendezése 3,3
Szervezeti egység 4
megkozelithetésége 3,3
Tarol6 feliilet 8,9 = 1V]] Ilto.dahaz
3.16 Orégi irodahaz
5 3,17
Munkaszék a6
Munkafelllet 408
nagysaga 9
| | T
0 1 2 3 4 5

Az 1j irodahaz kialakitasakor a tervezd koncepcidja kozott szerepelt, hogy minél t6bb
informalis kommunikacids teret, beszélgetd sarkot alakitsanak ki. Mindez tobbé-kevésbé meg
is valosult, az épiilet kiillonboz6 pontjain pihendsarkokat helyeztek el a tervezok, amiket
nagyon szeretnek a dolgozok, de a folyosdkon kialakitott break pontokat nem hasznaljak,
mivel egy folyoson nem lehet nyugodtan beszélgetni egy kavé mellett.

A régi irodahdz egy forgalmas utcéban volt, ahol nem volt megfeleld klimaberendezés,
ezért mindig nyitva voltak az ablakok és nagyon behallatszott az ,utca zaja”, ez volt a
nagyfoku elégedetlenség oka. Az 1j irodahdz egy csendes kornyékre koltozott, de a szomszéd
telkeken 1j irodahazak épiilnek és ennek a zaja hallatszik be nagyon az irodahelyiségekbe,
valamint a dolgozok nem szoktdk még meg a nagyterti irodak magas alapzajat, ezért nem
mutatkozott nagyfoku valtozas a régi eredményhez képest. A klimaberendezéssel problémak
voltak, valamint nincsen szakaszolva ¢€s ez nagyon sok konfliktust sziil az egy helyiségben
dolgozok kozott. Az altalanos vilagitassal a régi irodahdzban nagyon nagy problémak voltak,
mivel véleményem szerint inkdbb lakoépiiletnek, mint irodaépiiletnek késziil az épiilet és a
tetotérben is voltak kialakitva irodahelyiségek, ahova nagyon kevés fény jutott be, és

dontottek voltak a falak.
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2. abra

A fizikai kornyezettel valo elégedettség 0sszehasonlitdsa a régi €s az 11j irodahazban
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A r1égi irodahdazban a dohanyzohelyiségek kialakitasaval elégedettek voltak a
dolgozok, de az irodahdzon beliil a dohanyzohelyiség elhelyezésével nem. Azok, akik nem
dohanyoztak allanddan panaszkodtak, és tiltakoztak az ellen, hogy az 6 folyos6jukon legyen a
dohanyzodhelyiség, mert nem volt jol van megoldva a szelldztetés és mindig filist volt a
folyoson. A tea-konyhaval vald elégedettség nétt a legjobban a régi irodahazhoz képest. A
régi irodahazban volt olyan tea-konyha, melynek nem volt ablaka. Nagyon rosszul voltak
felszerelve a tea-konyhak, régik voltak a butorok, mig az 0j irodahdzban mindenki szdmara

konnyen megkozelithetd, jol felszerelt tea-konyhakat alakitottak ki.

3. abra

A szocialis helyiségekkel valo elégedettség a rési és az 0j irodahazban
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Az 1j irodahazban egy szervezeti egységet kivalasztottam ¢és felmértem a szervezeti
egységen belilli kommunikdcios szokasokat, hogy a szervezeti egységen belill melyek a
kommunikdci6 fobb formadi, ki-kivel tart személyes kapcsolatot, mit valtoztatnanak a
dolgozodk a vallalaton beliili kommunikacids rendszeren, szokdsokon. Felmértem a formalis és
az informalis kommunikacié aranyat, valamint a targyalok és a vallalati intranet hasznalati
szokasokat. (A szervezeti egység haromnegyedétdl érkezett vissza értékelhetd kérddiv.)

A szervezeti egységen beliili kommunikacios Gtvonalak feltérképezésére megkértem a
dolgozokat, hogy jeloljék meg azt az 6t legfontosabb szervezeti egységen beliili kollégajukat,
akikkel kapcsolatban allnak. A kapcsolati halo felrajzolasa és értékelése utdn elmondhato,
hogy a szervezeti egységen belill nagyon sirli a személyes kommunikacioés utvonalak,
valamint, hogy a kommunikaci6s ttvonalak a szervezeti egység f0 kozlekedési tengelyén
helyezkedik el. A szervezeti egységen beliili személyes ¢és elektronikus kommunikéci6 aranya
egyforma.

A vallalaton beliil foként elektronikus kommunikdcio folyik. A szervezeti egység
tevékenységébol adodoan a wvallalaton beliill szinte mindegyik szervezeti egységgel
kapcsolatban van. A vélaszadok egyharmada meg van elégedve a vallalaton beliili
kommunikacio hatékonysagaval és id6beliségével. Szerintiik a vallalat nagysagahoz képest
megfeleld hatékonysagu, hangvételii, gyors €s kielégitd mindséglieck a reakciok. (Azok az e-
mailek tekinthet6k elkiildottnek, amelyekre nem érkezik hibajelzés. A cég filozofidja szerint,
az e-mailekre 24h-n beliil valaszolni kell.)

A szervezeten beliili kommunikacio legfobb kritikus pontjanak a valaszadok a gyors és
pontos informacié hidnyat mondtak, melyre a valaszadok egyharmada panaszkodott, valamint
hogy az informéaci6 torlodas miatt, néha kikeriilnek fontos dolgok a figyelem fokuszabol.
Probléma az is, hogy tul sok az informacio, €s sokszor olyan kolléga is rajta van a cimzettek
listajan, akire nem is tartozik a levél témaja. A dolgozok sok olyan e-mailt kapnak, melyek
nem sziikségesek a munkavégzésiikhoz. Ez csak megneheziti szamukra a fontos informaciok
kiszlirését. Ennek kovetkeztében néha mar ,,immunisak” lesznek dolgozok a kor e-mailekre és

mar nem is valaszolnak egymas leveleire.

7. Osszegzés

A hatékony munkavégzés kornyezeti feltételeinek kialakitasakor nem elég az egyes
ergondmiai alapelveket betartani, hanem a szervezeti kultira sajatossagait is figyelembe kell

venni, mivel nincs két egyforma szervezet, két egyforma szervezeti kultara. Ahhoz, hogy egy
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szervezet miikodésének hatékonysagat javitsuk, meg kell ismemni a szervezeten beliili
munkatevékenységeket, azok hely, eszkoz és butorzat igényét. Meg kell ismerni az egyes
munkafolyamatokat, a szervezeten belilli kommunikacidos utvonalakat és az egyes
kommunikéciés csatornakon kozolt informaciok jellegét. A szervezeten beliili kommunikaciod
hatékonysagat javithatjuk még a szervezeten beliil, megfeleld pontontokra helyezett,

megfelelden kialakitott kommunikdacios terek is.
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