GONCZI KORNELIA'

Gazdasagpszichologiai felfogasok a projektmenedzsment teriiletén

A vilaggazdasag napjainkban j kihivasok elott all. A globalizacié f6 motorja a
gazdasagi rendszerek és az iizleti kultira konvergenciaja vilagszerte. Egyre névekednek
a Kkiilfoldre kihelyezett befektetések. 2004-ben szazalékos aranyuk 22% volt. A Kkiilfoldi
befektetések hasznabol a fejlett orszagok, koztiilk az EU, 71%-ban részesednek. A
globalizacidval kapcsolatos gazdasagi folyamatok projektekben jelennek meg. A kitiizott
célok megvaldsulisat folyamatosan ellendrizni kell. Ezért a projekt menedzsment
modszereknek kozponti szerepe van. A globalizaciés szervezetek (EU. OECD,
Vilagbank) kotelezéen eldirjak azt a projekt menedzsment technikikat, amelyeket
alkalmazni kell. Célom, hogy az uj projektmenedzsment alkalmazasok elterjesztésének
gazdasagpszichologiai felfogasait bemutassam. Az eléadiasban két elterjedt modszer
tanulmanyozasat és 6sszehasonlitisit irom le. Az els6, az Egyesiilt Allamok kormanyzati
finanszirozasu projektjeiben kotelezéen alkalmazott Earned Value Projektmenedzsment
(EVM), a masik az Eurdpai Unio altal tamogatott projektekben kotelezé Projekt Ciklus
Menedzsment (PCM). A Projekt Ciklus Menedzsmentet alapvetéen stratégiai szemléletii
menedzsment mdédszer. Az Eurdpai Bizottsag igen szigoru alapelve, az ugynevezett 3+1P
alapelv. Vagyis a Politika -> Program -> Projekt + Palyazat. Az EU a Kozosségi
tamogatasi forrasok leghatékonyabb felhasznialasanak alapelvét koveti. Ez azt jelenti,
hogy csak programok alapjan finansziroznak. Az EU ezzel akadilyozza meg, hogy a
palyazati Kiirasok generaljanak projekteket. Vagyis a valds regionalis problémak, a
nagyobb nemzeti és EU-s célokhoz igazodva, tudnak megoldast talilni. Az eldadas Kitér
az Eu-ban elsddleges szempontnak tekintett tarsadalmi hasznossag szemléletre, amely
elétérbe helyezi a projektek kedvezményezettjeinek hosszu tava elégedettségét a projekt
eredményeivel. Az USA-ban alkalmazott fontos projekt menedzsment médszer az
Earned Value projektmenedzsment (EVM). Az EVM technika azon az alapul, hogy a
projekt iitemterve szerinti fordulépontokon, mérjiik a valoban elvégzett munka
dollarban (eurdban) Kkifejezett értékét. Ezt oOsszehasonlitjuk a felmeriilt koltségek
alakulasaval egyrészt, masrészt pedig azzal, hogy a tervek szerint elértiik-e a tervezett
munkaértéket az adott idépontra. Ett6l a két értéktol valo eltérés lesz az elsé két fontos
indikatorunk. A valéban felmeriilt koltségek és az elvégzett munka értéke (earned value)
kozotti kiilonbség a Cost Performance Indikator CPI. Az iitemterv szerinti
munkamennyiség és a valoban elvégzett munka kiilonbsége a Schedule Performance
Indikator, az SPI, a masik fontos jellemz6. Bemutatom az amerikai EVM mddszer,
»kétkezi munka” (earned value) kozépponti szemléletét is. A masik célom, hogy a
Magyarorszagon elnyert, unios projektek esetén, ajianlottan bevezessiink egy olyan uj
projektmenedzselési modszert, amely a kotelez6 PCM modszert o6tvozi az EVM
indikatoraival, és igy aj versenyképes technikat ad a projektmenedzserek kezébe. Az
eléoadas egy elkezdett primer kutatiast is bemutat. 2007-ben az Eurépai Unié altal
meghirdetett programok koziil egy szélessavi infrastruktira fejlesztésével foglalkozé
MT projektet és ennek menedzselését valasztottam. A targya: Kdészeg Kistérségben
szélessavu infrastruktura fejlesztésére elnyert GVOP palyazat. A kutatas részét képezi,
hogy egyrészt a projektet az EVM mdédszer segitségével bonyolitjuk le, masrészt
kérdoivek segitségével értékeljiik a modszer fogadtatasat a résztvevok részérol. Végiil a
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projekt eredményeit értékeljiik a kedvezményezettekkel, a Kistérség lakossagaval,
intézményeivel.

Journal of Economic Literature (JEL) kéd: D24; 1.23; 022; P45; Q55; R38
Kulesszavak: EU, globalizacié, projektmenedzsment, EVM

1. A téma helye és jelentésége napjainkban

A vilaggazdasag napjainkban 1j kihivasok el6tt all. A valtozasokat el6idézo kulcstényezok a
globalizacid, az 4j technologiak forradalmi térnyerése és a vilag népességének demografiai
robbanasa.

Ezek koziil tanulmanyozand6 témank a globalizécio.

2. A globalizicio6

A globalizacid6 f6 motorja a gazdasagi rendszerek és az tzleti kultara konvergencidja

vilagszerte. Ennek megjelenési formai:

— A protekcionista gazdasagpolitika altalanos csokkentése az aruk és szolgaltatdsok
piacan

— A tlkepiacok liberalizaldsa, az allami szektor privatizalasa és a szolgaltatasok
deregulacioja.

A masik fontos motor az IT forradalma.

Egyre novekszik a kiilfoldre kihelyezett befektetések mennyisége, 2004-ben a
kiilfoldre kihelyezett befektetések szazalékos aranya 22% volt.

A kiilfoldi befektetések hasznabol leginkabb a fejlett orszagok Osszességében 71%-
ban részesednek. Ezek kozil is kiemelkedik az Eurdopai Unio, amely 58%-os részesedést
vallhat magaénak. A fejlodo orszagok Kina, Brazilia, Mexiko és Afrika 25% -ban részesedik,
mig a maradék 4%-on Kelet Eurdpa osztozik.

A fejlett orszagok outsourcing tevékenysége egyre né kiilonosen Azsiaban. Példaul
Indidban a szoftver és IT szolgaltatasok teriiletén mintegy 8 milliard dollarnyi t6ke mikodik
outsourcing - ban. Ez kiilondsen érthetd, ha figyelembe vessziik, hogy amig a fejlett
orszagokban az orabérek 22-t6l 32 dollarig terjednek, addig Kindban és Indidban minddssze

2-3 dollérért dolgoznak éranként.
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3. AWTO (World Trade Organization) szerepe

A globalizaci6 folyamataban igen fontos szerepet jatszik a WTO. A WTO-nak jelenleg

mintegy 148 orszag tagja majdnem az egész vilagpiac. A WTO célja, hogy folytassa a piacok

liberalizalasat. Ez a liberalizdci6 a feldolgozdipar teriiletén sikeres. Folytatni kell a

targyalasokat a kovetkezd tertileteken:

mezdgazdasag, a fejlett orszagok korlatozo intézkedéseinek csokkentése

szolgaltatasok kereskedelme, banki, telekommunikacid, tanacsadas teriiletén

kiilfoldi befektetések mérése, egyenld banasmod az idegen tokével

harc a protekcionizmus ellen

korlatozasok megsziintetése az egészségligyi szabalyok, a technikai szabvanyok, a

kormanyzati hozzajarulasok megszerzésének teriiletén.

4. A globalizacié mellett 1étezd egyéb gazdasagi folyamatok

A piacok globalizacidja mellett a regiondlis blokkok is egyre erdsodnek. A f6 regionalis
blokkok a kovetkezok:

1.

2
3.
4

A

Europian Union (EU 25 tag),
North American Free Trade Area (USA,Canada,Mexico),
ASEAN ( Asian Free Trade Area 10 orszag),
MERCOSUR (Brasilia,Argentina,Urguay €s Paraguay,hamarosan csatlakozik Bolivia és
Chile).
A regiondlis integracio6 6t f6 formaban valosul meg:
Szabad kereskedelem
Ko6z06s piac
Gazdasagi K6zosség
Gazdasagi unio

Politikai uni6

5. A projektmenedzsment jelent6sége a globalizacios folyamatban

A globalizacioval kapcsolatos gazdasagi folyamatok projektekben jelennek meg. Kiilondsen

igaz ez a kiilfoldi tizleti befektetésekre, az OECD, a Vilagbank, az Eurdpai Bizottsag a céljait
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mind projektek keretében valositja meg. A kitlizott célok megvaldsulasat folyamatosan
ellendrizni kell. Ebben az alkalmazott projekt menedzsment mddszernek, modellnek kdzponti
szerepe van.

A fent bemutatott globalizacids szervezetek kotelezéen eldirjak azt a projekt

menedzsment technikékat, amelyeket alkalmazni kell.

6. Célkitiizések

I.) A doktori munkdm soran egyik célom, hogy a projektmenedzsment alkalmazéasok
elterjesztésének, egységesitésének, folyamatainak stratégiait kidolgozzam. A stratégiat a
kovetkezo alapelvek figyelembe vételével szeretném kidolgozni:

- fenntarthat6sag

- attekinthetdség

—  jovOorientaltsag.

Az 1j projektmenedzsment technikak bevezetésének stratégiai kérdései

— Tisztazando, hogy az adott modszer milyen nagysagi,értékii projektek esetén
alkalmazhato.

— A meglévo projektmenedzsment modszerekhez képest miben jelent wjat a mi
modszeriink.

— Tisztazandoak azok a tényezOk, amelyek 10j modszer kidolgozasat tették
sziikségessé.(pl.: Magyarorszag belépése az EU-ba)

— Tisztazando, hogy az 1j projektmenedzsment modszertana, az a stratégia, amelyet a
projektmenedzsment modszeren beliil kdvetiink.

— Meghatarozandoak azok a stratégiai szempontok, mérhetd indikatorok, fogalmak,
melyek alapjan a projektet objektiven értékelni tudjuk.

— A modszer szabvanyositasarél kell gondoskodni. Project Management Body of
Knowledge (PMBOK Guide) ;PRINCE2 (PRojects IN a Controlled Environment -
projektek ellendrzott kornyezetben) ;APM Body of Knowledge 5th ed. (APM -
Association for Project Management (UK)) ; P2M (A guidebook of Project & Program
Management for Enterprise Innovation, japan harmadik generacios projekt
menedzsment modszertan) ;V-Modell (német projekt menedzsment modszertan);
HERMES (Svijci altalanos projekt menedzsment modszertan, Luxembourgban és

nemzetkdzi szervezetek altal hasznalt mddszertan) ;Organizational Project
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Management Maturity Model (OPM3) ;ISO 10006:1997, Mindségmenedzsment -
Mindség a projektmenedzsmentben ;JPACE_(Justify, Plan, Activate, Control, and End)

— Meghatarozanddak azok az utak, amelyek Ilehetdvé teszik a modszer tovabbi
fejlesztését, a specialis alkalmazasok kifejlédését és az interaktiv hasznalatot.

— A modszer kifejlesztése soran be kell vonni a PM szakmai szervezeteket. Project
Management Institute (PMI); International Project Management Association (IPMA);
International Association of Project and Program Management (IAPPM); International
Project = Management  Commission (IPMC)  Association for  Project
Management(UK);(APM) Australian Institute of Project Management (AIPM)

— A moddszer szamitogépes, webes tamogatasanak kidolgozasarol gondoskodni kell. IT
eszkozoket kell adni a projektmenedzserek kezében afelhasznalashoz.

Ki kell dolgozni, hogy a projektek felhasznaloi, haszonélvezdi, a kockazatviselok

hogyan tudjak véleményiiket a projektmenedzsment modszer fejlesztoi felé visszajelezni.

II.) A masik célom, hogy a projektmenedzsment modszereket, melyek a globalizacios
projektekben hasznalatosak, felkutassam, leirjam. Eldnyeiket, hatranyaikat bemutassam és
Osszehasonlitsam. Az altalam tanulméanyozand6 projektmenedzsment modszerek maguk is
stratégiai  szemléletiiek. Ezeket, a stratégidkat is szandékom felderiteni. A
projektmenedzsment moddszerekben feltarhatd gazdasagpszichologiai felfogasokat is
szeretném megmutatni.

III.) Két elterjedt modszer tanulmanyozasat és Osszehasonlitdsat mar elkezdtem MBA
diplomadolgozatomban. Ezek, az Egyesiilt Allamok kormanyzati finanszirozast projektjeiben
kotelezoen alkalmazott Earned Value Projektmenedzsment, valamint az Europai Unid altal
tamogatott projektekben kotelezden alkalmazott Projekt Ciklus Menedzsment modszerek
voltak.

Szamunkra, kiilondsen fontos az Europai Unidé Bizottsaga altal tamogatott
projekteknél, kotelezéen alkalmazott, Projekt Ciklus Menedzsment. Ennek alkalmazasa
kotelez6 az Eurdpai Bizottsadg altal a Strukturalis alapokbol, illetve egyéb segélyalapokbol
tamogatott projektek esetében. A PCM esetében a projektelképzelésbdl projektstratégia, majd
projektterv lesz. A projekttervekhez, finanszirozasi terveket kell kialakitani. Végiil, de nem
utolsé sorban, a tdmogatast elnyert projektet, megvaldsitasa utan, mindig értékelés, audit
koveti. A késobbiekben a projekt megvaldsulasa utan levonjuk a tapasztalatokat, és ezeket
felhasznaljuk a kovetkezé ciklusokban. Ez az tgynevezett cikluselmélet, amely a PCM

jellemzéje. A PCM-hez hozzatartozik az ellendrzés, a monitoring és az értékelés. A PCM
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modszerrel kezelt projektek esetén, nagy hangsulyt kapnak a stratégiai kérdések. Az EU
projektek célja, hogy az egész Eurdpai Kozdsség hasznara valjanak, és noveljék az EU
versenyképességét a vilaggazdasagban. Ennek az alapvetd, stratégiai célnak a teljesitése
hatédrozza meg, a projekt sikerességét.

A Projekt Ciklus Menedzsmentet alapvetden stratégiai szemléletli menedzsment
modszer. Az Eurdpai Bizottsag igen szigoru alapelve, az ugynevezett 3+1P alapelv. Vagyis a
Politika -> Program -> Projekt + Palyazat. Az EU a KozOsségi tdmogatasi forrasok
leghatékonyabb felhasznalasanak alapelvét koveti. Ez azt jelenti, hogy csak programok
alapjan finansziroznak. Az EU ezzel akaddlyozza meg, hogy a palyézati kiirasok generaljanak
projekteket. Vagyis a valds regionalis problémak, a nagyobb nemzeti és EU-s célokhoz
igazodva, tudnak megoldast talalni. A PCM alapja a cikluselmélet, amely a kovetkezd
1smétlodo folyamatokbdl all. A probléma felismerése -> Stratégiaalkotas, tervezés-> Program
kidolgozas-> Végrehajtas, Monitoring -> Ertékelés, korrekcid.

A PCM-et az Eurdopai Unid a 90-es évektdl alkalmazza a projekttervezésben és
irdnyitasban, a strukturalis alapokbol finanszirozott és a segélyprogramok lebonyolitasaban.

A PCM elsé 1épése az adott feladat stratégiai elemzése, amelynek 1épései a kovetkezok:
1. SWOT elemzés,

A stratégia készitéséhez, a projekt tervezéséhez mintegy 50 éve hasznalt hasznos
modszer a SWOT elemzés. A kovetkezd tablazatot kell kitdltentink

EROSSEGEK (Strength): GYENGESSEGEK (Weakness):

ESELYEK (Opportunities): VESZELYEK (Threats):

2. A problémafa felallitisa. Minden esetben fel kell tarnunk a problémak ok-okozati
Osszefiiggését és azok hierarchikus sorrendjét. Lépései a kovetkezok:
—  Meg kell hatarozni a probléma targyat
— A f6 problémak feltérképezése és az okok, okozatok azonositasa,
— A probléma vizualis megjelenitése problémafa segitségével,
— Az ok-okozati Osszefiiggések felallitasa
Egy kis példa a problémafa felallitasara:
Egy kis kozségben nincsen Onkormdnyzat és kozépfoku oktatds. Szeretnék, ha a
lakosok e-onkormanyzathoz hozzaférnénrk és azt is, szeretnék, ha tanulhatnanak a faluban.

Van oszlopsoron telefon ellatas. ime a problémafa.

136



1. abra

Probléma fa

OKOZAT A faluban nincs 6nkorm. és tanulasi lehetdség
\
| |
Nincs e-iigyintézés Nincs tovabbképzés
\ |
Nincs Nincsen Alacsony az isk Nincs
OK ADSL internet képzetteség onkormanyzat

3. Célfa felallitasa.

A problémafa a helyzet negativ oldalanak elemzését szolgalja. A célelemzés vagy az ebbol
el6allo célfa a pozitiv vonasokat mutatja be. A célfa a problémafa tiikorképe. A 1épések a
kovetkezok:

- az elérni kivant, jovobeli helyzet vazolasa,

- a problémafan abrazolt negativ helyzet megoldassa alakitasa,

—  az ok-okozati Osszefiiggések ,,eszkdzok-végeredmények”™ kapcsolatta valtoztatasa,

—  az eszkozok-végeredmények Osszefiiggéseinek abrazoldsa a célfan.

Folytatva a kis példat:
2. dbra
Célfa
Végeredmények
Legyen tanulas és e-onkormanyzat
|
\ |
Tanulhatnak Fejlessziik ki az e-6nkormanyzatot
\ |
) Internetes Vizsga e-mailben, Kormanyzati Adoézas, TB, utleval
Események tanfolyamok portalhoz csatlakozas iigyintézés e-modon

Ennek felallitasaval egyben meghatarozhatjuk az atfogo célt, a projekt célt és egyben
az elérendd eredményeket és végiil de nem utolso sorban a tevékenységeket.
4.  Kovetkezik a projekt érintettjeinek meghatarozasa, majd mindezek utan

5.  aLogikai Keretmatrix felallitasa jon.
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Ennek horizontalis meghatarozéi az Atfogd cél, a Projekt cél, az Eredmények és

hasznok (outputok) és a Tevékenységek (inputok). Vertikalis meghatarozoi pedig a

Beavatkozasi logika, az Objektiven mérhet6 indikatorok, az Ellenorzés informacio6 forrasai,

valamint a Feltételezések é€s kockazatok szerepelnek.

Kis példank estén az LKM alabb lathato:

1. tablazat

A Log Frame matrix

Beavatkozasi | Objektiv Ellendrzés Feltételezések
logika indikatorok informécio forrasai |és kockéazatok
Atfog6 cél A falu Utlevéligénylések, | e-Magyarorszig Az oszlopsor
kulturalis SZJA portal felhasznalhato-
szintjének bevallasok, TB e?Lakosok
emelése bejelentések megrend.
ADSLt?
Projektcél Az ADSL e-Tanfolyamok,e- | Munkanélkiiliség | Uj
kiépitésével | vizsgak, jobb csokken, tobb adé | munkahelyek
elérhetéek az | munkahelyek,e- | és folyik be. 1étesiilnek,
e- bevallasok tobb kozosségi
szolgaltatasok program
Eredmények | ADSL és Az iskolazottsag | Tobb kozosségi €s | NO az atlag
internet lesz a | nd, nem kell kulturalis jovedelem, e-
faluban tigyintézésért rendezvény, jobb | bevallasok
utazni kozérzrt szama no,t0bb
utazas
Tevékenységek | Miiszaki terv, |Eszkozok, tudas, |Koltségek, Jo
épitkezés tapasztalat titemterv, CPI ¢és|egyiittmiikodés
SPI
Elofeltételek:
vallalkozok

Ez a projekt teljes ellendrizhetOségét, a hasznosulas megallapithatosagat tartalmazza.

Tehat amint fent is lathatjuk, az objektiv jol meghatarozott indikatoroknak nagy jelentdsége

van. Ezen indikatorok kéz¢ szeretném felvenni, az EVM-ben meghatarozott indikatorokat és
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jellemzoket. Ezen indikatorok szerepet kapnak a projekt folyamatos ellendrzésében és a
monitoringban, az adatgytijtésben valamint a projekt értékelésében is. A jellemzdok alapjan
beavatkozhatunk a projekt menetébe, ha erre megitélésiink szerint sziikség van. A projekt
eredmények fenntarthatdsagarol is kell gondoskodnunk, ennek megtervezésébe is bevonhatjuk
az EVM modszert. A modszer nagy hangsulyt helyez a projekt kivitelezéinek, érintettjeinek,
kedvezményezettjeinek véleményére. Be kell vonni 6ket mind a megvalosulds, mind e
hasznositas soran. A projektet még a megvalosulds utan legalabb 6t évig kisérni kell, hogy az
eredmények tarsadalmi, k6zosségi felhasznalasanak ttjat kovethessiik. A modszer elsGsorban
kozosségi szemléletii. A kvantitativ jellemzok, indikatorok kialakitasarol és alkalmazasarol

nem intézkedik ¢s segitséget sem ad ebben a projektmenedzsereknek.

7.AZ EVM

Az USA-ban alkalmazott fontos projekt menedzsment modszer az Earned Value
projektmenedzsment (EVM). Az EVM technika azon az alapul, hogy a projekt iitemterve
szerinti  fordulopontokon, mérjik a valdoban elvégzett munka értékét, melyet
dollarban/euréban/forintban fejeziink ki. Ezt 0Osszehasonlitjuk a felmeriilt koltségek
alakulasaval egyrészt, masrészt pedig azzal, hogy a tervek szerint elértiik-e a tervezett
munkaértéket az adott idopontra. Ett6l a két értéktdl valo eltérés lesz az elsd két fontos
indikatorunk. A valoban felmeriilt koltségek és az elvégzett munka értéke (earned value)
kozotti kiilonbség a Cost Performance Indikator CPI. Az iitemterv szerinti munkamennyiség
¢és a valdban elvégzett munka kiilonbsége a Schedule Performance Indikator, az SPI, a masik
fontos jellemzd.

Egy kis példan szemléltetem a CPI és a z SPI-t:

Egy év alatt mintegy 1 milli6 dollart kdltiink egy projektre. Az els6 negyedévben a
raforditas 300 ezer dollar az eldrejelzések szerint. A kdvetkezd abran bemutatjuk az Earned

Value Projektmenedzsment szerint harom dimenzioban vizsgalt értékeket.
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3. abra

A haromdimenzids modell

A haromdimenziés modell

llar)

@-1000

Earned
N
~
o

Koltség és

2

negyedévek

‘—0— Koltség - - - B - - [d5 === === Earned value

Ebben a haromdimenzios formaban a harmadik dimenzi6 az ,,carned value” vagyis az
elvégzett munka dollarban kifejezett értéke. Az elsé negyedév végén ennek értéke 200 ezer
dollar. Tehat az els6 negyedév végén 300 ezer dollart koltottiink de csak 200 ezer dollar
értekll munkat végeztiink el.

Tervezett raforditas = 300 ezer dollar

Az eltérés a tervtdl = -100 ezer dollar
Earned Value = 200 ezer dollar

Az igazi koltségtol valo eltérés = -100 ezer dollar
Aktualis koltség = 300 ezer dollar

A CPI-t innen szamolhatjuk: Earned value/Aktualis koltség=0, 67

Mivel az els6 negyedév végére el kellett volna végezniink 300 ezer dollar értéki
munkat, de csupan 200 ezer dollar értékiit végeztiink el, igy az adott idépontban SPI is Earned
value/Tervezett munka=0, 67.

Az EVM legfontosabb épitdkdvei:

1.  Technikai feltételek
2. Koltségvetés
3. Utemezés

A CPI-t illetve az SPI-t a projekt végrehajtasa soran, a fordulopontokon periodikusan
mérjik, igy tehat a CPI és SPI periodikus értékeinek képzésével, jabb mutatoszamhoz
jutunk.
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4. abra

EVM teljesitmény riport
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Az EVM is a stratégia kidolgozasaval kezdddik, de ennek a kisebb, korlatozott
kiterjedésti projektek esetén nem nyer jelentoséget. A modszer egyarant jol alkalmazhaté a
tobb millidardos modern technologidt tartalmazo, és a néhany szazmillié dollaros software
projektek esetén is. Mint a fentiekbdl is kideriil a modszer technikailag jol felépitett, a
projektmenedzsereknek igen sok és pontos eszkdzt nyujt a projekt végrehajtasa soran. A
modszer elvi alapja az amerikaiak kétkezi munka tisztelete, tehat 6k képesek a projekt valos
értékét dollarban kifejezni. Az Egyesiilt Allamokban kotelez6 az EVM alkalmazasa a

kormanyzati tdimogatasu projektek esetén.

8. Primer kutatas leirasa

2007-ben az Eurdpai Unid altal meghirdetett programok koziil kivalasztottunk egy szélessava
infrastruktura fejlesztésével foglalkoz6 projektet és ennek menedzselését fogjuk bemutatni.

A kutatast azon projektek lebonyolitasa mentén terveztem, amelyek a Nemzeti Fejlesztési
Terv keretében a Gazdasagi Versenyképesség Operativ programjaban az egyik legnagyobb
tavkozlési szolgaltato elnyert.

A nyugat magyarorszagi kistérségben szélessavu infrastruktura fejlesztésére elnyert
palyazatot kisérjiik figyelemmel. A szélessava szolgaltatast a meglévd korzethaldzatban
optikai korzetkabelek, a helyi haldézatban szimmetrikus réz erti kabelek alkalmazasaval
valosul meg.

A palyazatban ellatando telepiilések nyilvanosan is kozoltadatait a 2. tablazat

tartalmazza.
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2. tablazat

Széles savval lefedett

Lakossag |Lakasszam |Jelenleg | Fejlesztés | Fejlesztést

(f6) (db) (db) eredménye | kovetden
Telepiilés (db) (db)
Bozsok 409 143 0 43 43
Cak 220 99 0 30 30
Horvatzsidany 835 284 0 85 85
Kiszsidany 115 43 0 13 13
Koszegdoroszlo 278 97 1 29 29
Kdszegpaty 218 64 0 19 19
Koszegszerdahely |441 155 0 47 47
Nemescso 327 107 2 32 32
Olmod 80 40 0 12 12
Peresznye 646 178 0 53 53
Pusztacso 155 46 0 14 14
Velem 275 102 0 31 31

A miszaki eszkozok elhelyezésére Bozsok, Cak, Horvatzsidany, Kdészegdoroszlo,
Koszegpaty, Koszegszerdahely, Nemescso, Peresznye ¢és Velem kozségekben kiiltéri
szekrények telepitésére keriil sor, amelyek aramellatast és klimaszabalyozot is tartalmaznak.

Az optikai korzet és az egységes helyi halozati kabelek elhelyezése a foldben torténik,
a helyi halozat dontéen foldfeletti elhelyezésti. A latkép javitasa érdekében a kozos
oszlopsoros megoldas preferalt.

Alternativ megoldasok vizsgalata/kizarasa

A palyazat kapcsan a szolgéltato mérlegelte azt, hogy az egyes telepiiléseken
alkalmazott technoldgidk a jelenleg ismert piaci koriilmények mellett milyen fajlagos
koltséggel jarnak. Mindezek mellett azonban figyelembe kell venni a palyazat keretében
végrehajtott fejlesztés jovoallosagat, hogy az Ot éves idOszak utan is hasznalhato,
perspektivikus technologia keriiljon beépitésre. A telepiilések egyenkénti részleges vizsgalata
soran alakult ki a dontés, melyet a szolgaltatdsok stratégiai és gazdasagossagi viszonyai

alapoztak meg.

142



A GVOP palyazat keretében megépiil0 passziv és aktiv elemek mar a projekt elején
beépitésre kerlilnek, igy az adott 6t éves id6szakban tovabbi fejlesztésre nem lesz sziikség.

Az elvart savszélességet a szolgaltatd a szerz0dés szerint mindenkor biztositani fogja.
A termékek és szolgaltatasok fejlesztésekor iranyaddak lesznek a mindenkori szolgaltatoi
portfolioba tartozé termékek. Kozos célunk az, hogy a GVOP palyazat kapcsan szélessavu
szolgaltatassal ellatott tigyfelek a lehetd legjobb szolgéltatdsokat kapjak, €s ne érezzék a
jovoében sem azt, hogy hatranyos megkiilonboztetésben van résziik. A fejlesztési iranyokat
ilyen hosszi tdvon nem lehet pontosan elore latni, illetve nem Ilehet egyértelmiien
meghatdrozni azok bevezetésének modjat, idejét. A szolgaltatd elkotelezett abban, hogy
lehetdségei szerint a legjobban segitse az informacios tarsadalom fejlodését és a piaci

igényeket kielégito szélessavu savszélesség elérhetdségét.

3. tablazat

A projekt eredményeit szamszerisitd mutatok értékei a projekt megvaldsitasa soran

Mutatd Kiindul6 2005 2006 2007 2008
érték

Szélessavi halozatba kapcsolt telepiiléseki0 0 0 12 12

szama (db)

A projektet tehat 2007 és 2008 évvégéig hajtjuk végre. A projektmenedzselést az
EVM projektmenedzselés soran alkalmazott indikatorok segitségével fogjuk elvégezni.

Ezek az indikatorok a kdvetkezokon alapulnak:

EVM (earned value ) projektmenedzselés esetén a projektet negyedévente feliil kell
vizsgalni, hol tartunk a teljesitéssel, és a projekttervet modositani kell ugy, hogy kozelebb
keriiljiink a végso teljesitéshez, de ne pazaroljuk eréforrasainkat. Mindezek utan a mérés
indikatorok meghatarozasa kovetkezik, ezeknek az earned value teljesitést, kell tiikkrozniiik.
Vagyis az elvégzett munkat kell dollarban (eurdban, forintban) kifejezni. Nem koltségrol,
nem pénzr6l van itt sz6, hanem a munka dollarban kifejezett értékérol. Ha ezt leszdgeztiik,
akkor neki kezdhetiink a projektmunkénak.

A tovabbiakban két alapvetd indikatort hasznalunk. Ezek megkonnyitik a projekt
eredmények végso értékelését. Ezek a Cost Performance Indicator (CPI) és a Schedule
Performance Indicator (SPI) vagyis a projekt koltség és litemterv teljesitményét szeretnénk
szamszerisiteni.

CPI = A elvégzett munka dollarban kifejezett értéke/ az aktualisan elkoltott dollar;
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SPI = Az adott idOpontig elvégzett munka dollarban kifejezett értéke / Annak a
munkanak az értéke, amelyet az adott idépontra terveztiink.
Ezek lennének a el6adasban ismertetett kutatas egyik fontos eredménye.
A kutatds masik fontos teriilete a projekt kedvezményezettjeinek és végrehajtdoinak
kérddives kikérdezése:
1.  kérd6iv: A lakossag elégedettsége a megvalosult szélessavu szolgaltatassal; milyen
tarsadalmi hatdssal van a szolgaltatas a kistérség tarsadalmi ¢letére.
2. kérdéiv: a projekt végrehajt6i a kollégdk mennyire elégedettek az j
projektmenedzselési modszerrel; milyen mértékben segitette munkajukat az Uj
indikatorok hasznalata; hatékonyabb volt —e projekt elémenetele, mint a hagyomanyos

modszerrel.
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