DERECSKEI ANITA'
KKV-k, avagy Kreativ Kis Vallalkozasok

"Lehet hogy egy stabil, nem a versenyre

¢épitd tarsadalomban a kreativitas luxus.

De az éles gazdasagi versenyben, a gyorsan valtozo koriilmények
kozott a kreativitas annyira lényeges eleme a vezetésnek,

hogy nem bizhato a véletlenre vagy a tehetséges amatdrokre."

(Edward Bono)

Naponta robbannak be 1j termékek és szolgaltatisok a piacra. Legtobbszor ezeket
egészen kisméretii vallalkozasok fejlesztik ki és vezetik be, de vajon mi lehet az oka
ennek? Hogyan lehetséges, hogy tobb nagyvallalat egy helyben topog, vagy olyan
koltséges ujitasokat hoz, amelyet a vevokozonség ,,haszontalannak tart”, és ennél csak a
marketing bevezetés lehet koltségeseb; mig a Kicsik learatjak a babérokat. Vajon
valoban igaz ez, és ha igaz mi lehet az oka? Mik azok a feltételek, tulajdonsagok,
amelyek a KKV-kat kreativabba teszik, mint azokat a nagyokat, akik bevételiik jelentés
hanyadat forditjak kiillonboz6 kreativitast serkent6 tréningekre?

A cikkben a fenti kérdésekre keresgéltem a valaszokat. A kérdés felmeriilését tobb valos
eset inspiralta, amelyekbdl egy szerény csokrot Osszegyiijtottem a cikk bevezetésében,
ezt tovabbi hiarom rész koveit. Az elso részben statisztikai adatokkal probaltam
alatamasztani a ,,KICSI és KREATIV” hipotézisemet, masodik részben a hipotézis
lehetséges pszichologiai okait, feltételeit boncolgatom, az empirikus eredményeket
probalom a vizsgalt gazdasagi helyzetre és méretre értelmezni, és a harmadik részben
ezeknek a kicsi kreativ vallalatoknak a sorsat, életképességét vizsgaltam.

Kulcsszavak: Kreativitas, Innovacio, Mikro-, Kis-, és Kozépvallalatok

JEL Klasszifikacios besorolas: A13, A14, M10, M13, O30, Z13

1. Esettanulmanyok

A Jaszberényi fivérek, alig harmincévesen 15 milli6 dollarért adtdk el egyik szellemi
termékiiket, olyan szoftvert fejlesztettek ki egy kétszobas lakasban, amellyel vilaghira
filmprodukciok (StarWars, Gytriik ura) utomunkalatai késziilnek. A Diaksziget (ma mar
Pepsi Sziget, vagy Sziget Fesztival) otlete egy mikrobuszban fogant meg, a harom tulajdonos
20 milli6 forintos alaptokével inditotta el a vallalkozasat, mara az arbevételiik meghaladja a
2000 milli6 forintot évente. Az IND, Magyarorszag legnagyobb és talan egyetlen banki
szoftver fejlesztd cégének terméke, 2003-ban elnyerte ,,az év Internet bankja cimet”. A cég

tulajdonosai még nincsenek 30 évesek, és egy miskolci garazsban kezdték meg

! Derecskei.anita@kgk.bmf.hu, SZTE-GTK Gazdasagpszichologia PhD alprogram Kutatasi Forum 2006-04-14
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tevékenységiiket. A Lazar fivérek (8 privatizacios tarsukkal) 17 régi ABC-t (Kdozértet)
vasaroltak fel és ma mar 3031 CBA miukddik szerte az orszagban. 1994-ben 2 fiatal
megalapitotta az Elendert, késébb a PSINet felvasarolta a céget, részt vettek a Sulinet
program kialakitasaban, majd a céget visszavasaroltak, a cég vezetdi kozott tilt 2002-ig dr.
Koka Janos, aki az alapitas idopontjaban 22 éves orvostan hallgaté volt.

Az llcsi Szépitd Fiivek Kft-t 1984-ben Molnar Danielné Ilcsi néni, és fia, Molnar
Ferenc alapitotta, mara Szlovakidban, Szlovénidban, Romanidban, Japanban, az Egyesiilt
Arab Emiratusokban, Szatd-Arabiaban és Sziridban is talalkozhatnak a szépiilni vagyok Ilcsi
termékekkel dolgoz6 szalonokkal... A példdk sorat hosszasan lehetne folytatni, ¢és
mindenkinek akad legalabb egy hasonlo siker torténete”.

Schumacher 6ta tudjuk, hogy ,,small is beautiful”, de a fentiek alapjan kijelenthetjiik,
hogy ,,not just beautiful, than creative”, hiszen a fenti mikro vallalkozasok (vagy legalabb is
az oOtlet, illetve a kreativitast igényld szakaszban még mikro vallalkozasok voltak és azota,
annak hatdsara novekedtek) olyan kreativ Gtletet tudtak megvaldsitani, amelyre fizetéképes
kereslet sziiletett vagy volt. ,,Mindig lesznek 1j, feltorekvo kis cégek, amelyek sosem latott
termékeikkel vagy szolgaltatasaikkal elragadjak az emberek képzeletét és pénzét.” (Klein,
2000.) De vajon mi ennek az oka?

Mindegyik esetben fiatal, téke nélkiili, barati, csaladi tarsasagok oOtletei valdsultak
meg, ameddig a nagyvallalatok - jollehet alacsonyabb tranzakcios koltségekkel dolgoznak,-
de otletek hianyaban elveszitik piacukat. Természetesen nem minden 6tlet lesz sikeres, és
sokszor a megvaldsitas szakaszaban, ahogyan erre a késdbbiekben ki is térek, egy tokeerds
nagyvallalat értékesiti a kreativ terméket, vagy vezeti be a kreativ eljarast, de mégis ugy tlinik
a piach6dito kreativ 6tletek nagyobb szamban sziiletnek a KKV-k bdlesdiben.

A KKV-k er6ssége ugyanis, hogy gyorsan képesek igazodni a piac allanddan valtozo
elvarasaihoz, nagyfoki kreativitas jellemzi 6ket és ez adja az innovéciojuk alapjat is®. A fenti
példakban is kiemelkedd helyen szerepelnek az IT iparagban tevékenyked6 cégek, ezekben az
esetekben jellemz0, hogy a cégek alapitdi olyan fiatalok, akik tigy jellemzik magukat, hogy
,J0 helyen voltak, jo idében”. Ahogyan az ITHAKA honlapjan olvastam: ,,nem lehet elsiklani

afolott, hogy a személyi szamitogépek, az elsd operaciés rendszerek, az internetes

? Az esettanulményokat a Manager magazin cikkeibél és Internetes forrasokbol meritettem.

3 A Kreativits és az innovécio fogalma kozotti eltérésekre most csak roviden utalok, ennek bdvebb kifejtésétdl
eltérek. A kreativitas esetében a hangsuly az egyedi Gtlet megsziiletését6l a megvaldsitasaig vezetd utat értjik,
mig az innovacion egy Ujitas piaci bevezetését, megvaldsitasat (Klein, 2002). Més szemléletbdl: a kreativitas
kozvetleniil nem vezet innovacidhoz, és az innovacié sem mindig alapul a kreativitason, de csak a kettd egyiitt
biztositja a jovObeni fejlodést €¢s a magasabb mindségi szinvonal elérését. (Ivanyi, Hoffer, 1999.) Barmelyik
megkiilonboztetést is valasztjuk, de a kreativitas €s az innovacio kéz a kézben jar, hiszen kreativitas hianyaban
nem beszélhetiink ,,alap, basing” innovaciordl, amikor egy teljesen 1j teriileten, 0j piacon sziiletik egy uj termék.
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keres6programok, az olyan sikeres felhasznalasok, mint a példaul a fajlcserélé programok
vagy ¢éppen az Amazon.com nem a sok szdzmillio dollaros koltségvetésii kutatd
laboratoriumokban, hanem egyetemistak irdasztalanal, gardzsokban €s kollégiumi szobakban
szilettek. (Noughton, 1999)” (Forras: http://www.ithaka.hu/Kutatas/SUS)

A tovabbiakban szeretném megvizsgalni, elsé korben, hogy a fenti hipotézis gazdasagi
mérdszamokkal is alatdmaszthatd-e, masodik kdrben megprobalom megkeresni az okokat és
harmadik korben pedig roviden megvizsgdlom, hogy milyen feltételekkel tudja egy
kisvallalkozas kreativ Otleteit értékesiteni és a piacon életben maradni.

A most kovetkezd szamadatok kiemelten a magyar gazdasdgot mutatjak, ebben a
dolgozatban a magyar helyzetet szeretném feltérképezni, és alapvetéen a magyar vallalkozoi

kreativitast Vizsgélom4.
2. Kik azok a KKV-k?
A KKV-k besorolasa az 1. tdblazatban leirt gyakorlat szerint torténik.

1. tablazat
KKV-k besorolasa

Foglalkoztatottak ,
Eves nett6 arbevétel: Meérleg f60sszeg:
Gyakorlat: 1étszama:
(Millié Euro) (Millié Euro)
(f6)
Magyarorszag ¥

Mikrovallalat <10 <2 <2
Kisvallalat <50 <10 <10
Kozépvallalat <250 <50 <43

EU®
Mikrovallalat <10 <2 <2
Kisvallalat <50 <10 <10
Kozépvallalat <250 <50 <43

Forras: 2004. évi XXXIV. Torvény a kis-, kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasarol

* Ezzel nyitva hagyom azt a kutatasi irdnyt, amelyben meg szeretném vizsgalni, hogy valoban kreativabbak-¢ a

magyar vallalkozok, mint kiilfoldi versenytarsaik.
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A harmas rendszeri mutaton kiviil a fliggetlenségi feltételnek (Uin. autonomous
threshold) is teljesiilnie kell, vagyis az allam vagy Onkormanyzat kozvetlen, vagy kdzvetett
tulajdoni részesedése, szavazati joga nem haladhatja meg a 25%-ot’.

A KSH adatai szerint 2006. januarban 822713 mikro vallalkozast, 32387
kisvallalkozast, 4660 kozépvallalkozast ¢és csupan 909 nagyvallalatot regisztraltak
Magyarorszagon. A mikro vallalkozasok szdma megnégyszerezodott 2002 oOta, mig a
nagyvallalatok szdma a 2002-es ardny ) 90%-ara esett vissza. A szamok azok ellenére is
érdekesek, hogy ma Magyarorszagon egy cég elinditasanak idéigénye: tobb, mint 6tven nap,
¢s legalabb hat adminisztrativ eljaras sziikséges hozza (Papanek, 2005). Ezek a szamok
elgondolkodtatoak, abbol a szempontbdl is, hogy vajon hany olyan kreativ Gtlet sziilethet,
amelynek megvalositasat a gazdasagi tarsasag alapitasanak, vagy csak az egyéni vallalkozova
valasnak adminisztracios €és egyéb koltségei gatoljak. A kedvezdtlen vallalkozasi feltételek, a
K+F eredményekhez val6 hozzaférési lehetdség, €s a szellemi jogok korlatozott érvényesitési

lehetdsége ugyanis, visszafogja az innovacios kedvet. (Papanek, 2005).

3. Mit mutatnak a szamok?

Sajnos a konkrétan kreativitas fokanak, hatékonysaganak mérésére a KKV-k esetében még
nem tortént probalkozas, ezért az alabbi adatokban a vallalkozasok innovacios képességét,
esetleg valtoztatasi szandékait vizsgaltam.

Magyarorszagon a hiradastechnika tertiletén 1990-rél 1999-re hat és félszeresére
emelkedett a termelési index, a kozati jarmiigyartasban pedig a négyszeresére (Papanek,
Némethné, Borsi, 2005). A jelen dolgozat esetében az elsé adat érdekes, ebbe a besorolasba
tartoznak a szoftverek €s az IT termékek, szolgaltatasok is, és mint fentebb emlitettem ezen a
téren figyelheté meg Magyarorszagon a legtobb KKV szinten sziiletett kreativ megoldas. A
jarmugyartasban bekovetkezo termelés novekedését a bearamlo kiilfoldi toke (Audi és Suzuki
gyarak magyarorszagi beruhazasai) indokolja. Erdekesen alakult a szabadalmak szama 2003-
ban: ameddig 4326 darab gyogyszeripari, biotechnologiai Ujitas szabadalmaztattak, addig a
szamitogépek, irodagépek csoportban csupan 113 kérvény érkezett, amit kovetkezd két ok
indokolhat. Egyfeldl a jogi szabalyozas ezen a teriileten nagy mértékben le volt maradva,
sajnos csak 1999-ben (1999. évi LXXVI. torvény a szerzdi jogrol szo6lo torvény) sziiletett meg

a legalis védelem, amely jogszabaly csupan 2002-t6l biztositja a szamitogépes adatbazis

> 2004, évi XXXIV. Térvény a kis-, kozépvallalkozasokrol,  fejlédésik  tamogatasarol,
http://europa.eu.int/comm/enterprise/enterprise_policy/sme_definition/sme user guide.pdf
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kezel6kre és adatbazisokra is szerzoOi jog érvényesitését. Masfeldl sok esetben az esetleges
szerzOi jogok, szabadalmak visszafogjak ezen a téren az innovaciot, ezt kitlinden példazza a
szabad forraskédu Linux és a szabadalommal védett Microsoft Windows parharca. Sok
esetben egy Ujitas bejelentését korlatozhatja, hogy a fejlesztd kornyezet hasznalataért fizetett
licence dijak nagyon magasak, ¢és ennek hidnyaban egy ujitdsra szerzéi jog nem

érvényesithetd.

2. tablazat

Versenyképessége javitasara adott tipust akciot eldiranyzo cégek részaranya (%)

Akciok 21-50/50 - 250251 - | Osszesen
fot foglalkoztatd cégek
Sajat kutatas 15 6 12 11
Kiils6 K + F megbizas 5 4 4 5
Licenc-, szabadalom-vasarlas 1 4 4 2
Gép-, miiszerberuhazas 56 66 68 59
Intenziv piackutatas 49 44 28 43
Ertékesitési halozat fejlesztés 51 57 40 51
Erételjes reklam, PR tevékenység| 31 27 32 31

Forras: GKI Rt. - MISZ 2002.

A fenti adatokbol lathat6, hogy a sajat kutatds mérteke a KKV-k esetében a
legmagasabb, ugyanakkor a sziikséges, és nagymértékben tokeigényes miszerberuhdzas,
illetve marketingkommunikacioés tevékenység alacsonyabb. Azonban az intenziv piackutatasi
arany ramutat, arra, hogy a kisebb cégek esetében a ,kereslet hlizta innovacié” valosul meg.
Mivel ezek a cégek kozvetlen kapcsolatban vannak az tigyfeleikkel, vevoikkel, azok
igényeihez gyorsabban és pontosabban képesek igazodni, és a vevokkel folytatott napi €s
kozvetlen parbeszéd nemcsak a piaci fennmaradasuk feltétele, hanem allando Gtletforrasuk is.
Atiitéen j gondolat esetében nincs is sziikség fokozott marketingkommunikéciora, és a
kozvetlen személyes kapcsolatok, a ,szajrekldm” koltségei alacsonyabbak és sokkal

hatékonyabbak, mint a nagyvallalatok magas reklamkiadasai. Az alacsonyabb koltség, pedig
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versenyképesebb arakat biztosithat, ugyanakkor a tulzott verseny altal az egyensuly felé terelt
piaci ar, kevesebb K+F-be valo bevétel visszaforgatast tesz lehet6veé.

2006-ban a kis cégek 32%-a kivan 01j terméket bevezetni, a piacra 1épést 54% tervezi,
ez az érték 2005-ben 51%-ot tett ki, és a kisvallalkozasok 58%-a célozna meg 1ij piacot a
Figyelonet jelentése alapjan, vagyis a kisvallalkozok innovacidos kedve magas, oOtletei
megvalositasat magabiztosan vallalja.

A fenti szamadatok aldtdmasztani latszanak azon hipotézisemet, hogy a KKV-k
kreativabbak.

A kovetkezokben megprobalom a kreativitds szakirodalmat segitségiil hivni, ahhoz,

hogy a hipotézis mogéttes okaira is ratalaljak®.
4. Indoklas

Megfigyelhetd, hogy a KKV-k alapitasat egy kreativ otlet megvaldsitasa generdlja, ez az Gtlet

tobbek kozott a kovetkezokbdl szarmazhat:

- Klasszikus sztereotipia a IT vallalkozokrol, hogy az iskolapadot otthagyva megvalositja
¢lete almat, vagyis képes az iskoldban tanultakon tulhaladva uj otleteket alkotni
(feltétele a piac ismerete €s a kreativitas)

- Olyan hianyérzetbdl, sziikségletbol, amelyet az adott piaci jészagok elfogyasztasa nem
elégit ki, ezért az adott illetd megvalositja (Ennek feltétele a szakértelem és a
kreativitas)

- Kiilfoldrol atvett példa tovabbfejlesztésébdl, honositdsabol (ennek feltétele a megfeleld
nyelvtudas és a kreativitas)

- Tobb éves szakmai tapasztalat megszerzése utan korszeriibb eljarasok, technikak
szabadalmaztatasabol (ennek feltétele a szakértelem és a kreativitas).

- Véletlen probalgatas utjan felfedezett wjitasbol (ennek feltétele a szerencse és a
probléma felismerd képesség kreativitasa.)

A kordbbi munkahelyen, felsdoktatasi intézményekben szerzett tapasztalat, és

kapcsolatok biztosithatjak az induld tokét, és kezdeti szakaszban pedig a munkahely és a

felsGoktatasi intézmény biztositja a sziikséges hattér infrastruktarat.

% Természetesen sok esetben, és sok elemzésben is,a statisztikai adatok egymasnak ellentmondoéak is lehetnek,
hiszen egy-egy kreativ ujitas, otlet vagy Uj iparagat inditott el (leginkabb az IT teriiletén), vagy a meglévd
iparagat bovitette ki, és ezeket a valtozasokat a statisztikai besorolasok késve kovetik.
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Barmelyik fenti esetet is valasztjuk, mindig kiemelt szerepet jatszik a kreativitas, ami
megvalosulhat (Ivanyi, Hoffer, 1999): az alkotd személyiségében (personality), az alkotas
folyamataban (process), az alkotas eredményében (product), illetve a kdrnyezeti feltételekben
press).

A tovabbiak vizsgalatokban ezt a négy besorolast kovetem és vezetem le a KKV-k
esetében.

Milyen a kreativ személyiség?

Klein S. (2003) szerint a kreativ vallalkozoét a kdvetkezok jellemzik:

. ,»Azok, akik megszoktak és megszerették a problémamegoldas folyamatat. Nem ijednek
meg a dilemmaktol, az Gjszeriiségtol.

. Azok, akik jol tlirik a jelenségek két- vagy tobbértelmiiségét (a problémak ugyanis
altalaban szamos bizonytalansagi tényezot tartalmaznak: hirtelen alakulnak ki, varatlan
iranyban fejlodnek; azok a valtozok, paraméterek, amelyek mentén megragadhatok,
tobbnyire egyaltalan nem vilagosak, stb.)

. Akik a kozvetlen munkajukon, kollégaikon tilmenden azonosulnak a hivatasukkal és
ezen keresztiil "ismeretlen kollégaikkal".

. Akik szamara a tanuldsi, tovabbfejlesztési lehetdség, a munka tartalma a fontosabb,
mint a kereset, vagy a munka fizikai koriilményei.

. Akiknek a munkajat inkabb a tevékenység lényegébdl fakado belsé motivacio iranyitja,
¢s kifejezetten negativan reagalnak a kiviilr6l rajuk erdltetett problémakra vagy
megoldasokra.

. Akikben kialakult a munkatarsakkal valo egyiittmiikodés igénye. Akik belatjak, hogy a
legtdbb komplex probléma megoldasahoz az egyén ismeretei, szemléletmodja
onmagaban nem elégséges.

Osszefoglalva: a ma, de még inkabb a holnap embere az alkoto tipust ember.”

A fentiekbdl kiindulva probaltam rendszerezni ,a kreativ kisvallalkoz6”
tulajdonsagait:

— Vallalkoz6 kedviiek és kockazatvallaloak’. A Diaksziget induldsakor Gerendai Karoly
egyik kollégaja nyilatkozta a kovetkezOket: ,,Furcsa volt, hogy ilyen bator. Nem
érz6dott rajta, Hogy atlatja mire vallalkozott.” (Manager magazin, 2006/03, 22. oldal) A
kockazatvallalas egy kis Oriiltséget is feltételez, amelyet csak egy KKV engedhet meg

7 Kérdés, hogy, vajon azért vallalkoznak, mert kreativak, vagy azért kreativak, mert véllalkoznak, véleményem
szerint a kettd egymast serkenti. A vallalkozok alapvetden kreativak, és a KKV kornyezeti feltételei kozott valo
tevékenykedés nagyfoku kreativitast igényel a vallalkozotol.

&9



maganak, hiszen joval kevesebbet kockaztat: kisebb induld tékét, kevesebb munkaerd
jovobeni fizetését, kisebb piaci szegmens bizalmat. ,,Manapsag akarmilyen kockéazatos
is a kreativitas, ez a kockdzat elhanyagolhaté ahhoz képest, ha a vallalkozas egy
helyben topog.” (Klein, 2000)

Konvencioktol valé mentesség mentesit a berdgziilt gondolati sémaktol, amelyek
gatoljak a kreativitast, és mar a generativ fazisban értékelik, kiszelektaljak azokat az
Otleteket, amelyek késobb profittermeld termékként jelentek volna meg a piacon
(fizikailag bizonyitott, hogy a levegénél nehezebb targyak lesiillyednek, mégis
atrepiilhetjiilk a Csendes 6ceant). De sajnos akik eltérnek a konvencioktol, azokat a
tarsadalom sokszor kirekeszti és egy merev multinacionalis mamutcég keretei kozott
nem képesek érvényesiilni, ezért kis vallalkozast alapitanak.

Bizalom: ,,Nyugodtan hatat mernék neki forditani, tudnam, hogy nem vagna belém a
nagy kést” (Manager magazin, 2005/08, 28. oldal). A GKI adatai szerint (Papanek,
2005) a mikro vallalkozasok, sokkal kevesebb, olyan védekezd ovintézkedést vezetnek
be, amellyel a kiilsé szereplok jogsértd magatartasait kivédhetnék, vagy kivédeni
akarndk. Az eldzetes, teljesités eldtti, irasbeli megallapodas aranya csupan 93%, csupan
11%-uk alkalmaz &rz6-véddegységet és jogsértés esetén csak 52% fordulna a
birésaghoz, az orszagos eredmények tekintetében ezek a szamok a vallalkozasméretével
egylitt ndvekednek.

Jatékossag: ,,Béreljiink ki egy rulett asztalt hétvégére a dolgozoknak, ahol mindenki
megnyeri az ¢éves bonuszat. Ezt Nobilis Kristof javasolta 1993-ban, amikor a
jatékkaszinokban szerzett jovedelem még nem volt adokoteles.” (Manager magazin,
2005/08, 27. oldal). Tobb szempontbol is valasztottam a fenti idézetet, egyfeldl azon
kreativ zsenialitas végett, amely 6tvozi a ,kreativ konyvelést” a kreativitast segitd
jatékkal, masfeldl a jaték az egyik leggyakrabban alkalmazott modszer, ami segiti a
véletlen jelentoségének a felismerését, ndveli a stressz tlir6képességet, Gjrastrukturalja a
problémat, egyszoval segiti az alkotoképességet. Erdekes hasonlat, hogy Klein Sandor
[2000] véletlen hatasanak felhasznalasat az alkotofolyamatban, egy olyan rulett jatékhoz
hasonlitja, amelyben mindig nyerhetiink, ha felismerjiikk, hogy nyerd helyzetben
vagyunk. A véletlen nyereségessé tételére tobb modszer sziiletett: ilyenek az analdgia és
a szinektika modszerek. Ahogyan arra tobbszor is kitértem a KKV-k legtobbszor barati,
csaladi korben alakulnak, és ez a bizalmon alapuld légkor, kdrnyezet biztositja ,,a

gazdasagi élet monopoly jatékanak™ feltételeit.
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A rugalmassag, gyors alkalmazkodoképesség, az emberi kapcsolatok, a vallalatok
kozotti halozatok segitik a kreativitast és a KKV-i személyek, ezzel a kihivassal naponta
szembesiilnek, és ha nem képesek ezt kezelni az, ,,az életiikbe keriilhet”.

A létezésen tal a valamivé valas hangsulyozasa. Rimler (1999) felmérései alapjan a
kreativ vallalatok nem mindenaron akarnak meggazdagodni €s a szerzett hasznot tobb
esetben visszaforgatjak. A munka Onmagaban is motivald lehet szdmukra, és ekkor
megvalosul a Maslowi (2003) ,,0nmegvalosito kreativitas”,

Sokoldalusag: ,,Mivel kezdetben mindent magam csinaltam, tudom hol kell allando
kontroll, hogyan lehet gyorsitani a folyamatokat, mennyi idére és hany emberre van
sziikség a feladatokhoz.” (Feraji Anikd, Manager magazin, 2005/05, 57. oldal) A KKV-
kon beliil kevésbé valosithatd meg a munkagazdagitas az allando fluktuacid, azonban a
kisebb szervezeti forma megkdveteli a széleskori jartassagot.

A bizonytalansag és ambiguitastiiré tolerencia megléte nemcsak a kreativ személyiség,
hanem a KKV Iét egyik feltétele, a gyorsan valtoz6 piaci kihivasoknak valé megfelelés,
az egymasnak ellentmondé eredmények, csak olyan KKV formaban biztosithat6, ahol
adott a bizalmi hattér. A fent emlitett esettanulmanyok ,,hdseit” sok esetben jellemezték
tarsaik nyugodtsaggal, kitartassal, Oszinteséggel és azzal, hogy ,,nem zarkoznak el a

razos kérdések elol”.

Milyen Iépésekben valosul meg a kreativitas?

Sajnos a sok munka, ¢és kreativ személyiség nem garantalja a sikeres kutatasokat, de az

elézetes munka ¢€s a szaktudas hianyaban magat a problémat sem tudjuk helyesen definialni,

vagy ahogyan Maslow fogalmazott (2003, 229. oldal) ,,A nagy alkotasokhoz nem csupan a

szikra, az inspiracio kell; sziikség van nehéz munkara, hosszil tanulasra, biralatra és

Onbiralatra, hivatalos standardokra.”

Elokészités szakasza: eldzetes kutatdsok, piaci felmérések, a kornyezet hatasa. Rimler
(1999) megfigyelései alapjan a kreativ vallalkoz6 egyik kiemelt tulajdonsidga a
»szakértelem” és az 0j technologidkkal, piaci igényekkel valoé folyamatos 1épéstartas,
Kuczi (1998) kérdodives kutatdsai pedig ramutatnak arra, hogy a XXI. szazad
kisvallalkozo6i atlagnal magasabban iskolazottabbak.

Lappangas szakasza: rendszerezés, Uj ingerek, 0j szabalyok, uj elképzelések, a meglévo

tudas anyag rendszerezése utan kikristalyosodik a probléma, az otlet. Ezt a szakaszt
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nagyfoku frusztracio kisérheti, igy ebben a szakaszban kiemelten jelentds a csaladi
hattértamogatas, ami a KKV-k esetében adott.

— Megvildgosodas szakasza: ,,Karosszék filozofia. HatradSlsz és rajossz. Es akkor igy
kitalaltam” (Rimler, 1999) Ez a leglatvanyosabb szakasz, amelynek k6zos megélése
noveli a csoportkohéziot.

Az el6z6 két szakasz leginkabb az egyén szintjén valosul meg, és teljesiilésének megléte
feltétele annak, hogy a vizsgalt egyén gazdasagi tarsasdgot merjen alapitani.

— Igazolds, megvalositas: Az tlzletembernek meg kell tanulnia, hogy partnereknek,
munkatarsaknak, kliensek szaméara érthet6 modon kozvetitse azt, amire rajott, vagyis

eladja.

Milyen kornyezeti feltételek segitik a kreativitast?

A kis- és mikro vallalatok esetében a szervezeti forma, vagy annak pontosan definialt hianya

segiti a kreativitast, egyfelol, mert tagjainak egyszerre tobb feladata is lehet (jobban atlatjak a

szervezet miikodését, személyesen ismerik az tligyfeleket), masfeldl a “laposabb” szervezeti

forma gyorsabb informacidaramlast, rugalmasabb, gyorsabb reagalast tesz lehetévé. Ezzel
szinte természetesen (elézetes, tudatos rendszerezés nélkiil) biztositjak a kreativ szervezet
legfontosabb feltételeit. A KKV-k ugyanakkor fokozottabban ki vannak téve az allandoan
valtoz6 kornyezetei hatdsoknak, igy elére késziilhetnek a valtozasokra.

A kornyezeti kihivasoknak vald megfelelés szervezeti és mitkodési feltételei:

—  Nyitottsag ,,Nem azzal foglalkozom, hogy szeretnek-e vagy sem, hanem az ujra
nyitottsag €s a jo kooperacios hangulat fenntartasaval” (Laszlo Géza, Manager magazin,
2005/05, 57. oldal) Ez megvalosulhat a vevokkel, beszallitokkal és a versenytarsakkal
vald kozvetlen kapcsolat utjan. Az elsé kettd jellemzdé a KKV esetében adott,
ugyanakkor a szoros piaci versenyben csak akkor, biztositott a versenytarsakkal valo
kapcsolat, ha azok kozvetleniil nem veszélyeztetik a piaci részesedést. A verseny
azonban feltételez egyfajta egylittmiikodést, mivel ha egy személy verseng a folyamatos
Osszehasonlitas érdekében kénytelen olykor egyiittmiikddni is (Fiilop, 2001.)

- Vevokkel vald kozvetlen kapcsolat: A KKV-k gazdalkodasa ,.,ember kozelibb”, hiszen
helyi piacra termelnek, helyi munkaerét foglalkoztatnak, helyi kapcsolatrendszeriik
mind emeli a tarsadalmi kohézié mértékét (Szirmai, 2005). Ugyanakkor ez a kdzvetlen
kapcsolat gyengiti az alkupozicidos helyzetiikket az iigyfelekkel, beszallitokkal,

pénzintézetekkel szemben.
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Tudéasaramlés: a kis cégek kozotti informacié aramlds szabadabb, talan kevesebb gatlo
akadaly valosul meg, de ahogyan arra a dolgozat utolso fejezetében bdvebben is kitérek
a kutatointézetek, egyetemek, foiskolak legujabb kutatasi eredményei szinte el sem
jutnak a KKV-hez, pedig a sikeres innovacio feltétele a vallalatok és a tudomanyos
szféra kozotti kapesolat.

Verseny, a stressz és a kreativitds: a tobbszor emlegetett piaci verseny, kiilsé gazdasagi
nyomas egyéni szinten fokozottabb izgalmi allapothoz vezet, ami serkenti a szimpatikus
idegrendszert, noveli az aurosal szintet felkésziti szervezetet a gyors, kreativ reakciora
(Atkinson és tsai, 1999). Szervezeti szinten az egyenlOtlen er6forras elosztas észlelése
(Bakacsi, 1996), konfliktust sziil, ami a szervezetek, csoportok természetes velejardja.
Ha ez a konfliktus érzelmileg telitett helyzethez vezet, védekezd magatartast
eredményez és polarizalja a csoportvéleményt, akkor ez destruktiv konfliktus. Ezzel
szemben ha a konfliktus enyhiti a fesziiltséget, atlathatovad teszi a csoportkdzi
viszonyokat és teret ad az Otletnek, aki konstruktiv. A konstruktiv konfliktus pedig
noveli a kreativitast. A konfliktus kozepes szinten a teljesitményt javitja. Ha azonban ez
a kiilso stressz fokozodik, vagy allanddan fennall karositja az egészséget, és csokkenti a
hatékonysagot.

Barati, csaladi kotelék tobb szempontbol meghatarozo, egyfeldl a csalad és a baratok
kozotti kapesolat segiti a kreativitast, csokkenti a lappangasi szakaszban jelentkezd
frusztraciot, és Ok segitik a kezdeti beruhdzasokat. Ez a jellemz6 mondat az IND alapit6
tagjai kozotti kapcsolatot mutatja: ,,Csavarogtak, bicajoztak, jartak a Biikk lankait ...
mar akkor latszott, hogy egyiitt j6 csapatot alkotnak” (Manager magazin, 2006/03, 28.
oldal)

Valtozd szervezeti forma: ,,Ez nem egy bedllt fejlesztd csapat. Frissek hitelesek a
bankok szamara.” (Nyiri Jozsef, Manager magazin, 2006/03, 32. oldal) A rovidebb
szolgalati ut, kevésbé koriilhatarolt hataskorok, dsszetettebb feladatkorok és az ezzel
jard felelésség azonban csak alacsony Iétszam esetén kezelhetd. A hatasos
kommunikécié 10-12 f0s 1étszam felett nehezebben megvaldsithatd, mar informalis
csoportok alakulnak ki, és ez rontja a csoportkohéziot, mar pedig a kreativitas feltétele a
szabad kommunikacio.

Demokratikus vezetési stilus: A vezetd célja az éallando kihivasok megteremtése,
meglatasa, azonban a problémamegoldashoz vezeté mikrokdrnyezeti uthoz az

er6forrasok viszonylag kiegyenlitett elosztasa sziikséges. Ahogyan Lewin vezetési
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stilusok kisérlete is ramutat (ezt Magyarorszagon Mérei Ferenc Modszerek c. kisfilmje
kitinden példazza) a demokratikus vezetési stilus serkenti a kreativitast, mivel a
csoporttagok egyiitt dontenek, cselekednek, a feladatok kiosztasat és az er6forras
elosztast elozetes vita el6zi meg. Minden kozérdekli kérdésben vita utan a csoport dont,
a vezetd csak kezdeményez, a csoportcélhoz vezetd fébb célok mindenkinek vilagosak,
a csoport tagjai szabadon valasztjadk meg a feladatok elosztasat, és a vezetd dicséretei
objektivek, épitdjellegiick. Ebben az esetben erés a munka iranti érdeklédés, kreativitas
¢s eredetiség jellemzi a csoportot kialakul a "mi" tudat, csoporttal valo torédés, egymas
munkajanak megbecsiilése, motivald a kozos feladat, kozos cél és ebben a vezeto a
minta.

A merev mamutvallalatok esetében hosszabb a szolgalati €s informacios ut, kisebb a
felelosség egyéni szintje, ez azonban csdkkenti batorsagot az 10j 6tletek kifejezésére, amelyet a
nagyvallalatok mesterségesen generalt kornyezet, a kreativ 1égkor megteremtésével probalnak
elérni. A mesterséges kornyezet a kozvetlen vevokor ismerete nélkiil csak kinalati
innovaciohoz vezethet, ameddig a KKV-knal a piacképesebb keresleti innovacié dominal.
Jollehet a nagyvallalatok elegendd tokével rendelkeznek olyan marketing eszk6zok
megvasarlasara, amellyel keresletet generalnak. A masik érv, ami a nagyvallatok mellett szol
az uniformizacid, pontosan leszabalyozott SZMSZ, ami a megvalositds szakaszadban

elengedhetetlen.

Milyen a kreativ termék?

A vizsgalt termék csak akkor mindsiil kreativnak, ha a valds piaci sziikséglet van vagy
teremtheto ra. Csikszentmihalyi (1999) szerint a kreativitds nem individualis jelenség, hanem
kulturalis kozeg (a korabbi alkotasok, hagyomanyok, mint feltételrendszer) és tarsadalmi
mez6 (ami lehetdvé teszi, vagy megakadalyozza az el6bbi kibontakozasat, ide tartoznak azok
az emberek, akik a kulturdlis értékekrdl dontenek) jelenségek is befolyasoljak. Ez a piac
esetében a szokasok, divat és a vevOk szinterére fordithato le.

Az innovativ oOtletek fele a vevoktdl szarmazik, és ez egyaltalan nem elhanyagolhat6
az elso szakaszban, vagyis a vallalkozonak ki kell épiteni a megfeleld informacios bazisat, és
a termék bevezetésekor pedig népszeriisitenie kell a terméket, megfeleld marketingstratégia
kivalasztasaval. Mivel egy KKV kozvetlen kapcsolatot tart fent a vevdivel a termékei
kialakitasanal és bevezetésénél is koltséget takarit meg. Ahogyan az el6z0 fejezet statisztikai

szamadatai is mutatjak kiemelkedden nagy mértékben vezet sajat kutatasokat a KKV szektor
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és marketingkommunikacids eszkozeit a személyes eladasra (PS) épiti, s6t mar magat a

vallalkozas megalapitasat is tobb esetben generalja egy hianyzo sziikséglet kielégitése.

5. A kreativok akvariuma

Természetesen egy kreativ oOtlet nem elegendd a hosszii tavh, profitabilis cégek
megalapitdsahoz, fennmaradasahoz, életben tartasahoz. Azt a dolgozatom elején is emlitettem,
hogy sok esetben mar a cég megalapitasanal sok kreativ otlet tulajdonosa visszafordul,
azonban, ahogyan Kuczi Tibor fogalmaz (1998): ,,A kérddives vizsgalatok tapasztalatai
alapjan tehat megallapithatjuk, hogy a vallalkozo6i szféraban éppen azok szanjak ra magukat
az Onalloésodasra, akiknek erre szociologiai értelemben valoban a legnagyobb az esélyiik.”

Sok esetben az els6 igazi akadalyt nem is csak a vallalkozoi szféraba vald belépés
okozza, hanem még eldbb, a kreativitds folyamatanak legutols6 fazisaban, a megvalositas
szakaszaban sériilhet a folyamat, ugyanis egy uj otletet el kell adni a piacon, ha pedig az dtlet
nem a keresleti oldalrol sziiletett a piaci igényt, sziikségletet meg kell teremteni, és mindezek
tokeigénye magas. Az iizletembernek meg kell tanulnia, hogy partnereknek, munkatarsaknak,
kliensek szdmara érthetd modon kozvetitse, azt amire rajott, vagyis eladja. ,,A spontant a
szandékos koveti, a teljes elfogadast a kritika, az intuiciot az aprolékos gondolkodds, a nem
torodést az aggalyoskodas, a fantaziat a realitds megvizsgalasa.” (Klein 1982, 169. oldal). A
megvalositashoz nemcsak toke, hanem egységes szabalyok, uniformizaci6 is sziikséges, arra
azonban tobb kutatd is ramutat, hogy a kreativ személyek nehezebben tiirik a kotelezd
eléirasokat, és esetleg kevésbé képesek hivatalos szervezeti keretek kozott tevékenykedni.

A KKV-k esetében pedig kiemelten magas a cs6dot jelentd vagy ,,a nagyok aldozataul
es0” vallalkozasok szama, Kuczi (1996) véleménye példaul az, hogy sokkal magasabb a
KKV-k szdma, mint a statisztikai adatok mutatjak, mivel allando fluktuacié jellemzi oket. A
cégeknek hossztavon a piaci részesedés novelése, az életben maradas; egy ilyen szoros
versenyhelyzetben mindennapi kihivast jelent, vagyis ,,néha a nagy hal megeszi kishalat, néha
meg egyiitt usznak.” (Manager magazin, 2006/03, 32. oldal) és sajnos olykor a kishal
orvénybe kertil és elpusztul.

Egy kisvallalkozasnak a kdvetkezo kihivasokkal kell szembenéznie a hosszu és sikeres
¢életben maradashoz: (Szirmai, 2005)
— A kornyezet kihivésai: a vevok elégedettségét csak kiilonleges, egyedi szolgaltatasokkal

¢s magas mindséggel érheti el a KKV (magas piaci verseny, €s kdzepes megtériilési rata

miatt a GE matrix szerinti besorolas ,,specializacio” stratégiaja). Piaci behatolas elott
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mindig meg kell vizsgalni, hogy mas cég esetleg foglalkozott-e mar azzal, amit be
szeretnénk vezetni, hiszen a versenyképesség feltétele, hogy egy olyan sziik piaci
szegmenst fedjiink le, ahol nincsen versenytars. A vilagpiacra vald belépés
elengedhetetlen lesz, foleg kicsi specialis piaci szegmens kiszolgéldsa esetén.

— Mikodési kihivasok: legmagasabb mindség csak azéltal érheté el, ha a cég az
alaptevékenységeit tokéletesiti. A versenyelony feltétele a folyamatos megtjulasi,
tanulasi képesség, az allando 1épéstartds, vagy ,,1épésvezetés” a legujabb eljarasokban,
feltételekben.

— A mikddtetés feltételei kozé a vezetd stilusa, szervezetpolitikaja, és azon képessége
tartozik, hogy a felelsséget képes megosztani, a feladatokat delegalni.

- A korszertisités kihivasai megoldhatoak: az informatikai (ERP) rendszerek
alkalmazasaval, az iizleti folyamatok folyamatos ujragondolasaval és atszervezésével
(BPR) ¢és a csoportos problémamegoldassal (pl. brainstorming).

— Az egylittmtkodés és a verseny kihivasait feloldja a stratégiai szovetségek kialakitasa,
informacios haldzatok kiépitése, esetleges cégvasarlasok illetve a mas kultarak vald
talalkozéasaval.

A fenti kihivasoknak valo megfelelés, a megfeleld stratégia kialakitasa alakitja a kishal

¢életének késobbi sorsat, ami a kdvetkezoképpen alakulhat:

Amikor a nagyhal megeszi a kicsit:
El6fordulhat, hogy a nagyvallalatok ¢életben hagyjak a kis halat, mert a KKV esetleg olyan
tevékenységet lat el, ami specialis (akdr a nagyvallalat outsourcere, vagy esetleges
beszallitojaként) vagy sziik és specidlis szegmensét uralja egyediil a piacnak, amelynek
,megkaparintasa” nagyobb koltséggel jarna, mint az azon nyerhetd haszon a nagyvallalat
szamara. Mivel a kreativitds csorbulhat egy 1j, merevebb rendszerben, a nagyvallalatnak
vallalnia kell kockazatot, hogy az 10j ,,szerzeménye” az Onallosagéaval egyiitt elvesziti az
alkotoképességét is. Megfigyelheté az a jelenség is, hogy a nagyvallalatok K+F
eredményeiket és tevékenységeiket mar nem védik, hanem éppen ellenkezdleg minél
sz¢lesebb szakértdi (és a legfobb szakértok maguk a vevok) korben palyaztatjak.

Ha a nagyhal azonban piaci részesedését veszélyeztetd versenytarsat 1at a kicsiben,
vagy nagyobb mértékii tokével, korszertibb miiszaki berendezésekkel rendelkezik, a KKV

kreativ 6tletének megvaldsitasara, akkor bizony bekebelezi.
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Amikor a kishal ,,megussza’:

Ha egy KKV életben marad és ndvekvd piaci részesedésre is szert tud tenni, a szervezet
méretének boviilése 11j vezetést, menedzsmentet, kiills6 kommunikaciot, vagyis teljes kori
atalakulast igényel, és egy ilyen céges atszervezés nagyon sok kockazatot rejt magaban,
nagyon kell figyelni az alapértékekre. Ha a kreativitast biztositd 1égkor, hierarchiamentes, a
megbizhatd korrekt vezetés tovabbra is megmarad, akkor a KKV miikddése, igy kreativitasa
nem csorbul. ,,Pont azt szeretem, hogy nem hierarchikus, hogy nincs multis szamonkérési
rendszer. Ki lettek osztva a feladatok, tisztazva lettek a felel6sségek, de tovabbra is a
lelkesedés a fontos, az hajtja.” (Takacs Gabor, Manager magazin, 2006/03, 25. oldal)

Azonban van egy masik nagyon nehéz kérdés, még pedig a feleldsség atruhazasanak a
kérdése, ha a vezetd tovabbra is ragaszkodik, ahhoz, hogy minden operativ feladatot maga
tartson kézbe, amivel nemcsak energiajat aprozza el, és aldozza fel csip-csup feladatok
megoldasara, halogatva stratégiai célok megfogalmazasat és megvalodsitasat, de olyan mértéki
stresszt kell feldolgoznia, ami mar rombolja a kreativitds mértékét, és sajnos visszafogja a
fliggetlen és feleldsségteljes menedzsment megerdsodését. Egy olyan vezetd részérdl aki,
addig mindent maga végzett, ez a feladat nagyfoki bizalmat és optimizmust igényel, és
hozzatehetjilk a kreativitast is, hiszen észre kell vennie azt, hogy mely feladatok ellatasa
maradjon kizardlagosan a hatdskorébe, ahogyan Lang Andras fogalmaz ,,van az uttord fazis,
aztan a cég elér egy masik méretet, amikor mas vezetési stratégiat és gondolkodast igényel.
Ilyenkor vagy atadod a feleldsséget, vagy ott maradsz.” (Manager magazin, 2006/053, 26.
oldal)

A KKV pénziigyi helyzetét megkonnyitendd, életben maradasat, és talan piaci
részesedésének novelését segitd piaci, allami és hitelpiaci feltételeket elemz6 tanulmanyok
szama megsokszorozodott, amiota az Europai Kozosségek Bizottsaga 2003-ban kiadta
ajanlasat. Magyarorszagon a 2004. évi XXXIV. Torvény hivatott szolgalni a kis és
kozépvallalkozasokat, és fejlodésiik tAmogatasat, természetesen a jogi szabalyozas de facto
megvalosulasat tobb intézmény, palyazatok, hitelintézetek és az iizleti angyalok (angel
investitors) segitik. Legtobbszor indulaskor csak a harom F biztositja az induld tokét: az
alapitok (founders), a baratok (friends) és a csalad (family). Az {izleti angyalok, csak
megfeleld és hosszadalmas hitelmindsités utan egészitik ki a mikro vallalkozasok tokéit, de
még mindig gyorsabban (persze magasabb kamatkoltséggel), mint egy palyazat elbiralasa
folyik. A 2005. évben felvett KKV palyazatok targya kozel 60%-ban a ,,KKV-k miiszaki és
technologia hatterének fejlesztésére iranyult”, és 20%-ban a korszer{i menedzsment technikak

fejlesztését tiizték ki célul.
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De a vallalkozasoknak ¢életben kell maradniuk, mert a vallalat megsziintetés az EU-n
belil Magyarorszagon a legdragabb és a fizetésképtelen cégek felszamolasakor
visszaszerezhetd toke is csak a kovetelésnek egy példatlanul kicsi hanyada (Papanek, 2005).

A cikk elején emlitett Sziget Fesztivalt is, ez az évrél-évre tartd vegetalas tartotta
¢életben a kezdeti években, mert olyan mértékli veszteséget, hozott az elsé fesztival, hogy

utana évekig az addssag visszafizetése hajtotta a vallalkozast.

Amikor a kishal elpusztul:

A piaci behatolasnak feltétele a kreativitas, de a kreativitasnak nem feltétele a megvalosulas.
Ha a kishalunk nem képes egyediil életben maradni a vetélytarsak tengerében, és még csak
nem is olyan szerencsés, hogy egy nagyhal bekebelezze, akkor sajnos hosszi vegetalas utan
kénytelen felszamolni. Az az érdekes, hogy ez a vegetacios allapot, szamos esetben
megvaltoztathatja a KKV késobbi sorsat. Egyfelol a kreativ otletek értékét a kdrnyezet,
kultira adja meg, ami allanddéan valtozik, igy egy-egy piaci joszag ujra feléledhet, divatba
jOhet, és értekét még emeli is a kora. Masfeldl a szoros versenyhelyzet, a kiils6 nyomas,
magas koltségek emelhetik az aktivitast, még kreativabba tehetik a vallalatot, (erds allami

nyomas esetén pedig az illegalis utak megtalalasaban segithet kreativitas).

6. Utosz6 a munkam értékérol

A dolgozat irasa kozben egy nagyon érdekes és szomoru jelenség keltette fel érdeklédésemet,
igy a kovetkezd sorokban az Osszegzés helyett, talan egy késobbi kutatds absztraktjaul
szolgald gondolatsort szeretnék megemliteni. A kutatasi, oktatdsi szektorban nagyon sok
publikacid, eredmény sziiletik, de sajnos ezen eredmények szinte egyaltalan nem, vagy csak
nagyon kis aranyban és késve jutnak el a KKV-hoz. Természetesen a nagy aranyt publikacios
kényszer miatt tobb publikacié kevésbé gyakorlatorientalt, mégis az amerikai inkubacids
hazakkal ellentétben az egyetemek, kutatdintézetek és a vallalkozasok kapcsolata ritka,
esetleges. Pedig ez kapcsolat inspirald és hasznos lehet mindkét szektornak, ezt a kapcsolatot
hivatottak segiteni, menedzselni az un. spin-off cégek, ilyen vizsgalt spin-off vallalkozasok
anyaintézményeinek a megoszlasa Magyarorszagon: 4 egyetem, 4 kutatdintézet és egy
tudashasznosité intézmény, illetve egy minisztérium (Papanek, Perényi, 2006).

A spin-off cégek kreativitast segitd szerepérol a vallalkozo-kutatdi szektor kdzott tobb
amerikai sikerpélda szolgal, igy ez lehet az a téma, ami nemcsak relevans, de gyakorlatban is

hasznosithato a késGbbiekben.
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