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Clustering: térségi egyiittmiikodések egy formaja val-
lalkozasok versenyképességének novelésére'

Vilmanyi Marton — Majo Zoltan

Az dizleti haldzatok kialakuldasa, és miikodése a '90-es évek kezdetétdl keriilt a
szervezetelméleti kutatok figyelmének kézéppontiaba, mint uj, eddig meg nem figyelt
tulajdonsagokkal, jellegzetességekkel biro gazdasagi szervezddeési egység. Kialakulasukra,
miikodésiikre  egyfajta magyardzatot nyujt a tranzakcios kéltségek elmélete, az
ercforrasfiiggés elmélet, a szervezeti tanulas elmélete, a versenystratégia elmélet, mely
elméletek kiilonféle nézdpontokbol kozelitik meg e jelenséget, egymdst inkdabb kiegészitve,
mint egymassal versengve.

Amennyiben a halozatokat a regionalis gazdasagfejlesztés dsszefiiggésébe agyazottan
vizsgaljuk, gy szamos eldnyébdl kovetkezéen (erdforrasok kozos felhasznalasabol fakado
méretgazdasdgossag, és rugalmassag; a fokozott kkv jelenlétbdl kovetkezd széleskorii fejlesz-
tés; az egyiittmiikodésekbdl kovetkezé gyors informdciohasznosulds, a széleskorii helyi kap-
csolatrendszerekbdl fakado nagy fejlesztberejii technologiai arnyékhatas) a gazdasagfejlesz-
tés kozponti elemévé valhat, amennyiben a halozatépités alapvetd szabdlyainak dtiiltetése si-
kerrel jar: egy adott térség megfelelé hizéerdt jelents, megfeleléen fejlett dgazatara, vallal-
kozasaira épiil; gazdasagi, gazdasagpolitikai, és gazdasagfejleszts, és K+F, és tandacsado
szervezetek megfeleléen széleskorii dsszefogasaval, és tamogatasaval jon létre ugy, hogy az
egyes szervezetek megfelelden latjak a halozatépitésben és fenntartasban betéltendé szerepii-
ket, az egyes feladatokat éppugy, mint az egyes feladatok ellatasabol nyerhetd eldnyéket; vi-
lagosan definialt, tervezett halozatépito tevékenység valosul meg, tamaszkodva a mar megva-
lositott kiilfoldi mintak tapasztalataira, eredményeire.

Jelen tanulmany a clustering gyakorlatat tekinti at elsésorban a nemzetkozi tapaszta-
latok perspektivajabol, s fogalmaz meg dltalanosithato kévetkeztetéseket, megfontolando ta-
pasztalatokat

Kulesszavak: clustering, halozatfejlesztés

1. Bevezetés

A 90-es évek piaci kovetelményeinek hatdsara a rugalmassag, az alkalmazkodas, az
innovacio lettek a versenyképesség f6 meghatarozo elemei, a méretgazdasagossag, a

! Jelen tanulmény a Regionalis gazdasagtan, kornyezetgazdasigtan tagozaton L. dijat nyert azonos cimii
palyam roviditett verzidja. Témavezets: Buzas Norbert.
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termelékenység, és a "piaci hatalom" jelent6sége mellett (Artner 1995). Viladgossa
valt, hogy a jovoben nem “nagyok” (multinacionalis vallalatok) és “kicsik” (kis €s
kozépvallalkozasok), hanem “innovatorok™ és “gyorsitok™ fogjak jellemezni a piac-
gazdasagot, melyek nemzetkdzi versenyképességiikkel sikereket tudnak elérni.

Ezen Uj sikertényezOk (rugalmassag, alkalmazkodas) a kis- és kozép-
vallalkozasok (kkv-k) jellemz6 sajatossagai, mert a kkv-k mérete megfelel$ reagalasi
feltételeket teremt a gyors alkalmazkodashoz.

A versenyben maraddshoz azonban, egyre nagyobb fejlesztési koltségekkel
kell szamolni, mivel a piac, illetve a fogyasztok hatékonysagi és mindségi kovetel-
ményei folyamatosan nének. Ennek eredményeképpen a vallalatok foldrajzi, gazda-
sagi, kulturalis "hataraik" kiterjesztésével probalkoznak, az egyiittmiikodések gazdag
eszkoztarat alkalmazzak (Artner 1995).

A dolgozat célja, hogy bemutassunk egy 0j tipust vallalati egyiittmiikodési és
kooperacios format a nagyvallalatok és a kis- és kozépvallalkozasok kozott. Mun-
kank soran olyan vallalkozasok, - képzd és kutato intézményekkel kialakitott - térségi
halozatat (cluster) vizsgaltuk, melyek egyiittmiikodnek termékek és szolgaltatasok
fejlesztése, gyartasa és karbantartasa terén.

Hazankban jelenleg nincs miik6dd cluster ezért vizsgalatunk a kiilfoldon 1étre-
jott clusterek tanulmanyozasara iranyult. Indukciés modszerrel, azaz a kiilf61don si-
keresen miikddd clusterek publikus jelentéseinek, irdsos anyagainak tanulmanyoza-
saval, a clustereket menedzsel6 ligynokségek vezetditdl kapott irasosos tajékoztatok
segitségével gylijtottiik 6ssze a cluster - képzes altalanos szabalyait, elveit, modszere-
it.

2. A villalati egyiittmiikodések uj formai

2.1. A vallalati egyiittmiikodések rendszere

A vallalati egyiittmiikodések 1ényege, hogy a kooperacid egyrészrol tobb fejlesztési
kompetenciat teremt, masrészrél csokkenti a koltségeket. Az igy 1étrejott csoportos
fellépés (kooperacio) a hagyomanyos multi- és transznacionalis vallalatokkal szem-
ben egy egészen 1j piaci poziciot eredményez.

A kooperacios folyamat célja, hogy segitse a vallalatokat a sikeres mitkodés-
ben, és versenyel6nyt teremtsen.

Ez a kooperacios folyamat természetesen nem azt jelenti, hogy a hagyomanyos
nagyvallalati és kisvallalkozoi forma a jové évezredre hattérbe szorul, hanem a
nagyvallalatok mellett vallalati egyiittmiikodéseken alapuld haldzatok (virtualis val-
lalatok, clusterek) fogjak uralni a piacot.
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2.2. A clustering fogalma, céljai

A clustering koncepcioja az Egyesiilt Allamokbol szarmazik (Swann 1985). A
clustering (a clusterek kialakitasa, szervezése) egy olyan moddszer, melynek célja,
hogy a foldrajzi kozelségbdl adodo térségi egyiittmiikddési lehetdségek kihasznala-
saval fokozza a kis- és kdzépvallalkozasok hatékonysagat és gazdasagossagat.

A cluster egy meghatarozott gazdasagi térség termék- vagy szolgaltatasalapon
szervezodott vallalkozasaibol, intézményeibdl, szervezeteibdl all, valdjaban egy he-
lyileg koncentralt kooperacios haldzat, melynek tagjai egymassal informaciokat,
know-how-t, arut és szolgaltatast cserélnek, illetve kozosen 1épnek fel az aru és szol-
galtatas, infrastruktura- és munkaerdpiacon.

Gazdasagi jelentésében tehat egy cluster alatt leggyakrabban véllalkozasok ha-
lozatat értjiik, képzd és kutatdintézményekkel, amelyek - gazdasagpolitikai szerep-
vallalas mellett - kdzosen dolgoznak termékek €s szolgaltatasok fejlesztésén, gyarta-
san és karbantartasan. Az egyiittmiikodés dsszekapcsolja a kiilonallo vallalatok erds-
ségeit, kihasznalva az adott régié gazdasagi elonyeit.

A cluster létrehozasanak célja, hogy a cégek szakmailag kifelé zart, de szak-
man beliil nyitott halozata a piacon kinalkozé lehetdségeket egyiitt hasznaljak ki, a
hatékony piaci jelenlét érdekében. Ez a kooperacio a résztvevoknek olyan verseny-
elényoket teremt, amelyek mas, a clusteren kiviil 1év6 cégeknek nem allnak rendel-
kezésére. A kooperacié aktiv, egylittes fellépéssel megnoveli az érdekérvényesitd

sy

lyamatok integralt elvégzésére.

2.3. A cluster megvalositasanak hattere

Egy cluster két, egymastol jol elkiilonithetd tton alakulhat ki. Egyfeldl spontan szer-
vezddéssel, melyben a vallalkozasok a piaci verseny hatdsara onmaguktdl ismerik fel
a csoportosulas adta eldnyoket, s szervezddnek clusterbe. (Ebben az esetben az alla-
mi szerepvallalas azokra a teriiletekre korlatozodik, melyek a szervezddés keretét ad-
jék, s ezaltal a tovabbi fejléddését eldsegithetik.)

A masik Gt a kozvetlen allami 6sztonzés, azaz a gazdasagpolitika keretében
torténd clusteresedés, amely regionalis gazdasagélénkité programok részeként jelenik
meg. Ez esetben egy megfeleld kezdeményezd-programra van sziikség, amelyben a
gazdasagpolitika intézményrendszere a cluster kezdeményezését és kialakitasat ma-
gara vallalja.

Egy cluster megvalositasara kidolgozott program lebonyolitdsdéhoz mindenek
el6tt harom fontos kérdést kell megvalaszolni:

- Milyen feltételeket kell teljesiteni, hogy egy ilyen programot kielégitéen at le-
hessen iiltetni az iizleti ¢letbe?

- Milyen lépések ill. eszkdzrendszer sziikséges ahhoz, hogy a program eredmé-
nyesen alakuljon?
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- Milyen sikeres ¢és sikertelen tapasztalatok nyerhetok a korabban kiilfoldon
megvalodsitott programokbdl?

3. Megvalosult clusterek tapasztalatai

Egy cluster megvalositasahoz sziikséges cél és eszkdzrendszer elméleti modelljének
ismerete mellett fontos, hogy a mar miikodd clusterekrdl, azok megvalosult program-
jairdl is képet tudjunk alkotni. Ebben a fejezetben két cluster cél és eszkdzrendszerét
mutatjuk be. A két cluster kivalasztasa soran tobb sikeresen miikodd hélozat vizsga-
latat végeztiik el. Kutatasaink tobb foldrészre terjedtek ki. Fontosnak tartottuk, hogy
egymastol eltérd feltételek mellett miikodd clusterket mutassunk be, ezért esett va-
lasztasunk egy eurdpai és egy amerikai példara. Kutatdsi modszeriink az internetes
technologiara alapult. Olyan haldszemek anyagait gytijtottik dssze, melyek tizemel-
tetéi a mar mikodo clusterek haldézat menedzserei. Célunk volt, hogy ezen adatok
felhasznalasaval valosaghti és naprakész informaciot tudjunk nyujtani.

3.1. Az AC Styria (Automobilcluster Styria)

Ausztria egyik legdinamikusabban fejlédo tartomanya Steiermark. Itt alakult ki egy
autdipari szereploket magaba tomorito cluster, mely Eurdpa egyik leggyorsabban fej-
16d6 halédzata.

3.1.1. Célok

Az Autémobilcluster néhany meghatarozo szerepldje szerint a cluster céljai a kdvet-
kezok:

- “A folyamat célja, hogy a régidban kompetenciat, ismertséget, és erdsségeket
teremtsiink”

- “Az autd-cluster egyiittmiikodési motivaciot, és altalanos PR-t nytjt”

- “Kisérlet a dolgok k6zos 1étrehozasdhoz”

- “Itt a kis vallalatokat segitjiik, informaljuk és tamogatjuk, az egyiitt erések va-
gyunk elv alapjan”

Altalanosan az Ac Styria céljait és feladatait a cluster broker a kovetkez6kép-
pen foglalja 6ssze: "Biztositani a régidban miikddé motoriizemii jarmiivekkel kap-
képességét."

Cél a kombinalt projektek keretein beliil, a cluster-tagok altal hasznalt szerve-
zeti eszkdzok fejlesztése és aktivalasa, kiilondsen a kovetkezo kulcsfontossagu terii-
leteken:

- Informacié-aramlas és kommunikacio
- Kooperaciod
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- Mindségpolitika
3.1.2. Az autocluster torténete

A cluster torténete 1996-ig nyulik vissza, amikor Griinen Mark-ban a kozlekedési
eszkozoket gyartd vallalkozasok a kutatas, a logisztika, a marketing teriiletét feloleld
halézatot hoztak Iétre.

Harom vezetd vallalat (Chrysler-Eurostar, a Steyr-Daimler-Puch, és az AVL-
List), illetve a Steiermark-ban altaluk gyartott kozlekedési eszkozok (markédk: a
Chrysler Voyager, a Jeep Grand Cherokee, a Puch G és az Allrad Mercedes-E) gyar-
tasa koré egy professzionalis halozat képzddott, mintegy 120 stajer beszallito-
tizembdl, és 11.000, nagyrészt magasan kvalifikalt szakképzett munkaer6bol.

Az autdcluster fejlédése folyamatos. A fejlodésnek hét olyan fazisat kell meg-
emliteni, amelyek rendkiviil fontos részeredmények, s hasznos tapasztalatokkal szol-
galhatnak.

[ fazis: Workshop szervezése a jarmiimotorok elektronikajanak teriiletén

1997 jiniusdban Graz-ban technikai-technoldgiai eléadassorozatot rendeztek meg. A
rendezvénysorozat alapjat az a felismert trend adta, melyben egyre vildgosabba valt,
hogy a jovében nem “nagyok” €s “kicsik” hanem “innovatorok” fogjak jellemezni a
piacokat, akik nemzetkozi versenyképességiikkel sikereket tudnak elérni.

Ezen gondolat jegyében az autdipari mérndokok, egyetemi szakemberek bevo-
nasaval olyan vitaforumot hoztak létre, mely az elektronikaval, mint kulcsfontossagi
innovacios teriilettel foglalkozik.

1I. fazis: A Magna Konszern megjelenése a térségben

A Magna Konszern egy vilagméretli autoéalkatrész-gyartd vallalat, melynek mintegy
30.000 munkatarsa van szerte a vilagban. A konszern Albersdorfban késziilt meg-
nyitni 4j telephelyét. A tervek egy milliard ATS befektetését, s mintegy 300 munka-
hely megteremtését céloztak. A stajer regionalis kormanyzat és a regionalis gazdasa-
gi szakértok is egyarant iidvozolték a konszern dontését. A regionalis kormanyzat
szerint a beruhazas fontos épitdkove lehet a stijer autdiparnak és a cluster - stratégia
pozitiv irdnyba torténd elmozdulasat vartdk téle. A Regiondlis Fejlesztési Hivatal
tdmogatta azt az elképzelést, miszerint a régid infrastruktirajat oly mértékben kell
fejleszteni, hogy az képes legyen kiszolgalni az autodipar elvarasait. Az infrastruktiira
fejlesztése “komfortosabba” teszi a termelést, ami a tokeerds befektetoket kdztudot-
tan vonzza. Magna Konszern megjelenése magas mindséget €s rovid szallitasi utakat
jelenthet, ezen feliill pedig nyilvanvaldan megkdnnyiti az Osszehangolast az egyes
végtermékekkel.

11l fazis: Az AC-Styria bekapcsolodasa az EU innovacios programjaba
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Az EU projekt célja, hogy azok a kis- és kdzépvallalkozasok, amelyek a helyi auto-
ipart ellatjak, képesek legyenek innovativ technologidk- és munkamodszerek beveze-
tésére, hogy ezzel is javitsak termékeik mindségét és noveljék hatékonysagukat, ill.
képesek legyenek koltségeik csokkentésére.

Az innovacios program résztvevéinek az EU kovetkezd teriileteken nyujt ta-
mogatast:

- Az innovativ munkamoédszerek elterjesztése

- A technologia transzferek olyan struktirajanak kialakitasa, melyek kapcsolod-
nak az iparagban az egyetemi kutatasokhoz

- Clusterek létrehozésa

- Kozos marketing stratégiak kifejlesztése

1V. fazis: A Johnson Controls megjelenése a régioban

A Johnson Controls a vilag egyik legnagyobb autodipari gyara, amely autdiiléseket és
autobelso-szerelvényeket gyart. Szerte a vilagban mintegy 100 telephellyel rendelke-
zik, s az Ausztridban végzett beruhazas 1998 januarja 6ta mintegy 150 embernek te-
remtett munkahelyet, ahol a dolgozok magas szinvonalu koriilmények kozott gyart-
jak a Grand Cherokee Jeep belsé utastéri felszereléseit.

V. fazis: Az AC Styria képzési és kommunikdcios fejlodése

1997-ben a cluster szervezésében 30 rendezvény zajlott le mintegy 980 résztvevivel,
melyek elsddleges célja a cluster-tagok dolgozdinak oktatasa volt. A legtdobben a QS-
9000, az Euro bevezetése, a benchmarking, a logisztikai valamint a szamitastechnikai
tréningeken vettek részt.

A kommunikacios csatornak kiépitésében az AC-Styria sajat homepage-dzsel
rendelkezik, ahol mintegy 860 egyéni link nytjt informaciot a cluster tagjainak tevé-
kenységérol. Az AC-Styria egy sajat CD ROM-ot is készitett, melyen bemutatja a
leendd partnerek szdmara a cluster tagjait.

VI: fazis: Az uj Opel ASTRA bemutatdsa

Az Opel Ausztriat, ezen beliil a stajer tartomanyt valasztotta az uj Opel nemzetkozi
bemutatasanak egyik kozponti szinhelyéiil. Az anyavallalat, a General Motors ziirichi
kozpontjanak valasztasa azért esett a tartomanyra, mert itt olyan idealis szallas-, kon-
ferencia-, valamint bemutatotermi lehetéségeket talaltak, ami az G generacios Opel
gépkocsik nyilvanos bemutatasara tokéletes. A General Motors PR szakembere sze-
rint a tartomanyban nem csak az infrastruktira, de a természeti kornyezet is kivaléan
alkalmas az 0j generaciés autok dinamizmusanak bemutatdsara, valamint a munka-
és az értékesitési-megbeszélések mellett a pihenésre is lehet6ség nyilik. Fontos
szempont volt a kivalasztasnal a régio konnyii és gyors megkdzelitése, amiben nagy
szerepet jatszott Graz repiilStere.
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VII. fazis: Az AC Styria partnereinek adatbank-bévitése

Az AC Styria partnereinek legfontosabb alap-adatait mar a program inditasakor is
egy egyszerlibb adatbankba rendezték, mely hozzaférheté az Interneten, illetve egy
CD ROM-on is megvasarolhatd. Ezen adatok frissitésére minden évben sor keriilt.
1997-ben azonban egy teljesen uj adatbankot hoztak létre, amely mar nem csak egy
egyszeril partnerlista, hanem egy részletes tevékenységi koroket is magaba foglald
korszer( adatbazis.

3.1.3. Az AC Styria felépitése és mitkodése

A stajer automobil-cluster egy olyan politikailag és gazdaségilag tdmogatott kezde-
ményezes, mely az adott kereskedelmi kamara hozzajarulasaval egy kereskedelmi-
szakmai egyesiilés mellett egy tudomanyos kozosség is egyben. A cluster-
kezdeményezés egy gazdasagi, politikai és tudomanyos koncepcid 6tvozése, éppen
ezért a stajerorszagi kialakitas felett szervezetek széles kore “babaskodott”. Szerepet
vallalt a Munkavallaléi Kamara, a Grazi Miuszaki Egyetem, a Szakszervezet, a
Joanneum Intézet, és a Gazdasagi Kamara is.

A cluster technikai és szervezeti felépitésért a Stajer Ipari Reklam Ugynokség
felelds, amely egy tandcsado és tervezd vallalkozas. Az ligynokség feladata minda-
zon funkciok betoltése, melyeket a haldozat-menedzser feladataként a cluster, illetve a
clustering alapkoncepcidja definial. A megtervezett felépités 1997-t61 harom évig
lesz érvényben, majd e strukturalis szakasz utan az AC Styria mikodését egy fiigget-
len szervezetként folytatja.

3.1.4. Az AC Styria szolgaltatasainak struktaraja
A clustert tamogaté intézkedéseket alapvetden két nagy teriiletre oszthatjuk:

- abelsd tamogatasokra, melyeket a cluster menedzsmentje (Stajer Ipari Reklam
Ugynokség) nytjt a tagok felé,

- a kiils6 tamogatasokra, melyeket a tartomany, illetve az allam nyujt a cluster
egészének, illetve résztvevo tagjainak

A belsd tamogatasokat nytjtod halozati-menedzsment a kovetkezo feladatokat latja el:

- Hasonl6 érdekeltségii vallalatok és szervezetek dsszefogasa és vezetése.
- Know-how-t bocsat minden cluster-tag rendelkezésére.

- A projectek 4ltalanos tdmogatésa.

- Segitségnylijtas az U partnerek bevondsahoz.

A halozati-menedzsment a cluster-tamogatasokat, mint informacioés-, kommu-
nikécids-, és tanuldeszkozoket téritésmentesen nyljtja, kiemelten a workshopokat ill.
a szeminariumokat. Pénziigyi timogatds ebben az esetben nem gyakori, a f6 hang-
sulyt az ingyenes szolgaltatasokra helyezik.
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A kiils6 tamogatasokon belil harom részteriiletet emlithetiink meg: a regiona-
lis-, az orszagos-, illetve az eurdpai szintli tamogatasokat. Itt a timogatasok mar fo-
ként pénziigyi jellegliek. Minden kiilonallé projectnek potlolagosan is lehetdsége van
regionalis és orszagos tamogatasok igénybevételére.

A jelenleg futd tamogatasi projectek:

- Mindségbiztositas / tanusitas.

- Szolgaltatasok “felkindlasa” az Internetre.

- Komplett olajpumpa fejlesztése és forgalomba hozatala.

- “Sinter”-fémek kezelése és megmunkalasa.

- KKV-k timogatasa (Internet, Benchmarking, Logisztika / Aruszervezés).

3.1.5. Eredmények

A cluster keretében folytatott tevékenységének koszonhetéen az AC Styria az elmult
2 évben a kovetkez6 eredményeket érte el:

- Kozel 40 autémarka ellatdsa miiszaki elemekkel.

- Grazot évente mintegy 100.000 kész kozlekedési eszkdz hagyja el és minden
harmadik high-tech termék Steiermarkbol szarmazik.

- Az itt elkésziilt termékek 60%-at exportpiacokon értékesitik (ezen termékek kb
30%-ban tartalmaznak Steiermarkban gyartott elemeket).

- Az autdkonszern maga az elmult két évben tobb mint egy milliard USA Dol-
lart (tehat tobb mint 13.000 milliard Schillinget) invesztalt a stajer ter-
mel6teriiletekbe, ezaltal a regionalis gazdasagba.

- Mindéség teriiletén a legutobbi “empirica” tanulmany (Koln) az AC Styria-t
Eurdpaban a 29. helyre sorolja, ami a mindség  dinamikus fejlédését mutat-
ja.

- A stijer autdipar mintegy 10.000 munkahelyet teremtett (ezen beliil 4.000
munkahelyet kis- és kozépvallalkozasok keretein beliil)

3.2, Gazdasagi Clusterek Tucsonban, 1998-ban

Tucson az "Optikai Volgy" hazaja, a tudomanyok az ipar gyorsan ndvekvd kdzpontja
olyan dinamikus teriiletekkel, mint a repiiléstechnika, szoftver-fejlesztés, biotechno-
l6gia, kornyezeti technologiak és a teleservice. Tucson egy olyan stratégiai teriilet,
mely Kaliforniat és Texast 0sszekotd szallitasi folyosoban fekszik, Mexikd szom-
szédsagaban, két kiilonbozd kereskedelmi dvezet kdzott, jol képzett munkaerdvel.

3.2.1. Clusterek keletkezése Tucsonban

A Tucsoni Gazdasag Fejlesztési Program egy iparagi-csoport koncepcio, ami a regi-
onalis stratégiai tervek kdzpontjaban all. Az iparagi-csoport koncepcidjanak legfon-
tosabb célja, hogy szinergiat (egylittmiikodést) hozzon 1étre a kovetkezd 6 tizleti terii-
leten:
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- optika

- szoftverek

- repiiléstechnika

- kornyezeti technologiak
- Dbiotechnoldgia

- teleservice

A koncepcié megvaldsitasanak keretében a kiemelt teriiletek mindegyikére
clustert hoztak 1étre, melyek stratégiai koordinalasat a "Tucsoni Stratégiai Szovetség
a Gazdasagi Fejlodésért" szervezet végzi, melynek feladata, hogy az egyes halozato-
kat egy kozos "felettes" clusterbe szervezze, és jovobe mutatd koncepciot alkosson
az egyes fejlesztések (megmiivelt fémek, az ipari berendezések az elektronikus fel-
szerelések, miszerek és kapcsolddo szolgaltatasok) teriiletén.

3.2.2. Kornyezet technoldgiai ipari cluster (ETIC)

Ez a cluster Dél-Arizona leggyorsabban fejlodd clustere. Az ETIC kiildetése, hogy
Arizona allamot nemzetk6zi kdzpontként vezesse at a XXI szazadba, olyan termékek
és szolgaltatasok szorgalmazasaval, melyek megel6zik, illetve megoldjak a kornye-
zeti problémakat. Tucson otthont ad t6bb mint 5000 kornyezet-technikai munkahely-
nek. Az iparag arbevétele meghaladja a 2 billi6 dollart. Tucson Mexikéval szomszé-
dos fekvése bejaratot jelent az igéretes mexikoi kérnyezeti piacra.

A cluster elonyei, szolgaltatasai:

- Kornyezeti iparagi adatbazisok hasznalata, piaci informaciok, potencidlis {izle-
ti partnerek €s vevok keresési lehetosége

- Talalkozokon vald részvétel lehetdsége a kovetkezo teriileteken: piaci tenden-
ciak, viz és levegdmindségi eldirasok, ligyfélszolgalat, promocid, marketing,
export

- Csatlakozasi lehet6ség az ETIC web-site - hoz

- Részvétel oktatasi programokon, kiilonds tekintettel a kiilkereskedelmi tevé-
kenységre.

- Kapcsolodasi lehetdség az allambeli egyetemek kérnyezettechnologiai projekt-
jeihez.

3.2.3. Repiiléstechnikai Cluster

A Tucsonban kifejlodo repiiléstechnikai cluster magaban foglalja a 1égvédelmi és re-
piilés technikaval Gsszefiiggd, gyartasi technoldgiaban jartas cégeket, akik jol ismert
vallalatok a nemzeti repiilogép-flotta fenntartdsaban €s karbantartasdban. Ebben a
clusterben tobb mint 25 repiiléstechnikaval dsszefiiggd cég vesz részt.
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3.2.4. Optikai Cluster (AOIA)
Torténeti el6zmények:

- Tucson hosszu id6 ota vilagelsé az optikai technologiaban. A Business Week
szerint Tucson a Szilicium Volgy elnevezésre adaptalva Optika Volgyként ne-
vezhetd, hiszen az optikai iparban dolgozé cégek vezetd szerepet toltenek be
varos ¢és az allam gazdasagi életében.

- Az Arizoniai Egyetem Optikai Tudomanyos Kozpontja adja a legtobb diplo-
mast az optikai tudomanyok teriiletén az 6sszes amerikai intézet koziil.

- Vilaghirt obszervatériumok miikddnek Tucsonban, Dél-Arizénaban (Steward
Opservatory, Kitt Peak National Observatory, Mount Hopkins Observatory,
Mount Graham International Observatory)

- Sok tucsoni optikai iizem vett részt a Hubble trteleszkop diagnosztikai és javi-
tasi munkdlataiban.

Célok és feladatok:

Az AIOA célja, hogy erésitse Arizona gazdasagi kornyezetét, tdmogassa minden
szinten a munkahelyek 1étesitésére irdnyulo térekvéseket a finommechanika és az op-
tika teriiletén. Feladata tovabba novelni a clustertagok termékeinek piacképességét.
AIOA természetesen keresi a tamogatasi lehet6ségeit a tradicionalis és az 0 optika-
val 0sszefliggd technologidknak, azzal a céllal, hogy fejlesztésiiket elomozditsa.

AOIA minden szerepl6t bevon a clusterbe aki az optikaval kapcsolatos iizleti
szféraban, intézetekben vagy kiils6 szakértdként dolgozik. Ezzel segiti elé az optikai
iparag ndvekedését Dél-Arizonaban.

Az AOIA-nak tobb mint 115 tagja van, melyek szamara a cluster a kdvetkez6
teriileteken biztosit termékeket és szolgaltatasokat:

- preciziés mérémiiszerek és mikroszkopok
- szoftvertermékek az optikai analizishez
- digitalis CCD kamera rendszerek

3.2.5. Informacios Technologiai Cluster (ITASA)

Az ITASA egy non-profit szervezet Tucsonban melynek kiildetése, hogy eldsegitse
¢és tamogassa az informacios technologiaban tevékenykedd vallalatok ndvekedését.
Az ITASA elédszervezete a CSE volt, amely egy szoftver clusterként miikodott
1994-t6l. Ebbdl a szoftver clusterbdl fejlodott ki a mai informacids technologiai
cluster Tucsonban a GTEC szervezésében.

3.2.6. Biotechnologiai Cluster

Tucson erds alapokkal rendelkezik az egészségiiggyel kapcsolatos iparagban. A ki-
alakult cluster tobb mint puszta egyiittmiikddés, a szervezddés szinergia és cselekvési
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program is egyben az Arizoniai Egyetem Egészségligyi Kozpontjaval és az Orvostu-
doméanyi Intézettel egyiittmiikddve.

3.2.7. Teleservice Cluster

A teleservice iparagi csoport 19 cégbdl all, ami 6sszesen tobb mint 5000 munkahe-
lyet, és 225 millios éves arbevételt jelent. A cluster rendkiviil dinamikusan fejlodik, a
menedzsment feladatait a PIMA Kommunikacios Foiskola latja el.

Teleservice feladatok
A teleservice a telekommunikacion keresztiil nyujt szolgaltatasokat a kovetkezd terii-
leteken:

- termék technikai leirasok
- termék rendelés

- foglalas (menetjegy stb)
- értékesités, marketing

A teleservice-munkatarsaknak olyan tudassal és tulajdonsagokkal kell rendel-
kezniiik, amivel szakszerli, eldzékeny és kimagasld szolgaltatast tudnak nyUjtani.
Képesnek kell lennilik a vallalatrol, a termékekrol, a szolgaltatasokrol relevans in-
formaciot nyujtani, azokat reklamozni, illetve értékesiteni.

Teleservice - alapvizsgak
Az alapvizsga két kiilonallo teriileten nyujt szolgaltatast, egyfeldl technikai leiras
specialistat, masfeldl ligyfél teleservice specialistat képez a teleservice iparagban.
Egy vevo orientalt vallalati kdrnyezetben a technikai leirasok specialistaja fel-
hasznalja a kommunikacios jartassagat és problémamegoldd képességét az informa-
ciés technoldgidban ahhoz, hogy a tarsasag termékérdl készitett objektiv technikai
leiras tiikrozze a szervezet specialis technologiai mindségét.
Az ligyfél teleservice specialista felel a vevd kérdéseire, elésegiti az tigyfél
elégedettségét a vallalat termékeivel és szolgaltatasaival, elinditja és lezarja a vasar-
last, telefonon keresztiil oldja meg a vevok problémait.

3.3, Nemzetkozi tapasztalatok dsszefoglalasa

A fenti, illetve mas példakat elemezve a clusterek jellemzdinek széles skalajat fi-
gyelhetjiik meg. Minden egyes szervezddés sajatos elemekkel rendelkezik, mely a
természeti, gazdasagi, kulturalis kornyezet fiiggvénye, azonban megfigyelhetiink
azonos elemeket, melyek minden clusterben el6fordulnak fliggetleniil attol, hogy a
vilag mely részén alakultak ki. Ezek az elemek a kovetkezok:

- Regiondlis, helyi gazdasagi dontéshozok tamogatasa
Minden egyes cluster kezdeményezésében, ¢s miikodtetésében dontd jelentd-
ségli a regiondlis, helyi gazdasagi dontéshozok informalis, formalis timogata-
sa, illetve az Eurdpaban miikddd clusterek esetében fontos szerep jut az Unids
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tamogatasi programoknak. Fontossaguk érthetd, hiszen a 90-es években kor-
vonalazodott 0 regionalis gazdasagpolitikaban rendkiviil jelentGs szerephez
jut a gazdasagi érdekegyeztetés, az er6forrasok optimalis allokacidja, mely az
endogén fejlodés, fejlesztés alapjat képezi. Fontos tovabba, hogy a cluster, il-
letve annak hosszu tava lehetséges hatdsai megjelenjenek a teriiletfejlesztési
koncepcidkban, megjeldlve az esetleges segitségnytjtasi pontokat.

Felsdoktatasi- és kutatdintézmények

Szerepiik kulcsfontossagu, hiszen 6k biztositjak azon kutatasi, fejlesztési tevé-
kenységet, mely a kooperacié versenyképességét biztosithatja tobb teriileten.
Feladatuk tovabba a cluster résztvevoit megismertetni az 0j tudomanyos ered-
ményekkel akar oktatasi potencialjuk igénybevételével, akar folyamatos
egyeztetési forumok keretében. Szerepiik tovabba egyfajta kulturalis kornyezet
megteremtésében jelentds, mely biztositja az innovativ gondolkodast, a vall-
alakoz6i kérnyezetet.

Informaciocsere rendezvények utjan

Ez az az elem, mellyel nap, mint nap talalkozhatunk cluster-struktaratol flig-
getleniil. A rendezvények, konferencidk az informécidatadas legkdzvetlenebb
formdjahoz tartoznak. Cluster-strukturan beliili fontossagat megjegyezniink
mégis azért kell, minthogy a rendezvényeket itt kivaloan lehet fokuszalni a
résztvevok aktualis problémaira, illetve azok megoldasi lehetéségeire, kdzvet-
len segitséget nyujtva ezzel a rovid és hosszu tavu feladatok megoldasaban.

Internet szerepe

A megvizsgalt clusterek altalanos kiegészitd eleme az Internet. A vilaghald a
fejlett orszagokban egyre meghatarozobb szereppel bir mind az informacio-
aramlés, mind a marketing teriiletén. Szerepe tehat fontos, a kisvallalkozasok
szamara azonban tl magas koltségvonzatokat jelent. A cluster, tagjait egyiitte-
sen jeleniti meg, illetve kiilonb6zd szolgaltatasokat kapcsol mindehhez, me-
lyekkel a hatékony jelenlétet fokozza.

Kornyezet szerepe

A clusterek dontd tobbségében megjelenik a természeti kornyezet megorzésé-
nek, illetve helyreallitasanak az igénye. Ennek szerepe kettds, egyrészt repre-
zentacios célokat szolgal, masrészt biztositja a nyugodt, alkoté munkat.

4. A cluster egyiittmiikodés elonyei a tapasztalati példak alapjan

A clusteringet akkor valasztjak a cégek Onkéntes piaci stratégiaként, ha egy piacot
egyediil nem képesek uralni, vagy 0j piacra kivannak betérni és mindehhez kiilon-
kiilon nem rendelkeznek elegendd eréforrasokkal. A cluster 1étrehozasaval az egy-
mast kiegészitd agazatokban miikodd vallalkozasok egyes koltségei kiilon egyezmé-
nyek nélkiil is, akar spontan modon, pusztan a foldrajzi kdzelség miatt megoszlanak.
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Az ilyen tipusu egyiittmiikddésekbdl szarmazo elényok egyfajta csoportositasa a ko-
vetkez0 lehet.

4.1. A beszallitoi kapcsolatok erdsédése

A kis- és kozépvallalkozasok piaca és korlatozott tokefelhalmozasi képessége nem
teszi alkalmassa arra, hogy termékek széles skaldjanak kibocsatasara szakosodjon.
Ebben a gazdasagi helyzetben kiemelt szerep jut a beszallitoi vallalkozasoknak, me-
lyek a kis- és kdzépvallalkozasok egy sziikebb, meghatarozott képességekkel rendel-
kez6 csoportjat jelentik.

Az ilyen vertikalis alarendeltségi vallalati kapcsolatokhoz, mint a beszallitas-
hoz, hagyomanyosan csekély mértékben kotédott technologiatranszfer. Azonban a
vallalatoknak ma mar erds érdekiik flizédik beszallitoik miiszaki fejlédéséhez, Gjab-
ban esetenként 6nallo fejlesztést is megkdvetelnek télik. Emiatt azok a kkv-k, ame-
lyek egy adott teriilet piacvezetd vallalkozadsanak szakmai holdudvaraban megtele-
pedve, s igy a cluster nyujtotta elényodket kihasznalva (mint példaul az egységes
szabvanyok bevezetése, integralt mindségbiztositasi rendszerek alkalmazasa) be tud-
nak kertilni a beszallit6i korbe, azok kdzvetlen technoldgiaatadas révén is részesiil-
nek a foldrajzi kozelség nyujtotta elonyokbol. A folyamatos technologiai fejlodés el-
érhet egy olyan szintet, amikor a technoldgia egy lényeges fazisa a megkovetelt sajat
fejlesztés folytan a beszallito kezében van, igy a beszallitd vallalkozas pozicidja a
szokasosnal joval erésebb lehet, s a partneri fliggdség kolcsondssé valhat.

4.2.  K+F egyiittmiikodések

Az egyetemi varosokban vagy azok kozvetlen kozelében miikddd clusterek tovabbi
egylittmiikodési lehet6ségeket kinalnak, hiszen az egyetemi kutatohelyek tobb val-
lalkozassal is kapcsolatban allva - mintegy hidat képezve a gazdasagi élet szerepldi
kozott - azok kozvetlen egyiittmiikodése nélkiil is hozzajarulnak technologiai kozele-
désiikhoz.

A megfeleld szakembergarda utanpdtlasanak és a kutatasi eredmények haszno-
sitasanak reményében a vallalatok, a felsGoktatasi intézményekkel kialakitandé minél
szorosabb kozvetlen egyiittmiikodésben is érdekeltek. A profil-tiszta kutatdintézetek
clusterben vald megjelenése Europaban nem ritka jelenség, hiszen az egyliittmiikodés
hatékonysagat nagymértékben noveli. Azonban egyes kutatohelyek, mint pl. a tudo-
manyegyetemek szeretik megdrizni autoném mivoltukat, igy ezeknek a clusterbe va-
16 bevonasara, azaz a vallalati-kutatoi kapcsolatok és a kutatasi eredmények kozvet-
len hasznosulasara nélkiilozhetetlen egy olyan - Nyugat-Eurdpaban mar elterjedt -
intézmény (industrial liason office, ipari kapcsolattartd iroda) kozvetitd szerepe,
amely mindkeét féllel pontosan meghatarozott és jogilag szigoruan szabalyozott kap-
csolatban all. Az ilyen regionalis iroda clusterbe torténd bevonasa a felsGoktatasi in-
tézmények, illetve az akadémiai kutatohelyek szellemi tékéjének hatékony kihaszna-
lasét garantélja.
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4.3. A térség gazdasaganak fejlodése

Egy cluster miikddésének egyik legjelentésebb makrogazdasagi hatdsa az adott tele-
piilés, annak vonzaskorzete, tagabb értelemben pedig a térség fejlodésének lehetdsé-
ge. Mindennek természetesen tobb dsszetevdje van.

Az elso, és talan a legnyilvanvalobb, a cluster tagjainak a fejlédésiikkel parhu-
zamosan ndvekvo bevételilk, s ezaltal adoteljesitményiik. A megndtt adobevétel lehe-
tové teszi a teriilet gazdasagi vezetése szamara a kulcsfontossagunak tartott szegmen-
sek tovabbi fejlesztését, illetve mas, prioritast élvezé beruhazasok teljesitését.

A masodik, kiemelend6 elem a cluster altal teljesitett huzo erd, melyet a térség
gazdasagi szférajara gyakorol egyfeldl az itt él0k életszinvonalanak részleges emelé-
sével, az altala kiépitett infrastrukturaval, illetve - s talan ez a legjelentdsebb - a
clusteren kiviil adott megrendeléseivel.

A harmadik tényez0d, mely természetesen Osszefligg az el6z06 kettével a meg-
novekedd exportteljesitmény, mely hossza tavon 0j munkahelyeket teremt, s a kiilpi-
acok megnyilésa a tovabbi sikeres boviilo tevékenység alapjait hordozza.

5. A cluster megvalésithatésaganak elvi alapjai Magyarorszagon

Hazéankban egyel6re nem, vagy csak meglehetdsen sziik korben ismerték fel az 1j ti-
pust egyiittmikodések elonyeit. Ennek okai szerteagazdak, s természetesen
helyspecifikusak. Amennyiben azonban a kooperaciok j formainak megvaldsulasi
lehetdségeit szeretnénk jellemezni, akkor meg kell vizsgalnunk az egyiittmiikddések
1étrejottét tamogato, illetve azt gatld "er6hatasokat".

A vevéi-eladoi erdhatas:

A vevéi-eladoi kapesolatok vonzast, mig a versenykapcsolatok taszitast jelentenek,
illetve testesitenek meg. Ha a rendszer eleme(i) valamely terméket vagy szolgaltatast
vasarolni akar(nak), mig mas eleme(i) ugyanazon terméket vagy szolgaltatast eladni
akar(jak) egymas iranyaban vonzast fejtenek ki. Ugyanakkor mindazon elemek, ame-
lyek ugyanannak az elemnek (vevonek) kivannak eladni ugyanazt, természetszeriileg
taszitjak egymast.

1. tablazat Vevbi—eladoi hatas 6sszefoglalo szemléltetése

Kapcsolat vagy viszony Vonzas Taszitas
Vevoé-elado kapcsolat X
Eladé-eladd kapcsolat (verseny) X

Forras: sajat szerkesztés



Clustering: térségi egyiittmiikodések... 25

Szubjektiv eréhatas:

Ez a hatas a kkv-autonomitasbol fakad. Ez a szubjektiv erd altalaban az észszerliség
hatérain tal is hatast fejt ki a kkv-kra. Egyiittmikodések kialakulasanak sokszor gatat
szab ez a szubjektiv elem (k6zos 16nak turos a hata), igy ez a szubjektivitason alapu-
16 tényezd jelentds taszitoerdt jelenthet, néhany esetben azonban vonzassal is talal-
kozhatunk (érzelmi kotddések emberekhez, csoportokhoz stb). Amennyiben egy,
vagy tobb kooperacid 1étrejon, és sikeresen miikddik, dGnmagaban is jelentds vonzo-
erdt jelenthet az egylittmiikodésen kiviili kkv-k szamara.

2. tablazat Szubjektiv er6hatas 6sszefoglald szemléltetése

Kapcsolat vagy viszony Vonzas Taszitas
Fliggetlenség megtartasa X
Sikeres kooperacid X
Személyes ismeretség
Rokonszenv X
Ellenszenv
Konzervativ gondolkoddsmod
Forras: sajat szerkesztés

ol

Informacios erchatas:

A korszerli informacios technoldgia variansainak (Know-How, TQM, Integralt valla-
lati irdnyitasi rendszerek stb) egy adott 01 tipust kooperaciéo minden eleme szdmara
hasznalhatova tétele (bels szabvanyositasa) - azzal, hogy mas kooperativ rendszer-
ben sokszor nem teljesen hasznalhat6 - vonzoerét jelent, mig a technika megvasarla-
sanak koltségigénye és a betanulas energiaigénye ugyanakkor taszitd er6t.

3. tablazat Informacios eréhatas 6sszefoglald szemléltetése

Kapcsolat vagy viszony Vonzis  Taszitas
Mashol nem hasznalhat6 bels6 szabvany X

Bevezetés és részvétel koltségigénye X
Bevezetéshez sziikséges tanulasi id6 és koltség X

Forras: sajat szerkesztés

A tablazat adataibol vilagosan latszik, hogy a halézati egyiittmiikodési folya-
matoknak tobb gatlé tényezbje van, igy a spontan kooperacionak kevés az esélye. Al-
laspontunk szerint tartds, szerves gazdasagi egyiittmiikodések megvalosulasa kevéssé
valdszinli olyan poétlolagos pozitiv vonzerd nélkiil, mely az egyes taszitd erdket el-
lensulyozza. E pozitiv vonzerének véleményiink szerint a térbeli gazdasagnak, illetve
az azt iranyit6 teriileti gazdasagpolitikanak kell lennie (Rechnitzer, 1994).
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A terbeliség a térbeli elhelyezkedés egy région beliil a vonzo erdhatasokat a fent tar-
gyalt eréhatas-modellben a kovetkezéképpen névelheti:

Egy regionalis, térségi piacon a vevé-eladoi kapcesolatok joval erdsebbek, mint
a nemzeti, vagy a nemzetkozi piacokon. A vevok sziikségletei, igényei kozvetleneb-
biil jelentkeznek, lokalizalhatoak, felmérhetdek, ezért a valtozasokhoz torténd alkal-
mazkodasnak is kdnnyebben, zokkend mentesebben kell lezajlania. Az eladé-elado
versenytarsi kapcsolatok egy région beliil ugyanakkor kénnyebben lokalizalhatoak,
mint a globalis piacokon. Egy adott teriilet versenytarsai koriilirhatoak, s kevésbé
valtozoak, illetve egy adott térben a versenytarsak szama korlatozott.

Egy térség gazdasagi életében mindig jelentds szerepet kap az informalis kap-
csolattartas, a személyes kontaktus. Az azonos, vagy hasonld piacon miikodé vallal-
kozasok sokszor tisztaban vannak egymas tulajdoni viszonyaival, érdekeltségeivel,
céljaival. Ezen régt6l fogva fennalldo kapcsolatok 1ényegesen megkonnyithetik az
egyiittmikodéseket, s tompithatjdk az egyiittmiikodésekkel szemben taplalt ellensé-
ges érzelmeket. Az informalis kapcsolatok egy adott térségben természetesen a régiod
intézményrendszere miatt is er6sodhetnek (iskolak, egyesiiletek, kozos érdekvédelmi
szervek stb.).

A regionalis egyiittmiikddések talan legnagyobb elényét a gyors informacio-
aramlas adhatja, mely megfeleld keretek megléte esetén dontd gazdasagi tényezové
valhat. Lokalis keretekben a technoldogia atadasanak akar az informalis akar a forma-
lis modja jelentds eredményekkel kecsegtet, hiszen ebben az esetben is adott a koz-
vetlen visszajelzés lehetGsége, mely az esetleges modositas alacsony koltségével is
parosul.

6. Osszegzés

A cluster, mint a vallalatok teriileti egyiittmiikddésének egy formaja valaszt adhat
tobb olyan napjainkban felmeriild gazdasagi kérdésre, mint kis-, és kozépvallalkoza-
sok versenyképessége, a vallalatok kis méretében rejlo elonyok kihasznalasa, a terii-
leti elonyok kihasznalasa, az endogén fejlodés, fejlesztés megvalositasa. Mindez ter-
mészetesen egy rendkiviil dsszetett témakor, ezért megalapozasa csak nagy koriilte-
kintéssel lehetséges.

Egy Magyarorszagon megvaldsitandd cluster esetében figyelembe kell ven-
niink hazank gazdasagi intézményrendszerének specialitasait, az egyes intézmények
torvényben rogzitett formalis, s kotelezés nélkiil legtobbszor felvallalt informalis fe-
ladatait, a gazdasag szerepldi kozott jelenleg 1étezd érdekegyeztetés lehetséges csa-
tornait, és az egyes térségek specialitasait.

A globalizaci6, mint ilyen, vildggazdasagi trend, s a vallalatok-vallalkozasok
célja, hogy az ebben rejld elényoket kiaknazza. Hatékonyan azonban csak akkor tud-
jak mindezt felhasznalni, amennyiben megfeleléen megerésodtek, s felkésziiltek a
vilagpiac kihivéasaira. A jovO évszazad kihivasa az informéacidaramlas olyan szintii
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megvalositasa lesz, melynek eredményeképpen a vilag két ellentétes féltekén dolgo-
76 iroda gy tud izemelni, mintha a szomszédsagban miikddne, teljesitve ezzel a vir-
tualis vallalat és a virtualis tér modelljét, megsziintetve a tér szlik keresztmetszetét. A
tértdl azonban csak akkor valhatunk fiiggetlenné, amennyiben mar teljesen betoltot-
tik azt, azaz a globalis egylittmiikodésekkel csak akkor lehet valds versenyelényt
szerezni, amennyiben regionalis gazdasag lehetdségeit maximalisan kihasznaltuk.

E dolgozat célja modszertani éttekintés volt, atfogd elméleti osszefoglalasa a
vilagszerte miikodo clusterek gyakorlati jelentdségének, kialakulasuk sziikségessé-
gének, az altaluk felhasznalt eszkozrendszernek. Véleményilink szerint a
"clusteresedés" alternativat jelenthet hazank legtobbszor alultGkésitett és dnmaguk-
ban gyenge kis-, és kozépvallalkozasai szamara. A mddszer adaptalasa eldtt azonban
fontosnak talaltuk az eddigi eredmények Osszefoglalasat kiindulasi alapot szolgaltat-
va ezzel a tovabbi kutatdsoknak.
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