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IT klaszterek kialakulasaban a kozelség szerepe
(Szegeden és vonzaskorzetében)'

Vas Zsofia

A foldrajzi és kapcsolati kozelség kulcsszerepet tolt be az innovativ vallalatok fejlédésében.
Eldnyeire épiilve tudasintenziv klaszterek jonnek létre a kevésbé fejlett régiokban, igy Szege-
den és vonzdskorzetében is, ahol a meglévd vallalati kor és a vdros adottsdagai, az egyetem, a
tudasbazis, az évente megujulo szakképzett munkaerd és az informatikai képzés kimagaslo fel-
tételeket biztositanak egy szoftveripari klaszter kialakulasdahoz.

Kiilfoldi IT klaszterek tanulmanyozasaval alatamasztast nyer a foldrajzi kézelség fon-
tossaga és a kapcsolati kozelség jelentdsége. A szegedi szoftveripari vallalatok kézotti fold-
rajzi és kapcsolati kozelség jellemzdinek vizsgalatara statisztikai adatok és a kézelség Ossze-
tett vizsgalatat szolgalo vallalati kérddives felmérés eredményei szolgalnak. A vizsgalatbol
egyértelmiien kideriilt, hogy Szegeden és vonzdskorzetében indokolt egy szoftveripari klaszter
kialakitasa. A potencidlis klaszter tovabbi megerdsodését szolgalo feltételek részletes elemzé-
sével egy tudatos fejlesztési stratégia kiépitésének sziikségességére is ravilagitas nyeriink.

Kulesszavak: foldrajzi és kapcsolati kozelség, szoftveripari klaszter, Szeged és vonzaskorzete

1. Bevezetés

Napjainkra egyértelmti valt, hogy a tudasalapti gazdasag fejlédésének motorjat
jelentd klaszterek létrejotte nem csak egy ,,gyorsan mulo divat”. A klaszter egy
sikeres valasz a globalis verseny kihivasaira, mely biztositja a vallalatok tartos
versenyel6nyeinek megerdsitését. A klaszter egy adott iparag foldrajzilag kozel
elhelyezkedd szervezeteinek innovativ cél érdekében 1étrejott szervezddési forméja,
amely hozzajarul a térség versenyképességének novekedéséhez és az innovaciods
képesség és készség javulasahoz. A klaszter azonban egy olyan Gsszetett {izleti és
nem iizleti elemekbdl 4116 kapcsolatrendszer, ahol a vallalati elénydk nem kizarolag a
foldrajzi kozelségbdl erednek. Az utdbbi években a tudéasalapt tevékenységeknél a
kozelség mas tipusai is eldtérbe keriiltek, melynek sziikségességét - a kozelség

! Jelen tanulméany a Regionalis gazdasigtan tagozaton 1. dijat nyert azonos cimii palyamii roviditett
verzidja. Témavezetd: Lengyel Imre.
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szerepének  atértékelodését - az 1990-es években megjelend modern
infokommunikacids eszkozok is felerdsitették. Ez mérfoldkovet jelentett a kozelség
kozgazdasagi szakirodalmaban is. Az internet, a mobil telefon stb. hasznalataval
lehet6ve valt a tavoli helyek szervezetei kozotti tudasalapti kapcsolatok kialakulasa,
és sikeresen valosulnak meg a tudasalapt kiszervezések is pl. Indiaban (Bangalore)
amerikai cégek megbizasabol fejlesztenek ki szoftvereket. Az informacid és a tudas
terjedésének 1j csatorndi jelentek meg. Ez a klaszterek elemzésében és tudatos
fejlesztésében ujfajta megkozelitést jelentett: nem csak a vallalatok térbeli
koncentraciojabol, foldrajzi  kozelségébdl eredd elonyok vizsgalatat —tette
sziikségessé, hanem azok ,.kapcsolati” térben vald elemzését is.

Az informacios technologia (IT) a tudasalapu gazdasag egyik kulcsfontossagu
pillére. Az IT és igy a szoftveripar olyan nemzetkdzi huzodagazatta alakult, mely
hozzéjéarul az informacios tarsadalom gyors fejlédéséhez, elengedhetetlenné valva az
iizleti és nem iizleti tevékenységek folytatdsaban is. A szoftveripari klaszterek
vizsgalata is a kozelség jellemzdinek megvaltozasaval 0j értelmet kapott, amelyek
sikeres gazdasagfejlesztési eszkozként jelennek meg a fejlett orszagokat kovetden a
fejlédo orszagokban is.

Magyarorszagon az IT teriiletén miikddo klaszterek jelentdsége még kevésbé
kutatott. Célunk a kozelség szerepének ujfajta megkozelitésével a kevésbe fejlett
orszagokban megjelend szoftveripari klaszterek kialakuldasara hato tényezok
megfigyelése. Mindezt az elmaradott dél-alfoldi régid ,,tudaszigetében”, Szegeden is
fejlodési lehetoségeket rejtd szoftveripar példajan keresztiil tessziik meg. Arra
keressiik a vélaszt, hogy, milyen hatdsok érvényesiilnek a tudasintenziv szoftveripari
klaszterek miikddésében a kozelség megfigyelhetd tényezdinek hatdsara Szegeden és
vonzaskorzetében.

2. Kozelség fogalma és kozgazdasagi értelmezése

A gazdasagi Osszefiiggésekben vizsgalt kozelség fogalmat a hagyomanyos
értelemben vett fizikai, foldrajzi kozelségként értelmezték egészen az 1990-es
évekig. Ezt kovetden az evollcids kozgazdasagtan kovetdi mutattak ra arra, hogy a
kozelség fogalma ennél sokkal Osszetettebb, és a tudasteremtés és terjedés
folyamataban mas megkdzelitésben is elemezhetd. A ,,francia iskola” (French School
of Proximity Dynamics) kutatoi a kdzelség két alapvet6 tipusat kiilonboztettek meg
(Kirat — Lung 1999, Torre — Rallet 2005, Torre — Gilly 2000): a fo6ldrajzi
(geographical) és a kapcsolati (relational) Un. szervezett kozelséget (organized
proximity).

A kozelség fogalmat a hagyomanyos fizikai, foldrajzi szemléletben a tavolsag
fogalmabol vezethetjiik le, kis tavolsagot, kozvetlen szomszédsagot értve alatta
(Lengyel 2008). A foldrajzi kozelség két egység (személyek, szervezetek, varosok
stb.) nem egy helyes levoségét (Nemes Nagy 1998), a foldrajzi térben mért tavolsa-
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gat jelenti, amelynek mértékét szamszerisitett modon (km-ben, idéegységben, kolt-
ségben stb.) adhatjuk meg, ezzel pontosan kifejezve két egység kozotti kozelséget,
tavolsagot.

A kapcsolati kozelség alatt azt a képességet értjiik, amely a szervezetek tagjai ko-
z0Otti interakciot segiti el elsésorban a szervezeten beliil, de a szervezeten kiviil is. A
kapcsolati kozelség fogalmat két logikara épithetjiik fel. Abban az esetben, ha egy szer-
vezet két tagja egylittmiikodik, a koztiik 1év6 interakei6 hatékonyabba valik azaltal, hogy
mindketten ugyanazokat a szervezetre jellemzé magatartasformat, rutinokat, szakmai
nyelvezetet, explicit €s implicit szabalyokat kovetik. Ez nevezziik az odatartozas logika-
Jjanak. Egy szervezet tagjai, szakemberei kozott igy konnyebben kialakul a kapcsolat. A
kapcsolati kozelség masrészt a hasonlosag logikajdara vezethetd vissza, amikor a szerve-
zet tagjai hasonl6 ismeretekkel, tudaselemekkel, szemlélettel, nyelvezettel, szokasokkal,
meggy6z6déssel rendelkeznek, ami ugyancsak megkonnyiti a tagok kozotti egytittmiiko-
dés kialakulasat (konnyebben, mint egy szervezeten kiviilivel).

Tobb tanulmany is ramutat arra, hogy a foldrajzi kozelségre nincs mindig
sziikség az innovacios, tudasteremtd és K+F folyamatokban. Ezt a jelenséget az is
megerdsiti, hogy az elmult idékben az infokommunikécids technologidk révén a
személyek, informaciok, termékek mobilitasa és szabadabb aramlasanak lehetGsége
megnott. Ennek kovetkeztében a foldrajzi kozelség eltéré mértékének sziikségessége
egyre nehezebben hatarozhatd meg objektiv modon, mivel azt a szervezetek kozotti
egylittmiikodés intenzitasa, kapcsolati kozelségiik is befolyasolja.

A tudédsalapt gazdasagban a kozelség gazdasagi interakciokban betoltott sze-
repének vizsgalata sordn a kozelség szamtalan dimenzidja keriil el6térbe (Knoben —
Oerlemans 2006). Az elemzések soran a kozelség tobb tipusa keriil elétérbe kiilon-
kiilon és egyiittesen is. Igy a foldrajzi értelemben vett kozelség mellett talalkozha-
tunk még intézményi, szervezeti, kulturalis, tarsadalmi, technoldgiai, kognitiv, maga-
tartasbeli (viselkedési) kozelség fogalmaval. Ezek eltérd jelentéssel birnak, de kozos
tulajdonsagokkal is jellemezhetdek. A kozelség dimenzioi:

- Bar kiilonb6z6 mechanizmusok révén, de valamihez valo kozelséget mérnek.
Ez felléphet egyének, kozosségek, vallalatok, telepiilések stb. kozott (Knoben
— Oerlemans 2006).

- Hatassal vannak a tudasfolyamatokra, a tudasatadas és -adaptalas hatékonysa-
gara. Ezt a hatast mindegyik esetben egy forditott ,,U” alakt gorbével abrazol-
hatjuk, a kozelség mértékének valtozasat, a nagy tavolsagtol a kis tavolsag felé
haladva, és a kdzelség innovacios teljesitményre, tudasfolyamatok sikerességé-
re gyakorolt hatasat kimutatva.

- Elésegitik az egyiittmiikdodések kialakulasat, a halozatosodast, a klaszterese-
dést stb. (Albino — Carbonara — Petruzzelli 2007).

Fontos megjegyezni, hogy a kozelség vizsgalatanak nincs pontos, letisztult
fogalomrendszere. A fent megnevezett kozelség felfogasok jelentése kozott sok
atfedés van, egyiket a masik aleseteként tekintik, vagy kisebb eltérésektdl eltekintve
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hasonloan értelmezik, de el6fordulhatnak kiilonb6z6 név alatt, de azonos moddon
definialt kozelség tipusok is.

A foldrajzi  kozelség mellett, leggyakrabban négy kozelség tipus
elkiilonitésével talalkozhatunk, amelyek egyiittesen a partnerek kozotti kapcsolati
kozelséget irjak le. A kozelség dimenzioi kiilon-kiilon és egyiittesen is, egymas
hatésat erGsitve segitik el6 az innovaciot, a tudas terjedését és atadasat, a szervezetek
egylittmiikddését. Jellemz6it dontden Boschma (2005) tanulméanyaira épitve ismerjiik
meg.

A kognitiv  kozelségben (cognitive proximity) 1évo vallalatok hasonlo
tudasbazisuknak, k6zos szakmai nyelvezetiiknek kdszonhetden 1j tudas, tapasztala-
tok, informaciok szerzésére és azok megosztasara képesek.

A szervezeti kozelség (organizational proximity) a kapcsolatoknak egy térben
vald jelenlétére, a szervezeten beliili (intra-organizational), ill. szervezetek kozotti
(inter-organizational) kapcsolatok szorossagat utal (Kirat — Lung 1999). Az erds
szervezeti kozelség teszi lehetdvé a vallalatok kollektiv tanulasat, az 0j tudas 1étre-
hozasakor a bizonytalansag csokkentését.

A tarsadalmi kézelség (social proximity) az egyének, szervezetek kozotti
kapcsolat tarsadalmi kozegbe vald beagyazodasara utal mikro szinten, amely a bi-
zalmi alapon miikodo személyes ismeretségen, barati, rokoni €s egyéb személy kote-
1éken alapszik.

Az intézményi kizelség (institutional proximity) az azonos vagy hasonld, a
szervezetek altal megosztott és elfogadott formalis (tdrvények, jogszabalyok stb.) és
informalis (kulturalis normak, értékek, szokasok stb.) intézményi kdrnyezetben
létrejott kapcesolatokat hatarozza meg.

A tudasalapu gazdasag fejlodését meghatarozo tényezok kozott, kiemelt jelen-
toséggel bir a foldrajzi és a kapcsolati kdzelség révén megvalosuld tudas terjedés in-
novaciora gyakorolt hatasanak elemzése is. Itt azonban nem elég a tudas térbeli
kiterjedettségének, és egy adott teriilet innovacids kapacitdsanak feltdrdsa, hanem
sziikség van azon csatornak meghatarozasara is, amelyeken keresztiil az innovaci6 a
térben 1étrejon és terjed. Ennek vizsgélatara kiilonboztette meg Capello és Faggian
(2005) a foldrajzi, fizikai kézelséget a kapcsolati kozelségtdl és az altaluk definialt
kapcsolati tértol (relational space) (1. abra).

Fizikai tér alatt az egyazon vagy kiilonb6z6 gazdasagi szektorba tartozo valla-
latok és a tudasteremtd egyetemek ¢€s kutatointézetek térbeli tomoriilését értjiik. A
fizikai kdzelség lehetdvé teszi a gazdasagi szereplok kozotti kapcesolatok kialakulasat
¢és noveli a tudas, az informacid és a legjobb gyakorlatok cseréjének valoszinliségét.
A foldrajzi kozelség alapvetden a tudastulcsordulasahoz sziikséges agglomeracios
(lokalizacios €s urbanizacios) elonyoket, valamint a tudasteremtd szervezetek kozel-
ségét jelenti.

A kapcsolati tér evvel szemben minden olyan gazdasagi, intézményi szereplok
kozotti kapesolati format magaba, amely a partnerek kapcsolati kozelsége, kozos ér-
tékei, egylittmiikodési készsége, Osszetartozas érzése révén jott létre. Ez pedig hatas-
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sal van a kapcsolati toke megerésddésére, az explicit és implicit egylittmiikddések
kialakulasara, igy a tudas terjedésére is.

1.abra Fizikai és kapcsolati tér szerepe a tudas terjedésében

FIZIKAI TER KAPCSOLATI TER
(LOKALIS SZINT)

Fizikai kizelség: Kulturilis kozelség:

- Osszetartozas érzése

- Egyazon iparag cégeinek - Bgyiittmiikddési képesség

kodzelsége (lokalizacios Tudss tilesordulds - Kobs érickek
el6ny) eldfeltételei

- Kiilonb6z6 iparagak
cégeinek kozelsége Kapcsolati téke:
(urbanizécios elony)

- Egyetemek és kutaté- - Explicit egytittmiikdés
kozpontok kozelsége - Implicit egytittmitk6dés

- Partnerség

TERULETI TUDAS
DIFFUZIO CSATORNAI
Foldrajzi tudas Kollektiv tanulas
talesordulasa (tudasszerzés)
INNOVACIO

Forras: Capello—Faggian (2005)

A foldrajzi és a kapcsolati tér megkozelitések hasonld modon és egy idében
jarulnak hozza a tudas terjedéséhez ¢és 4atadasahoz, az innovacio
megvaldsuldsdhoz. Tény, hogy a foldrajzi kdzelség pozitiv befolyassal van a
vallalatok, kutatéintézetek kapcsolatara, innovacids teljesitményére, de a
kapcsolati tér vizsgalata nélkiil nem hatarozhaté meg, hogy ez a befolyas hogyan
keletkezik és milyen mértékben. A kapcsolati tér meghataroz6 az interaktiv,
kollektiv tanulds folyamataban, a tapasztalat és a tudas cseréjében és igy olyan
tudasintenziv szervezddések fejlodésében, mint a klaszterek.
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3. Tudasalapu klaszterek és a kozelség szerepe

A kozelség a vallalatok szamara fontos versenyelonyok forrasat jelenti. A foldrajzi ko-
zelség és a kapcsolati kozelség egylittes megvalosulasa kiilonb6z6 szervezodési, egyiitt-
miikddési formak kialakulasat hatarozza meg, a kozelség tipusok eltéré mértékben vald
megvalosulasatol fiiggden. Torre €s Rallet (2005) tipizalasat alapul véve Lagendijk és
Lorentzen (2007) meghatarozta a foldrajzi és a kapcsolati kozelség egyiittes eléfordula-
sanak eseteit.

Az er0s fizikai kozelség, a foldrajzi koncentracio és a szoros kapcsolati kdzelség
egylittes jelenlétének esetei a klasztereket. Napjainkban a klaszterek 1étrejottében szere-
pet jatszo tényezok alapjan a szakirodalom tobb klasztertipust kiilonit el. A regionalis
klaszterek fogalmanak megalkotasa Michael E. Porter (1990) nevéhez fiizédik, aki
vizsgalatai soran a vallalati szinti versenyelonyokre és azok forrasaira fektette hang-
sulyt. Megfogalmazta, hogy ,,a klaszter egy adott iparag foldrajzilag kozel elhelyezke-
dé vallalatainak, intézményeinek, tamogato és kapcsolodo (kiegészitd) ipardgainak
csoportja” (Porter 2000, 254. 0.). Kiemeli, hogy a klaszter nem csak a foldrajzilag kozel
elhelyezkedd vallalatok szervezddése, hanem ezek technoldgiai, tudascsere érdekében
1étrejott szoros, innovativ kapcsolatrendszere is, amelynek alapjat egyértelmiien a szoros
kapcsolati kozelség hatarozza meg.

A felmérések alapjan a foldrajzi és kapcsolati kozelség kozott ok-okozati
viszony all fenn, legalabb atmeneti, ideiglenes foldrajzi kozelségre sziikség van ahhoz,
hogy a kapcsolati kozelség barmilyen mértékben megvalosuljon (Torre — Gilly 2000).

A vallalatok szdmara a térbeli siirisodésiik révén lehetévé valnak a pozitiv
externalidkbol eredd koltségelonyok is (Lengyel — Mozsar 2002). Tlyen elény a vallala-
tok specidlis oktatasi intézményekhez, szolgaltatdsokhoz, infrastruktirahoz vald hozzafé-
rése és az alvallalkozokhoz, tanacsadokhoz valo kozelsége (Lengyel 2003) és annak le-
hetdsége, hogy alacsonyabb egységkoltségen, alacsonyabb szallitasi és tranzakcios
koltségek mellett szerezzEk be inputjaikat. Mindezen elényok nem jelentkeznének ilyen
mértékben az egymastol fiiggetleniil megvaldsuld piaci tranzakciok esetében.

A kis foldrajzi tavolsag eldsegiti a szervezetek (egyének, vallalatok) kozotti
informacidaramlast, és megkonnyiti a tacit, rejtett tudas atadasat. Ezzel szemben minél
nagyobb a foldrajzi tavolsag, annal kisebb a hatdsa ezeknek a pozitiv externaliaknak, és
sokkal nehezebben jon 1étre a tacit tudas atadasanak folyamata is. Ervényesiilnek olyan
tiszta tudas externaliak is, amelyek megvaldosulasahoz a foldrajzi kozelségen kiviil a
kozelség egyéb fajtainak jelenléte nem sziikséges. Ebben az esetben a tudastranszfer
anélkiil megy végbe, hogy barmilyen explicit kapcsolat vagy kooperacio lenne a
gazdasagi szereplok kozott. Kovetkezménye pedig az lehet, hogy a hasonld
tevékenységek térbeli kozelsége révén az egyes gyakorlatok, tapasztalatok
eredményei mas vallalatok szamara (akar a versenytarsaknak is) elérhetdvé valnak,
anélkiil, hogy ennek barmilyen kdltsége lenne (Boschma 2005).
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Egyértelmtivé valik, hogy a foldrajzi kozelség a kozelség tobb dimenzidja
mellett— ahogyan az a késébbiekben lathatova valik — sziikséges a tudasatadasban, de
nem alapfeltétel.

4. Kozelség a szoftveripar klaszteresedésében Szegeden és vonzaskorzetében

A kutatas kdzéppontjaban Szeged és vonzaskdrzetének szoftveripardban érintett vélla-
latainak kapcsolatrendszere all, feltarva a kozelségtipusok jelenlétét és sziikségességét,
tovabba a klaszteresedés lehetOségét. Szegeden €s vonzaskorzetében a szoftveripar
huzoagazatként valo jelenlétének jogos vizsgalatat a varos adottsagai tamasztjak ala.
Fejlesztési polusként a varos, olyan tudasbazissal rendelkezik, amely egyetemi
hatterének, oktato6i és kutatodi tevékenységének, az egyetemi hallgatok magas szama-
nak és szinvonalas képzési rendszerének, tobbek kozott a kiépiilt informatikai kép-
zésnek és az évente diplomat szerz6 kozel 500 informatikusnak koszonheti. Ez bizto-
sitja a munkaerébazis folyamatos ujratermelddését, és a szakképzett fiatal munkaerd
vallalkozoi hajlamanak novelésével az 01 vallalkozasok 1étrejottét. Szegeden a szoft-
veripari vallalatok kore kiépiilt, és az elsd 1épések is megsziilettek egy hatékonyabb
egylittmiikodési forma, egy klaszter kialakuldsanak érdekében. Ennek hatasai ellen-
ben még kevésbé érzékelhetdk. A kilatasok elemzésének kiinduldpontjat az iparag
orszagon ¢s région beliili sulyanak feltérképezése és igazolasa, a foldrajzi koncentraci-
0jabol eredd elénydk vizsgalata jelentheti, és annak feltarasa, hogy a vallalati kap-
csolatok milyen a kozelség mas tényezdire vezethet6k vissza, megalapozva egy
szoftveripari klaszter kialakulasat. Az ipar kitorési lehetdségeit tdmasztjak ala a ha-
sonlo feltételekbdl kiindulo kiilfoldi klaszterek is.
jelenlétének igazolasa a hozzaadott érték, vallalatok és a foglalkoztatottak szamanak
felmérésével Szegeden és vonzaskorzetében. Mindezt a lokacios hanyados (LQ)
értékek kiszamitasaval tessziik meg (Patik — Dedk 2005) (/. tablazat).
Szegedet a nagyobb vidéki varosok koziil csak Pécs és Székesfehérvar elézi meg, igaz
alacsony LQ értékek mellett. Ennél kiemelkedébbek az értékek a foglalkoztatottak
szama alapjan. Az adatokbdl kideriil, hogy orszagos szinten Szegedet (tobb mint 550
fos foglalkoztatottal) nem lehetne (kozel 19 ezer fovel) Budapesthez viszonyitani a
szoftveripari foglalkoztatottak szamaban elért tulstlya miatt, de a vidéki nagyvaros-
okhoz képest a dominanciaja bizonyithat6. Magyarorszagon a szoftveripari vallalatok
és foglalkoztatottak szdma nem Osszehasonlithaté a hagyomanyos huzodgazatokban
mitkodo szervezeti egységek aranyaval, de az LQ kiszamitott értékei alapjan azonban
kijelenthetjiilk 6nmagaban a szoftveripari vallalkozasok szegedi koncentracioja még
ha kritikus tomeget nem is ér el, kiemelkedd az orszagos atlaghoz, mas vidéki varo-
sok értékeihez képest.
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1. tablazat Foglalkoztatasi és vallalkozasi LQ értékek

Villalkozasi LQ Foglalkoztatasi LQ
Magyarorszag Videki . Magyarorszag Videki .
Magyarorszag Magyarorszag

Budapest 1,390 2,171
Szeged 0,944 1,256 1,119 2,867
Gyor 0,829 1,104 0,431 1,105
Pécs 1,016 1,352 0,557 1,429
Debrecen 0,858 1,142 0,681 1,744
Szekesfehérvar 1,173 1,561 0,898 2,300

Forras: Opter Cégtar és a KSH Cégkodtar adatai alapjan? sajat szamitas, szerkesztés

amely bebizonyosodott Szeged és vonzaskorzetének szoftveriparaban is. Ugyanakkor
vizsgalni kell azt is, hogy a foldrajzi kozelség sziikséges-e vallalatok szamara, és
hogy ennek igénye valtozik-e a partnerek kozotti kapcsolati kozelségtdl fliggden.

Tovabbi adatok megszerzésére ¢és a kozelségdimenziok érvényesiilésével
kapcsolatos kovetkeztetések levonasara a kutatas érdekében végzett kérdGivezés ad
lehetOséget, amelyet a szegedi kistérségben lévo vallalatok pontosan meghatarozott
tevékenység és cégtipus szerint kivalasztott korében végeztiink. Kutatasunk targyat az
altalunk legsziikebb értelemben vett szoftveripari tevékenységek képezik, magukba
foglalva fotevékenység szerint a szoftvertermékek kifejlesztését, megtervezését,
eléallitasat, kiadasat (TEAOR 2008 szerinti 72.21 szakagazat - szoftverkiadas) €s az
chhez szorosan kapcsolodé tandcsadoi tevékenységet (TEAOR 7222 - egyéb
szoftver-szaktanacsadas, ellatas).

A kérd6iv Osszeallitasaban a klaszterek és a kozelség szakirodalma, valamint
tobb tanulmény és kérddives felmérés jelentett kiinduld pontot. A klaszterben valo
részvétel igényének megkérdezése mellett, a klaszter kiépitéséhez sziikséges feltételek
feltarasara szamos kérdésben tértiink ki. A kérdéiv megszerkesztésében figyelembe
vettik a European Cluster Observatory klaszterfeltérképezési tanulmanyait és
felhasznalasra keriilt tobb kérd6iv is, egyrészt a Harvard Business School altal,
Michael Porter vezetésével 2001-ben az Amerikai Egyesiilt Allamok regionalis
innovacios klaszter felmérésében alkalmazott, masrészt 2007-ben a Szegedi

2 Az LQ-t két megkdzelitésben nézzilk meg: egyrészt a Magyarorszégon talalhato dsszes IT cég szimat,
masrészt csak a ’vidéki Magyarorszag® szoftveripari vallalatainak szamat vessziik figyelembe, kizarva a
Budapesten talalhato tobb mint 5000 vallalatot (Forras: Opten Cégtar).
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Tudomanyegyetem Gazdasagtudomanyi Kara altal végzett Dél-Alfoldi gép- és
milanyagipari  technologiai-fejlesztési  innovaciés  halézat  helyzetfelmérésére
Osszeallitott, mely kutatast Lengyel Imre intézetvezetd egyetemi tandr iranyitotta. A
kérdéiv kozelség dimenzidinak meglétére ¢és erdsségére vonatkozd kérdések
megfogalmazasa a kozelség szakirodalmanak tanulmanyozasa soran meriiltek fel és
keriiltek Gsszegyijtésre.

Az empirikus vizsgalat igazolta, hogy a szoftveripari tevékenységek
folytatasahoz sziikség van (legalabb ideiglenes) foldrajzi kozelségre Szegeden és
vonzaskorzetében is, - kiemelten az oktatd és tovabbképzo intézetek, az innovativ
emberek, Otletek, technologiak elérésében, és a szoftveripar sajatossagaitol eltekintve a
koltségek csokkentésében is -, de ennek mértéke fligg a vallalatok kapcsolati
kozelségétol.

A szegedi szoftveripari vallalatok partnerkapcsolatai meghatarozok a région
beliil, és kulcsfontossagu a foldrajzi kozelség a vallalatok fejlodésében, a tacit tudas
atadasaban, de nem kezelhet elkiiloniilten a kapcsolati kozelségtél, mely az
alabbiakkal indokolhato:

- akevésbé fejlett teriileteken sziikség van a kiilsé megrendelésekre és a région
kiviili partnerektdl szarmazo kiilsé tudasforrasokra, melyekkel a kapcsolatok
kiépiilésének alapjat a kapcsolati kozelség jelenti,

- az informatika egy specialis eset, ahol a fejlesztések foldrajzilag tavol levd
egységeken beliil is folyhatnak,

- a vallalati egyiittmiikddésekhez sziikséges személyes, face-to-face
megbeszélések eseti jellegliek, informatikai eszkdzok altal eldsegitettek.

A felmérés igazolja, hogy mindkét kozelségtipusra sziikség van a sikeres
vallalati szervezodések, igy egy klaszter kialakulasaban. A vallalatok szamara a
foldrajzi kozelség fontossaga leginkabb olyan tényezok esetében érvényesiil, mint a
innovativ emberekhez, Otletekhez, technologiakhoz valdé hozzajutas személyes
kapcsolatok révén, innovativ emberekhez, Otletekhez, technologidkhoz valo
hozzajutas iizleti kapcsolatok révén, oktatasi, tovabbképz6 intézmények kozelsége.

Arra is fény dertilt, a foldrajzi kozelségtol fliggetleniil kialakulnak a partneri
kapcsolatok, és az egyiittmiikddés leginkabb a kapcsolati kdzelség révén jon létre. A
kapcsolati kozelség innovacidos kapcsolatok kialakitdsaban bet6oltott szerepe és
jelenléte alatamasztast nyert azaltal, hogy a vallalatok kozel azonos tudasbazissal
rendelkeznek, kognitiv kozelségben vannak. A cégvezetdk tobbsége, az
alkalmazottak tobb mint fele ugyanazon egyetemen és szakon végeztek, szakmai
képzéseken €s kozos K+F projektekben vesznek részt — még ha eseti jelleggel is -,
amelyek nem johetnének Iétre bizonyos tudas azonossagok nélkiil (2. dbra).

Bar a szegedi egyetem meghatarozd szerepének koszonhetéen a szegedi IT
szektorban dolgozok kozott a kognitiv kozelség szoros, az adatok azt is mutatjak, hogy
fontos fejlesztési célu kapcsolatok 1éteznek a région kiviil is. Ezaltal nyilik lehetéség olyan



284 Vas Zsofia

tudaselemek megjelenésére is, amelyek nem a helyi, esetleg megkovesedett rutinok
eredményei.

2. abra A szegedi szoftveripari vallalatok leggyakoribb egyiittmiikodési modjai

B Termékfejlesztés, gyvartas

B Technologiai fejlesztés

B Kozds palyvazat, projekt

B Konferencia, képzés,
szakmai megbeszélés
B Informaciocsers

Szegaden Budapesten  Dél-alfoldi  Résion kivil
rézioban 2z orszaghan

Forras: sajat szerkesztés

A vallalatok tobbsége nemcsak nyomon koveti és alkalmazza az IT
teriiletén megjelend 0j és aktualis tudaselemeket, hanem 65%-uk maga is folytat
kutatas-fejlesztési tevékenységet. Még nagyobb (87%) azon vallalatok aranya,
amelyek az elmult 3 évben innovaciot, fejlesztést hajtottak végre. Ez alapvetden
0j termék, technologia fejlesztésével, bevezetésével, uj piacon vald megjelenéssel
és a szakmai tudas fejlesztésével, képzésekkel tortént. Ezek az adatok
természetesen nem meglepdek, hiszen az IT szektorban mikoddk szamara
elengedhetetlen a gyorsan valtozd és fejlodé tudds nyomon kovetése. Az
innovacio ¢és a fejlesztések melldzése a piacon jelentds hatranyt jelent.

Szeged kapcsolati terében a szegedi vallalatok kozotti személyes, informalis
kapcsolatok kdzponti jelentdségliek, szervezeti kozelség révén 1étrejottek, amelyek
kialakuldsa és sikeressége koszonhetd annak is, hogy azonos tarsadalmi és kulturalis
hattérbe agyazottan jonnek létre, kozos szemlélet és nyelvezet mellett, és amelyek
sokszor a korabbi munkakapcsolatokra, k6z6s egyetemi évekre vezethetdk vissza.

A vallalatok kozotti kapesolati kozelség er6sségét a makroszintli, nemzeti
intézményi hattér is meghatarozza. E tekintetben is a véallalatok azonos befolyasold
tényezokkel talalkozhatnak. A kapcsolati kozelség egyes elemeinek részletes
vizsgalatat kovetden bebizonyosodott, hogy a szoftveriparban Szegeden ¢és
vonzaskorzetében megvalosul az innovacio és a tudasfolyamatok magas szinvonalon
tartasa, mely a kapcsolati kdzelség megléte nélkiil nem valosulna meg. Meg kell
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jegyezni azonban, hogy mégha a szereplok intézményi kozelségben is vannak, a
vizsgalt térségben a vallalatok elégedetlenek az intézményi hattérrel, a varos
gazdasag és vallalkozasfejlesztési gyakorlataval (gondolva itt az egyiittmiikodések
elésegitésére, piaci és lizletfejlesztési tanacsadas nyujtasara, szakmai forumok,
rendezvények szervezésére stb.).

A kutatasbol kideriilt, hogy Szegeden és vonzaskorzetében a szoftveripari
vallalatok mind foldrajzi, mind kapcsolati kdzelségben vannak, amely egyértelmiien
alatdmasztja, hogy lehet6ség lenne egy miikodd szoftveripari klaszter kialakulaséara.
Ehhez azonban elengedhetetlen olyan tovabbi feltételek megteremtése, mint a:

- tamogato, de nem dominal6 kormanyzati szerep érvényesiilése,

- kolcsonods elonyoket nyujtdo innovativ kapcsolatrendszer €s partnerség
kiépiilése a vallalatok, egyetemek és kutatointézetek kozott,

- olyan szoftveripari részteriiletek 1étrehozasa, ahol a vallalatok nem csak eseti
jelleggel, hanem folyamatosan egyiitt tudnak miikddni.

A kevésbé fejlett régidkban az ipardg fejlodésének forrasat jelentheti a mas
helyi iparagaktol (pl. a térségben biotechnologia, orvostudomany) kapott
megrendelések, a szamukra kifejlesztett hattéralkalmazasok.

A szoftveripari vallalatok legfontosabb feladata az egylittmiikodés kereteinek
megteremtése. Ezt tdmasztja ala az Europai Unidban 1étrejott kevésbé fejlett régiokban
talalhato klaszterek és kezdeményezések is, amelyek vizsgalata azért célszerli, mert
Szegedhez hasonl6 f6ldrajzi, tarsadalmi, gazdasagi feltételekkel rendelkeznek és mintaul
szolgalhatnak.

fgy példaul, az irorszagi Cork sikerének kiindulé feltételeit kedvezd
infrastrukturalis helyzete, alacsony koltségfeltételei adtak, amelyek nagyban
hozzajarultak a fejlédés kulcsdhoz, a kiilfoldi tokebefektetések odavonzasahoz (OECD
2000). A helyi vallalati szféra fejlodésében fontos szerepe volt a kormanyzati
szervezeteknek és allami fejlesztési tigyndkségeknek, amelyek tudatosan iranyitottak
Cork varosat afelé, hogy innovativ tevékenységek jovobeni kdzpontjava valjon (CCC
2005). A varosban létrehozott ,tudas zona” megfeleld kornyezetet teremt a
partnerviszonyok kiépiilésére, hiszen itt még nagyobb valdszintiséggel alakulnak ki a
vallalatok, egyetemek, kutatointézetek kozotti kozvetlen fejlesztési célu kapesolatok a
kozelségnek koszonhetéen. A szoftveriparban érintett szereplok szamara az
informéciohoz, kapcsolatokhoz vald6 hozzajutast biztositjdk a konferenciak,
rendezvények, iizleti ebédek megszervezése.

Oulu (Finnorszag) a vilag olyan vezetd innovativ klasztereinek egyike, mely-
nek kialakulasa és fejlodése szamtalan egymasra €piildé tényezd sorozatanak (az
1960-as évek oOta meglévo egyetemi hattérnek, a széles munkaerdbazisnak stb.) az
eredménye (Morris et al. 2005). Az oulu-i szoftveripar hagyomanyos ipari tevékeny-
ségekkel szembeni gyors fejlddése azonban nem ment volna végbe a Nokia letelepii-
1ése nélkiil. Oulu és vonzaskorzetének fejlddésében a regionalis fejlesztési ligynok-
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ségek aktiv szerepvallaldsa, tovabba az informdacios és tudaskozvetitoként szolgald
szakértdi kozpont kiépitése és kozelsége is meghatarozova valt.

Ouluban ¢és Corkban az IT-ban ¢érintett vallalatok klaszterekben valod
egyiittmikddései miikodoképesek és nagyobb multra tekintenek vissza, de lathatd
tovabbi kiilfoldi példakon keresztiil, pl. Ostravaban, Csehorszagban, Tartuban és
Gabrovoban, Bulgaridban a kezdeményezések formalis jelleget kevésbé oltenek, de
potencialisan fejlodoképesek, és lehetségiik van a meglévo szoftveripari bazisbol vald
tovabbfejlédésre. Mindegyik esetnél a szoftveripari vallalatok és szervezddéseik eltérd
példajaval talalkozhatunk, amelyekben a fejlédést meghatarozo kulestényezok
kiilonb6z6 tipusai lathatok. A fejlodés kulcsat Corkban a kiilfoldi befektetési toke
vonzasa, Ouluban egy vezetd nagyvéllalat letelepedése, Bulgaridban (GoalEurope
2003) a nagyvallalati tevékenységek kihelyezése, Tartuban a kiterjedt kiilfoldi
beszallitoi és fejlesztési célu kapcesolatok (Tartu Region 2007), Ostravaban a kdzponti
foldrajzi elhelyezkedés és a kiilfoldi befektetési toke vonzasa jelenti (CSKI 2002). A
klaszterek és kezdeményezések mindegyikének elénye, hogy egy mar meglévo
egyetemi hattérre és szakképzett munkaerébazisra tud épitkezni.

A kiilfoldi esetek mindegyikében lathattuk, hogy a fejlédés egyik kulcsa a
megfeleld tudasbazis és munkaerébazis elérhetésége, amelyek megléte Szegeden is
biztositott az egyetem altal, annak tdbb, mint 30 ezer hallgatdja, oktatdi és kutatoi
bazisa révén. Ez lehetévé teszi a kozvetlen egyetemi-vallalati kapcsolatok kiépiilését,
¢és egymashoz vald kozelségiiket kihasznalva az iizleti tevékenységek és fejlesztések
végrehajtasat. Ennek megvaldsuldsara olyan ipari teriileteken, kezdeményezéseken
belill is sor keriilhet, mint amilyeneket a kiilfoldi esettanulmanyoknal ismertettiink:
példa lehet a cork-i ,,tudas zona”, a gabrovo-i ,,falak nélkiili inkubatorhdz”, vagy az
Ouluban latott szakértéi kozpont, amely elésegiti a térségben 1év6 Osszes vallalat
informacidhoz, tudashoz valdé hozzajutasat, a technologidk adaptalasat. Az
Ostravaban létrejott innovacidés kozpont mintdjara lehetové kellene tenni a
konferenciak, szakmai el6adasok megszervezését és annak megvalositasat, hogy ezek
tajékoztatdi, meghivoi ne csak a piacon 1évé dominans, hanem a kisebb vallalatokhoz
is eljussanak.

5. Osszegzés

Szeged és vonzaskorzetében egy szoftveripari klaszter kialakulasi esélyeinek vizsga-
latat indokoltta tette, hogy a kevésbé fejlett, Dél-alfoldi régio ,.tudasszigetét” alkoto
varos szoftveriparban orszagos szinten is kiemelkedd. Kideriilt, hogy a vallalatok fi-
zikai kozelsége elonyt biztosit a tudds aramldsaban, a kozos K+F tevékenységek
megvalositasaban. Adatokkal tamasztottuk ala, hogy az egylittmiikodések 1étrejotte
nem csak a foldrajzi kozelségre, hanem a kapcsolatok informalis jellegére, a vallala-
tok kapcsolati kozelségére is visszavezethetd. Kideriilt, hogy a vallalatok szubjektiv
értékelése alapjan a foldrajzi kozelség szerepe a szoftveriparban viszonylagos, és
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nem allando feltétele a kozos kutatasi projektek megvaldsulasanak. A foldrajzi ko-
zelségre sziikség van a szoftveripari tevékenységek folytatasahoz, de ennek igénye
nem fiiggetlen a kapcsolati kozelségtol, a vallalatok kozos szakmai nyelvezetétol,
ismereteitol, rutinjaiktol, kulturalis hatteriiktdl. A vallalatok ennek koszonhetben a
région kiviili partneri kapcsolatok széles bazisat épitik ki, sokoldalu fejlesztési
egylittmikodést hoznak létre egyetemekkel és kutatdintézetekkel. Innovacios tevé-
kenységiiket szakképzett munkaerdbazisuk, kiépitett lizleti és személyes kapcsolat-
rendszeriik befolyasolja. Az informaciok €s a tudas terjedésében szerepet jatszo sze-
mélyes kapcsolatok tarsadalmi bedgyazottsaganak, a kozos értékekkel és tudasbazis-
sal valo rendelkezésnek kiemelt szerepiik van. A vallalatok innovativitasat és tudas-
intenzitasat a kapcsolati kozelség egyes dimenzidinak erdssége egyiitt és kiilon-kiilon
is meghatarozzak. A vallalatok kozotti kapcsolatok, az egyiittmiikddési hajlandosag,
a kdzos munkaerd- és tudasbazis annak lehetdségét biztositja, hogy Szegeden és von-
zaskorzetében szoftveripari klaszter alakuljon ki. A klaszterépitéshez sziikséges felté-
telek részben mar kiépiiltek a térségben, részben pedig a kapcsolati kozelség dimen-
zibinak tovabbi megerdsitése révén és tudatos fejlesztési stratégia kialakithatok.

Felhasznalt irodalom

Albino, V. — Carbonara, N. — Petruzzelli, A. M. 2007: Proximity as a communication
resource for competitiveness: a rationale for a technology cluster.
International Journal of Learning and Intellectual Capital, 4. 430-452. o.

Boschma, R. A. 2005: Proximity and Innovation: A Critical Assesment, Regional
Studies, 1, 61-74. o.

Capello, R. — Faggian, A. 2005: Collective Learning and Relational Capital in Local
Innovation Processes, Regional Studies, 1, 75-87. o.

CCC 2005: Strategic Cork. Guide to the city’s investment opportunities, quality of
life, plans for the future. Cork City Council, Cork. Elérheto:
http://www.corkcity.ie/strategiccorkguide/pdf/download/Eng CRKGUIDE.pdf
(Letoltve: 2007. december 07.)

CSKI 2002: ICT in the Czech Republic: Institutions, Regulations, Challenges and
Apllications in Academia, Industry and the Public Sector. Czech Society of
Cybernetics and Informatics Elérheto:
http://www.ifip.or.at/it_star/report_czech republic.pdf.  (Letoltve: ~ 2008.
marcius 09.)

GoalEurope 2003: Bulgarian ICT Sector Profile. Goeleurope: Advisory Services in
Eastern Europe. Elérheto:
http://www.goaleurope.com/reportsfiles/Bulgarian ICT Sector Profile.d
oc (Letoltve: 2008. marcius 10.)

Kirat, T. — Lung, Y. 1999: Innovation and proximity. Territories as loci of collective
learning processes, European Urban and Regional Studies, 6, 27-38. o.


http://www.corkcity.ie/strategiccorkguide/pdf/download/Eng_CRKGUIDE.pdf
http://www.ifip.or.at/it_star/report_czech_republic.pdf
http://www.goaleurope.com/reportsfiles/Bulgarian_ICT_Sector_Profile.doc
http://www.goaleurope.com/reportsfiles/Bulgarian_ICT_Sector_Profile.doc

288 Vas Zsofia

Knoben, J. — Oerlemans, L.A.G. 2006: Proximity and inter-organization: A literature
review, International Journal of Management Reviews, 8, 71-89. o.

Lagendijk, A. — Lorentzen, A. 2007: Proximity, Knowledge and Innovation in
Peripheral Regions. On the Intersection between Geographical and
Organizational Proximity. European Planning Studies, 4, 457-466. o.

Lengyel 1. — Mozsar F. 2002: A kiilsé6 gazdasagi hatasok (externalidk) térbelisége.
Ter és Tarsadalom, 1-20. o.

Lengyel 1. 2003: Verseny és teriileti fejlodés: térségek versenyképessége Magyaror-
szagon. JATEPress, Szeged.

Lengyel 1. 2008: A kozelség alakvaltozasai a tudasalapu helyi gazdasagfejlesztésben.
In: Lengyel 1. — Lukovics M. (szerk.): Kérddjelek a régiok gazdasagi fejléde-
sében. JATEPress, Szeged, 109.129. o.

Morris, D. — Donnelly, T. — Hyry, M. 2005: The Oulu Phenomenon. Regional
Association International Conference, Aalborg, Denmark.

Nemes Nagy J. 1998: 4 tér a tarsadalomkutatasban. Hilscher Rezs6 Szocialpolitikai
Egyesiilet, Budapest.

OECD 2000: Irish ICT Cluster. OECD Cluster Focus Group Workshop, Utrecht,
Netherlands.

Patik R. — Deak Sz. 2005: Regionalis klaszterek feltérképezése a gyakorlatban, Tér
és Tarsadalom, 139-170. o.

Porter, M.E. 1990: The Competitive Advantage of Nations. The Free Press, New
York.

Porter, M. E. 2000: Locations, Clusters, and Company Strategy. In: The Oxford
Handbook of Economic Geography. Oxford University Press.

Regional Growth Agendas 2005: Sectoral Change and Regional Economic
Development in the Oulu Region of Northern Finland: the role of the High-
Tech Industrial Cluster by the Arctic Circle. Regional Studies Association In-
ternational Conference, Aalborg, Denmark.

Tartu Region 2007: IT Sector overview. Information Technology: Smartware from
Tartu, Estonia. Tartu City Goverment, Tartu. Elérheto:
http://www.tartu.ee/data/ITsector%20Tartu.pdf (Letdltve: 2007. december 14.)

Torre, A. — Gilly, J-P. 2000: On the Analytical Dimension of Proximity Dynamic,.
Regional Studies, 2, 169-180. o.

Torre, A. — Rallet, A. 2005: Proximity and localization, Regional Studies, 1, 47-60. o.


http://www.tartu.ee/data/ITsector%20Tartu.pdf

