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A Kklaszterszervezet torokorszagi adaptzici(')ja1

Leier Janos

Jelen dolgozatban a klaszterfejlesztés eszkoztarat és folyamatat vizsgdalom atipikus gazdasdagi
kornyezetben. Torckorszag potencidlis turisztikai klasztereinek feltérképezése és a klaszterfej-
l6dés serkentése civil kezdeményezéssel, hazankban is hasznosithato tapasztalatokkal gazda-
gitotta a regionalis gazdasagfelsztést. Dolgozatomban elsésorban a tényezd-vezérelt gazda-
sagok és a nyugat-eurdpai uttol eltérd klaszterépités jellegzetességeit vizsgalom.

A modszertan tekintetében a kvalitativ elemzési modszerek mellett elsésorban graf-
elméleti eszkozoket alkalmaztam.
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1. Bevezetés

1999-ben Tordkorszagban egy merdben Ujszeri vallalkozas koriili munkalatokrol
adott hiradast a média. A nemzetkdzileg elismert gazdasagstratégiai szakember,
Michael Porter vezetésével egy civil szervezetet hoztak 1étre, amely Isztambul klasz-
tereinek feltérképezésével kezdte miikddését. Ezt megel6zden a klaszter fogalma a
térségben csak elméleti munkakban jelent meg, gyakorlati alkalmazasara érdemi
kezdeményezés sem allami, sem civil szinten nem volt. Az Ujdonsag erejével
hatott tovabba a non-profit jellegii civil szervez6dés is a gazdasagélénkités teriile-
tén.

Ennek a kezdeményezésnek az eredményeként sziiletett meg Isztambul idegen-
forgalmi negyedében az elsd torok klaszter, amely a Szultanahmeti Turisztikai
Klaszter nevet kapta. Az elsot azota tobb 0j klaszter kovette, a potencialis klaszter
tagjainak feltérképezése és megszervezése azonban hasonld format Oltétt, a
szultanahmeti klaszter modell értékiivé valt.

De mi is tulajdonképpen ez az ujszerii szervezet? A szakirodalomban tobbféle
definicié is megjelenik. (Lengyel 2001, Deak 2002) Anélkiil, hogy a kiilonb6z6
meghatarozasok kozti hasonlosagok és eltérések vizsgalataba mélyednék, a regiona-
lis klaszter porteri definicdjat ismertetem, melyet a kovetkezdkben lehet 6sszefoglal-
ni: ,,egy adott iparag versenyz6 és kooperalo vallalatai, kapcsolodo és tamogato ipar-

' Jelen tanulmany a Regionalis gazdasagtan, régiofejlesztés tagozaton L. dijat nyert azonos cimii
palyami roviditett verzidja. Témavezet6: Lengyel Imre.
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agai, pénziigyi intézmények, szolgaltatd és egyiittmiikddo infrastrukturalis (hattér)
intézmények (oktatas, szakképzés, kutatas), vallalkozoi szovetségek innovativ kap-
csolatrendszerén alapul6 f6ldrajzi koncentracioja.” (Porter 2000, 16. o.)

Ez a szervezet volt tehat az egyik lehetséges valasz a gazdasagi szereplok ré-
sz¢rdl a globalizaciés folyamatok altal tamasztott kihivasokra. Milyen jellegii segit-
séget jelenthet ez a struktira a vallalkozasok szamara? Gazdasagi agazattol, tért6l
és 1d6tdl fiiggden véltozik a szerepe. Osszefoglaléan egy névumot emelnék ki: no-
veli a vallalkozasok kozti kooperaciot, a termékek, szolgaltatasok €s informaciok
aramlasat. Ez tobb dimenzioban is hatast gyakorolhat a klaszter tagjainak versenykeé-
pességére. Egyrészt lehetdvé teszi a klasztertagok tékeerejének kumulalasat, azaz
olyan fejlesztések, kezdeményezések is kivitelezhetové valnak, amelyekre a klaszter
tagjainak kiilon — kiilon nem lenne megfelelé anyagi hattere. Masrészt mélyebb spe-
cializaciot tesz lehetévé, anélkiil, hogy a tranzakcios koltségek jelentésen noveked-
nének. ,,Ugy is meg szoktak fogalmazni a klaszterek hatasait, hogy egy kisebb vélla-
lat hozzajut mindazokhoz az elény6khéz, informaciokhoz, mintha egy nagyvallalat
része (leanyvallalata) lenne, mikdzben pénzben nem fizeti meg ennek koltségeit
(lokalis pozitiv externaliat élvez, masképpen agglomeracios elényokhoz jut).”
(Lengyel — Dedk 2002, 25. 0.)
be, kiilonos tekintettel az isztambuli turisztikai klaszterek megkiilonbdztet sajat-
sdgaira. A témavalasztasnal az orszdg gazdasagi, kulturélis jellemzdi dominéltak. A
klaszterszervezet a gazdasagilag fejlett teriileteken jott 1étre, olyan tarsadalmak ter-
mékeiként, amelyek szorosan kotédnek az eurdpai kultirahoz. Ezzel szemben Toro-
korszag gazdasiga a tényezd-vezérelt szakaszban® van, és az eurépaitdl merSben
mas kultura hordozdja. Az adaptacio koriilményeinek, sajatsagainak vizsgalata
szamos gazdasagilag kevésbé fejlett orszag — koztiik hazank — szamara hasznos in-
formaciokat kozvetithet.

A torok klaszterépit kezdeményezések stlyanak, koriilményeinek megitélésé-
hez a torokorszagi makrotényezok ismerete meghatarozo fontossaggal bir. A tovab-
biakban a torokorszagi, majd ezen beliil az isztambuli idegenforgalom helyzetét
targyalom. Ezt kovetden ismertetem a két potencialis isztambuli turisztikai klaszter
1999-es allapotat, az azota eltelt iddszak klaszterfejlesztd kezdeményezéseit, végiil
bemutatom az eddig észlelhet eredményeket ¢és a klaszterépité projekt hazai adap-

> A regionilis gazdasagtudomény egyik alapmiivének tekintheté, The Competitive Advantage of
Nations (The Free Press, New York, 1990) cimii munkajaban Michael Porter a kompetitiv fejlodés (a
gazdasagi fejlédés versenydimenzidja) folyamataban négy alapvetd szakaszt kiilonboztet meg: tényezo-
vezérelt, beruhazas-vezérelt, innovacio-vezérelt és jolét-vezérelt (utobbi kategdéria mara kikeriilt a
rendszerbdl).

»TényezGvezérelt egy nemzetgazdasag fejlédése, amikor az altalanos tényezOkbdl szarmazik a
versenyelony (természeti er6forrasok, alacsony képzettségii és olcsd munkaerd stb.)” (Lengyel 2000,
75-76.0.)



144 Leier Janos

ey

klasztert és a takszimi turisztikai klasztert allitottam.

2. Torokorszag gazdasagi, tarsadalmi jellemzoi

A mai értelemben vett Torokorszag 1923-ban sziiletett meg a Torok Koztarsasag ki-
kialtasaval. A jogel6dnek tekinthetd Oszman Birodalom muzulmén jellegii hiibéri
rendszert hagyott maga utdn, a XVI. szdzadt6l fokozatosan elmaradtak a fejlesz-
tések, végiil az orszag az Els6 Vilaghaborti utan romokban hevert, stratégiai fontos-
sagu teriileteit az europai nagyhatalmak ellendrizték.

Az 1) koztarsasag els6 50 évében az allami gazdasagi koordinacio volt jellem-
z6. A hiibérrendszerhez k6t6d6 feudalis vezetd réteg elhagyta az orszagot, kozép-
réteg pedig gyakorlatilag nem volt. Megfelel6 téke hianydban a magéanszféra nem
tudott gazdasagi kezdeményezéseket inditani. A kormanyzat vette tehat kezébe a
gazdasag élénkitését, és a szocialista tombben ez id6 tajt szokasos tervutasitasos gaz-
dasagiranyitast alkalmazta. Id6k6zben megjelent néhany politikai hattérrel biro csa-
lad, akik hatalmas vallalkozasokat épitettek fel, amelyeket kiilonb6zd monopoliu-
mok birtoklasaval biztositottak. Id6kdzben a torok tarsadalom szélsdséges struktiraja
tovabbra is fennmaradt.

A tarsadalmi elégedetlenség valtotta ki 1960-ban a modern Torokorszag torté-
netében elsd katonai puccsot. Az eseményt a késébbiekben — nagyjabdl tiz évente
— Ujabbak kovették. Két katonai puccs demokratikusan valasztott fundamentalista
kormany ellen iranyult, és hasonl6é helyzet veszélyeztetett 2000-ben, amelyet végiil
demokratikusan rendeztek ugyan, am a kiilfoldi t6ke menekiiléséhez vezetett és
legalabbis részben hozzajarult a gazdasagi valsaghoz.

A tarsadalom szerkezete, a novekedési iitem és a jovedelmek eloszlasa
alapjan Torokorszag a fejlodd orszagok kozé sorolhatd. A lakossag 1élekszamarol
nincsenek pontos adatok, koriilbeliil 70 millié f6t szdmlalhat. A ndvekedési litem
1,7% Xkoriili, a tarsadalom minden harmadik tagja 15 ¢év alatti. Az allami finansziro-
zasu oktatas rendkiviil alacsony szinvonalu, a férfiak 8, a ndk 28%-a analfabéta.
Az egészségiigyi rendszer hasonld képet mutat, amit jol jellemez, hogy a csecsemd-
halandésag 1995-ben 42 ezrelék volt, €s azota nem allt be radikalis valtozas. A GDP
évi 500 milliard USA dollar koriil mozog, 2002 6ta 2,5-3%-0s a novekedés.> A Mi-
nisztirelnéki Hivatal honlapja alapjan 2004-ben az inflacids iranycél 20% alatt
volt.

A gazdasag szerkezete a Nyugat-Eurdpai orszagokban a XX. szdzad derekan
jellemzd allapotokat idézi. A bruttd hazai termék 1999-ben 58,3%-at az ipar adja, a
szolgaltatasok 27,7%, a mezégazdasag 14%-kal veszi ki részét. Ennek ellenére 1995-

? www.basakekonomi.com.r letsltve 2004 oktéber
* www.maliye.gov.tr/apk/rapor2003/turkiyeckono.pdf letdltve 2004 oktéber
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ben a lakossag 42%-at a mezdgazdasag foglalkoztatta, ami jol tiikrozi a szektor
technikai, technologiai elmaradottsagat. A K+F kiadasok ugyanakkor a GDP min-
ddssze 0,5%-4t érik el.’

A nemzetkdzi gazdasagi kapcsolatok terén a legfébb partner az EU, az export
tobb mint 50%-a a kozdsség orszdgaiba iranyul. Masodik helyen Oroszorszag all,
illetve a volt keleti tomb orszagai. Az arab orszagokkal a kereskedelmi kapcsolatok
joval gyengébbek, jollehet a kdzos kultira alapjan sokkal szorosabb kotodést feltéte-
lezhetnénk. Ez a jelenség elsGsorban Torokorszag nyugati politikai orientacidjabol
fakad.

A kompetitiv fejlodés szakaszait figyelembe véve, Torokorszag a tényezo-
vezérelt gazdasag szakaszaban tart. Az orszag er6éforrasait lekotik az altalanos té-
nyezOkbe torténd befektetések, a gazdasag szamara a f6 elényt az olcsé munkaerébol
és a gazdag természeti kdrnyezetbdl szarmazo koltségeldnydk jelentik. Sziikdsen all
rendelkezésre a nemzetkozi iizleti tapasztalatokkal bir6 menedzsment. A kormanyzat
pedig elsdsorban kindlat-orientalt fejlesztéseket tamogat.

3. A torok idegenforgalmi szektor

Az orszag turisztikai adottsagai kiemelked6k. Harom oldalrol négy tenger hatarolja:
északrol a Fekete-tenger, nyugatrél a Marvany- és az Egei-, délr6l pedig a Fold-
kozi- tenger. Az Oceani, hegyvidéki és sz€élsdséges kontinentalis éghajlat egyarant
megtalalhato. A torténelmi turizmus szempontjabdl jelentds, hogy a Krisztus eldtti
masodik évezred elejétdl folyamatosan nagy civilizaciok uraltdk a térséget, ame-
lyeknek szép szammal maradtak fenn épitkezési és egy¢b targyi emlékeik.

Torokorszag az 1970-es évektdl nyitotta meg kapuit a nemzetkdzi turizmus
el6tt. A szektor robbanasszer( fejlodésnek indult, és mara az éves turisztikai bevéte-
lek elérik az aruexport negyedét. 1972 és 1998 kozott a Torokorszagba latogatd tu-
ristdk szdma 820%- kal emelkedett. A kapcsolddo és tdmogat6 ipardgak, mint példa-
ul az ajandéktargyak gyartasa fejlett stddiumban van.

A turizmus paratlan lehetdséget nyujt a jovedelemképzésre és Tordkorszag
nemzetkozi versenyképességének fejlesztésére. Az orszdg mind az aggregalt turiszti-
kai bevételek, mind az egy turistara esd 9028 bevétel szempontjabol a 12. volt a vi-
lagranglistan 1998-ban.

A bevételeket tekintve 2000-ben a Vilagkereskedelmi Szervezet szerint 5
milliard $-t, a Torok Idegenforgalmi Minisztérium szerint 10 milliard $-t hozott az
orszag szamara. (Kozmetikazott adat.) A turizmus a plusz bevételi forrason tul to-
vabbi elonyoket hordoz:

* www.maliye.gov.tr/apk/rapor2003/turkiyeekono.pdf
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- a vilag legnagyobb iparaga és folyamatosan ndvekszik, igy novekedhet Isz-
tambul része is a tortabol

- (j allaslehetoségek, a foglalkoztatas ndvekedése

- atorokorszagi atlag feletti jovedelmeket nyujt

- direkt modon hat Toérokorszag imazsara

- szamtalan tovabbi szektor élvezi az idegenforgalom tamasztotta kereslet-
novekedést

Az ajandéktargyak (8%), a ruhdk és cipbk (9%) a {6 elemek, amikre a tu-
ristdk koltenek a szallas (18%) és élelmiszerek (19%) utan. Az ajandéktargyak
gyartasa és forgalmazésa elsGsorban a KKV-k keretein belill torténik, mig a fels6-
ruhazat és cip6k gyartasaban a vallalkozasok minden fajtaja megtalalhato. A textil-
és boripari termékek a torok export meghatarozo cikkei.

Szerteagaz6 hatasai és a helyi adottsagok alapjan a turizmus lehet az alap-
iparag Torokorszag nemzetkozi versenyképességének megteremtéséhez. A turizmus
fejlesztése novelheti az allami bevételeket, javithatja az orszag nemzetkdzi meg-
itélését, novelheti mas iparagak termékeinek keresletét, és legfontosabb hozadék-
ként novelheti a lakossag életszinvonalat.

Ennek ellenére az elmult kozel fél évszdzadban nem kapott megfelelé hang-
sulyt a szektor. A kozponti kormanyzat az Idegenforgalmi Minisztériumon keresz-
tiil létrehozott ugyan két idegenforgalmi szervezetet, a TUROB-ot és a TURSAB-
ot, ezek azonban a résztvevoket tekintve homogén szervezetek, el6bbi a hoteltulaj-
donosokat, utobbi az utazasi irodakat tomoriti. A szervezetekben vald részvétel kote-
lez, 4m kiilondsebb eldnydkkel nem jar. Az Idegenforgalmi Minisztérium szintén
formalis szerepet tolt be, a szektor fejlesztésében, szervezésében nem vallal érdemi
szerepet.

A turisztikai vallalatok 6nszervezédése nem jellemzd, a versenyelOnyért foly-
tatott harcban gyakran tantsitanak etikatlan magatartast. A szerepldk kozti nagyfoku
bizalmatlansag az ipardg fejlédésének lassuldasdban kdszon vissza. A szektorban a
kovetkez6 valsagjelek kezdenek kibontakozni:

- A kereslet ingadozd, nem csak szezonalis szinten
- Olcso6 mediterran imazs, f6 tényezok: napfény, tengerpart, zsibong6 piactér
- Rosszul hasznaljak ki a természeti/ torténelmi adottsagokat:
o A keresked6-turizmus dominancidja nd
o Nem szegmentaljak a fogyasztokat, rossz marketing
- A fogyasztok igényeinek alacsony foku ismerete
- Hianyzik a Torokorszag szamara kifejlesztett informacids csatorna és market-
ing stratégia a kiilfoldi fogyasztok felé
- Tulzott bizalom a kiilfoldi utazasszervezékben
- A relativ versenypozicio alacsony foki megértése
- Az alternativ turizmus kismértékii fejlesztése: kirandulo, vallasi
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A turizmust jellemz6é rombuszmodellben egyetlen determinans, a keresleti fel-
tételek hordoznak egyértelmii elénydket, bar a kereslet dsszetétele, a Torokorszagba
érkez0 turistak igényessége nem erdsiti a szektort. Az utazok elsdsorban az OECD
orszagokbol jonnek, féleg a 25-35 éves korosztaly latogat Térokorszagba.® Az utazok
szama folyamatosan né, egyediil a muszlim szélséségesek terrortamadasai hatnak
kedvez6tleniil.

A tényez6 feltételek mar véltozatosabb képet mutatnak, az alaptényezdk tekin-
tetében a torok idegenforgalmi szektor jol ellatott, a természeti és kulturalis ténye-
z0k remek hatteret biztositanak az iparag fejlesztéséhez. A f6 gondot a fejlett ténye-
z0k gyengesége okozza. A torok idegenforgalmi iskolak kibocsato-képessége ala-
csony, a mindség tekintetében pedig messze elmaradnak a megkivant szinttol.

A verseny szempontjabol a helyi piac kemény feltételeket teremt. Rengeteg
idegenforgalmi tevékenységet folytato KKV van jelen, a rivalizalas azonban nem ki-
finomult formaban zajlik, elsésorban a koltségek és arak leszoritasara iranyul és
gyakori a tisztességtelen magatartds. Hossza tava vallalati stratégia megléte nem jel-
lemz6.

A szektor tdmogatd iparagai meglehetdsen fejlettek. Megoldott a belfoldi 1égi
kozlekedés, magas szintli szolgéltatdsokat kinalnak a belfoldi autdbusz-vallalatok
és az ajandéktargyak gyartasaban is magas szinvonalat értek el a helyi KKV-k.

A krizis megel6zése érdekében, a valsagjelek kezelésére az egész szektor
dramai Ujraszervezésére lenne sziikség. ElsGsorban a turistakkal direkt kapcsolatban
allo gazdasagi szervezeteknek kell 0j versenystratégiat kialakitaniuk, mésrészt az
alapinfrastruktarat ny(jt6 intézményeknek és a kapcsolodo ipardgaknak kell joval ér-
zékenyebb, az idegenforgalom irant elkdtelezettebb magatartast tantsitaniuk.

Ezekre a gyengeségekre kinalhat megoldast a klaszter-alapi gazdasagfejlesz-
tés.

4. A porteri kezdeményezés

Torokorszagban a versenyképesség jszerli megkozelitését, a klaszterfogalom gya-
korlatban vald alkalmazéasat a CAT (Competitive Advantage of Turkey) nevii pro-
jekt keretében kezdték meg.

A projekt tulajdonképpen egy tobb orszagot atfogd program keretében latott
napvilagot. A Harvard Egyetem tanara, és az Ujszeri versenystratégia kidolgozdja
Michael Porter vezetésével kezdte meg miikddését 1999-ben a Kozel-Keleti Ver-
senystratégiai Kozpont (Center for Middle East Competitive Strategy). A szervezet
o célja, hogy segitse a kdzel-keleti orszagok kis- és kdzépvallalkozasait olyan ver-

¢ www.competitiveturkey.org letdltve 2004 oktober
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senystratégia kialakitasaban, amellyel a globalis szintéren is sikeresen vehetik fel
a kiizdelmet az észak-amerikai, nyugat-europai és tavol-keleti cégoriasokkal.”

A szervezet altal menedzselt program egyelére harom allamot céloz: Jor-
déniat, Izraelt és Torokorszdgot. A program a klaszterépités és klaszterfejlesztés
eszkozével a gazdasagélénkitést, a tartds versenyeldnyok kialakitasat célozza. A
tevékenység foldrajzi sziikitésének tobb oka is volt: elsdsorban az erbforrasok, a
szakértdi garda teherbirdsanak sziikdssége, mdasodsorban az orszagok gazdasagi
felkésziiltsége, politikai helyzete volt iranyad6é szempont. Ezen kiviil Porter nem
titkolt szandéka volt, hogy a gazdasag élénkitésén keresztiil segitse a politikai stabili-
tas kiépitését. Jordania, Izrael és Torokorszag voltak azok az orszagok, amelyekben
az allam ¢és a vallas kiilonvaltak, eurdpai tipust jogrendszer mikodik, biztositottak
tehat a gazdasag fejlédésének alapjai.®

Torokorszag kivéalasztasa mellett szolt tovabba torténelmi és foldrajzi stra-
tégiai fontossaga is. Torokorszag — mint mar emlitettem — Eurdpa és Azsia, Eur6-
pa és az arab vilag kozott 6sszekotd kapocs funkeidjat latja el. Komoly erdfeszitése-
ket tesz az Eurdpahoz vald felzarkdzas reményében, am instabil gazdasaga miatt
az uniés orszagok nem szamolnak vele redlis partnerként. Porter tobb interjuban ki-
fejtette, hogy Torokorszagot tobbek kozott azzal az elképzeléssel valasztotta ki,
hogy a program sikere esetén modellként szolgaljon a tobbi hasonld fejlettségii or-
Szag szamara.

A CAT projektet a Kozel-Keleti Versenystratégiai Kozpont inditotta 1999-
ben Michael Porter és Dr. Asya Rudkovskaya vezetésével. A projekt finanszirozasa-
ban kizarolag a maganszektor szerepléi vesznek részt. A két f6 tdmogatdé a Kog
Holding és a torok Garanti Bank. A sziikséges emberi eréforrast a Sabanci, a Kog és
a Yeditepe Egyetem adja. A t6rok allammal valo egyeztetés a DPT-n (Allami Ter-
VeZ('S]OSzervezet) keresztiil torténik, anyagi tiamogatast az allam nem nyujt a projekt-
hez.

A CAT munkdjat Isztambulban a potencialis klaszterek feltérképezésével
kezdte. Ennek soran hat olyan szektort talaltak, amelyben a szereplok koncentracio-
ja és egyiittes gazdasagi stlyuk megfeleld taptalajt nyujt klaszter 1étrehozasahoz:
bankszektor, fagyasztott eper eldallitas és forgalmazas, fehérnemiigyartas és forgal-
mazas, épitési kivitelezok, keramiagyartas és forgalmazas, és az idegenforgalom. El-
sOként az idegenforgalomban érdekelt cégek klaszterré szervezése kezd6dott meg.

7 www.cmecs.org letdltve 2004 oktober
¥ www.cmecs.org

? www.urak.org letdltve 2004 oktober
' www.competitiveturkey.org
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5. Isztambul idegenforgalma és potencialis klaszterei 1999-ben

Torokorszagban hét térség van, ahol kiemelkedden magas az idegenforgalom. Az
iparag fejlettsége és a vallalkozasok sziikséges tomege ezekben a régiokban éri el azt
a szintet, amelyre épitve sor keriilhet turisztikai klaszter 1étrehozasara. Isztambul ide-
genforgalmi szempontbol sajatos helyzetben van. Kappadokiat kivéve ez az egyetlen
jelentdsebb turisztikai térség, amelynek vonzerejét nem a tengerpart kozelsége, ha-
nem torténelmi, kulturalis tényezok jelentik. Ez az a tényez6, amely lehetséget ad,
hogy a potencidlis fogyasztok gondolkodasaban a tobbi mediterran térségtdl megkii-
16nboztetve jelenjen meg Isztambul.

2. abra Torokorszag potencialis turisztikai klaszterei 1999-ben

sy £ Drdly
Tokot
Erzincon rsorie

Tl WCE‘S&Y

Hazig il

Molatya
i 4 Diyorbalar S
' Hokkari

Forras: www.competitiveturkey.org alapjan sajat szerkesztés

Evente 2,2 milli6 turista jon Isztambulba, de 100 ezer koriil van azok széama,

akik kereskedni jénnek11 (tobbségében orosz és roman allampolgarok) évente lega-
labb négyszer. Ha ezt levonjuk kb. 1,5 milliora teheté az Isztambulba latogatd tu-
ristdk szama. Parizsba évente 40 milli6, Londonba 20 millié turista latogat. Figye-
lembe véve Isztambul torténelmi, kulturalis soksziniségét, ez rendkiviil kedvezotlen
arany.

Isztambulban a turistak naponta atlagosan 30$-t koltenek és harom napig ma-
radnak. Tehat az idelatogatd turistakbol 90$/f6 bevétele van a varosnak. Ha ezt be-

A torok nyelvben kiilon kifejezés jeloli ezeket az utazokat: bavulcu (ejtsd: bavuldzsu). A
bavulcuk turistaként 1épik 4t a hatart, valdjaban azonban hazai termékeket hoznak kis tételben és
boripari termékekkel, otvosmunkakkal térnek haza. Jelenlétik igy nagymeértékben torzitja az
idegenforgalmi statisztikakat.
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szorozzuk a becsiilt 1,5 millié turistaval, akik ide latogatnak, als6 becslésként
135 millié $ éves bevételre szamithat a varos az idegenforgalombol. Ez a szam a
varos kozel 15 millios 1élekszamat szem el6tt tartva kevésbé jonak mondhatd, am ha
a torok lakossag jovedelmi viszonyait figyelembe vessziik, orszagos szinten kiemel-
ked§ teljesitmény.

A Torokorszag szerte tapasztalhatd problémak itt is jelen vannak. Az idegen-
forgalmi szektor teljesen szervezetlen, a szerepléknek kiilon-kiilén nincs anyagi
er6forrasuk jelentésebb marketingakciokra, fejlesztésekre, az egyiittes fellépés pe-
dig a bizalmatlansag miatt fel sem meriil.

Amellett, hogy Isztambul a térok gazdasag szivének tekinthetd, és orszag-
szerte figyelemmel kisérik az itt zajlo gazdasagi kezdeményezéseket, a felsorolt
tényezOk is nagyban hozzajarultak, hogy Michael Porter az isztambuli turisztikai
szektorban kezdte meg gazdasagélénkitd projektjét.

A térségben két potencialis turisztikai klasztert azonositottak. Az egyik Isz-
tanbul torténelmi negyedében, Szultanahmetban, a masik a fiatalok igényeit kiszolga-
16 Takszimban rajzolodott ki a klaszterek feltérképezése soran. A két klaszter koziil a
takszimi bizonyult fejlettebbnek, &m Porter a torténelmi turizmusban nagyobb po-
tencialt latott, ezért 1999-ben Szultanahmetban kezd6dott meg a klaszterépités. Elso
korben az idegenforgalomban érdekelt tobb szaz utazasszervezovel, utazasi tigynok-
séggel ¢s hoteltulajdonossal készitettek interjut. Ez alapjan elkészitették a klaszter
tipikus szerepldi kozti kapcsolatok halozati térképét.

Szultanahmetban a torténelmi turizmust, mig Takszimban a konnyed kikapcso-
lodast kedveldk toltik eldszeretettel szabadidejiiket. Jellegiikb6l adddéan a két
klaszter strukturajat tekintve némi differencia mutatkozik. Takszimban a vendéglato-
helyeknek kiépiilt kapcsolataik vannak a helyi szallodékkal ¢és az idegenvezetokkel,
Szultanahmetban azonban elszigetelten mitkddnek (csak az utobbi harom évben mu-
tatkozik e téren javulas). Ennek ellenére a két klaszter alapvetSen hasonld strukturat
tikroz.

Porter a gazdasagi szerepldket és intézményeket a klaszterban betoltott sze-
replik stlya szerint harom rétegre bontotta. A tdmogato szervezetek korébe a klaszter
szamara &ltaldnos infrastrukturat jelentd intézmények keriiltek. Ezek koziil csak a
pénziigyi szolgaltatd vallalatok és a sajtdo all kdzvetlen kapcsolatban a klaszter
egyes tagjaival. EIobbi az iizletekkel (hitelkartya-hasznalat), utobbi a hivatalos ide-
genforgalmi szervezetekkel tart kapcsolatot. A turizmus kapcsan kiemelt szerepe len-
ne még a rendérségnek, mind a biztonsag megteremtésében, mind a turistak tajéko-
z6dasanak segitésében. Sajnos a renddrok tobbsége nem segit6kész, ami valoszi-
niilleg idegen nyelvismeretiik hidnyanak tudhat6 be.

A masodik korbe a specialis infrastrukturat biztosito intézmények és azok a
szereplOk kaptak helyet, akiknek a varosba érkezett turistakkal nincs kdzvetlen kap-
csolatuk. Ide tartozik a Kulturalis és Idegenforgalmi Minisztérium, az altaluk 1étre-
hozott kulturélis és idegenforgalmi szervezetek, valamint a torok és kiilfoldi utazas-
szervezOk és utazasi irodak. Ezek koziil a klaszter magjaval csak a torok utazdsszer-
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vezOk és utazasi irodak tartanak fenn kapcsolatot, valamint a mizeumok iranyitasan
keresztiil a Kulturalis Minisztérium.

Az Idegenforgalmi Minisztériumban 2200 ember dolgozik, tobbségiik azon-
ban politikai okokbdl keriilt ide, nem kaptak szakiranyt oktatast, nem beszélnek ide-
gen nyelveket. A minisztérium weboldalanak allapota jol jellemzi munkéjukat: nin-
csenek statisztikai adatok, sem értekezések a témarol, nincs kereséprogram. Gyakor-
latilag a weboldal egy utazasi iroda honlapjara emlékeztet szép képekkel, invitald
tajleirasokkal. A legfébb gondot azonban az jelenti, hogy semmilyen kapcsolat
nem épiilt ki a szektor szerepl6i és az 6ket képviselni hivatott minisztérium kozott.

A Kulturalis Minisztérium hataskorébe a mizeumok tartoznak. Nincs jele a
minisztérium és barmilyen idegenforgalmi érdekeltségii személy egyiittmiikodésé-
nek. Jellemzd viszont a kormanyzati szervezet gazdasagi és szocialis érzékenyégére,
hogy épp a gazdasagi krizis évében kertilt sor a belépok aranak dramai emelésére. A
legtobb torténelmi hely rossz allapotban van, renovalasuk azonban varat magara.

Az idegenforgalmi érdekeltségli szervezetek gyenge kapcsolatokat tartanak
tagjaikkal. Két ilyen intézmény mikddik, mind kettdt a kormanyzat hozta 1étre és
egyikiik sem tolti be funkcidjat. Egyikilk a TURSAB, amely azzal a céllal jott 1étre,
hogy képviselje a torok utazasi irodak érdekeit, egy havilapot is lizemeltet. A mé-
dia elsGsorban ezzel a szervezettel tart kapcsolatot a szektoron beliil. A szervezeti
tagsag kotelezd, ennek megfelelden tobb mint 3200 tagja van. A szultanahmeti,
takszimi utazasi iroddk azonban nincsenek jo véleménnyel a szervezetr6l, amely
nem agyazodott be az iparagba €s pusztan adminisztrativ szerepet tolt be.

A TUROB a tordk hoteleket tomoriti. A két térség egyetlen hoteltulajdonosa
sem1 2Vesz részt a szervezetben. Véleményiik szerint a TUROB nem tesz semmit ér-
tik.

Az oktatasért felelds egyetemek teljesen elszigetelten végzik munkajukat.
Semmilyen jellegli egylittmiikodés nincs az idegenforgalmi oktatdsban szerepet
vallalo egyetemek és fOiskolak kozott, az altaluk nyujtott képzés pedig alacsony
szinvonald, a végzettek kdrében gyakori az idegennyelv-ismeret hianya.

A térség marketingjéért részben felelds kiilfoldi idegenforgalmi vallalatok a
helyi vallalkozokkal nem épitettek ki egyiittmiikddési kapcsolatokat. A kiilfoldi turis-
takat elsdsorban 0k mozgositjak, piacuk védelmében teljesen elzarkdznak a hasonlod
tevékenységi korrel bird torok vallalkozasoktol. Ez a jelenség komoly veszélyt
hordoz a szektor szamara, mivel a kiilfoldi utazasszervezOk megakadalyozzak a
kontrollt a keresleti oldal folott és kiszolgaltatotta teszik a helyi turisztikai vallalko-
z4sokat.

A belsé magot azok a szervezetek, vallalkozasok alkotjak, amelyekkel a tu-
rista tidiilése soran kozvetleniil talalkozik. A szektor f6 szerepléi azonban jellem-

2 www.competitiveturkey.org
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z0en nem biznak egymasban és nem akarnak egyiittmikodni még az Osszesitett
bevétel novelése reményében sem. A klasztermag szerepldi:

- Utazasszervezok: a vilagpiacon oOriasi rivalisaik vannak. Az utazasi irodakkal
kialakitott kapcsolatuk kielégité. A helyi piacon dolgozd utazasszervezok
szerint az utazasi irodak anyagi részesedése til magas.

- Utazdsi iroddk: a legfejlettebb szervezetek kozé tartoznak. Ok teremtenek
kapcsolatot a turistak, a hotelek, az utazasszervezdk, a boltok stb. kozott. Az
egyik legfébb gondjuk a taxisofordk, idegenvezetdk és utcai arusok, akik koru-
takat értékesitenek a turistdk szamara.

- Idegenvezetok: altalaban elég iskolazottak. Szoros kapcsolatban allnak az uta-
zasszervezokkel és utazasi irodakkal.

- Szallashelyek: a hoteltulajdonosoknak, -igazgatoknak nincs jelentGsebb
kapcsolatuk a szektor egyéb szerepléivel.

- Eladok: A szényeg és ajandék arusoknak szoros kapcsolatuk van az idegen-
vezetokkel, utazasszervezokkel. Az emlitett szereplok magas jutalékot kapnak,
ha a turistakat vasarlasra birjak.

Mint korabban mar kitértem ra, a bemutatott klaszterstruktira a
szultanahmeti klasztert dbrazolja, am a kismértékii eltérések folytan nem kivantam a
takszimi szervezet tipikus szerepl6it kiilon abran szemléltetni. A 6 eltérés a két
klaszter kozott a két keriilet profiljabol adodik: Szultanahmet a torténelmi emlékek
szinhelye, mig Takszim a kavézoirdl, szorakozohelyeirdl ismert. Ebbdl adodoan
Takszim idegenforgalmi szerepldi nem épitettek ki szorosabb kapcsolatot az Arany-
szarv Obdl tulpartjan 1évé muzeumokkal, ugyanakkor a vendéglatohelyek szervesen
integralodtak a helyi turisztikai halozatba.

Az egyes szereplok kozti kapcsolatok szorossagat, a kapcsolatok gyakorisa-
gat tekintve szembeotlok a kiilonbségek a két térség kozott (3-4. dbra). Az abrak a
klasztertagok kozti kapcsolati halozatot szemléltetik. Az egyes pontok a klaszter tag-
jai. Nem pusztan az idegenforgalomban érdekelt gazdasagi szerepldk tartoznak ide,
hanem a klaszter beszallitoi, hattérintézményei is. A pontok koézti vonalak a szerep-
16k kozti kapcsolatokat szimbolizaljak.'

A szultanahmeti klaszterben az analizis soran 44, mig a takszimiban 63 klasz-
tertagot azonositottak. Az abrarol szabad szemmel is kdnnyen leolvashato, hogy a

3 Melih Bulu a mintavételnél egyarant alkalmazott foldrajzi és médszertani hatarokat. A foldrajzi
hatarok kijelolésénél a szektor elismert szaktudasu szereplSire tamaszkodtak. A modszertanban
pedig a hogolyd vagy lavina (snowball) modszert alkalmaztak, 5-0s kiiszobszinttel. Azaz a klaszter
feltérképezése néhany versenyzé gazdasagi szerepld oOnkényes kijelolésével kezdddott, akiket
megkérdeztek az Ot legfontosabb partneriikrél, majd azokat is megkérdezték a legfontosabb ot
partneriikrdl és igy tovabb, amig a végsd beszallitbhoz, vagy felhasznalohoz nem értek, vagy at nem
Iépték a kijelolt foldrajzi hatarokat. Természetesen a modszernek vannak gyengeségei (pl. a klaszteren
beliili szigetek gyakran felderitetlenek maradnak), am megfelelé sziikitések nélkiil a cluster-mapping
joval nagyobb eréforrasokat hasznalt volna fel. (Bulu 2003, 15-20. 0.)
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szultanahmeti klaszter kapcsolati halézata joval szerényebb. A halozati stirtisodést
matematikai eszkozokkel is analizaltak. A szultanahmeti klaszterra 0,0449, mig a
takszimira 0,0732 értéket kaptak. (Bulu 2003, 26. 0.) Ez az érték azt mutatja,
hogy a klasztertagok kozti Osszes lehetséges kapcsolathoz hogyan aranylik a
klaszter meglévé kapcsolatainak szdma."* A konkrét esetre vonatkoztatva:
Szultanahmetban a matematikailag lehetséges egyiittmiikodéseknek 4,49%-a valdsult
meg, Takszimban pedig 7,32%-a.

3. abra A szultanahmeti klaszter kapcsolati haloja

Forras: Bulu (2003, 29. 0.)

L

A=
4 gle=D ahol L a klasztertagok kozti kapcsolatok szama, g pedig a klasztertagok szama.
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4. abra A takszimi klaszter kapcsolati haloja

Forras: Bulu (2003, 29. 0.)
Erdekes adalékot szolgaltatnak ehhez a klaszteren beliili centralizacié mutatoi.
Ezeket az aranyszamokat az analizis soran az Osszes klasztertagra kiszamitottak,

én csak a top 5 adattal kivanom szemléltetni az eredményeket az 1-2. tablazatban.

1. tablazat A szultanahmeti klaszter centralizacioja

Villalkozas neve Normalizalt foga- Normalizalt kime-
dott neti kapcsolat
kapcsolat

RAMI

RESTAURANT 4,651 13,953
LESARTSTURCS 30,233 13,953
SARNIC HOTEL 11,628 11,628
DOYDOY 0,000 9,302
MAGNIFICIENT 11,628 9,302

Forras: Bulu (2003, 30. 0.)

2. tablazat A takszimi klaszter centralizacidja

Villalkozas neve  Normalizalt fogadott  Normalizalt kime-

kapcsolat neti kapcsolat
SHE TOUR 32,787 29,508
PLAN TOUR 22,951 24,590
CEYLAN INTER 18,033 19,672
ELITE HOTEL 4,918 16,393
ERESIN TAXIM 11,475 16,393

Forras: Bulu (2003, 30. 0.)



A klaszterszervezet torokorszagi adaptacioja 155

Az adatok a klaszteren beliili kapcsolatok stirtiségével és erdsségével hoz-
hatok Osszefliggésbe. A takszimi klaszter erésebb egyiittmiikddésekre épiilt, am
még a takszimi klasztertagok lokalis beagyazddasa sem kielégito.

A klasztereken beliili alcsoportok, klikkek szama és kiterjedése is jelentds elté-
réseket sugall. Szultanahmetban 10 kiilonboz6 klikk volt jelen, amelyek harom sze-
replé egylittmikodésén alapultak. Takszimban 64 kiilonbozé klikket szamoltak
Ossze, maximum 5 szereplovel. (Bulu 2003, 33. 0.), ami a szultanahmeti klaszter-
hez képest joval fejlettebb haldzatosodast mutat.

A klaszteranalizis jol megvilagitja az isztambuli idegenforgalmi szektor gyen-
geségeit. Az idegenforgalom felfutdsaval nem tartott 1€pést a szervezeti struktira
fejlédése. Az értékek viszonylag fejletlen halozatrol tanuskodnak, amit tobb tényezo
egyiittes jelenléte general. Torokorszagban, és a szektoron beliil is jellemz6 a hosz-
szl tava stratégia hianya. A klaszteranalizist végzé team altal készitett interjuk
alapjan az érintett cégek vezetdi tobbnyire egy, maximum két évre eldre rendel-
keznek kialakult, konkrét elképzelésekkel." Hosszi tav stratégia hianyaban pedig
fel sem meriilhet a vallalkozasok kozti komolyabb egytittmiikodés.

Tovabbi probléma, hogy a szezonalis piac kiaknazasa érdekében kemény,
gyakran tisztességtelen marketingeszkdzoket is hasznald verseny alakult ki a sze-
replék kozott. Ennek természetszeri hozadéka a potencialis klasztertagok kozti biza-
lom hianya.

A harmadik ok, amellyel az egyiittmiikodések fejletlensége magyarazhato, a
lokalis identitas hianya. Isztanbul soknemzetiségli metropolisz, lakossaga a bels6 és
kiils6 vandorlas miatt rohamosan né. Elsésorban az elmaradott keleti teriiletekrdl ér-
keznek folyamatosan kurd bevandorlok, akik a torok hadsereg és a Kurd Mun-
kaspart (PKK) felszabaditdé hadseregének zaklatasai el6l menekiilnek. Ennek ko-
szonhetden ma Isztanbul a maga harom és fél milliés kurd lakossagaval, a legna-
gyobb kurd varos cimet is kiérdemelte. (Keresztes 2004, 9. 0.) A kurd és a torok la-
kossag kozott hagyomanyos ellentét huzodik, ami a gazdasagi életben is nyomokat
hagy. Nem beszélve a Kelet-Europabol érkez6 nem torok nemzetiségii bevandorlok
iranti bizalmatlansagrol. A betelepiilok szama pedig egyes években a szazezer fot is
tulszarnyalta. JelentOs résziik a tagabb értelemben vett csaladdal kolt6zott a varosba,
tarsadalmi érintkezéseik szintere ma is a nagycsalad. Mindezek kovetkeztében tarsa-
dalmi integraciojuk hosszi folyamat. A magukat tGsgyokeres isztambulinak vallok
aranya pedig 30% alatt mozog. Ilyen koriilmények kozott érthetd, hogy a lokalis
identitastudat els6sorban a futballcsapatok szurkoloira korlatozodik.

A Kklaszterek versenyképességének, a megoldasra vard problémaknak a szem-
1¢éltetésére a rombusz-elemzés nyujt megfeleld keretet (5.dbra).

A tényezofeltételeken végigtekintve egy tényezo-vezérelt gazdasag rajzolodik
ki a szemeink el6tt. Az alaptényezok magas szinvonalat képviselnek, az orszag és

"> www.competitiveturkey.org
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ezen belill Isztambul elhelyezkedése, a térségben egykor uralmon 1évé birodalmak
targyi emlékei mind-mind a turisztikai klaszterek versenyhelyzetét javitjak. A tarsa-
dalomtol jelentds beruhazasokat igényld fejlett tényezok gyengesége azonban fi-
gyelmeztet az orszag alacsony tokeerejére. Az idegenforgalom szempontjabdl nem
elsGsorban a financialis téke hianya érdemel figyelmet. A humantdke fejletlensége
azonban annal inkabb veszélyforrasnak tekinthetd. A szabad munkaerd 6riasi meny-
nyiségben all a véllalkozésok rendelkezésére és a munkaerd ara rendkiviil alacsony.
A tart6s versenyel6ényok 1étrejottében azonban ,,az eréforrdsok és infrastrukturalis
elemek mindségének és specializaltsaganak fontosabb szerep jut, mint mennyisé-
gének.” (Lengyel-Deak 2002, 21. 0.) Az idegenforgalomban hasznosithato képzett-
séget nyujto iskolak alacsony szinvonala pedig nem erdsiti a turisztikai klaszterekben
a spill-over megjelenését.

A keresleti feltételek megitélésekor figyelembe kell venni a szektor sajatsa-
gait. A két legfontosabb szempont — mint minden iparagban — a kereslet mennyisége
és minésége. Itt azonban a ,hazai” fogyasztok nem jatszanak megkiilonboztetett
szerepet. Isztambul a nemzetk6zi turizmus egyik kdzepes szintli kdzpontja, ebbdl
adodoan a kiilfoldi turistak visszajelzései is azonnal eljutnak a szektor vallalkozasa-
ihoz.

5. abra A turisztikai klaszterek rombusz-modellje 1999-re

Kormdnyzati Politika

(alacsony) Stratégia, Struktiira, Verseny (alacsony)

-A hat6sdg nem ad prioritast a +Sok utazasi iroda versenye

szektornak -Nincs a szektorban hosszii tavi stratégiai

-Az Idegenforgalmi terv. amely mellett elkételeznék magukat Keresleti feltételek (kozepes)

MUH'SZTél?l“U-ﬂﬂ_l a szektor -A volumen vezérelt stratégiak az -Hullamzik az utazok széma

megértéseéhez nincsenek meg a arversenyre helyezik a hangsulyt - A kiilfsldi turistdk altalaban

megfelelé mechanizmusok arérzékenyek

Alap témyezok tmagas) -A lggtﬁbbp}l}sm eurdpai

+A Kiilonbozd civilizaciok torténelme Drszagokbpl Jon -

+J0 természeti krnyezet / A 11111§zlu_n orszégok nagy
potencialt jelentenek

+Stratégiai elhelyezkedés:
kdzel Nyugat- és Kelet-Europa,
Oroszorszag és a Kozel-Kelet
+/-A munkaerd dra alacsony
-Rossz taxisoférék

-A nyari idoszak a csiicsszezon.
mig télen til kevés a turista
+/-A helyi kereslet kdzepes

Fejleit ténvezok (alacsony)

-A vendéglatoipari iskolak se
mennyiségben. sem mindségben nem
kielégitéek

+UJj reptéri éptilet

A klaszter (kszepes)

+A hotelek. utazasszervezok és bevasarlokozpontok
/ajandékboltok egyiittmikodése

-A szektor tagjai nem osztjak meg az informaciot masokkal

Forras: sajat szerkesztés

A belfoldi turizmus kapcsan meg kell emlitenem, hogy a torok allampol-
garok kiilfoldre utazasa meglehetdsen nehézkes. A f6 problémat az utlevél és a —
legtobb orszag altal megkdvetelt — vizum beszerzése okozza szamukra. Belfoldi
nyaralasaik célpontjanak megvalasztasakor azonban nem kulturalis tényez6k domi-
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nalnak, igy az isztambuli idegenforgalom kevéssé profital a torok allampolgarok ki-
kapcsolodasabol.

Keresleti szempontbol a sziik keresztmetszetet a szofisztikalt fogyasztoi cso-
portok jelentik. A f6 probléma az, hogy a helyi turisztikai vallalkozasok menedzs-
mentjének nem pusztan a megfelelé6 kommunikacids csatornak kivalasztasa okoz ne-
hézséget, de a kifinomult fogyasztoi csoportok lehatarolasa sem tortént meg. Jollehet,
az igényes fogyasztok elvarasai gyakran képesek el6re jelezni a piaci kereslet valto-
zasat, serkentve az innovaciot és kozvetve a versenyképességet. (Lengyel-Dedk
2001)

A tamogato iparagak fejlettnek mondhatok. Kiilondsen az utasszallitas terii-
letén lehet pozitivumokat kiemelni. Isztambul sajat reptérrel rendelkezik, a busztarsa-
sagok pedig kifinomult formaban rivalizalnak. A belf6ldi jaratokon is utaskisérd all
az iigyfelek rendelkezésére, aki élelemmel és iiditdvel kedveskedik az utasoknak. A
buszpalyaudvarokon pedig egymas mellett sorakoznak a tarsasagok jegyirodai, ami
kiélezett versenyt és az utasok szdmara jo alkupoziciot biztosit. A klasztertagok
azonban elégtelen kommunikaciot folytatnak ezekkel a vallalkozasokkal.

A tamogat6 iparagak kozt emlithetoek a KKV-k formajaban mikodo ajandék-
targy gyartd ¢és arusitdé véllalkozdsok, akikkel a klasztertagok is hagyoményos
kapcsolatokat apolnak. Jellemzoen csaladi vagy egy személyes vallalkozasokrol van
sz0, ennek ellenére az idegenforgalom szempontjabdl nem lebecsiilendé a szerepiik.

Végiil meghataroz6 fontossaggal birnak a kulturalis intézmények (pl. muze-
umok), amelyek rossz allapotuk ellenére a térség egyik fO attrakcidjat nyujtjak. A
klasztertagok és az allami koltségvetésbdl fenntartott intézmények kozott 1999-ben
semmilyen kommunikacios csatorna nem miikodott.

A torok gazdasag jellegébdl, fejlettségi szintjébdl adédoan a kormdnyzat altal
kijelolt fejlesztési stratégia determinalhatja a szektor és azon beliill a turisztikai
klaszterek sorsat. Bar az allamkincstar szempontjabol fontos bevételi forras a turiz-
mus, az Idegenforgalmi Minisztérium legalabbis elszigetelten végzi a munkajat. Az
allami szféra tobb turisztikai szakmai szovetség létrejotte felett babaskodott, ezek
azonban — korabban mar targyalt — jellegiikb6l adédéan nem képesek ellatni funk-
cidjukat.

A rombusz fels6 agat a (potencialis) klaszteren beliili rivalizalas és egyiittmii-
kodés szintje alkotja. Mint a klaszter kapcsolati haloja kapcsan mar bemutattam,
1999-ben a szektor helyi szerepl6i kozti egylittmiikodés alacsony szinten zajlott. A
verseny intenzitasat tekintve erds volt, a vallalkozasok azonban gyakran tisztességte-
len eszkozoket is felhasznaltak.

Osszességében a keresleti feltételek és az alaptényezék biztositottak a
klaszter szamara némi versenyelonyt, ezek a faktorok azonban elsésorban a varos
torténelmi multjara vezethetok vissza. A klaszteranalizis eredményein végigtekintve
nyilvanvalo, hogy a szektor 1999-ben teljes szervezeti Gjjaépitésre vart.
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6. A klaszterépités folyamata, eredményei

Michael Porter a CAT projekt els6 céljaul a szultanahmeti turisztikai klaszter meg-
szervezését jelolte meg. A takszimi klaszter kiépitése néhany évvel késobb, a
szultanahmeti akcioterv adaptalasaval indult meg, tobbnyire a klasztertagok sajat erd-
feszitésének eredményeként, joval kisebb mértékii kiilsé koordindcioval. A két
klaszter hasonldsaga és a takszimi szervezet szerényebb eredményei miatt a tovabbi-
akban a szultanahmeti fejlesztésekre fokuszalom elemzésemet.

A CAT csapata a szultanahmeti klaszter 1étrehozasahoz és sikeres miikodé-
séhez a kdvetkez6 problémak megsziintetését jeldlte meg prioritasként:

nem megfeleld kommunikacio a klasztertagok kozott
az internethasznalatban valo jartassag hianya

a kiilfoldi célpiacok elérése

a belfoldi turizmus nem jelentds a térségben

bl e

6.1. A kommunikacio serkentése

A vad iparagi verseny, a zart kommunikacids csatornak, hibrid — iparagakon atnytlo
szervezetek hidnya erésen limitalta a kommunikacio korét és mélységét a klaszterta-
gok ¢s a tamogato iparagak vallalkozasai kozott. Az infomacio aramlasanak segitésé-
re a project soran tobb meédiat is bevetettek parhuzamosan. Megszerveztek egy e-
groupot, rendszeres klaszter meetingeket kezdeményeztek, weboldalt és helyi Gjsagot
inditottak.

Porter a formalizalt informacids csatornak megteremtésével igyekezett serken-
teni a szereplok kozti parbeszédet. Az 0j kommunikacids csatornak (weboldal, e-
group) alkalmazasa mellett — felismerve a virtualis k6zosségek gyengeségét — to-
vabbra is nagy hangsulyt kapott a klaszter-meetingeken valo személyes kapcsolatte-
remtés. Az informalis kapcsolatrendszer kiépiilésének feltétele a személyes érintke-
z€s. A klasztertagok kozti dsszetartozas-tudat (vagy kollektiv identitas) a két kapcso-
latrendszer parhuzamos fejlesztésével érhetd el. (Deak 2002, 114-115. 0.) A kom-
munikacids csatornak kiépitését segitendd, oktatasi programokat inditottak az in-
ternethasznalat elsajatitasara, novelték a klaszter-meetingeken valo részvételt és ki-
hasznaltak az e-mail csoport nyujtotta elonydket.

6.2. Az internethasznadlat javitasa

A turizmussal foglalkozok nem ismerték, €s ezért nem is hasznaltak ki az internet
nyujtotta elényodket. Az internethasznalat és altalaban a szamitogép hasznalata T6-
rokorszagban még csak sziik korben jellemzd. Elsdsorban a fiatalok nyitottak az in-
formatika fel¢, ami figyelembe véve az orszag demografiai piramisat kdzéptavon po-
zitiv fejleményeket sejtet e téren. A klaszter bels6 és kiils6 kommunikacids csatorna-
inak biztositdsa azonban gyors beavatkozast kovetelt: a TURSAB-val és a Bilkent
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Egyetemmel egyiittkitkddve képzési programokat inditottak a szektor szerepldi sza-
mara.

6.3. A kiilfoldi célpiacok elérése

Nem volt kialakult moédszer azoknak a ,,felsobb kategorias™ kiilfoldi turistaknak az
elérésére, akik tobbet hajlanddak kolteni nyaralasuk soran. A problémakat a kovetke-
z6kben foglaltak ossze:

- A célcsoport definicidja nem letisztult. A csatornak ismeretlenek.
- Az emberek nem tudjak haszndlni a csatornakat.

- Nincs anyagi er6forras a csatornak hasznalatahoz.

- Nem tudjak elérni a potencialis fogyasztokat.

A probléma két dimenzidban paralel modon jelentkezik: egyfeldl a klaszter
vallalkozésai, azok menedzsmentje nem képesek a célcsoport definidlasara, nem is-
merik a kapcsolatteremtéshez sziikséges kommunikécios és értékesitési csatorna-
kat. Masrészt a szektor képvisel6éi onmagukban nem tudjak finanszirozni a kivant
marketingeszk6zok hasznalatat. A projekt soran mindkét probléma felszamolasara
kisérletet tettek. A megfeleld marketingismeretek elsajatitasat segitendé képzést in-
ditottak, a financialis nehézségekre pedig a klasztertagok pénziigyi egyiittmikodé-
sét kinaltak gyogyirként.

6.4. A belfoldi turizmus serkentése

A rombusz-modell kapcsan mar kitértem az isztambuli idegenforgalom és a hazai
turistak kozti laza kapcsolatra. A torokok korében Isztambul nem bir kiilondsebb att-
raktivitassal, a kulturalis kikapcsolodassal szemben a tengerparti pihenést preferal-
jak. A f6 kihivast e téren a torok allampolgarok nyaralassal kapcsolatos attitlidjei-
nek megvaltoztatasa jelenti. Az olyan 0j projektek, mint a web-site és a
szultanahmeti Gjsag 1étrehozasa hosszu tavon pozitiv hatassal lehetnek a hazai turis-
takra gyakorolt vonzerdre. A klaszter felallitdsa soran tehat a kovetkez6 1épésekre ke-
riilt sor:

- klaszter-analizis

- klaszterbizottsag felallitasa

- meetingek szervezése

- web-forum létrehozéasa

- turisztikai weboldal 1étrehozasa

- a Sultanahmet Postasi cimii ujsag kiadasa

- marketing €s internetes képzések a tagok szamara
- kozos bel- és kiilfoldi marketing

Az isztambuli turisztikai klaszter projektjével Porter a helyi gazdasag élé-
nkitésén kiviil az ujszerli szervezet orszagos megismertetését is célozta. Nyilatkoza-
taiban tobbszor utalt rd, hogy a klaszter felallitasaval példat kivan allitani az egész
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torok gazdasag szamara. A klaszter sikeressége reményei szerint arra inspiralhatja a
torok menedzsmenteket, hogy az 01j paradigmak tiszteletben tartasaval mikddjenek.

A kezdeményezés eredményeképpen a szervezet versenyképességében beallt
valtozasokat és a klaszter aktudlis allapotat a korabban mar ismertetett rombusz-
modell alapjan vizsgalom. Elsdsorban azokra a tényezdkre térek ki, amelyekben mi-
néségi valtozas allt be (6. dbra).

A projekt elinditasa Ota tobb teriileten is érezhetdé valtozas. A klaszter-
meetingek eredménye nehezen becsiilhetd, tény azonban, hogy az isztambuli negyed
vendéglatoipari cégeinek €s a helyi utazasi irodaknak széles kore csatlakozott a for-
malis szervezethez. A Szultanahmeti web-forum is rengeteg felhasznalot vonz.'® A
hivatalos oldal és a nyilt forum ellenére a klaszterformaciot jellemzé nyitottsag
még nem alakultki a szereplok kozott.

6. abra A Szultanahmeti Turisztikai Klaszter rombusz-modellje 2004-re

Kormdanyzati Polifika

(kdzepes) Stratégia, Struktiira, Verseny (alacsony)
-A korményzat felismerte a +Sok utazasi iroda versenye

szeltorban rejlé potencialt +A szektor helyi résztvevol hosszi tavi

-Az Idegenforgalmi Miniszté- stratégiat dolgoztak ki Keresleti feltételek (kozepes)

rium részt vallal a torok ide- +/-Az arverseny mellett megjelent a mindségi -Hullamzik az utazok szama

genforgalom imazsépitésében szolgaltatasok versenye - A kialfoldi tunistak altalaban
arérzekenyek

-A legtdbb turista eurdpai
orszagokbol jon

+A muszlim orszagok nagy
potencialt jelentenek

-A nyan 1d6szak a csticsszezon,
mig télen til kevés a tunista
+/-A hely1 kereslet kdzepes

Alap tényezdk (magas)

+A kiilonbdzé civilizaciok torténelme
+J6 természeti kémyezet

+Siratégiai elhelyezkedés:

kozel Nyugat- és Kelet-Europa.
Oroszorszag ¢s a Kozel-Kelet

+/-A munkaerd ara alacsony

- A helyi lakossag nyelvismerete alacsony szinti

i

Fejlett tényezdk (alacsony)

-A vendéglatéipari iskolik se
mennyisegben, sem mindséghen nem
laelégitdek

+Uj reptéri épilet

A klaszter (kozepes)

+A hotelek, utazasszervezok és bevasarlokozpontok
/ajandékboltok egyuttmiikodése

+/-A szektor tagjai nem osztjak meg az informaciékat masokkal,
de a klasztertagok kozti informacids csatornak mikodnek

Forras: sajat szerkesztés

Az eréforras-vezérelt szektorndl a véllalati stratégidknak harom tényezot kell
szem eldtt tartani:

- meghataroz6 a régioba jovo kereslet
- apiacot egyiittmiikddve lehet ndvelni
- kissé novo tortan kell osztozkodni

1 A forumon elsésorban kulturalis témakban folyik a tapasztalatcsere, az iizleti jellegii
levelezés is jelen van, am joval kisebb stllyal.
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A vallalati stratégia szempontjabol a harom tényezébdl az egyiittmiikodés
fontossaga érdemel kitlintetett figyelmet. Csak a kooperacid utjan biztosithatdé a
kiilfoldi piacokon a megfeleld marketing, ez az Ut vezeti el a kiilfoldi turistakat a
térségbe, ami a ,,feloszthato torta” nagysagat is noveli. A kozos fellépés terén mar
bizonyitott a klaszter, a szektor tagjainak k6z0s stratégiaban is sikeriilt megallapod-
niuk.

A tényezo-feltételek kapcesan kiilon kell valasztani az alap- és a fejlett ténye-
zbket. Az alaptényezOk tekintetében jo képet fest a szektor, egyediil a taxisoférok
viselkedése jelentett negativumot, 1999 6ta azonban ezen a téren is észlelhetd javu-
las. A fejlett tényezOkben nem kovetkezett be jelentds valtozas: az idegenforgalmi
iskolakkal felvették a kapcsolatot, am ezen a teriileten hosszabb idére van sziik-
ség az érezheté mindségi javulashoz.

A kormanyzat jelenleg sem ad a szektornak prioritast, am a projekt kapcsan
novekedett az érdeklodés kormanyzati szinten is. A traded szektor segitése érde-
kében atfogd programot inditottak, amely a mindségi torok aruk és szolgaltatasok
presztizsének novelése érdekében bevezette a piacra a Turquality markajelzést. Mar
emlitettem, hogy a kormanyzat nem ad kdzvetlen tdmogatast a klaszter szdméra, a
Kozponti Tervezési Hivatalon keresztiil azonban kommunikaciot épitett ki a projektet
levezényl6 teammel.

A keresleti feltételekben némi javulas allt be. A helyfoglalasok tobb mint
50%-a mar az interneten keresztiil torténik, elsésorban kiilf6ldrél. A mindségi tu-
rizmus azonban még nem indult meg. A szezonalis ingadozasok nem athidalhatoak,
nincs alternativ turizmus, amely a téli honapokban is fenntartana a keresletet, az
éves ingadozas pedig elsGsorban a terrorista-akciok és a kozel-keleti események
tiikrében valtozik, a szereplok nem tudnak komolyabb hatést kifejteni. A varos
kiilfoldi imazsa, vonzereje azonban a k6z6s marketingnek koszonhetéen érezhetéen
javult.

A kapcsolodo iparagak (l1égi kozlekedés, busztarsasagok szolgéltatasai, ajan-
déktargyak gyartasa) mar 1999-ben is fejlettek voltak, azota csak a klaszterral valo
kapcsolatuk intenzitasa nott.

A Kklasztertagok beszamoldja alapjan a szervezet sikerének tulajdonithato,
hogy a kézdsen finanszirozott programok és rendezvények tobb kikapcsolodasi lehe-
téséget biztositanak a turistdk szdmdra, igy a latogatok tovabb maradnak a varosban
és tobb pénzt koltenek. Mint az isztambuli idegenforgalom targyaldsdban mér emli-
tettem, az ideutazé turistak tobbségét a fiatalok adjak, akik igényt is tamasztanak az
aktiv kikapcsolodasra.

A rendezvények kozos finanszirozasa mindenképpen nagy eldrelépést jelent a
szektor vallalkozasai szamara. Hasonlo jelentdséggel bir a napi kapcsolat kialaki-
tasa a klaszter tagjai kozott. A bizalmi viszony kialakuldsa hosszabb id6ét vesz
igénybe, am a kapcsolattartashoz sziikséges infrastruktiira mar rendelkezésre all.

A sikerek és eredmények dacara a szultanahmeti és takszimi klaszterek,
csak Ugy, mint a turisztikai szektor egésze, ma is kiszolgaltatott helyzetben van.
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Ez els6sorban a torok gazdasag allapotaval €s a szektor sajatsagaival magyarazha-
to. Az idegenforgalom felfuttatasa egy-egy térségben nem pusztan az érdekelt cégek
fejlettségének, innovativitdsdnak fiiggvénye. A turizmusra jellemzd egyfajta
trendiség, azaz az idegenforgalmi célpontok egyéni kivalasztasa soran a turistat er6-
sen befolyasolja a divat. Divatot teremteni csak imazsépitéssel lehet, ami jelentds
tokeerét kivan. Torokorszag gazdasaga a tényez6-vezérelt szakaszban tart, csak az
utobbi években kezdédott meg a nyugati teriileteken a szerkezetatalakitas.!” gy
sem a két emlitett klaszternak, sem az eurdpai unios csatlakozasi targyalasokra ké-
sziil6 torok allamnak nincsenek meg a megfeleld eszkozei egy atfogd nyugat-eurdpai
marketingkampany lebonyolitasdhoz. '*

Tovabbi bizonytalansagi tényez6t jelent az orszag geopolitikai fekvése. A
sz¢€ls6séges muzulman szervezetek egyre erdsddo tevékenységet fejtenek ki a tér-
ségben, emellett a kurd lakossagu teriileteket sem sikeriilt végérvényesen pacifikalni.
Az idegenforgalom alakuldsara pedig néhany elszort dsszetlizés, robbantasos akcid
is oriasi hatast gyakorol. Bar Spanyolorszagban és Angliaban is jelen van a terro-
rizmus, ezek az orszagok megfeleld kommunikacidval kezelni tudjak a jelenséget.
Torokorszagban azonban még nem alakultak ki erre a megfelelé mechanizmusok.
Nyilvanvalo, hogy a turisztikai klaszterek nem vallalhatjak fel a probléma megolda-
sat.

Napjainkban az emlitett okokbol mindkét targyalt klaszter a fejlédd klasz-
terek kozé sorolhato. ,,A fejlodé klaszterek mitkodésének kereteit stagnald piacok
adjak. A klaszterek szerkezete stabil, bar kiépitettségiik kozel sem olyan teljes, mint
a fejlett klasztereké.” (Buzas 2000, 116. o.).

7. Osszefoglalas, kovetkeztetések

A porteri team egy fejlddé orszagban, tényezd-vezérelt gazdasdgban kezdte meg
az Uj paradigmakon nyugvo regiondlis klaszterek 1étrehozasat. Az els6 altaluk szer-
vezett klaszter ennek megfelelden a turizmusra, azaz eréforras-vezérelt szektorra
tamaszkodik. Az Ujonnan létrehozott szervezet regionalis klaszterként

7" A WAITS-modell masodik fazisarol van sz6. Itt mar az olcsé inputok mellett egyéb
tényezOk is megjelennek a gazdasagfejlesztés célteriiletei kozott: tehetséges munkaerd,
technologia, miszaki infrastruktira, téke stb. A fokuszban pedig megjelennek a KKV-k, és
azok bels6 tényezbinek fejlesztése. A WAITS-modell részletes ismertetése a 2. Mellékletben
talalhato.

18 Azért Nyugat-Eurdpét tekintem egy lehetséges marketingkampany f& célpontjanak, mivel
ez az egyetlen elérhetd térség, ahol megfeleld stratégidval és szolgéltatasokkal az igényes
fogyasztok széles csoportjat érhetné el a torok turisztikai szektor. Kelet-Europaban nincs
jelent6sebb jovedelemmel bird kozéposztaly, az arab orszagok lakoi szamara pedig a hasonlod
kultra és ,,nyugat-barat” politika folytan Térokorszag nem fejt ki kiilondsebb vonzerét.
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(mikroklaszterként) definialhatd, az orszagban azonban hosszi tavon megvannak a
feltételei annak, hogy atfogod fejlesztésekkel egy, az egész orszagra kiterjedd
makroklasztert alakitsanak ki. A t6rok idegenforgalom az dgazati koncentracio sulya
szerint jelenleg is megaklaszterként hatarozhaté meg. Az ipardgnak csaknem az
egész orszagban megvannak a hagyomanyai, potencialis regonalis klaszterek pedig
az orszag hét térségében is jelen vannak.

A Kklaszter sikerébdl adodoan olyannyira megnétt a szervezet vonzereje, hogy
2001-t8] Torokorszag tobb pontjardl is kérelemmel fordultak a projektet levezényld
teamhez tovabbi klaszterek megszervezésére. Azota Bartinban is alakult egy tu-
risztikai klaszter és a két szervezet kdzott kapcsolatok is kiépiiltek.

Porter nyilvan szamolt annak veszélyével, hogy a turisztikai klaszter megszer-
vezése a bizalom és egyiittmiikodés hidnya miatt sikertelen lesz. Valoszinii, hogy az
0j modell torokorszagi presztizsének védelmében latott hozzd parhuzamosan tobb
isztambuli klaszter 1étrehozasahoz: a bankszektor, a fehérnemiigyartas és forgalma-
zas, az €pitési kivitelezOk, a keramiagyartas és forgalmazas, és az idegenforgalom
teriiletén.

Az eddig megalakult szervezetek azonban bevaltottak a hozzajuk flizott remé-
nyeket, s6t a kiillonbozo iparadgak szervezetei kozt is kialakuloban vannak egyiittmii-
kodési kapcsolatok (pl. a markazas és marketing terén a ruhazati és turisztikai
szektor kozott). A klaszterszervezetek letisztulasa azonban még hosszabb id6t vesz
igénybe.

Szot kell még ejtenem a tényezd-vezérelt gazdasagok klasztereiben a formali-
zaltsag szerepérol. Ezek a klaszterek jellemzden tudatos klaszterépité munka ered-
ményei. A kevéssé fejlett gazdasag folytdn olyan szektorokra tdmaszkodnak, ame-
lyek a fejlett tényezék (oktatds, K+F) terén kevésbé igényesek. Tipikusan ilyen
szektor az idegenforgalom. A gazdasagi szerepl6k szamara a klaszter 6 vonzerejét
olyan projektek elérhetdvé valasa jelenti, amelyekhez kiilon-kiilon nem rendelkeznek
megfeleld eréforrasokkal. A klaszterek fennmaradéasa szempontjabol tehat ezen pro-
jektek sikere kulcskérdés lehet. Ugyanakkor a lokalis externdlis hatas folytan ,.a
specialis inputok, egyedi infrastrukturalis elemek gyakran kozjavakként jelennek
meg” (Lengyel - Dedk 2002, 24. 0.), ami nem csak a melléktermékként 1étrejovo,
tudatos befektetési tevékenységet nem igényld elemeknél, de a jelentds beruhazast
feltételezd eredmények kapcsan is felveti a free-riding lehetdségeét.

A formalizalt szervezet a tagdij fizetéssel, a klaszteren kiviiliek szdméra el-
érhetd szolgaltatasok korlatozasaval részben valaszt nytjt a potyautas jelenségre, ha
a klaszterépitést koordinald szervezet a szektor vallalkozasainak kritikus tomegét ké-
pes megnyerni a klaszter szamara. Bar ,,a regionalis klaszternek mindazon vallalko-
zasok részei (,tagjai”), amelyek az adott foldrajzi teriileten miikddnek és részesei
a klaszter vallalatai kozott kialakult munkamegosztasnak” (Dedk 2002, 112. o.), a
formalizalt szervezethez fiiz6 tagi viszony mégis egyfajta ,.elithez tartozas” érzését
adja a szereplok szamara és segit a klaszter iranti bizalom megteremtésében.
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A formalizalt szervezetek mellet szol tovabba, hogy a formalis és informalis
kapcsolatrendszer megteremtéséhez paralel modon segiti hozza tagjait €s igy végso
soron ismét a kollektiv identitas kialakulasat 6sztonzi. Kiilonosen nagy jelentOség-
gel bir ez az olyan eréforras-vezérelt szektorokban, mint az idegenforgalom, amely-
nek kereslete ,,hazhoz” jon, volumene nagy beruhazasok altal is csak lassan bovithe-
t6. A szektor jellegébdl adodik, hogy mikdzben az érdekelt gazdasagi szerepl6k egy-
re nagyobb szeletet kivannak kihasitani a lassan novo ,,tortabol”, a rivalizalasban
gyakran etikatlan eszkozoket is felhasznalnak, a horizontalis kooperaciora vald haj-
lam pedig rendkiviil alacsony. Torokorszagi sajatsdgnak tekinthetd, hogy a hataron
kiviili kereslet feletti kontrollt kiilfoldi vallalatok gyakoroljak, ami a helyi turiszti-
kai vallalkozasok kozti vad versenyt tovabb erdsiti.

Felmeriilhet a kérdés, hogy egy torokorszagi klaszterépitd, klaszterfejlesztd
kezdeményezés magyarorszagi vizsgalatanak van-e 1étjogosultsaga egy olyan torté-
nelmi szituacidoban, amikor a hazai vallalatok is a talélésért kiizdenek a kitagult, glo-
balis szintéren. ,,A klaszterek régiorol régiora valtoznak, nincs egységes recept fej-
lesztésiikre... Azonban szamos klaszter-kezdeményezés fel tudott mutatni sikereket
a helyi gazdasag fejlesztésében, eréforrasainak mobilizalasaban, igy sok olyan nem-
zetkdzi példa van, amibdl tanulhatunk a magyar klaszterek fejlesztése soran.” (Deak
2002, 117. 0.)

8. Magyarorszagi konzekvenciak

Melyek a magyar gazdasagban hasznosithato tanulsagok? Magyarorszag térségeinek
nagy része az iparagi verbuvalas szakaszdban van tényezd-vezérelt gazdasaggal.
Minddssze néhany dunantali térségben indult meg a szerkezetatalakitas, Budapest
gazdasaga pedig mar az innovacio-vezérelt szakasz hatdrait feszegeti. Az 1997-ben
indult ipari park program eredményei kétségesek. Az ipari park cimet nyert szer-
vez6dések tobbnyire a Nyugat- és Ko6zép-Dunantili, Kozép-Magyarorszagi Régi-
okban, azaz az amugy is fejlett régidinkban tudtak jelentdsebb eredményeket felmu-
tatni. Ezeken a teriileteken is elsdsorban a jo megkdzelithetdségnek és a nyugat-
europai vallalatok betelepiilésének kdszonhetok a sikerek. (Nikodémus 2002, 8-11.
0.)

Bar az ipari parkok és egyéb — nalunk még kevéssé elterjedt — inkubacios in-
tézmények magukban rejtik a klaszteresedés lehetéségét, a bottom-up gazdasagfej-
lesztési megkozelités eszkozei koziil a klaszterépités Magyarorszagon a kevéssé pre-
feralt lehetdségek kozé tartozik. Elsé izben a Széchenyi Terv karolta fel a ma-
gyarorszagi klaszterek fejlesztését, am a hazai 19 miikodo klaszter jelentds része ma
is pusztan néhany vallalkozast tomorit. Részben a fogalom ismeretlenségével,
részben a vallalkozok alacsony egyitittmiikodési hajlamaval magyarazhato, hogy a
haldzatosodasra, klaszterszervezésre kiirt palyazati tamogatasok a tamogatd szerve-
zet alapjaban ragadnak.
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ey

hogy csak valds, tagsagi viszonyra épiild klaszterekrél beszélhetiink. Ennek egyik
legfobb oka, hogy a piacgazdasagra fokozatosan attért magyar gazdasag vallalko-
z6i kozt maig sem alakult ki a gazdasagi egylittmiikodés kulturaja, hagyomanya,
szilkség van tehat az egyiittmiikodés direkt tamogatasara, serkentésére. Utobbi
azonban csak jol koriilhatarolt szervezeti tagsag esetén értelmezhetd.

Masrészt a klaszternek, az ,,adott iparaghoz kothetd vallalkozasok és intéz-
mények innovativ kapcsolatrendszerre alapuld, lokalis koncentracidjaként” valo el-
méleti megkozelitése tag teret enged a free-riding (,,potyautas”) jelenségnek. Az
egylittmiikodésben érdekelt vallalkozasok egymas iranti bizalmanak erésitéséhez, a
kozos célok eléréséhez 1ényeges a klaszter jogi, szervezeti kereteinek definialasa.

Hazankban a vallalkozasok kozti haldzatosodasnak, klaszteresedésnek — mint
mar emlitettem — nincsenek meg a hagyomanyai. Az allam korabbi paternalizmusa
hasonlé nyomokat hagyott gazdasdgunkban, mint az Térokorszagban tapasztalhato.
A véllalkozokat ma is egyfajta ,,csodavaras” jellemzi, a gazdasagi problémak meg-
oldasat az allami beavatkozastol remélik. Az informalis kapcsolatok ugyan jelentds
szerepet jatszanak a gazdasagi életképességiikben, am ezek tobbnyire szik korre
terjednek ki: a rendszervaltas utani vad verseny megnyirbalta a kapcsolati halot
és az egymas iranti bizalmat.

Tovabbi problémaforras a gazdasagi szereplok kozgazdasagi és informatikai
ismereteinek alacsony szinvonala. Hazankban és Torokorszagban egyarant jellemzo
sajatsag, hogy a foglalkoztatas donté hanyadat a kisvallalkozasok adjék.19 A kisval-
lalkozasok a méretgazdasagossagi hatranyb6l adoddéan nem képesek szakérték fog-
lalkoztatasara. Alternativat jelenthetne kiils6 szakértok bevonasa, am jellemzd mo-
don a kisvallalkozasok korében sem hazankban, sem Toérokorszagban nincs igény a
tanacsadoi szolgaltatasokra. Valdsziniileg a gazdasagi ismeretek alacsony szinvona-
laval magyardzhato a jelenség: a vallalkozok megfeleld kompetencidk hijan sajat
fejlesztési sziikségleteiket nem képesek redlisan felmérni, jollehet a versenyképessé-
giik fenntartasahoz ez alapvetd fontossagu lenne.

A dolgozatomban bemutatott klaszterfejleszté kezdeményezés széles korlien
foglalkozik ezekkel a problémakkal, a porteri team komplex eszkdzrendszert dolgo-
zott ki kezelésiikre. A kozos célok eléréséhez sziikséges beruhazasok finansziroza-
sat a tagsagi alapon mikodS szervezet hivatott biztositani. Nem pusztan a
szektoralis programok és marketingtevékenység anyagi hatterének biztositasarol van
sz0, a kapcsolatépitést serkentd forumok, az oktatdsi programok megszervezése
legalabb ekkora jelentoséggel bir. A talalkozok, dontési jogkorrel felruhazott
gytlések mellett 1étrehozott internetes forum mind-mind a formalis kapcsolatrend-
szer kiépiilését szolgalja. A hangstly azonban tovabbra is a személyes talalkozaso-

1 Sajnélatos jelenség, hogy Magyarorszigon a vallalkozasi méret szempontjabél ,homori” gazdasagi
szerkezet kezd kialakulni, amelyben a kozépvallalkozasok szama egyre csokken.
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kon van, amelyek a bizalmi viszony megteremtésén keresztiil képesek az informalis
kapcsolattartast is eldsegiteni.

A szervezet altal finanszirozott oktatasi programok kettds célt szolgalnak:
egyrészt a kompetencidk terén feltart hidnyossagokat orvosoljak, masrészt a sze-
mélyes érintkezés folytan ugyancsak elémozditjak a szereplok kozti kommunikaciot.

Miért van sziikség az informalis kapcsolatok tudatos formalasara? A forma-
lizalt szervezet pusztan a kommunikéacids csatornak kiépitését, a kozos célok kitii-
z€sét és az egyéni kivitelezéshez tul draga beruhazasok megvaldsitasat szolgalja. A
tapasztalatcsere, a ,,legjobb gyakorlat” atvétele informalis csatornakon keresztiil fo-
lyik.

Végiil a klaszterfejleszt6 projekt, mint civil kezdeményezés érdemel fokozott
figyelmet. A CAT projekt keretében szdmtalan klaszter feltérképezését végezték el
allami tamogatasok nélkiil. Magyarorszagon a gazdasagi szereplék oldalardl nem
mutatkozik igény a kevéssé ismert szervezet létrehozasara. A gazdasagi szakembe-
rek, kutatok ugyanakkor nem rendelkeznek kellé anyagi hattérrel és motivacidval ha-
sonld kezdeményezések kivitelezéséhez. A gazdasagi fejlddés motorjat a pénziigyi
szektor vallalatai tolthetnék be. A hitelintézetek, kockazati t6kések szerepvallalasa
mar kdzéptavon rentabilis lehetne. A klasztertagok bukasi aranya joval alacsonyabb a
fiiggetlen vallalkozasokénal, az igények testre szabhatok, a hitelezési kockazat a
tranzakcios koltségek novekedése nélkiil minimalisra csdkkenthet. Nem beszélve a
specialis szolgaltatasok keresletndveld hatasarol.

A bankszektor és az egyetemi kutatobazisban rejld szabad potencidl meg-
felel6 kombindcidjdban latom tehat a hazai klaszterfejlesztés motorjat. Az allami
szerepvallalas jelentsége elsdsorban az alapkutatdsok, igy a potencialis klaszterek
feltérképezésének finanszirozasaban allna, ezt kovetben pedig a klaszterek intézeti
kornyezetének megteremtése és a sikeres példak orszagos bemutatisa lenne a kor-
manyzat feladata. Utobbi talan képes lenne egy a torokorszagihoz hasonld lancreak-
cio beinditasara.

8.1. A magyar turisztikai szektor fejlesztési lehetdségei

risztikai szektor nyujt kivalo taptalajt. A szektor a foglalkoztatasban betdltott szere-
pe, a gazdasag teljesitményéhez vald hozzajarulasa folytan jelentds szerepet jatszik
nemzetgazdasagunkban, amit a fejlesztésére forditott kormanyzati kiadasok volu-
mene is tiikroz. A tavolabbi tendenciakat is figyelembe véve azonban valsagjelek
kezdenek kibontakozni. Az 1997-98-ban atélt iparagi recesszidé ota folyamatos a
stagnalas. Ha szamitasba vessziik, hogy globalis viszonylatban az idegenforgalom
volumene évrdl évre boviil, még lesujtobb a kép: a valtozatlan adatok mogott
versenypozicidink elvesztése bljik meg.

Hazank két f6 turisztikai célpontja, Budapest és a Balaton vonzerejének csok-
kenése jo indikatorai a jelenségnek. A kormanyzat altal felkarolt alternativ turiz-
mus (pl. gyogyfiirdé-turizmus) egyelére nem képes a folyamat ellensulyozasara. Az
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iparagban — elsdsorban a Balaton mentén — miikddo kisvallalkozasok tehetetleniil
szemlélik a kereslet visszafejlédését. A Balaton menti telepiilések onkormanyzatai
aktiv szerepet vallalnak a turizmus élénkitésében, am egyelore kevés sikerrel. Az
idegenforgalom fejlesztésére fordithatd sziikds forrasaikat a helyi adoterhek novelé-
sével igyekeznek bdviteni, ami a helyi ingatlannal rendelkezé turistakra is riasztdan
hat.

Az idegenforgalmi érdekeltségili vallalkozasok azonban nem mutatnak elkdte-
lezettséget sajat miikodési kornyezetiik attraktivitadsanak novelésében, illetve a termé-
szeti kornyezet 0kologiai egyenstlyanak megdrzésében. A szektor és a kapcsolodod
iparagak kinalatat elavult és gyakran alacsony mindségli szolgaltatasok képezik.
Visszatérd jelenség a kiilfoldi turistak megtévesztése és az etikatlan piaci magatartas
mind a turistakkal szemben, mind a verseny terén. Jellemz6 szerepldi a szektornak
a csaladi vallalkozasok. A szereplék kozti bizalom és egyiittmiikddés azonban a
telepiilések kis kozosségei ellenére is sziik korre terjed ki. A szomszédos kozosségek
kozti kommunikacio alacsony szintii.
o6nmagukban nem alkalmasak, hidnyzik a véllalkozasok sziikséges tomege, amely a
hatékony ko6zos fellépést, illetve az externdlis hatdsok generalodasat lehetévé ten-
né. A megoldast a szomszédos telepiilések vallalkozasai kozti kapcsolatok fejleszté-
se jelenthetné, amelyhez a helyi dnkormanyzatok is hathatds tamogatast nyujtana-
nak. Ebben a térségben a haldzatosodas, majd a késébbi klaszteresedés gytijtomo-
torjanak szerepét az onkorméanyzatok jatszhatjak. Feladatukat nem elsésorban a he-
lyi idegenforgalom életben tartdsaban, hanem a feladatok ellatasara alkalmas civil
szervezddések létrejottének segitésében latom. A kezdd 1épés tehat a szektor szerep-
16i*° kozti kommunikécié megteremtése lenne, amit személyes talalkozok megszer-
vezése és az Internet-hasznalat szélesebb korben valo elterjesztése segithet.

A szektor versenyképességét gyengitd tényezOk — mint a menedzsmentkép-
zettség vagy a gazdasagi (marketing) ismeretek hidnya, a szolgaltatidsok rossz po-
zicionalasa és elavult jellege — hatékony javitasa azonban mar a maganszektortol, il-
letve a fentebb bemutatott klaszterszervezetek hazai adaptaciojatol varhato.
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