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Eloszo

Tegyiik a sziviinkre a keziinket: amikor tizenévesen, vagy htiszas éveink kezdetén az
egyetem falai kozé 1épiink, és eldszor taldlkozunk azzal a betiikombinécidval, hogy
TDK, egészen bizonyosan valamilyen hiradastechnikai eszkdz, magnokazetta, CD-
lemez marka ugrik be el6szor. Valosziniileg jelen kotet szerz6i koziil mindenkiben ez
a képzet jelentkezett, amikor valamelyik oktatoja felvetette, hogy nem akar-e esetleg
TDK-zni. E szakmai — és még ismeretlen — kihivas elfogadasa esetén a TDK
betiikombinacio a kovetkezd 1épésben mar egy olyan dolgozatot jelent, amit meg kell
irni. Az id6 mulasaval egyre inkabb tisztul a kép e harom betii jelentése koriil, és egy
napon a TDK-s hallgaté arra eszmél, hogy a Tudomanyos Diakkor és az abban
folytatott munka egy szakmai sikerekkel teletlizdelt életpalyat jelolt ki szdmara,
melyben otthonosan mozog.

Ezzel a kotettel az a célunk, hogy az Olvasoéhoz kozelebb hozzuk a TDK
vilagat. Megmutassuk azt, hogy a Szegedi Tudomanyegyetem Gazdasagtudomanyi
Kara évek ota a kozgazdasagi felsGoktatas kimagasld eredményeket elér6 TDK-
intézménye, bemutassuk azt, hogy a szegedi kozgazdasz képzés 1999-es indulasa ota
milyen témakorben sziilettek a legsikeresebb TDK-dolgozatok, és azon témakat a
szerzOk milyen modszerrel dolgoztak fel. Mindenképpen ajanljuk a Tisztelt Olvaso
figyelmébe a szerzok rovid, fél oldalas onéletrajzat, amelyek dnmagukért beszélnek,
és amelyekbdl nyomon kovethetdvé valik az az impozans életpalya, amelyet az
Orszagos Tudomanyos Diakkori Konferencian helyezett, egykori GTK-s hallgatok
befutottak.

De mit is jelent a TDK? Els60 megkozelitésben Tudomanyos Diakkori
Konferenciat jelent, melynek orszagos dontdjét (OTDK) kétévente rendezik meg
valamely =~ magyar  felsGoktatasi intézmény szervezésében. OTDK-t
tudomanyteriiletenként tartanak, a kozgazdasz hallgatok dolgozatait a IX. szamu,
Kozgazdasagtudomanyi Szekcidé fogadja be, melyen beliill un. tagozatok szerint
csoportositjadk a dolgozatokat annak érdekében, hogy azok minél inkébb
Osszehasonlithatoak legyenek. Kozel 30 tagozat van, melyek kozott talalkozhatunk
Marketing, Regionalis Gazdasagtan, Kontrolling, Pénzligy, Teriiletfejlesztés,
Gazdasagpolitika, Vilaggazdasagtan stb. tagozattal. Az OTDK-ra ugyantgy, ahogy
az olimpiara, ,kvotat” kell szerezni, melyre az intézményekben szervezett helyi
fordulokon van lehetéség. Egy kétéves OTDK cikluson belill az SZTE GTK-n
altalaban harom helyi dont6t szerveziink, igy mindenkinek lehet6sége van a szamara
legkedvezébb  idOpontban megmérettetnie magat dolgozataval és  annak
hallgato6i jogviszonya legyen a szerzonek, €s a tanulmanyait lezaré abszolutoériumot
még nem szerezte meg.

Az SZTE GTK orszagos szinten kiemelkedé6 TDK miihely. 2009-ben az
orszagos éremtablazat elsé helyén végeztiink, az egy bemutatott dolgozatra jutd



dijazott dolgozatok szamaban (kozel 75 szazalékos arany) pedig minden évben els6k
vagyunk. Szintén a kivalosagot jelzi, hogy 2009-ben az Orszagos Tudomanyos
Diakkori Tanacs (OTDT) Lengyel Imrét Mestertanar Aranyéremmel, mig Udvari
Beatat Pro Scientia Aranyéremmel tiintette ki, valamint 2011-ben az OTDT Lengyel
Imre és Sallai Mikl6s szamara a XXX. Jubileumi OTDK Emlékérmét adomanyozta.
A kimagaslo sikerek oka, hogy oktatdink témavezetoként igen nagy figyelmet
forditanak arra, hogy a hallgatok minéségi tudomanyos munkat végezzenek, és a
helyi dontd zslirije megjegyzéseivel, tanacsaival, épit6 kritikdival szintén nagy
mértékben hozzajarul a sikerekhez.

A dolgozat megirasa soran a hallgatdé megtanulja a tudomanyos munka
végzésének fortélyait, melynek nem feltétleniil az a legnagyobb hozadéka, hogy dijat
nyer az OTDK-n. Ennél sokkal fontosabb az, hogy elsajatit egy gondolkodasmodot,
megismer egy modszertant, tarsainal sokkal mélyebben elmélyiil egy témaban, igy
annak szakértdjévé valik. A TDK-munka kdvetkeztében olyan specialis tudassal fog
rendelkezni, ami megkiilonbozteti 6t a munkaerépiac barmely mas szerepldjétol,
akarmilyen életpalyat is valaszt. A TDK azonban még ennél is sokkal tobb:
kozosség, kapcsolatrendszer, kihivas, buli, €¢s még szamtalan varatlan dolog.

A kovetkezd oldalakon az SZTE GTK egykori és jelenlegi hallgatdinak
OTDK-n bemutatott legsikeresebb dolgozatainak jelentés mértékben lerdviditett
valtozatat mutatjuk be. A kotet egyfajta idoutazasi élményt is nyujt, hiszen az volt az
alapelviink, hogy a dolgozatok arrdl az idészakrol mutassanak hii képet, amikor
irédtak, igy semmilyen adatfrissitésre nem vallalkoztunk. 2012-b6l nagyon érdekes
visszatekinteni arra, hogy az ezredfordulon melyek voltak az aktudlis
kozgazdasagtudomanyi kutatdsi iranyok, és ezeket akkor milyen modszerekkel
kutattak.

Reméljiik, hogy ez a kotet kozelebb hozza hallgatoinkat a TDK vilagahoz, és
pozitiv példat allitva hozza meg a kedvet ahhoz, hogy egyre tobben dontsenek ugy,
hogy TDK-dolgozatot irnak. Hiszen mindannyian tudjuk: ,,A példa tizszer annyit ér,
mint az eldiras”. (Fox)

Szeged, 2012. szeptember

A szerkesztOk



Lukovies M. - Udvari B. (szerk.) 2012: A TDK vilaga. Szegedi Tudomdnyegyetem Gazdasag-
tudomanyi Kar, Szeged, 11-27. o.

Clustering: térségi egyiittmiikodések egy formaja val-
lalkozasok versenyképességének novelésére'

Vilmanyi Marton — Majo Zoltan

Az dizleti haldzatok kialakuldasa, és miikodése a '90-es évek kezdetétdl keriilt a
szervezetelméleti kutatok figyelmének kézéppontiaba, mint uj, eddig meg nem figyelt
tulajdonsagokkal, jellegzetességekkel biro gazdasagi szervezddeési egység. Kialakulasukra,
miikodésiikre  egyfajta magyardzatot nyujt a tranzakcios kéltségek elmélete, az
ercforrasfiiggés elmélet, a szervezeti tanulas elmélete, a versenystratégia elmélet, mely
elméletek kiilonféle nézdpontokbol kozelitik meg e jelenséget, egymdst inkdabb kiegészitve,
mint egymassal versengve.

Amennyiben a halozatokat a regionalis gazdasagfejlesztés dsszefiiggésébe agyazottan
vizsgaljuk, gy szamos eldnyébdl kovetkezéen (erdforrasok kozos felhasznalasabol fakado
méretgazdasdgossag, és rugalmassag; a fokozott kkv jelenlétbdl kovetkezd széleskorii fejlesz-
tés; az egyiittmiikodésekbdl kovetkezé gyors informdciohasznosulds, a széleskorii helyi kap-
csolatrendszerekbdl fakado nagy fejlesztberejii technologiai arnyékhatas) a gazdasagfejlesz-
tés kozponti elemévé valhat, amennyiben a halozatépités alapvetd szabdlyainak dtiiltetése si-
kerrel jar: egy adott térség megfelelé hizéerdt jelents, megfeleléen fejlett dgazatara, vallal-
kozasaira épiil; gazdasagi, gazdasagpolitikai, és gazdasagfejleszts, és K+F, és tandacsado
szervezetek megfeleléen széleskorii dsszefogasaval, és tamogatasaval jon létre ugy, hogy az
egyes szervezetek megfelelden latjak a halozatépitésben és fenntartasban betéltendé szerepii-
ket, az egyes feladatokat éppugy, mint az egyes feladatok ellatasabol nyerhetd eldnyéket; vi-
lagosan definialt, tervezett halozatépito tevékenység valosul meg, tamaszkodva a mar megva-
lositott kiilfoldi mintak tapasztalataira, eredményeire.

Jelen tanulmany a clustering gyakorlatat tekinti at elsésorban a nemzetkozi tapaszta-
latok perspektivajabol, s fogalmaz meg dltalanosithato kévetkeztetéseket, megfontolando ta-
pasztalatokat

Kulesszavak: clustering, halozatfejlesztés

1. Bevezetés

A 90-es évek piaci kovetelményeinek hatdsara a rugalmassag, az alkalmazkodas, az
innovacio lettek a versenyképesség f6 meghatarozo elemei, a méretgazdasagossag, a

! Jelen tanulmény a Regionalis gazdasagtan, kornyezetgazdasigtan tagozaton L. dijat nyert azonos cimii
palyam roviditett verzidja. Témavezets: Buzas Norbert.
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termelékenység, és a "piaci hatalom" jelent6sége mellett (Artner 1995). Viladgossa
valt, hogy a jovoben nem “nagyok” (multinacionalis vallalatok) és “kicsik” (kis €s
kozépvallalkozasok), hanem “innovatorok™ és “gyorsitok™ fogjak jellemezni a piac-
gazdasagot, melyek nemzetkdzi versenyképességiikkel sikereket tudnak elérni.

Ezen Uj sikertényezOk (rugalmassag, alkalmazkodas) a kis- és kozép-
vallalkozasok (kkv-k) jellemz6 sajatossagai, mert a kkv-k mérete megfelel$ reagalasi
feltételeket teremt a gyors alkalmazkodashoz.

A versenyben maraddshoz azonban, egyre nagyobb fejlesztési koltségekkel
kell szamolni, mivel a piac, illetve a fogyasztok hatékonysagi és mindségi kovetel-
ményei folyamatosan nének. Ennek eredményeképpen a vallalatok foldrajzi, gazda-
sagi, kulturalis "hataraik" kiterjesztésével probalkoznak, az egyiittmiikodések gazdag
eszkoztarat alkalmazzak (Artner 1995).

A dolgozat célja, hogy bemutassunk egy 0j tipust vallalati egyiittmiikodési és
kooperacios format a nagyvallalatok és a kis- és kozépvallalkozasok kozott. Mun-
kank soran olyan vallalkozasok, - képzd és kutato intézményekkel kialakitott - térségi
halozatat (cluster) vizsgaltuk, melyek egyiittmiikodnek termékek és szolgaltatasok
fejlesztése, gyartasa és karbantartasa terén.

Hazankban jelenleg nincs miik6dd cluster ezért vizsgalatunk a kiilfoldon 1étre-
jott clusterek tanulmanyozasara iranyult. Indukciés modszerrel, azaz a kiilf61don si-
keresen miikddd clusterek publikus jelentéseinek, irdsos anyagainak tanulmanyoza-
saval, a clustereket menedzsel6 ligynokségek vezetditdl kapott irasosos tajékoztatok
segitségével gylijtottiik 6ssze a cluster - képzes altalanos szabalyait, elveit, modszere-
it.

2. A villalati egyiittmiikodések uj formai

2.1. A vallalati egyiittmiikodések rendszere

A vallalati egyiittmiikodések 1ényege, hogy a kooperacid egyrészrol tobb fejlesztési
kompetenciat teremt, masrészrél csokkenti a koltségeket. Az igy 1étrejott csoportos
fellépés (kooperacio) a hagyomanyos multi- és transznacionalis vallalatokkal szem-
ben egy egészen 1j piaci poziciot eredményez.

A kooperacios folyamat célja, hogy segitse a vallalatokat a sikeres mitkodés-
ben, és versenyel6nyt teremtsen.

Ez a kooperacios folyamat természetesen nem azt jelenti, hogy a hagyomanyos
nagyvallalati és kisvallalkozoi forma a jové évezredre hattérbe szorul, hanem a
nagyvallalatok mellett vallalati egyiittmiikodéseken alapuld haldzatok (virtualis val-
lalatok, clusterek) fogjak uralni a piacot.
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2.2. A clustering fogalma, céljai

A clustering koncepcioja az Egyesiilt Allamokbol szarmazik (Swann 1985). A
clustering (a clusterek kialakitasa, szervezése) egy olyan moddszer, melynek célja,
hogy a foldrajzi kozelségbdl adodo térségi egyiittmiikddési lehetdségek kihasznala-
saval fokozza a kis- és kdzépvallalkozasok hatékonysagat és gazdasagossagat.

A cluster egy meghatarozott gazdasagi térség termék- vagy szolgaltatasalapon
szervezodott vallalkozasaibol, intézményeibdl, szervezeteibdl all, valdjaban egy he-
lyileg koncentralt kooperacios haldzat, melynek tagjai egymassal informaciokat,
know-how-t, arut és szolgaltatast cserélnek, illetve kozosen 1épnek fel az aru és szol-
galtatas, infrastruktura- és munkaerdpiacon.

Gazdasagi jelentésében tehat egy cluster alatt leggyakrabban véllalkozasok ha-
lozatat értjiik, képzd és kutatdintézményekkel, amelyek - gazdasagpolitikai szerep-
vallalas mellett - kdzosen dolgoznak termékek €s szolgaltatasok fejlesztésén, gyarta-
san és karbantartasan. Az egyiittmiikodés dsszekapcsolja a kiilonallo vallalatok erds-
ségeit, kihasznalva az adott régié gazdasagi elonyeit.

A cluster létrehozasanak célja, hogy a cégek szakmailag kifelé zart, de szak-
man beliil nyitott halozata a piacon kinalkozé lehetdségeket egyiitt hasznaljak ki, a
hatékony piaci jelenlét érdekében. Ez a kooperacio a résztvevoknek olyan verseny-
elényoket teremt, amelyek mas, a clusteren kiviil 1év6 cégeknek nem allnak rendel-
kezésére. A kooperacié aktiv, egylittes fellépéssel megnoveli az érdekérvényesitd

sy

lyamatok integralt elvégzésére.

2.3. A cluster megvalositasanak hattere

Egy cluster két, egymastol jol elkiilonithetd tton alakulhat ki. Egyfeldl spontan szer-
vezddéssel, melyben a vallalkozasok a piaci verseny hatdsara onmaguktdl ismerik fel
a csoportosulas adta eldnyoket, s szervezddnek clusterbe. (Ebben az esetben az alla-
mi szerepvallalas azokra a teriiletekre korlatozodik, melyek a szervezddés keretét ad-
jék, s ezaltal a tovabbi fejléddését eldsegithetik.)

A masik Gt a kozvetlen allami 6sztonzés, azaz a gazdasagpolitika keretében
torténd clusteresedés, amely regionalis gazdasagélénkité programok részeként jelenik
meg. Ez esetben egy megfeleld kezdeményezd-programra van sziikség, amelyben a
gazdasagpolitika intézményrendszere a cluster kezdeményezését és kialakitasat ma-
gara vallalja.

Egy cluster megvalositasara kidolgozott program lebonyolitdsdéhoz mindenek
el6tt harom fontos kérdést kell megvalaszolni:

- Milyen feltételeket kell teljesiteni, hogy egy ilyen programot kielégitéen at le-
hessen iiltetni az iizleti ¢letbe?

- Milyen lépések ill. eszkdzrendszer sziikséges ahhoz, hogy a program eredmé-
nyesen alakuljon?
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- Milyen sikeres ¢és sikertelen tapasztalatok nyerhetok a korabban kiilfoldon
megvalodsitott programokbdl?

3. Megvalosult clusterek tapasztalatai

Egy cluster megvalositasahoz sziikséges cél és eszkdzrendszer elméleti modelljének
ismerete mellett fontos, hogy a mar miikodd clusterekrdl, azok megvalosult program-
jairdl is képet tudjunk alkotni. Ebben a fejezetben két cluster cél és eszkdzrendszerét
mutatjuk be. A két cluster kivalasztasa soran tobb sikeresen miikodd hélozat vizsga-
latat végeztiik el. Kutatasaink tobb foldrészre terjedtek ki. Fontosnak tartottuk, hogy
egymastol eltérd feltételek mellett miikodd clusterket mutassunk be, ezért esett va-
lasztasunk egy eurdpai és egy amerikai példara. Kutatdsi modszeriink az internetes
technologiara alapult. Olyan haldszemek anyagait gytijtottik dssze, melyek tizemel-
tetéi a mar mikodo clusterek haldézat menedzserei. Célunk volt, hogy ezen adatok
felhasznalasaval valosaghti és naprakész informaciot tudjunk nyujtani.

3.1. Az AC Styria (Automobilcluster Styria)

Ausztria egyik legdinamikusabban fejlédo tartomanya Steiermark. Itt alakult ki egy
autdipari szereploket magaba tomorito cluster, mely Eurdpa egyik leggyorsabban fej-
16d6 halédzata.

3.1.1. Célok

Az Autémobilcluster néhany meghatarozo szerepldje szerint a cluster céljai a kdvet-
kezok:

- “A folyamat célja, hogy a régidban kompetenciat, ismertséget, és erdsségeket
teremtsiink”

- “Az autd-cluster egyiittmiikodési motivaciot, és altalanos PR-t nytjt”

- “Kisérlet a dolgok k6zos 1étrehozasdhoz”

- “Itt a kis vallalatokat segitjiik, informaljuk és tamogatjuk, az egyiitt erések va-
gyunk elv alapjan”

Altalanosan az Ac Styria céljait és feladatait a cluster broker a kovetkez6kép-
pen foglalja 6ssze: "Biztositani a régidban miikddé motoriizemii jarmiivekkel kap-
képességét."

Cél a kombinalt projektek keretein beliil, a cluster-tagok altal hasznalt szerve-
zeti eszkdzok fejlesztése és aktivalasa, kiilondsen a kovetkezo kulcsfontossagu terii-
leteken:

- Informacié-aramlas és kommunikacio
- Kooperaciod
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- Mindségpolitika
3.1.2. Az autocluster torténete

A cluster torténete 1996-ig nyulik vissza, amikor Griinen Mark-ban a kozlekedési
eszkozoket gyartd vallalkozasok a kutatas, a logisztika, a marketing teriiletét feloleld
halézatot hoztak Iétre.

Harom vezetd vallalat (Chrysler-Eurostar, a Steyr-Daimler-Puch, és az AVL-
List), illetve a Steiermark-ban altaluk gyartott kozlekedési eszkozok (markédk: a
Chrysler Voyager, a Jeep Grand Cherokee, a Puch G és az Allrad Mercedes-E) gyar-
tasa koré egy professzionalis halozat képzddott, mintegy 120 stajer beszallito-
tizembdl, és 11.000, nagyrészt magasan kvalifikalt szakképzett munkaer6bol.

Az autdcluster fejlédése folyamatos. A fejlodésnek hét olyan fazisat kell meg-
emliteni, amelyek rendkiviil fontos részeredmények, s hasznos tapasztalatokkal szol-
galhatnak.

[ fazis: Workshop szervezése a jarmiimotorok elektronikajanak teriiletén

1997 jiniusdban Graz-ban technikai-technoldgiai eléadassorozatot rendeztek meg. A
rendezvénysorozat alapjat az a felismert trend adta, melyben egyre vildgosabba valt,
hogy a jovében nem “nagyok” €s “kicsik” hanem “innovatorok” fogjak jellemezni a
piacokat, akik nemzetkozi versenyképességiikkel sikereket tudnak elérni.

Ezen gondolat jegyében az autdipari mérndokok, egyetemi szakemberek bevo-
nasaval olyan vitaforumot hoztak létre, mely az elektronikaval, mint kulcsfontossagi
innovacios teriilettel foglalkozik.

1I. fazis: A Magna Konszern megjelenése a térségben

A Magna Konszern egy vilagméretli autoéalkatrész-gyartd vallalat, melynek mintegy
30.000 munkatarsa van szerte a vilagban. A konszern Albersdorfban késziilt meg-
nyitni 4j telephelyét. A tervek egy milliard ATS befektetését, s mintegy 300 munka-
hely megteremtését céloztak. A stajer regionalis kormanyzat és a regionalis gazdasa-
gi szakértok is egyarant iidvozolték a konszern dontését. A regionalis kormanyzat
szerint a beruhazas fontos épitdkove lehet a stijer autdiparnak és a cluster - stratégia
pozitiv irdnyba torténd elmozdulasat vartdk téle. A Regiondlis Fejlesztési Hivatal
tdmogatta azt az elképzelést, miszerint a régid infrastruktirajat oly mértékben kell
fejleszteni, hogy az képes legyen kiszolgalni az autodipar elvarasait. Az infrastruktiira
fejlesztése “komfortosabba” teszi a termelést, ami a tokeerds befektetoket kdztudot-
tan vonzza. Magna Konszern megjelenése magas mindséget €s rovid szallitasi utakat
jelenthet, ezen feliill pedig nyilvanvaldan megkdnnyiti az Osszehangolast az egyes
végtermékekkel.

11l fazis: Az AC-Styria bekapcsolodasa az EU innovacios programjaba
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Az EU projekt célja, hogy azok a kis- és kdzépvallalkozasok, amelyek a helyi auto-
ipart ellatjak, képesek legyenek innovativ technologidk- és munkamodszerek beveze-
tésére, hogy ezzel is javitsak termékeik mindségét és noveljék hatékonysagukat, ill.
képesek legyenek koltségeik csokkentésére.

Az innovacios program résztvevéinek az EU kovetkezd teriileteken nyujt ta-
mogatast:

- Az innovativ munkamoédszerek elterjesztése

- A technologia transzferek olyan struktirajanak kialakitasa, melyek kapcsolod-
nak az iparagban az egyetemi kutatasokhoz

- Clusterek létrehozésa

- Kozos marketing stratégiak kifejlesztése

1V. fazis: A Johnson Controls megjelenése a régioban

A Johnson Controls a vilag egyik legnagyobb autodipari gyara, amely autdiiléseket és
autobelso-szerelvényeket gyart. Szerte a vilagban mintegy 100 telephellyel rendelke-
zik, s az Ausztridban végzett beruhazas 1998 januarja 6ta mintegy 150 embernek te-
remtett munkahelyet, ahol a dolgozok magas szinvonalu koriilmények kozott gyart-
jak a Grand Cherokee Jeep belsé utastéri felszereléseit.

V. fazis: Az AC Styria képzési és kommunikdcios fejlodése

1997-ben a cluster szervezésében 30 rendezvény zajlott le mintegy 980 résztvevivel,
melyek elsddleges célja a cluster-tagok dolgozdinak oktatasa volt. A legtdobben a QS-
9000, az Euro bevezetése, a benchmarking, a logisztikai valamint a szamitastechnikai
tréningeken vettek részt.

A kommunikacios csatornak kiépitésében az AC-Styria sajat homepage-dzsel
rendelkezik, ahol mintegy 860 egyéni link nytjt informaciot a cluster tagjainak tevé-
kenységérol. Az AC-Styria egy sajat CD ROM-ot is készitett, melyen bemutatja a
leendd partnerek szdmara a cluster tagjait.

VI: fazis: Az uj Opel ASTRA bemutatdsa

Az Opel Ausztriat, ezen beliil a stajer tartomanyt valasztotta az uj Opel nemzetkozi
bemutatasanak egyik kozponti szinhelyéiil. Az anyavallalat, a General Motors ziirichi
kozpontjanak valasztasa azért esett a tartomanyra, mert itt olyan idealis szallas-, kon-
ferencia-, valamint bemutatotermi lehetéségeket talaltak, ami az G generacios Opel
gépkocsik nyilvanos bemutatasara tokéletes. A General Motors PR szakembere sze-
rint a tartomanyban nem csak az infrastruktira, de a természeti kornyezet is kivaléan
alkalmas az 0j generaciés autok dinamizmusanak bemutatdsara, valamint a munka-
és az értékesitési-megbeszélések mellett a pihenésre is lehet6ség nyilik. Fontos
szempont volt a kivalasztasnal a régio konnyii és gyors megkdzelitése, amiben nagy
szerepet jatszott Graz repiilStere.
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VII. fazis: Az AC Styria partnereinek adatbank-bévitése

Az AC Styria partnereinek legfontosabb alap-adatait mar a program inditasakor is
egy egyszerlibb adatbankba rendezték, mely hozzaférheté az Interneten, illetve egy
CD ROM-on is megvasarolhatd. Ezen adatok frissitésére minden évben sor keriilt.
1997-ben azonban egy teljesen uj adatbankot hoztak létre, amely mar nem csak egy
egyszeril partnerlista, hanem egy részletes tevékenységi koroket is magaba foglald
korszer( adatbazis.

3.1.3. Az AC Styria felépitése és mitkodése

A stajer automobil-cluster egy olyan politikailag és gazdaségilag tdmogatott kezde-
ményezes, mely az adott kereskedelmi kamara hozzajarulasaval egy kereskedelmi-
szakmai egyesiilés mellett egy tudomanyos kozosség is egyben. A cluster-
kezdeményezés egy gazdasagi, politikai és tudomanyos koncepcid 6tvozése, éppen
ezért a stajerorszagi kialakitas felett szervezetek széles kore “babaskodott”. Szerepet
vallalt a Munkavallaléi Kamara, a Grazi Miuszaki Egyetem, a Szakszervezet, a
Joanneum Intézet, és a Gazdasagi Kamara is.

A cluster technikai és szervezeti felépitésért a Stajer Ipari Reklam Ugynokség
felelds, amely egy tandcsado és tervezd vallalkozas. Az ligynokség feladata minda-
zon funkciok betoltése, melyeket a haldozat-menedzser feladataként a cluster, illetve a
clustering alapkoncepcidja definial. A megtervezett felépités 1997-t61 harom évig
lesz érvényben, majd e strukturalis szakasz utan az AC Styria mikodését egy fiigget-
len szervezetként folytatja.

3.1.4. Az AC Styria szolgaltatasainak struktaraja
A clustert tamogaté intézkedéseket alapvetden két nagy teriiletre oszthatjuk:

- abelsd tamogatasokra, melyeket a cluster menedzsmentje (Stajer Ipari Reklam
Ugynokség) nytjt a tagok felé,

- a kiils6 tamogatasokra, melyeket a tartomany, illetve az allam nyujt a cluster
egészének, illetve résztvevo tagjainak

A belsd tamogatasokat nytjtod halozati-menedzsment a kovetkezo feladatokat latja el:

- Hasonl6 érdekeltségii vallalatok és szervezetek dsszefogasa és vezetése.
- Know-how-t bocsat minden cluster-tag rendelkezésére.

- A projectek 4ltalanos tdmogatésa.

- Segitségnylijtas az U partnerek bevondsahoz.

A halozati-menedzsment a cluster-tamogatasokat, mint informacioés-, kommu-
nikécids-, és tanuldeszkozoket téritésmentesen nyljtja, kiemelten a workshopokat ill.
a szeminariumokat. Pénziigyi timogatds ebben az esetben nem gyakori, a f6 hang-
sulyt az ingyenes szolgaltatasokra helyezik.
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A kiils6 tamogatasokon belil harom részteriiletet emlithetiink meg: a regiona-
lis-, az orszagos-, illetve az eurdpai szintli tamogatasokat. Itt a timogatasok mar fo-
ként pénziigyi jellegliek. Minden kiilonallé projectnek potlolagosan is lehetdsége van
regionalis és orszagos tamogatasok igénybevételére.

A jelenleg futd tamogatasi projectek:

- Mindségbiztositas / tanusitas.

- Szolgaltatasok “felkindlasa” az Internetre.

- Komplett olajpumpa fejlesztése és forgalomba hozatala.

- “Sinter”-fémek kezelése és megmunkalasa.

- KKV-k timogatasa (Internet, Benchmarking, Logisztika / Aruszervezés).

3.1.5. Eredmények

A cluster keretében folytatott tevékenységének koszonhetéen az AC Styria az elmult
2 évben a kovetkez6 eredményeket érte el:

- Kozel 40 autémarka ellatdsa miiszaki elemekkel.

- Grazot évente mintegy 100.000 kész kozlekedési eszkdz hagyja el és minden
harmadik high-tech termék Steiermarkbol szarmazik.

- Az itt elkésziilt termékek 60%-at exportpiacokon értékesitik (ezen termékek kb
30%-ban tartalmaznak Steiermarkban gyartott elemeket).

- Az autdkonszern maga az elmult két évben tobb mint egy milliard USA Dol-
lart (tehat tobb mint 13.000 milliard Schillinget) invesztalt a stajer ter-
mel6teriiletekbe, ezaltal a regionalis gazdasagba.

- Mindéség teriiletén a legutobbi “empirica” tanulmany (Koln) az AC Styria-t
Eurdpaban a 29. helyre sorolja, ami a mindség  dinamikus fejlédését mutat-
ja.

- A stijer autdipar mintegy 10.000 munkahelyet teremtett (ezen beliil 4.000
munkahelyet kis- és kozépvallalkozasok keretein beliil)

3.2, Gazdasagi Clusterek Tucsonban, 1998-ban

Tucson az "Optikai Volgy" hazaja, a tudomanyok az ipar gyorsan ndvekvd kdzpontja
olyan dinamikus teriiletekkel, mint a repiiléstechnika, szoftver-fejlesztés, biotechno-
l6gia, kornyezeti technologiak és a teleservice. Tucson egy olyan stratégiai teriilet,
mely Kaliforniat és Texast 0sszekotd szallitasi folyosoban fekszik, Mexikd szom-
szédsagaban, két kiilonbozd kereskedelmi dvezet kdzott, jol képzett munkaerdvel.

3.2.1. Clusterek keletkezése Tucsonban

A Tucsoni Gazdasag Fejlesztési Program egy iparagi-csoport koncepcio, ami a regi-
onalis stratégiai tervek kdzpontjaban all. Az iparagi-csoport koncepcidjanak legfon-
tosabb célja, hogy szinergiat (egylittmiikodést) hozzon 1étre a kovetkezd 6 tizleti terii-
leten:
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- optika

- szoftverek

- repiiléstechnika

- kornyezeti technologiak
- Dbiotechnoldgia

- teleservice

A koncepcié megvaldsitasanak keretében a kiemelt teriiletek mindegyikére
clustert hoztak 1étre, melyek stratégiai koordinalasat a "Tucsoni Stratégiai Szovetség
a Gazdasagi Fejlodésért" szervezet végzi, melynek feladata, hogy az egyes halozato-
kat egy kozos "felettes" clusterbe szervezze, és jovobe mutatd koncepciot alkosson
az egyes fejlesztések (megmiivelt fémek, az ipari berendezések az elektronikus fel-
szerelések, miszerek és kapcsolddo szolgaltatasok) teriiletén.

3.2.2. Kornyezet technoldgiai ipari cluster (ETIC)

Ez a cluster Dél-Arizona leggyorsabban fejlodd clustere. Az ETIC kiildetése, hogy
Arizona allamot nemzetk6zi kdzpontként vezesse at a XXI szazadba, olyan termékek
és szolgaltatasok szorgalmazasaval, melyek megel6zik, illetve megoldjak a kornye-
zeti problémakat. Tucson otthont ad t6bb mint 5000 kornyezet-technikai munkahely-
nek. Az iparag arbevétele meghaladja a 2 billi6 dollart. Tucson Mexikéval szomszé-
dos fekvése bejaratot jelent az igéretes mexikoi kérnyezeti piacra.

A cluster elonyei, szolgaltatasai:

- Kornyezeti iparagi adatbazisok hasznalata, piaci informaciok, potencidlis {izle-
ti partnerek €s vevok keresési lehetosége

- Talalkozokon vald részvétel lehetdsége a kovetkezo teriileteken: piaci tenden-
ciak, viz és levegdmindségi eldirasok, ligyfélszolgalat, promocid, marketing,
export

- Csatlakozasi lehet6ség az ETIC web-site - hoz

- Részvétel oktatasi programokon, kiilonds tekintettel a kiilkereskedelmi tevé-
kenységre.

- Kapcsolodasi lehetdség az allambeli egyetemek kérnyezettechnologiai projekt-
jeihez.

3.2.3. Repiiléstechnikai Cluster

A Tucsonban kifejlodo repiiléstechnikai cluster magaban foglalja a 1égvédelmi és re-
piilés technikaval Gsszefiiggd, gyartasi technoldgiaban jartas cégeket, akik jol ismert
vallalatok a nemzeti repiilogép-flotta fenntartdsaban €s karbantartasdban. Ebben a
clusterben tobb mint 25 repiiléstechnikaval dsszefiiggd cég vesz részt.
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3.2.4. Optikai Cluster (AOIA)
Torténeti el6zmények:

- Tucson hosszu id6 ota vilagelsé az optikai technologiaban. A Business Week
szerint Tucson a Szilicium Volgy elnevezésre adaptalva Optika Volgyként ne-
vezhetd, hiszen az optikai iparban dolgozé cégek vezetd szerepet toltenek be
varos ¢és az allam gazdasagi életében.

- Az Arizoniai Egyetem Optikai Tudomanyos Kozpontja adja a legtobb diplo-
mast az optikai tudomanyok teriiletén az 6sszes amerikai intézet koziil.

- Vilaghirt obszervatériumok miikddnek Tucsonban, Dél-Arizénaban (Steward
Opservatory, Kitt Peak National Observatory, Mount Hopkins Observatory,
Mount Graham International Observatory)

- Sok tucsoni optikai iizem vett részt a Hubble trteleszkop diagnosztikai és javi-
tasi munkdlataiban.

Célok és feladatok:

Az AIOA célja, hogy erésitse Arizona gazdasagi kornyezetét, tdmogassa minden
szinten a munkahelyek 1étesitésére irdnyulo térekvéseket a finommechanika és az op-
tika teriiletén. Feladata tovabba novelni a clustertagok termékeinek piacképességét.
AIOA természetesen keresi a tamogatasi lehet6ségeit a tradicionalis és az 0 optika-
val 0sszefliggd technologidknak, azzal a céllal, hogy fejlesztésiiket elomozditsa.

AOIA minden szerepl6t bevon a clusterbe aki az optikaval kapcsolatos iizleti
szféraban, intézetekben vagy kiils6 szakértdként dolgozik. Ezzel segiti elé az optikai
iparag ndvekedését Dél-Arizonaban.

Az AOIA-nak tobb mint 115 tagja van, melyek szamara a cluster a kdvetkez6
teriileteken biztosit termékeket és szolgaltatasokat:

- preciziés mérémiiszerek és mikroszkopok
- szoftvertermékek az optikai analizishez
- digitalis CCD kamera rendszerek

3.2.5. Informacios Technologiai Cluster (ITASA)

Az ITASA egy non-profit szervezet Tucsonban melynek kiildetése, hogy eldsegitse
¢és tamogassa az informacios technologiaban tevékenykedd vallalatok ndvekedését.
Az ITASA elédszervezete a CSE volt, amely egy szoftver clusterként miikodott
1994-t6l. Ebbdl a szoftver clusterbdl fejlodott ki a mai informacids technologiai
cluster Tucsonban a GTEC szervezésében.

3.2.6. Biotechnologiai Cluster

Tucson erds alapokkal rendelkezik az egészségiiggyel kapcsolatos iparagban. A ki-
alakult cluster tobb mint puszta egyiittmiikddés, a szervezddés szinergia és cselekvési
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program is egyben az Arizoniai Egyetem Egészségligyi Kozpontjaval és az Orvostu-
doméanyi Intézettel egyiittmiikddve.

3.2.7. Teleservice Cluster

A teleservice iparagi csoport 19 cégbdl all, ami 6sszesen tobb mint 5000 munkahe-
lyet, és 225 millios éves arbevételt jelent. A cluster rendkiviil dinamikusan fejlodik, a
menedzsment feladatait a PIMA Kommunikacios Foiskola latja el.

Teleservice feladatok
A teleservice a telekommunikacion keresztiil nyujt szolgaltatasokat a kovetkezd terii-
leteken:

- termék technikai leirasok
- termék rendelés

- foglalas (menetjegy stb)
- értékesités, marketing

A teleservice-munkatarsaknak olyan tudassal és tulajdonsagokkal kell rendel-
kezniiik, amivel szakszerli, eldzékeny és kimagasld szolgaltatast tudnak nyUjtani.
Képesnek kell lennilik a vallalatrol, a termékekrol, a szolgaltatasokrol relevans in-
formaciot nyujtani, azokat reklamozni, illetve értékesiteni.

Teleservice - alapvizsgak
Az alapvizsga két kiilonallo teriileten nyujt szolgaltatast, egyfeldl technikai leiras
specialistat, masfeldl ligyfél teleservice specialistat képez a teleservice iparagban.
Egy vevo orientalt vallalati kdrnyezetben a technikai leirasok specialistaja fel-
hasznalja a kommunikacios jartassagat és problémamegoldd képességét az informa-
ciés technoldgidban ahhoz, hogy a tarsasag termékérdl készitett objektiv technikai
leiras tiikrozze a szervezet specialis technologiai mindségét.
Az ligyfél teleservice specialista felel a vevd kérdéseire, elésegiti az tigyfél
elégedettségét a vallalat termékeivel és szolgaltatasaival, elinditja és lezarja a vasar-
last, telefonon keresztiil oldja meg a vevok problémait.

3.3, Nemzetkozi tapasztalatok dsszefoglalasa

A fenti, illetve mas példakat elemezve a clusterek jellemzdinek széles skalajat fi-
gyelhetjiik meg. Minden egyes szervezddés sajatos elemekkel rendelkezik, mely a
természeti, gazdasagi, kulturalis kornyezet fiiggvénye, azonban megfigyelhetiink
azonos elemeket, melyek minden clusterben el6fordulnak fliggetleniil attol, hogy a
vilag mely részén alakultak ki. Ezek az elemek a kovetkezok:

- Regiondlis, helyi gazdasagi dontéshozok tamogatasa
Minden egyes cluster kezdeményezésében, ¢s miikodtetésében dontd jelentd-
ségli a regiondlis, helyi gazdasagi dontéshozok informalis, formalis timogata-
sa, illetve az Eurdpaban miikddd clusterek esetében fontos szerep jut az Unids
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tamogatasi programoknak. Fontossaguk érthetd, hiszen a 90-es években kor-
vonalazodott 0 regionalis gazdasagpolitikaban rendkiviil jelentGs szerephez
jut a gazdasagi érdekegyeztetés, az er6forrasok optimalis allokacidja, mely az
endogén fejlodés, fejlesztés alapjat képezi. Fontos tovabba, hogy a cluster, il-
letve annak hosszu tava lehetséges hatdsai megjelenjenek a teriiletfejlesztési
koncepcidkban, megjeldlve az esetleges segitségnytjtasi pontokat.

Felsdoktatasi- és kutatdintézmények

Szerepiik kulcsfontossagu, hiszen 6k biztositjak azon kutatasi, fejlesztési tevé-
kenységet, mely a kooperacié versenyképességét biztosithatja tobb teriileten.
Feladatuk tovabba a cluster résztvevoit megismertetni az 0j tudomanyos ered-
ményekkel akar oktatasi potencialjuk igénybevételével, akar folyamatos
egyeztetési forumok keretében. Szerepiik tovabba egyfajta kulturalis kornyezet
megteremtésében jelentds, mely biztositja az innovativ gondolkodast, a vall-
alakoz6i kérnyezetet.

Informaciocsere rendezvények utjan

Ez az az elem, mellyel nap, mint nap talalkozhatunk cluster-struktaratol flig-
getleniil. A rendezvények, konferencidk az informécidatadas legkdzvetlenebb
formdjahoz tartoznak. Cluster-strukturan beliili fontossagat megjegyezniink
mégis azért kell, minthogy a rendezvényeket itt kivaloan lehet fokuszalni a
résztvevok aktualis problémaira, illetve azok megoldasi lehetéségeire, kdzvet-
len segitséget nyujtva ezzel a rovid és hosszu tavu feladatok megoldasaban.

Internet szerepe

A megvizsgalt clusterek altalanos kiegészitd eleme az Internet. A vilaghald a
fejlett orszagokban egyre meghatarozobb szereppel bir mind az informacio-
aramlés, mind a marketing teriiletén. Szerepe tehat fontos, a kisvallalkozasok
szamara azonban tl magas koltségvonzatokat jelent. A cluster, tagjait egyiitte-
sen jeleniti meg, illetve kiilonb6zd szolgaltatasokat kapcsol mindehhez, me-
lyekkel a hatékony jelenlétet fokozza.

Kornyezet szerepe

A clusterek dontd tobbségében megjelenik a természeti kornyezet megorzésé-
nek, illetve helyreallitasanak az igénye. Ennek szerepe kettds, egyrészt repre-
zentacios célokat szolgal, masrészt biztositja a nyugodt, alkoté munkat.

4. A cluster egyiittmiikodés elonyei a tapasztalati példak alapjan

A clusteringet akkor valasztjak a cégek Onkéntes piaci stratégiaként, ha egy piacot
egyediil nem képesek uralni, vagy 0j piacra kivannak betérni és mindehhez kiilon-
kiilon nem rendelkeznek elegendd eréforrasokkal. A cluster 1étrehozasaval az egy-
mast kiegészitd agazatokban miikodd vallalkozasok egyes koltségei kiilon egyezmé-
nyek nélkiil is, akar spontan modon, pusztan a foldrajzi kdzelség miatt megoszlanak.
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Az ilyen tipusu egyiittmiikddésekbdl szarmazo elényok egyfajta csoportositasa a ko-
vetkez0 lehet.

4.1. A beszallitoi kapcsolatok erdsédése

A kis- és kozépvallalkozasok piaca és korlatozott tokefelhalmozasi képessége nem
teszi alkalmassa arra, hogy termékek széles skaldjanak kibocsatasara szakosodjon.
Ebben a gazdasagi helyzetben kiemelt szerep jut a beszallitoi vallalkozasoknak, me-
lyek a kis- és kdzépvallalkozasok egy sziikebb, meghatarozott képességekkel rendel-
kez6 csoportjat jelentik.

Az ilyen vertikalis alarendeltségi vallalati kapcsolatokhoz, mint a beszallitas-
hoz, hagyomanyosan csekély mértékben kotédott technologiatranszfer. Azonban a
vallalatoknak ma mar erds érdekiik flizédik beszallitoik miiszaki fejlédéséhez, Gjab-
ban esetenként 6nallo fejlesztést is megkdvetelnek télik. Emiatt azok a kkv-k, ame-
lyek egy adott teriilet piacvezetd vallalkozadsanak szakmai holdudvaraban megtele-
pedve, s igy a cluster nyujtotta elényodket kihasznalva (mint példaul az egységes
szabvanyok bevezetése, integralt mindségbiztositasi rendszerek alkalmazasa) be tud-
nak kertilni a beszallit6i korbe, azok kdzvetlen technoldgiaatadas révén is részesiil-
nek a foldrajzi kozelség nyujtotta elonyokbol. A folyamatos technologiai fejlodés el-
érhet egy olyan szintet, amikor a technoldgia egy lényeges fazisa a megkovetelt sajat
fejlesztés folytan a beszallito kezében van, igy a beszallitd vallalkozas pozicidja a
szokasosnal joval erésebb lehet, s a partneri fliggdség kolcsondssé valhat.

4.2.  K+F egyiittmiikodések

Az egyetemi varosokban vagy azok kozvetlen kozelében miikddd clusterek tovabbi
egylittmiikodési lehet6ségeket kinalnak, hiszen az egyetemi kutatohelyek tobb val-
lalkozassal is kapcsolatban allva - mintegy hidat képezve a gazdasagi élet szerepldi
kozott - azok kozvetlen egyiittmiikodése nélkiil is hozzajarulnak technologiai kozele-
désiikhoz.

A megfeleld szakembergarda utanpdtlasanak és a kutatasi eredmények haszno-
sitasanak reményében a vallalatok, a felsGoktatasi intézményekkel kialakitandé minél
szorosabb kozvetlen egyiittmiikodésben is érdekeltek. A profil-tiszta kutatdintézetek
clusterben vald megjelenése Europaban nem ritka jelenség, hiszen az egyliittmiikodés
hatékonysagat nagymértékben noveli. Azonban egyes kutatohelyek, mint pl. a tudo-
manyegyetemek szeretik megdrizni autoném mivoltukat, igy ezeknek a clusterbe va-
16 bevonasara, azaz a vallalati-kutatoi kapcsolatok és a kutatasi eredmények kozvet-
len hasznosulasara nélkiilozhetetlen egy olyan - Nyugat-Eurdpaban mar elterjedt -
intézmény (industrial liason office, ipari kapcsolattartd iroda) kozvetitd szerepe,
amely mindkeét féllel pontosan meghatarozott és jogilag szigoruan szabalyozott kap-
csolatban all. Az ilyen regionalis iroda clusterbe torténd bevonasa a felsGoktatasi in-
tézmények, illetve az akadémiai kutatohelyek szellemi tékéjének hatékony kihaszna-
lasét garantélja.
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4.3. A térség gazdasaganak fejlodése

Egy cluster miikddésének egyik legjelentésebb makrogazdasagi hatdsa az adott tele-
piilés, annak vonzaskorzete, tagabb értelemben pedig a térség fejlodésének lehetdsé-
ge. Mindennek természetesen tobb dsszetevdje van.

Az elso, és talan a legnyilvanvalobb, a cluster tagjainak a fejlédésiikkel parhu-
zamosan ndvekvo bevételilk, s ezaltal adoteljesitményiik. A megndtt adobevétel lehe-
tové teszi a teriilet gazdasagi vezetése szamara a kulcsfontossagunak tartott szegmen-
sek tovabbi fejlesztését, illetve mas, prioritast élvezé beruhazasok teljesitését.

A masodik, kiemelend6 elem a cluster altal teljesitett huzo erd, melyet a térség
gazdasagi szférajara gyakorol egyfeldl az itt él0k életszinvonalanak részleges emelé-
sével, az altala kiépitett infrastrukturaval, illetve - s talan ez a legjelentdsebb - a
clusteren kiviil adott megrendeléseivel.

A harmadik tényez0d, mely természetesen Osszefligg az el6z06 kettével a meg-
novekedd exportteljesitmény, mely hossza tavon 0j munkahelyeket teremt, s a kiilpi-
acok megnyilésa a tovabbi sikeres boviilo tevékenység alapjait hordozza.

5. A cluster megvalésithatésaganak elvi alapjai Magyarorszagon

Hazéankban egyel6re nem, vagy csak meglehetdsen sziik korben ismerték fel az 1j ti-
pust egyiittmikodések elonyeit. Ennek okai szerteagazdak, s természetesen
helyspecifikusak. Amennyiben azonban a kooperaciok j formainak megvaldsulasi
lehetdségeit szeretnénk jellemezni, akkor meg kell vizsgalnunk az egyiittmiikddések
1étrejottét tamogato, illetve azt gatld "er6hatasokat".

A vevéi-eladoi erdhatas:

A vevéi-eladoi kapesolatok vonzast, mig a versenykapcsolatok taszitast jelentenek,
illetve testesitenek meg. Ha a rendszer eleme(i) valamely terméket vagy szolgaltatast
vasarolni akar(nak), mig mas eleme(i) ugyanazon terméket vagy szolgaltatast eladni
akar(jak) egymas iranyaban vonzast fejtenek ki. Ugyanakkor mindazon elemek, ame-
lyek ugyanannak az elemnek (vevonek) kivannak eladni ugyanazt, természetszeriileg
taszitjak egymast.

1. tablazat Vevbi—eladoi hatas 6sszefoglalo szemléltetése

Kapcsolat vagy viszony Vonzas Taszitas
Vevoé-elado kapcsolat X
Eladé-eladd kapcsolat (verseny) X

Forras: sajat szerkesztés
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Szubjektiv eréhatas:

Ez a hatas a kkv-autonomitasbol fakad. Ez a szubjektiv erd altalaban az észszerliség
hatérain tal is hatast fejt ki a kkv-kra. Egyiittmikodések kialakulasanak sokszor gatat
szab ez a szubjektiv elem (k6zos 16nak turos a hata), igy ez a szubjektivitason alapu-
16 tényezd jelentds taszitoerdt jelenthet, néhany esetben azonban vonzassal is talal-
kozhatunk (érzelmi kotddések emberekhez, csoportokhoz stb). Amennyiben egy,
vagy tobb kooperacid 1étrejon, és sikeresen miikddik, dGnmagaban is jelentds vonzo-
erdt jelenthet az egylittmiikodésen kiviili kkv-k szamara.

2. tablazat Szubjektiv er6hatas 6sszefoglald szemléltetése

Kapcsolat vagy viszony Vonzas Taszitas
Fliggetlenség megtartasa X
Sikeres kooperacid X
Személyes ismeretség
Rokonszenv X
Ellenszenv
Konzervativ gondolkoddsmod
Forras: sajat szerkesztés

ol

Informacios erchatas:

A korszerli informacios technoldgia variansainak (Know-How, TQM, Integralt valla-
lati irdnyitasi rendszerek stb) egy adott 01 tipust kooperaciéo minden eleme szdmara
hasznalhatova tétele (bels szabvanyositasa) - azzal, hogy mas kooperativ rendszer-
ben sokszor nem teljesen hasznalhat6 - vonzoerét jelent, mig a technika megvasarla-
sanak koltségigénye és a betanulas energiaigénye ugyanakkor taszitd er6t.

3. tablazat Informacios eréhatas 6sszefoglald szemléltetése

Kapcsolat vagy viszony Vonzis  Taszitas
Mashol nem hasznalhat6 bels6 szabvany X

Bevezetés és részvétel koltségigénye X
Bevezetéshez sziikséges tanulasi id6 és koltség X

Forras: sajat szerkesztés

A tablazat adataibol vilagosan latszik, hogy a halézati egyiittmiikodési folya-
matoknak tobb gatlé tényezbje van, igy a spontan kooperacionak kevés az esélye. Al-
laspontunk szerint tartds, szerves gazdasagi egyiittmiikodések megvalosulasa kevéssé
valdszinli olyan poétlolagos pozitiv vonzerd nélkiil, mely az egyes taszitd erdket el-
lensulyozza. E pozitiv vonzerének véleményiink szerint a térbeli gazdasagnak, illetve
az azt iranyit6 teriileti gazdasagpolitikanak kell lennie (Rechnitzer, 1994).



26 Vilmanyi Marton — Majo Zoltan

A terbeliség a térbeli elhelyezkedés egy région beliil a vonzo erdhatasokat a fent tar-
gyalt eréhatas-modellben a kovetkezéképpen névelheti:

Egy regionalis, térségi piacon a vevé-eladoi kapcesolatok joval erdsebbek, mint
a nemzeti, vagy a nemzetkozi piacokon. A vevok sziikségletei, igényei kozvetleneb-
biil jelentkeznek, lokalizalhatoak, felmérhetdek, ezért a valtozasokhoz torténd alkal-
mazkodasnak is kdnnyebben, zokkend mentesebben kell lezajlania. Az eladé-elado
versenytarsi kapcsolatok egy région beliil ugyanakkor kénnyebben lokalizalhatoak,
mint a globalis piacokon. Egy adott teriilet versenytarsai koriilirhatoak, s kevésbé
valtozoak, illetve egy adott térben a versenytarsak szama korlatozott.

Egy térség gazdasagi életében mindig jelentds szerepet kap az informalis kap-
csolattartas, a személyes kontaktus. Az azonos, vagy hasonld piacon miikodé vallal-
kozasok sokszor tisztaban vannak egymas tulajdoni viszonyaival, érdekeltségeivel,
céljaival. Ezen régt6l fogva fennalldo kapcsolatok 1ényegesen megkonnyithetik az
egyiittmikodéseket, s tompithatjdk az egyiittmiikodésekkel szemben taplalt ellensé-
ges érzelmeket. Az informalis kapcsolatok egy adott térségben természetesen a régiod
intézményrendszere miatt is er6sodhetnek (iskolak, egyesiiletek, kozos érdekvédelmi
szervek stb.).

A regionalis egyiittmiikddések talan legnagyobb elényét a gyors informacio-
aramlas adhatja, mely megfeleld keretek megléte esetén dontd gazdasagi tényezové
valhat. Lokalis keretekben a technoldogia atadasanak akar az informalis akar a forma-
lis modja jelentds eredményekkel kecsegtet, hiszen ebben az esetben is adott a koz-
vetlen visszajelzés lehetGsége, mely az esetleges modositas alacsony koltségével is
parosul.

6. Osszegzés

A cluster, mint a vallalatok teriileti egyiittmiikddésének egy formaja valaszt adhat
tobb olyan napjainkban felmeriild gazdasagi kérdésre, mint kis-, és kozépvallalkoza-
sok versenyképessége, a vallalatok kis méretében rejlo elonyok kihasznalasa, a terii-
leti elonyok kihasznalasa, az endogén fejlodés, fejlesztés megvalositasa. Mindez ter-
mészetesen egy rendkiviil dsszetett témakor, ezért megalapozasa csak nagy koriilte-
kintéssel lehetséges.

Egy Magyarorszagon megvaldsitandd cluster esetében figyelembe kell ven-
niink hazank gazdasagi intézményrendszerének specialitasait, az egyes intézmények
torvényben rogzitett formalis, s kotelezés nélkiil legtobbszor felvallalt informalis fe-
ladatait, a gazdasag szerepldi kozott jelenleg 1étezd érdekegyeztetés lehetséges csa-
tornait, és az egyes térségek specialitasait.

A globalizaci6, mint ilyen, vildggazdasagi trend, s a vallalatok-vallalkozasok
célja, hogy az ebben rejld elényoket kiaknazza. Hatékonyan azonban csak akkor tud-
jak mindezt felhasznalni, amennyiben megfeleléen megerésodtek, s felkésziiltek a
vilagpiac kihivéasaira. A jovO évszazad kihivasa az informéacidaramlas olyan szintii
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megvalositasa lesz, melynek eredményeképpen a vilag két ellentétes féltekén dolgo-
76 iroda gy tud izemelni, mintha a szomszédsagban miikddne, teljesitve ezzel a vir-
tualis vallalat és a virtualis tér modelljét, megsziintetve a tér szlik keresztmetszetét. A
tértdl azonban csak akkor valhatunk fiiggetlenné, amennyiben mar teljesen betoltot-
tik azt, azaz a globalis egylittmiikodésekkel csak akkor lehet valds versenyelényt
szerezni, amennyiben regionalis gazdasag lehetdségeit maximalisan kihasznaltuk.

E dolgozat célja modszertani éttekintés volt, atfogd elméleti osszefoglalasa a
vilagszerte miikodo clusterek gyakorlati jelentdségének, kialakulasuk sziikségessé-
gének, az altaluk felhasznalt eszkozrendszernek. Véleményilink szerint a
"clusteresedés" alternativat jelenthet hazank legtobbszor alultGkésitett és dnmaguk-
ban gyenge kis-, és kozépvallalkozasai szamara. A mddszer adaptalasa eldtt azonban
fontosnak talaltuk az eddigi eredmények Osszefoglalasat kiindulasi alapot szolgaltat-
va ezzel a tovabbi kutatdsoknak.
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Ipari parkok kialakulasa, miikodése és
fejlodési lehetdségei’

Oncsikné Papai Anna Maria

Dolgozatom témajaul az ipari parkokat valasztottam. Manapsag ez egy eldszeretettel hasznalt
520, és a teriiletfejlesztés egyik leglatvanyosabb eszkéze mind Magyarorszagon, mind a fejlett
orszagokban. Az utobbi években egyre-mdsra jottek létre ipari parkok, hogy a helyi adottsa-
gokra felhivjak a figyelmet, és elsegitsék a rendelkezésre allo erdforrasok, kapacitasok leg-
Jjobb kihasznalasat ugy, hogy a kéltségek, illetve mas kiadasok minimalisra csokkenjenek. A
tapasztalatok azonban azt is bizonyitjak, hogy ez az elképzelés akkor miikédik, igazan jol, ha
magas foku egyiittmiikodés érvényesiil - nemesak a parkon beliil, hanem a kérnyéken miikédd
mas egyéb szervezetek kozott is - és egy fajta tradicionalizmus is szerepet kap.

A dolgozat elsd részében bemutatdsra keriil néhany nemzetkozi elmélet az ipari kérze-
tekrél (Marshall, Markusen, Porter), ami az ipari parkok elhelyezkedésének, kapcsolatrend-
szerének vizsgalatahoz nyujt segitséget. A masodik részben dttekintem az ipari parkok tipusa-
it, csoportositasi lehetéségeit, majd a magyarorszagi szabadlyozasban valo megjelenését. A
harmadik részben bemutatasra keriil két Magyarorszagon miikodo ipari park, az egyik a
Szeghalom teriiletén miikodé Sarréti Ipari Park, a masik az Oroshdza déli ipartelepén létre-
jott Oroshazi Ipari Park. Mindkét park Magyarorszag délkeleti részén, a kormany altal hiva-
talosan is hatranyosnak mindsitett teriileten, Békés megyében fekszik. A parkok miikodését a
vezetdkkel készitett interjiik és a fentiekben vazolt elméletek alapjan értékeltem. Végezetiil,
gyakorlati tapasztalataim alapjan megprobaltam néhany olyan tényezét kiemelni, ami egy
ipari park sikeres miikédéséhez - véleményem szerint - sziikséges lehet.

Kulcsszavak: ipari park, ipari korzet, regionalis gazdasdgtan, regiondlis gazdasdagpolitika

1. Bevezetés

A pénz,..ha jol hasznaljak és jol fektetik
be, mily csoddkat mivelhet a vilagon!”
/Széchenyi Istvan/

Az ipari parkok tulajdonképpen az agglomeracioés gazdasdgok, az ipari korzetek
egyik gyakorlati szemponti megvalositasat jelentik. A gazdasagi tevékenységek

! Jelen tanulmény a Regionalis gazdasagtan tagozaton . dijat nyert azonos cimii palyamii roviditett
verzidja. Témavezetd: Lengyel Imre.
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srer

végén. Ekkor azonban még nem beszélhetiink a mai értelemben vett ipari parkrol,
hanem csak ipari korzetr6l. Marshall elméletében a pozitiv extern hatasoknak, az
ipari korzeteknél az agglomeracios elonyoknek van kiemelked6 szerepe.

1996-ban megjelent miivében Markusen ipari korzetekkel foglalkozva az ott
miitkodé vallalatok kozti kapcsolatokat elemzi. A vizsgalatok eredményeképpen a
korzeteket négy csoportba sorolja: Marshall-i ipari korzet, ,kerékagy- és kiillok”
(hub-and-spoke) elnevezést viseld korzet, szatellit (csatlds) iparagi korzet és allami-
alapitast korzetek (state-anchored districts).

A ’80-as években Porter is elindul a Marshall-i gondolatok mentén és egy at-
fogd empirikus vizsgélatra alapozza elméletét. A vizsgalat eredménye alapjan az ipa-
ri korzetekbdl szarmazo elényoket a regionalis klaszterek képesek kihasznalni.
tem alapul (Rakusz 1996, 41.0.).

Dolgozatomban az elméleti hattér mellett két Magyarorszagon miikddo ipari
parkot, a Szeghalom teriiletén miikod6 Sarréti Ipari Parkot, és az Oroshaza déli ipar-
telepén 1étrejott Oroshazi Ipari Parkot is bemutatom. Mindkét park Magyarorszag
délkeleti részén, a kormany altal hivatalosan is hatranyosnak mindsitett teriileten,
Békés megyében fekszik. A parkok miikodését a vezetokkel készitett interjuk alapjan
értékelem.

A dolgozat végén 6sszefoglalasként bemutatom, mi is tortént ez idaig orszagos
viszonylatban, és megprobalok meghatirozni néhdny olyan tényezdt, ami eddigi ta-
pasztalataim alapjan egy jol miikodd ipari park szdmara a sikeresség elengedhetetlen
feltétele.

Ezuton szeretnék kdszonetet mondani konzulensemnek Dr. Lengyel Imre tan-
székvezetd egyetemi docensnek, Csak Gyulanak, a Sarréti Ipari Park Kft. iigyvezetd
igazgatojanak és Varga Zoltannak, az Oroshazi Ipari Park Kft. ligyvezetd igazgatoja-
nak dolgozatom megirdsaban nyujtott mindennemii segitségéért.

2. Azipari korzetek elméleti megkozelitései

Az ipari korzetnek két alapvetd feladata van: az egyes vallalatok kapacitasat megha-
lado kozos szolgaltatasok megszervezése €s a korzeten beliili szereplok kozti konflik-
tusok rendezése. E feladatok megoldasdhoz azonban a helyi és regionalis 6nkor-
manyzatok magas foka autonémiaja és erds kollektiv érdekképviseleti szervek 1étre-
hozasa sziikséges (Zeitlin 1994).

Az ipari korzetek jelentdségét Alfréd Marshall fedezte fel még a 19. szdzad
végén. Altalanosan elfogadott definicidja: az ipari korzet egy adott telepiilésen &s
vonzaskorzetében dsszpontosuld termelési rendszer, amelynek elemei a gyartasi fo-
lyamat kiilonboz6 fazisaira specializalodott, egymassal szoros munkamegosztasi
kapcsolatban 1évé vallalatok. A pozitiv extern hatdsok kibontakozéséval magyarazza
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az ipari korzetek sikerességét. Ezek a hatasok abbol szarmazhatnak, hogy nagysza-
mu, egy adott dgazatba tartozo kisiizem koncentralédik egy foldrajzi koérzetben.
Marshall-nal harom formaja van a pozitiv externalidk megjelenésének (Lengyel
2000/b):

- a foldrajzilag koncentraldodo iparagak specialis helyi inputok 1étrejottéhez ja-
rulnak hozza,

- a hasonld képzettséget igényld munkahelyek viszonylagos sokasidga mind a
munkasoknak nyujt biztonsagot, mind a vallalkozasok talalnak konnyebben
megfeleld képzettségii munkaerdt,

- aziparagi informaciok, innovaciok, szaktudas és tapasztalatok gyorsabban szét
tudnak terjedni.

Hosszl tavt elonynek azonban mégis az tekinthetd, hogy a nagy multa korze-
tekben kialakul egyfajta ,,ipari légkor”.

Az ipari korzetekkel foglalkozo vizsgalatok koziil kiemelkedik Markusen tér-
ségi vallalati kapcsolatrendszereket elemz6é tanulmanya és Porter klaszterelmélete,
melyeknek eredményeit a magyarorszagi ipari parkok vizsgalatanal fel lehet hasznal-
ni.

2.1. Az ipari kérzetek csoportositdsa a vallalati kapcsolatok szerint

Markusen részletes 0sszefoglalast ad arrdl, hogy vizsgélatai szerint milyen alaptipu-
sai vannak manapsag az ipari korzeteknek (Markusen 1999, Lengyel 2000/b):

1. A Marshall-i ipari korzet, amelyre a gyakorlatban az egyik legjobb és leglat-
vanyosabb példa a ,Harmadik Olaszorszag” néven emlegetett Emilia
Romagna, vagy Veneto tartomany, ahol sok kis cég miikddik egyiitt a butor-
iparban, cipliparban stb.. Itt lehet megemliteni még az amerikai Szilicium-
volgyet, amely a csucstechnologia kozpontja €s szintén erre példa az amerikai
filmgyartas fellegvara: Hollywood is.

2. A |, kerékagy-és kiillok” (hub-and-spoke) elnevezést viselé korzet, amelyre a
gyakorlati példaként emlithetd: Seattle (Boeing repiilogépgyartas), Toyota
City, Ulsan és Pohang D¢l-Koreaban, Sao José dos Campos Braziliaban stb.

3. A szatellit (csatlos) iparagi korzet, amelyre jo példa a Reseach Triangle Park,
a japan technopoliszok (Oita és Kumamoto), Brazilidban Manaus.

4. Az dllami-alapitasu kirzetek (state-anchored districts), amelyre a gyakorlat-
ban a hadiipari kdzpontok és a katonai témoriilések szolgalnak példaul (Santa
Fe, San Diego, Ann Arbor, Sacramento, Colorado Springs stb.).

Ha igazan alaposan megnézziik az itt felhozott példakat, vagy a vildgon barhol
létrejovo iparagi kdzpontokat, tapasztalni fogjuk, hogy ezen tipusok sehol sem jelen-
nek meg tisztan. Mindig kavarodnak benniik az egyes tipusokra jellemzé tulajdonsa-
gok. Ez koszonhet6 a globalizacionak, a technika fejlettségének, az egyre gyorsabb
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informacidhoz jutasnak. A cégek gyorsan tudomast szereznek a valtozasokrol, €s ami
jO azt atveszik, igy aztan rengeteg vonas keveredik benniik.

A fent emlitett korzet tipusok koziil az elsé harom az, ami egy hatékonyan
mikddo ipari park jellemzdje lehet a késobbiekben Magyarorszagon. Mar most is ta-
lalhatunk olyan példakat, féleg a nyugati orszagrészben, amire azt lehet mondani,
hogy az egyes formak jellemzdi raillenek (pl.: a csatlos korzet tipikus példaja Szé-
kesfehérvar: IBM, Phillips). Az els6 két tipus az, amely a Porter-i klaszterelméletnek
is megfelel, ugyanis a korzeten beliil és kiviil is szoros kapcsolat jon 1étre az egyes
vallalkozok és a kiilonb6z6 intézmények kozott.

2.2.  Regionalis klaszterek

A ’80-as években ujra elétérbe keriilnek a Marshall-i gondolatok, amikor is Porter tiz
orszag kozel szaz iparagara kiterjesztve egy empirikus vizsgalatot folytatott le annak
érdekében, hogy megtudja, mitdl sikeresek, versenyképesek az egyes orszagok a glo-
balis versenyben. A vizsgalat eredménye azt mutatta, hogy a tartdos vallala-
ti/iparagi/iizletagi versenyelonyok foldrajzilag koncentraltan jelennek meg, igy az
iparaganként megfigyelhetd globalis verseny lokalizalt elonydket nyajté néhany tér-
ség, gyakran két-harom varos versenyére vezethetd vissza. A globalis versenyben te-
hat nem elkiiloniilt piaci szereplok vesznek részt, hanem a globalis vallalatokkal kii-
16nb6z6 modon egyiittmiikodd helyi vallalatok csoportjai. Ezeket a csoportokat regi-
onalis klasztereknek nevezi. A pontos definicid Lengyel Imre (2000/a) szerint: ,,A
regionalis klaszter az adott térségben miikodd versenyzo és kooperald vallalatok, a
kapcsolodo és tamogato iparagak, a pénziigyi intézmények, a szolgaltatod és egyiitt-
mikodo infrastrukturalis intézmények (oktatas, szakképzés, kutatas) és vallalkozoi
szovetségek (kamarak, klubok) innovativ kapcsolatrendszerén alapuld foldrajzi kon-
centracidja.”

A regionalis klaszterek 1ényegében a térségi bazis nyujtotta agglomeracios
elonyoket, foleg a lokalizacios elényoket és a ,,face-to-face” helyi kapcsolatokbol
adodo bizalmi tokét, kisebb és megbecsiilhetébb kockazatot, gyorsabb adaptalast, ki-
sebb tranzakcios koltségeket, szinergiat stb. kamatoztatjak, ezaltal a klaszterhez va-
lamilyen médon kapcsolodé vallalkozas magasrendi, tartds versenyelnyre tud szert
tenni. A leghiresebb klaszterek Harmadik Italia teriiletén taldlhatok, amelyek a ha-
gyomanyos kézmiiparban (b6r-, cipSipar, butorgyartas) jottek létre. A koncentracio
alapja azonban nemcsak a kézmiiipar lehet, hanem a csticstechnoldgia is, mint példa-
ul a Szilicium-volgy esetében. Egy harmadik kategoriat képezhetnek a szolgaltata-
sok. Emlitésre mélto lehet a filmipar fellegvara Hollywood, a divattervezés kdzpontja
Parizs, a pénziigyi vilag vezet6 kozpontjai New York, London.

A gyakorlatban a vallalatok nagyon sokféle kapcsolatrendszert képesek kiala-
kitani egymassal, melyek dontéen az iparag jellemzo6it6l és a vallalatok méretétdl
fiiggnek. A fejlett orszagokban az OECD egyik, a vallalati kapcsolatok tipizalasara
iranyuld felmérésének az eredményébdl az dertil ki, hogy a vallalatok 87,2%-a vala-
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milyen halézatszerd, tartos kapcsolatokat feltételezo egytittmitkodésben vesz részt. A
fobb tipusok (Lengyel 2000/b):

- eszkdzoket szallitd egyszerii halozat,

- piacorientalt halozat: a felhasznaldk és a versenytarsak egytittmiikodése,

- piacorientalt halozat: eszkozoket és részegységeket beszallitok és felhasznalok
egylittmikodése,

- piacorientalt halozat: eszkdzoket és részegységeket beszallitok, versenytarsak
és felhasznalok egyiittmiikodése,

- teljes innovacios halozat: eszkozoket és részegységeket beszallitok, verseny-
tarsak, felhasznalok, kormanyzati (nonprofit) laboratoriumok és egyetemek
egylttmikodése.

A fent felsorolt hal6zat tipusoknal nemcsak a foldrajzi koncentracié figyelhetd
meg, hanem a térben kiilonb6z6 helyeken miikodé vallalkozasok kozotti kapcsolatok
is megjelennek.

A teriileti szint és a térségi bazis kiterjedése szerint megkiilonboztetiink: mak-
roszintli megaklasztereket (térségi bazisa egy egész orszag), regionalis klasztereket
(egy régidban, egy térségben, vagy egy varosban és vonzaskorzetében talalhatok) és
mikroklasztereket (egy telepiilésen belill miikodnek). Az egyiittmiikodés jellege és a
végtermék szerint megkiilonboztethetiink: iparagi/iizletagi klasztereket, technologiai
klasztereket, innovacios klasztereket stb. Magyarorszagon is felfedezhetok ilyen
klaszter képz6dmények, ipari korzetek: példaul Székesfehérvar és vonzaskorzete.

Miutan attekintettiik az ipari korzetek néhany nemzetkdzileg is elismert meg-
kozelitését, szikithetjiik a kort, és ratérhetiink az ipari parkok vizsgalatara. Megnéz-
hetjiik, miként is miikddik az ipari korzetek egyetlen telephelye.

3. Azipari parkok altalanos és nemzetkozi jellemz6i

Az ipari park fogalmat Rakusz Lajos a kdvetkez6képpen hatarozza meg: ,,Ipari par-
kokon olyan telepszerfien 1étesitett ipari és szolgaltato létesitmények egyiittesét ért-
jiik, amely a kis- és kdzepes vallalkozasok szamara a kor szinvonalan képes biztosi-
tani a korszerli gyartmanyok eldallitasahoz, modern technoldgidk alkalmazasahoz
nélkiilozhetetlen feltételeket. A park egyfeldl a termeld tevékenységhez elengedhe-
tetleniil sziikséges fizikai infrastruktura (energia, viz, telefon, szennyviztisztito stb.)
igénybevételét teszi lehetdvé, masfeldl pedig olyan szolgaltatasokkal (szellemi inf-
rastruktira) segiti a vallalkozot, amelyek ma mar nélkiilozhetetlen részei a sikeres
vallalkozasnak (ligyvitelszervezés, pénziigyi-szamviteli iigyintézés, PR, marketing,
kiilkereskedelem bonyolitasa, hiteliigyintézés, beruhazasi, fejlesztési, jogi tanacsadas
stb.)” (Rakusz 1996, 41.0.).

Az elsé ipari parkok Anglidban és az Amerikai Egyesiilt Allamokban ingat-
laniigyletek eredményeként jottek 1étre a szazad els6 évtizedében. A jellemz6 alap-
helyzet a kovetkezd volt:
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- Olcson lehetett hozzajutni foldteriiletekhez, amelyek agrarhasznositasra ke-
vésbé, ipari hasznositasra viszont alkalmassa tehetok voltak.

- Az olcs6 foldteriileteket ellatva az ipari termeléshez sziikséges infrastruktira-
val, azok értéke nagysagrendileg megnott, igy értékesitésiik jelentds profitot
eredményezett.

Az Egyesiilt Allamokban az elsé vilaghaboru idején a haboriis hadiszallitisok
altal felduzzadt megrendelések miatt lendiilt meg a termelés és a fejlesztés. A nagy
hadiipari koncentraciok, az 0j technoldgiak intenziv bevezetése altal kovetelt kutata-
si-, innovacios-, fejlesztési-, kapacitas- és tokekoncentracio és a versenyhelyzet ko-
vetelte gazdasagi feltételek teljesitése hozta létre az ipari parkokat az Amerikai
Egyesiilt Allamokban.

Ezek az ingatlaniigyletek a *70-es években iparpolitikai jelentéségiiekké val-
tak. Ennek kivaltd oka a technologiai korszakvaltas volt: az ipari tevékenység — az
energia arrobbandsa, a kdrnyezetvédelmi szempontok elétérbe keriilése, a szolgalta-
tasi tevékenységek térnyerése eredményeként — megujulasra kényszertilt.

Ennek a megujulasi folyamatnak igen kedvezd lehetoségeket kinaltak az ipari
parkok, melyek a helyi er6k mobilizalasaval, viszonylag szerény kdzponti 6sztonzés-
sel a korabbi ipari struktirat ,,mozaikszeriien” képesek lecserélni korszerii termeld-
és szolgaltatoi tevékenységre.

Az ipari parkok jelentés fejlddésen mentek at az elmult negyedszazad soran,
tobb generacio valtotta egymast a valtozo sziikségletekhez igazododan:

- A ’70-es évek kozepéig a termelStevékenységeknek helyt ado csarnokok, va-
lamint a raktarépiiletek voltak a meghatarozoak. Az irodak a hasznos teriilet-
nek csak a 10 — 15%-4t tették ki. Ezen elsé generacios park épiiletei egy-
szertiek voltak.

- 1975-1985 kozott elétérbe keriiltek az irodak, a szamitastechnikaval, illetve
kereskedelemmel foglalkozo cégek révén. A masodik generaciora jellemz6 az
igényes épitészeti kultara.

- A ’80-as évek kozepétdl szamithatjuk a parkok rohamos térnyerését. Me-
ghatarozo a teriilet felhasznalas rugalmassaganak biztositasa, a szolgaltatasok
korének kibovitése. A parkok épitészetileg mind igényesebbek, az irodai
személyzet, az informatikai tevékenység részaranya novekvo.

- A negyedik generacios ipari parkok (a ’90-es évek kozepétdl) tipikus
épiilettipusai az irodahdzak, szolgaltatd épiiletek. Fontos szerepet kap a par-
kokhoz kapcsolodo rekreacios teriilet, gazdasagi szolgaltatasokkal. A raktarak
kiszorulnak az ipari parkokbol. Meghatarozova a csucstechnologiat képviseld
cégek valnak. A teriilet 60-80%-at irodak teszik ki.

Az ipari parkok létrehozésa tehat egy igen hosszadalmas folyamat eredménye.
A fobb ismertetd jegyek nem egyszerre, hanem fokozatosan, 1épésrél-1épésre alakul-
tak ki.
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3.1. Az ipari parkok tipusai

Az ipari parkoknak a fejlddésiik soran tobbféle tipusa alakult ki aszerint, hogy
milyen infrastruktirara telepitik, milyen tipusu (termeld, kutatdo stb.) és milyen
méretli cégeknek nyujt szolgaltatast (Benko 1992). Célszeri elhelyezkedésiik,
szervezeti formajuk és szolgaltatasaik jellege szerint tipizalni a parkokat.

1. Elhelyezkedésiik szerint harom tényezdt kiillonboztethetiink meg:

- ,,Z0ldmez6s” ipari parkok

- Rehabilitacids — meglévo ipari hattérre telepitett — ipari parkok

- Tobbcentrumu ipari parkok — nagyvarosi infrastruktirara telepitett ipari par-
kok

2. Szervezeti formajuk és f6 funkciojuk szerint megkiilonbdztetiink innovacios,
belkereskedelmi €s exportorientalt ipari parkot:

- Tudomanyos-innovacios ipari parkok
- Belkereskedelmi jellegii (belfoldi piacra orientalt) ipari parkok
- Exportorientalt ipari parkok

3. Mas csoportositadsban, annak alapjan, hogy az adott park illetve intézmény mi-
lyen cégeknek (forma, méret, fejlettség stb.) és milyen tipusu szolgaltatast
nyujt az alabbi parktipusokat kiilonboztethetjiik meg (Palmai 1996):

- Inkubator (alapitd kézpont)
- Uzleti kdzpont

- Technoldgiai centrum

- Tudomanyos park

- Ipari park (6vezet)

- Technopolisz (technopole)

Tehat a nemzetkdzi csoportositas szerint igen sok fajtaja 1étezik az ipari par-
koknak, a magyarorszagi gyakorlatban még nem igazan terjedt el mindegyik. A
legtobb park, féleg Kelet-Magyarorszadgon, igen kezdetleges formatumu, alacsony
szinvonall, bar azért taldlunk néhany igen fejlettet is Nyugat-Magyarorszagon, il-
letve Budapesten. Ezekre azonban az is jellemzd, hogy valamilyen ipari korzetbe
ékeltek. A tovabbiakban magyarorszagi -elterjedésiiket, illetve torvényi sza-
balyozasukat mutatom be.

4. [Ipari parkok kialakulasa és szabalyozasa Magyarorszagon

A 1L vilaghabora utan hazank fejlédése az 1980-as évek végéig a vilaggazdasagi fo-
lyamatoktol elkiiloniilten, a tervgazdalkodédsos rendszer negativ hatasait viselve ment
végbe. Ez a helyzet okozta azt is, hogy az orszag iparvallalatai ilyen krizishelyzetbe
keriiltek. A tokeszegény vallalatok foként a privatizacidé eredményeként remélhettek
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Uj termek, piac, toke, technologia injekciot. A cséd miatt felszabadult nagyszami, de
képzett és nemzetkdzi mércével mérve olcsd munkaerd pedig az uj elgondolason ala-
puld zoldmezds lizemek épitésével nyerhetett lehetdséget a foglalkoztatasra.
1986—-1996 kozo6tt Magyarorszag termeld, pénziigyi és kereskedelmi dgazatai —
némi thlzassal — torténelmi 1éptékii atalakulason mentek at, ez az idGszak jelentOs
egyszeriisitéssel két, élesen el nem hatarolhatd szakaszra bonthatd (T6th 1999):

- 1986-1992 ko6zott az ipari termelés mélyiild valsaga, a pénzintézeti atalakula-
sok, a tulajdonvaltas felgyorsulasa, a termékszerkezet ¢és az eloszta-
si/kereskedelmi rendszer teljes atrendezddése ment végbe. Az ipar néhany
agazataban mar korvonalazodtak a szerkezetvaltas tekintetében a kozeljovében
jarhat6 utak. Ugyanakkor néhany alapveto teriileten nem sikeriilt megtalalni a
valsagbol kivezetd utat. Ez a szakasz még nem volt alkalmas gazdasagi kor-
nyezet az ipari park program beinditasara.

- 1992-1996 években ez a kétarct folyamat felerdsddott: néhany teriileten (pl.
gépipar) a fejlédés iranya, szerkezete, a termelékenység egyre piacképesebb
lett, ugyanakkor mas iparagak a nemzetkozi toke altal diktalt piaci hatasok al-
dozatava valtak. A valsagbol kivezetd szerkezetvaltozas elkezddott, elssor-
ban a kiilf6ldi téke intenziv szerepvallalasanak kdszonhetéen.

Az ipari parkok létesitését hazankban is a valsagkezelés és a szerkezetvaltas
sziikségessége kovetkeztében inditottak el, hiszen egyes iparagak valsaga altalaban
nem valaszthato el egyes térségek — és azokban a foglalkoztatas — valsagatol. Jollehet
e kezdeményezések szinte mindenhol igen jelentds ellenallas lekiizdésével vezettek
eredményre, a torekvések kiszélesitését segitették az orszagban lezajld tarsadalmi-
gazdasagi folyamatok. Kezdetben (1991-1993) a folyamat igen lassu volt, ami az
ipar leépiilésének iddszakaban természetesnek tekinthetd (1991-ben Gydrott — Ko-
zép-Eurdpaban elséként jott létre z6ldmez0s ipari park; a valsagbol kivezeté megol-
dasokban kiemelkedett még Székesfehérvar és Szentgotthard is). A korabbi agazati,
tematikai prioritasok fokozatosan hattérbe szorultak, s mind nagyobb igény mutatko-
zott a komplex jellegli funkcionalis megkdzelités irant. A funkcionalis prioritasok
azonban — mint példaul a mindségligy, a szabvanyok, a kornyezetvédelem, az infrast-
ruktura, oktatas, képzés — csak egyiittesen tudjak az orszag szamara sorsdonté struk-
turalis alkalmazkodo6-képességet biztositani. Ezekben a tOkebefektetési formakban
elsésorban a nagy nemzetkdzi cégek vettek részt. Ezen folyamatok segitették eld az
orszag ipari atalakuldsat. Magyarorszag a nemzetkdzi téke legkeresettebb befektetési
teriiletévé valt Kozép-Kelet Eurdopaban, évente 1,6-2,0 milliard dollarnyi miikodo
toke telepiilt hazankba.

4.1.  Ipari parkok szabalyozasa

A tarsasagi adorol szolo 1996. évi LXXXI. torvény 4. §-aban igy hatdrozza meg a
fogalmat: ,,Az ipari park infrastruktaraval ellatott, jogszabalyban meghatarozott fel-
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tételekkel ipari vallalkozasi célra kialakitott, behatarolt teriilet, amely palyazati tton
ipari park mindésitést kap.”

Az ipari park cim elnyerését szolgald palyazati rendszer mitkodését a 19/1997.
(V. 14.) IKIM rendelet és modositasa a 23/2000. (VIL. 21.) GM rendelet rogziti.

Az ipari park cim a palyazatban megjelolt teriiletre érvényes és hatarozatlan
iddre szdl, vagy a megvonasig érvényes.

A cim elnyerésére palyazhatnak az ipari parkot megvaldsito és/vagy iizemelte-
t6 belfoldi székhelyii, jogi személyiségii gazdasagi tarsasag, kdzhasznll tarsasag, he-
lyi dnkormanyzat és kistérségi tarsulas, mely kedvezd infrastruktaraval, szolgaltata-
sokkal és szakmai hattérrel vonzo befektetési lehetGséget kinal a kiilfoldi és hazai
vallalkozéasok betelepiiléséhez. Palyazhatnak még a mar meglévd, ipari parkszeriien
miikodd gazdasagi tarsasagok is. Ez tortént Szeghalomban és Oroshazan is. A teriile-
ten mar miikodott igy egy vallalkozasi tarsulas, és ez kapta meg késébb az ipari park
cimet. Az ipari park létesiilhet rehabilitacios iparteriileten vagy zold mezon.

Az ipari parkba betelepiil6 vallalkozasoknak el6 kell segiteni:

- az ipari szerkezet atalakitasat, 01j, korszerli, kdrnyezetbarat ipari termeld €s
szolgéltatd beruhazasokkal,

- amunkanélkiiliség csokkentését, (1j munkahelyek 1étesitésével,

- az ipari termelés és az export novelését az eldallitott termékek forgalmazasa-
val;

- aregionalis fejlesztési stratégiak megvalositasat a helyi €s térségi eréforrasok
aktivizalasaval.

Az Ipari Park cim elnyerésének minimalis feltételei:

- a beépithetd/beépitett alapteriilet legkisebb nagysaga 10 hektar, tovabbi lega-
1abb 10 hektéros fejlesztési teriilet bevonasanak lehetdsége,

- ateriilet tulajdonjogéaval vagy tartds (legalabb 25 éves) hasznalati, hasznositsi
jogaval a palyazo rendelkezzék,

- a betelepiild/betelepiilt vallalkozasok szama legalabb 10, a létesiten-
d6é/meglévé munkahelyek szama legalabb 500 legyen, de a palyazat beadasa-
kor mar legalabb 5 vallalkozés az ipari park teriiletén miikddjon, vagy érve-
nyes szerzddés legyen a betelepiilési szandékukrdl, és ezek foglalkoztatotti 1ét-
szama legalabb 100 f6 legyen.

Gyakran el6fordul, hogy az ipari park teriilete beleesik egy vallalkozasi dvezet
teriiletébe is. Ez azért is van igy, mert a vallalkozasi 6vezet cim még tobb kedvez-
ményt jelent, ami még inkabb csalogatja a befektetdket.

A vallalkozasi dvezet 1étrehozasanak és miikodésének szabalyait a 189/1996.
(XII. 17.) Kormanyrendelet tartalmazza. Eszerint vallalkozasi ovezet: ,, Kozigazgatasi
hatarokkal, illetve helyrajzi szamokkal lehatarolt, sajatos kedvezmények igénybevé-
telét biztosito, a fejlesztés szempontjabdl egyiitt kezelt teriilet.”
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Az ovezet l1étrehozasanak célja az orszag adott térségének gazdasagi fejlodése
érdekében a helyi sajatossagokat figyelembe véve vallalkozasbarat kornyezet kialaki-
tasa, ezen beliil kiilonosen:

- a befektetések Osztonzése,

- avallalkozasok piaci viszonyokkal 6sszhangban all6 megeroésitése,

- a foglalkoztatasi lehetdségek bovitése,

- az érték- és jovedelemtermeld képesség fokozasa,

- az eléallitott termékek és szolgaltatasok hazai és nemzetkozi szintli versenyké-
pességének erdsitése,

- ameglévo gazdasagi infrastruktira fejlesztése és javitasa,

- a természeti, gazdasagi, infrastrukturalis és emberi er6forrasok hasznositasa, a
fenntarthato fejlodés feltételeinek biztositasaval.

Az ovezet kijelolését kezdeményezheti a regionalis fejlesztési tanacs vagy a
kornyezetvédelmi és teriiletfejlesztési miniszter. A kormany rendeletben jeldli ki a
vallalkozési Ovezetet, meghatdrozza annak lehataroldsat és a kedvezményezettség
idOtartamat, és a fejlesztési stratégia irdnyelveit.

A 6/1999. (1. 18.) Kormanyrendelet rogziti a Békés Megyei Vallalkozasi Ove-
zet kijelolését, melynek teriilete a kovetkezo telepiilések kozigazgatasi teriiletét fog-
lalja magéban: Bucsa, Dévavanya, Ecsegfalva, Fiizesgyarmat, Kertészsziget, Koros-
ladany, Korosujfalu, Okany, Szeghalom, Vészté, Zsadany, Biharugra, Doboz, Geszt,
Korésnagyharsany, Kotegyan, Mez6gyan, Méhkerék, Sarkad, Sarkadkeresztir, Tar-
hos, Ujszalonta.

5. Azipari parkok miikodése a gyakorlatban, két Békés megyei példa
bemutatasa

5.1. A Sarréti Ipari Park

A Sarriéti Ipari Park létrehozasat nem dnkormanyzat, hanem maganvallalat, a Layer
Kereskedelmi, Szolgaltatd és Ipari Kft. - a legelején pusztan ingatlan spekulacios
okokbol - kezdeményezte. Palyazatat 1998-ban nyujtotta be, s ugyanebben az évben
a 19/1997. (V. 14.) szamu IKIM rendelet szerint el is nyerte az ipari park cimet.

A Layer Kft. a Sarréti Ipari Parkot a varos északi ipartelepének bovitéseként
hozta 1étre 31 hektaros teriileten, allami tdmogatassal. A parkban jelenleg mikddo
vallalkozasok:

- Agrimill Rt. (gabona ipari iizem),

- Ciocca Kft (olasz textilipari izem),

- Layer Kft. kdzponti telephelye, melynek magjat a 3.000 m2 alapteriiletii rak-
tararuhaz adja.
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Sajnos mind a mai napig ez a harom cég miikddik a park teriiletén, az érdeklo-
dok tobbsége az inkubatorcsarnok megépitését varja. A park vezetése azonban biza-
koddan nyilatkozott, ugyanis szerintiik a kiilfoldi és belfoldi érdeklédés elsé hullama
elérte ezt a térséget. Csak az elmult honapban 8 potencialis befektet kereste fel a
Sarréti Ipari Parkot.

A bent 1év6 vallalkozasok koziil egyeldre csak a Layer Kft. miikodik az elva-
rasoknak megfelelden, a masik kettd inkabb csak a foglalkoztatési elvarasokat teljesi-
ti mast nem. A munkaerdt mindenki Szeghalombol és kornyékérdl szerzi.

Ha kdzelebbrdl megnézziik a cégek miikodését, a kovetkezoket tapasztaljuk:

Az Agrimill Rt. igazabdl csak egy tarold hazzal van jelen, melyben a tarolt
termény nem mindig a kornyék gazdaitol szarmazik. Ezeknek a terményeknek csak a
tisztitasat és szaritasat végzik. A termény tovabbszallitasa két iranyba torténhet, vagy
egy belfoldi, vagy egy kiilfoldi felhasznalohoz keriil.

A Ciocca Kft csak és kizarolag az olcsé szakképzett munkaerd miatt telepiilt
ide. Miikddése a kovetkezOképpen torténik: Hét elején érkezi a kamion Olaszorszag-
bol, hozza az 6sszes sziikséges alapanyagot, majd mikor elkésziil a termék, visszapa-
koljak a kamionba és az visszaviszi Olaszorszagba.

Végiil a Layer Kft. kovetkezik. A cég {6 profilja az épitdipari tevékenység, de
8-10%-ban kereskedelmi tevékenységet is folytat. Az alapanyagok nagy részét
igyekszik magyar épitSipari termékgyartoktol beszerezni, a tobbit pedig importorok-
t6l. Kereskedelmi kapcsolatai révén nagyban kotddik a térséghez, és a szomszédos
megyékhez is. A kornyékben igen széleskorii és mindségi referenciakkal rendelkezik
az épitdipari tevékenységérol (Henkel, Hirschman). A véarhato lakasépitési program
igen kedvez6 lehetdségeket kinal a cégnek. Kapcsolatai — mar csak azért is, mert 6 a
tulajdonos — igen szorosak a helyi 6nkormanyzattal, részt is vesznek annak munkaja-
ban, ennek ellenére nem mindig egyszer(i és gyors az eljarasi rendszer. Gyakran el6-
fordul, hogy egy onkormanyzati engedélyre, tdmogatd nyilatkozatra heteket kell var-
ni. A betelepiild cégek képzett munkaerd igénye miatt is jo kapcsolat alakult ki a cég
és a helyi iskolak kozott. Létrehoztak egy ugynevezett szakképzési alapot, és iskolai
rendezvények szponzoralasat is gyakran vallaljak.

J6 lenne tehat, ha minél tdbb olyan cég telepiilne majd le itt, akik nem csak az
olcsd munkaerd miatt hoznak ide egy vallalkozasi egységet, hanem megprobalnak
valamilyen kotédést is kialakitani a térséggel, megprobaljak felismerni a hely elénye-
it, és aztan kiaknazni a benne rejld lehetoségeket.

A teriilet igen kedvez6 fekvésii, mivel vasuti és féttvonali kapcsolattal rendel-
kezik. A varos tobb iranyabol is kerékparat vezet ide. Kozvetlen szomszédsagaban
buszmegallo és vasutallomas talalhato.

A park infrastrukturalis ellatottsaga a mar miikodo vallalkozasok révén alapja-
ban biztositott. 1999-ben az iparteriilet bovitéseként bekapcsolt 11 hektaros fejleszté-
si teriilet ellatasat kellett megoldani. Ennek keretében 1étesiilt a viz-, gaz- és elektro-
mos haldzat, valamint épiiltek még utak (ipari forduloval), jardak és egy trafohaz.
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Szeghalom és térsége elnyerte a vallalkozasi dvezet cimet is, igy a betelepiild
vallalkozasok jelentds adokedvezményt kapnak. Szeghalom varos foglalkoztatast
0sztonzo6 helyi ado rendelete alapjan az ujonnan betelepiild vallalkozasok termeld be-
ruhazasai 5 évig terjedo teljes mentességben részesiilnek az iparlizési ado terhe alol.
A potencialis beruhazoi célcsoportok:

- atlagos technologiai szinvonalu vallalatok hatékony vezetési €s marketing hat-
térrel, a piaci részesedés novelésének és a foldrajzi terjeszkedés szandékaval;
- er6forrasok arkiilonbozetére épitd vallalatok.

A betelepiild vallalkozasok két kidolgozott értékesitési stratégia koziil valaszt-
hatjak ki a szdmukra legmegfelelobbet. A beruhdzasok nagysagatol és iitemezésétodl
fliggben a vallalkozo eldontheti, hogy az azonnali teriiletvasarlast tartja szamara ked-
vezObbnek, vagy a hossza tavu bérletet veszi igénybe.

A 2000. évre vonatkozo6 ajanlat:

- kWattA elektromos hal6zat 220 illetve 380V-os fesziiltséggel,
- gaz felhasznalas 180 m3/6ra,

- viz felhasznalas 100 m3/nap.

- Telekar: 1.000 Ft/m2

- Hossza tava bérlet: 10 Ft/ho

Ezen arak azonban a targyalasok soran valtozhatnak, csak iranyaddak.
A park mikodését a sokoldal szolgaltatoi tevékenység jellemzi. A jelenleg
igénybe vehetd szolgaltatasok a kdvetkezok:

- Szaktandacsadas: A Kft. projekt menedzsmentje all a partnerek rendelkezésére
a letelepedéssel jaro ligyintézésben ¢és annak szakmai bonyolitasaban.

- Epitdipari tervezés - kivitelezés: Az épitbipari iizletag biztositani tudja a na-
gyobb beruhazasok general kivitelezését és az anyagellatast.

- Karbantartas - hibaelharitas: Folyamatos miiszaki tigyelet biztositasa €s gyors
hibajavitas.

- Szallitas: A Kft. jarmiiparkja alkalmas darabos, raklapos, konténeres, és om-
lesztett aruféleségek kisebb és nagyobb tételil szallitasara is.

- Anyagmozgatas - raktarozas: Rendelkezésre all nagy teherbirasu aut6 daru,
targoncak, digitalis szamitogépes rendszerrel mitkodtetett hidmérleg és vastti
kirakodo. Szabadtéri és zart raktarterek is igénybe vehetdk.

- Gépjarmii karbantartas - javitas: A Kft. altal muikddtetett autdszereld
mithelyeket barki igénybe veheti.

- Orzés-védés: 24 bras brzési és forgalomiranyitasi szolgalat miikodik.

- Villalkozoi Kézpont: 1999. elején nyilt meg. A létesitményben kisebb val-
lalkozasok szamara irodahelységek allnak rendelkezésre, kdzosen hasznalhatd
irodatechnikai szolgaltatasokkal. Az épiiletben szallaslehetdség, szinvonalas
vendéglatas, konferencia lehetdség biztositott. A kozpont a varos centrumaban,
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parkositott, kulturalt kornyezetben talalhatd. A térségben egyediilalldé komplex
szolgaltatasaival vallalkozassegit és élénkitd szerepet vallalt fel.

A cég a tovabbi fejlesztésekhez kell sajat forrassal rendelkezik és a nyujtott
szolgaltatasok bevétele is erre a célra fordithato. Szintén részt vesz orszagos és helyi
palyazatokon, amelyeken mar eddig is sikeriilt jelentos pénzosszegeket elnyernie.
Konkrét fejlesztési tervek:

- Uzemcsarnok épitése inkubdtor céllal: 2.000 m2 alapteriiletii acélvazas csar-
nokot épitenek fel, mely az elsé letelepiilok szamara iizemcsarnok, szocialis
épiilet, valamint raktarrészek kialakitdsara nyujt lehetGséget. A minisztérium
idén augusztusban, hosszu varakozéas utan irta ki az eldmindsitésben (1999-
ben) jol szerepelteknek a palyazatot. Sajnos a nagy csuszas miatt a cég komoly
betelepiildt (egy VW beszallitot) veszitett el, mert nem tudott tovabb varni.

- Benzinkut —parkolo tér kialakitdsa,

- Elelmiszer ABC létrehozdsa a park dolgozéinak,

-, Falusi” vendéglo épitése,

- Szolgalati lakasok épitése: 4 lakas épitését tervezik. A lakasokat azoknak az
ipari parkon beliil dolgozé kezdd, vagy ide telepiild fiatal szakemberek csala-
djainak szadndékoznak kiadni, akik még nem rendelkeznek megfeleld
egzisztencialis hattérrel.

- Horgdszto és pihend dvezet kialakitasa: A kozelben, korilbeliil 10 percnyi
sétara talalhaté egy régi banyato, koriilotte fiatal erd6vel és hatalmas gyep
teriilettel. Ez a kornyezet kozelsége és természeti adottsagai révén pihend
Ovezetté alakithatd, ahol a sportolasi lehetdségek biztositasa révén nagymé-
rtékben fokozhatja a park dolgozoinak komfortérzetét.

- Informatikai program: 3 park ¢€s egy szoftverfejlesztd cég palyazhat kozosen,
olyan programok elkészitésével, amelyek egy orszagos, egységes informacios
rendszer alapjat képezik. A SZUV és a Kecskeméti Teriiletfejlesztési Tanacs
altal alakitott konzorciumhoz csatlakozott a Sarréti Ipari Park is.

Ezen feltételeket, szolgaltatasokat tudja jelenleg kindlni a Sarréti Ipari Park, és
varja minél tobb betelepiilni kivano vallalkozo jelentkezését.

Az eddigiek alapjan azt mondhatjuk, ha az egész korzetet nézziik, hogy a
Marshall-i és a szatelit tipust ipari korzet jellemz6i keverednek benne. Az els6, mert
nem nagy vallalkozasok vannak itt, inkabb a munkaero az, ami helyhez kotott, a ma-
sodik pedig azért, mert a fontos vallalati dontések a korzeten kiviil sziiletnek, itt csu-
pan egy kisebb telephellyel rendelkezik az anyavallalat. Ha az ipari park csoportosi-
tasokat vessziik figyelembe, akkor azt mondhatjuk, hogy ez egy harmadikgeneracids,
inkubator (alapitd kdzpont) és az lizleti kdzpont kozotti staidiumban 1évé ipari parki
kategoriaba sorolhato.
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5.2.  Oroshazi Ipari Park

Oroshaza Varos Onkormanyzata 1999-ben sikeresen palyazott a Gazdasagi Miniszté-
rium altal kiirt ,,Ipari Park Cim” palyazaton és elnyerte a cimet.

Az ipari park az Onkormdnyzat tulajdondban van és az lizemeltetéssel az
Oroshazi Ipari Park Kft.-t biztdk meg. A Kft. az alapitastol a bekoltozésig a
betelepiild cégek rendelkezésére all, igény szerinti szolgaltatasokkal.

A park 29,81 hektéros teriilete a varos déli iparteriiletén, a Gyartelep utcan
van, melybdl 18,92ha (47%) mar betelepiilt a kovetkez6 cégekkel:

- Alfoldi Kohaszati és Gépipari Rt.
- OVM Karsai Rt.

- Doherty Hungary Kft.

- Hoédut Kft.

- SARA Galvéntechnika Kft.

- Kords Volan Rt.

- Vizgazdalkodasi Térsulat

Az infrastrukturalis ellatottsag a betelepiilt cégeken til még tovabbi 6 hektaros
teriilet all a zoldmezds beruhazok rendelkezésére. A tovabbi teriileteken a kiépitést
kiilonb6z0 palyazatok Gtjan megnyert pénzekbdl kivanja a varos fedezni.

A bent 1év6 cégek foglalkoztatotti 1étszama koriilbeliil 600 f6.

Elsésorban konnyi- és finomvegyiparral, alkatrészgyartassal, egyéb nem kor-
nyezetszennyez0 iparagakkal foglalkozo cégek betelepiilését varjak. Az Gjonnan be-
telepiil6 cégeknek legalabb 30 f6 foglalkoztatasat kell biztositani. A telkeket kizaro-
lag elad4sra kinaljak, 1.200 Ft/m” vagy 10 DM/m’ 4ron, de a telekar megallapodas
szerint valtoztathatd. A varos 5 éves addkedvezményt kinal, amely itt azt jelenti,
hogy az elsd év teljesen adomentes, majd a tobbi négy évben fokozatosan emelik az
eldirt szint eléréséig.

A vallalkozasok inputjaikat tobb forrasbol szerzik:
- A munkaer§ sziikségletet Oroshazardl és annak 30 km-es korzetébdl elégitik
ki. Jelentds az ingazas.
- Az alapanyagokat jellemz6en megyén kiviili, de hazai forrasbol szerzik.

A vallalkozasok outputjai szintén elhagyjak a megyét. Koziiliik néhany Ma-
gyarorszagon beliil marad, de vannak olyan vallalkozasok is, akik szinte kizarolag
csak exportra termelnek (Alfoldi Kohaszati és Gépipari Rt., Doherty Hungary Kft.).

Ezen cégek nagy része jol prosperal6 kis- €s kdzépvallalkozas, de akad olyan
is, aki éppen most arulja telephelyét (Kords Volan Rt.). Sajnos a probléma itt is az,
hogy a munkahelyteremtés kovetelményeit kielégitik, de az igazi lokalpatriotizmus
nem alakult ki. Nem ismerik fel a térség nyujtotta elényoket, igy nem is hasznaljak ki
igazan.

A koz0s szolgaltatasok kore igen szlik, ami magyarazhat6 azzal is, hogy a be-
telepiilteknek nincsenek ilyen irdnyu igényei, masrészt a park miikddése még nem
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kiforrott. Mivel a tulajdonos az dnkormanyzat, ezért a kinalt szolgaltatasok az on-
kormanyzati tevékenységgel osszefliggdek. A kiilonféle engedélyezési és egyéb koz-
igazgatasi eljarasok megkonnyitését, leegyszertisitését, a beruhazasok elkezdését se-
gitik, illetve tanacsadast vallalnak.

Az oroshazi ipari park egyel6re nagyon ,,gyerek cipdben” jar még, tulajdon-
képpen csak a cim elnyerése tortént meg, az infrastruktiura bovités és az egyéb mii-
kodéssel kapcsolatos feladatok megoldasa ezutan kovetkezik majd. Az ehhez sziiksé-
ges forrasokat az onkormanyzat helyi adokbol és palyazatok utjan teremti eld. Az
infrastruktura bovitésére iranyuld palyazatok mar elkésziiltek, és a Megyei Teriilet-
fejlesztési Alap meg is itélte a kért tamogatast. A Gazdasagi Minisztérium orszagos
palyazati elbiralasa még hatra van.

Ha 6sszegezziik az eddigieket, itt is azt allapithatjuk meg, mint a Sarréti Ipari
Parknal. Mint ipari park ez még inkdbb az inkubdator (alapitd kozpont) kategoridba
tartozik, de ha a korzetet nézziik sokkal kedvezobb mar most a helyzete, és a jovore
nézve is igen kedvezdek a kilatasok. Sokkal hangsulyosabban jelentkeznek a Mars-
hall-i modell elemei és valdszini, hogy egy bizonyos szintig a ,,Kerékagy-¢és-kiillok”
kategoria is kialakul majd.

6. Osszegzés

Magyarorszagon a rendszervaltas utan kialakult gazdasagi helyzetben az orszdgnak
nagy sziiksége volt a bearamlo kiilfoldi tokére, munkahelyteremtésre €s 1j ipari kul-
turara. Mivel nagy mennyiségii ipari ingatlannal rendelkezett az orszag, ezért célsze-
riibbnek latszott az Gn. rehabilitacios ipari parkok kialakitasa. Ezekkel azonban akad-
tak gondok (rendezetlen tulajdonviszonyok, kdrnyezeti leterheltség stb.). Ezért a le-
gelsd ipari park zoldmezds beruhdzasként jott létre, és ez a beruhazasi forma lega-
labb ugyanannyira kedveltté valt, mint a meglévo ingatlanok wjrafelhasznalasa.

Az eddigi gyakorlati tapasztalatok alapjan nincsenek olyan altalanos feltételek
vagy kovetelmények, amelyek kdzvetleniil sikerre visznek egy ipari parkot, de azért
lehet néhany olyan kornyezeti tényez6t emliteni, amelyek elméletileg jo parki telje-
sitményt indukalnak. Ezek a kovetkezdk lehetnek:

- abefogado teriilet elérhetdsége, megkozelithetsége,

- ahelyi kdérnyezet ipari hagyoményai és jovobeli gazdasagi lehetdségei,

- a f6 tamogatok, alapitok részvételének mértéke €s prioritasaik,

- a helyi és teriileti kutatokozpontok €s egyetemek elkotelezettsége a helyi gaz-
dasagi fejlodés iranyaban,

- a helyi vallalkozasok hajlanddsaga, hogy egyiittmiikddjenek a K+F szerveze-
tekkel.

Ezek a feltételek azonban még nem teljesiilnek kritikat kizarolag. Itt van rog-
ton az elérhetdség. Magyarorszag keleti, déli része még mindig elég elzart, még nem
ért ide az autdpalya. Persze az sem jelent teljes korli biztonsagot, de legalabb meg-
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gyorsitja a kozlekedést, konnyiti a szallitast és ezen teriileteket is rakapcsolja a f6bb
nemzetkdzi kozlekedési vonalakra.

Sokszor a helyi kdrnyezet hagyomanyainak figyelembevétele sem igazan ér-
vényesiil. Néha ez bevalik - ha a Székesfehérvari példat nézziik, ahol a régi csédbe
jutott ipar helyén teljesen 1j fejlett technoldgiara épiil6 ipari korzet jott 1étre -, mas
esetekben azonban nem. Nem veszi figyelembe a kulturalis hagyomanyokat. Mikor
az elsé nemzetkodzi befektetdk megérkeztek Magyarorszagra igen komoly problémak
adodtak az eltéré hagyomanyok, munkamoral miatt. A kiilfoldi cégek hamar rajottek,
hogy valtoztatniuk kell eddigi stratégiaikon, ha a hazai kdrnyezet elonyeibdl valamit
is hasznositani akarnak. Sokan koziiliik koveték ezt a modszert, és mara jol miikodo
beszallitoi halozatot, illetve lednyvallalatokat birtokolnak.

Magyarorszag eljutott odaig, hogy kimondja, hogy sziiksége van erre a teriilet-
fejlesztési eszkdzre, megteremtette a miikodés alapjait, de itt egy kiss€¢ megallt.
Azonban nem elég néhany keretfeltételt rogziteni, az ipari parkok - véleményem sze-
rint - folyamatos figyelmet, tdmogatast igényelnek. A betelepiilé vallalkozasokat
csak gy lehet megszerezni, illetve megtartani, ha stabil hatteret érzékelnek maguk
mogott. Ez alatt nem azt értem, hogy az allamnak, korméanyzatnak az a feladata, hogy
allandodan ,,babaskodjon” felettiik, hanem azt, hogy dontéseiknél vegyék figyelembe,
mire is van igazan sziikségiik.

Az elmult években hirtelen kiilfoldon is rengeteg ipari park keletkezett, de
nem minden esetben valt be. Kideriilt, hogy a kialakult ipari parkok kinélata joval
meghaladja a felmeriil6 keresletet. Nincs annyi jol prosperal6 vallalkozas, hogy az
Osszes helyet feltoltse, igy aztdn hatalmas verseny bontakozott ki lehetséges
befektetok, fejlett technologiat igényld projektek megszerzése érdekében. Tehat
leszogezhetjik, hogy egy park kialakitdsa koriltekintést igényel, és csak
fokozatosan, aprolékos munkaval alakithato ki dsszetétele.

Meggondoland6 tehat Magyarorszagon is, hogy meddig érdemes az ipari park
halozatot béviteni. Ahogyan a fentiekben lattuk a nyugati orszagok is beleestek abba
a hibaba, hogy egymas utan hoztdk létre a parkokat anélkiil, hogy alaposan
megvizsgaltdk volna, egyaltalan sziikség van-e rajuk ott, ahol létrehoztdk dket.
Véleményem szerint Magyarorszagon is meg kellene allni, megvizsgalni, hogyan
mitkodnek az eddigiek, szam szerint 133, és van-e értelme jabb cimek kiadasanak.

A Gazdasagi Minisztérium adatai alapjan a 2000-ig eltelt idészakban 112 pa-
lyazo (1997-ben 28, 1998-ban 47, 1999-ben 37) nyerte el az ,Ipari Park” cimet. A
112 ipari park gyakorlatilag egyenletesen oszlik meg az orszag régioi és megyéi sze-
rint. Az ipari parkok 13%-a esik a véllalkozési 6vezetekbe és 36%-a a teriiletfejlesz-
tés kedvezményezett térségeibe. Az ipari parkok Osszteriilete mintegy 6700 hektar.
Az ipari parkok betelepitettsége valtozo, 24 ipari parkban a fejlesztések csak most
indulnak (ebbdl 12 park 1999-ben nyerte el az ,,Ipari Park” cimet), de tobb ipari park
mar jelentds részben betelepiilt, az atlagos betelepitettség 27%. 88 ipari parkban a
mar betelepiilt, illetve az ott miikodé mintegy 970 vallalkozas 357 Mrd Ft értéki
termeld beruhazassal és 81000 {Os 1étszammal 1999-ben tobb mint 1400 Mrd Ft érté-
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ki terméket allitott eld, amelynek atlagosan 80%-a export. Az ipari parkok termeld-
kapacitasainak nagysagrendjét jelzi, hogy az emlitett termelési érték az 1999. évi ipa-
ri termelés 15-16%-anak felel meg.

Az ,Ipari Park” cim elnyerésének idopontjahoz, mint bazishoz viszonyitva az
ipari parkokban mikodd vallalkozasok szama 272-vel, a foglalkoztatottak szama
34000-rel, a termel6 beruhazasok értéke 144 Mrd Ft-tal, a termelési érték 849 Mrd
Ft-tal nott.

A gazdasagfejlesztési és teriiletfejlesztési/vidékfejlesztési céleldiranyzatok al-
tal kdzosen kiirt infrastruktarafejlesztési palyazatokon - amelyeken csak az ,,Ipari
Park” cim visel6i indulhatnak - eddig 37 ipari park nyert tdmogatas. Ezekben Gssze-
sen 8 Mrd Ft értékii infrastruktira beruhdzas valosul meg 2001-ig 3 Mrd Ft (1,7 Mrd
Ft GFC, 1,3 Mrd Ft TFC/VFC) kozponti tamogatassal (A befejezett beruhazasok ér-
téke kb. 4 Mrd Ft.). A kozponti tamogatés aranya 37,5%.

A magyarorszagi helyzet a szamok tiikrében igen kecsegtetd, de ahogyan mar
a fentiekben emlitettem a kormanyzatnak a kovetkezokben nem ujabb parkok kiala-
kitasat, hanem inkébb az ipari korzetek, haldzatok kialakulasat kellene tdmogatnia.
Az alapok meg vannak hozza, az ipari parkokkal jorészt kiépiilt egy megfeleld inf-
rastrukturalis hattér. Most mar itt az ideje, hogy beinduljon ezeknek a telepeknek az
Osszekapcsolasa, felfuttatasa, és esetleg iparagi klaszterek kialakulasa.

Ezen kovetkeztetések alapjan késziilt el tulajdonképpen egy kormanyprogram:
a Széchenyi Terv. Ebben a tervben kiemelkedd szerepet kap a regiondlis gazdasag-
épités, a kis- és kozépvallalatok fejlesztése és tdmogatasa és az innovaciora vald 6sz-
tonzes.

A regionalis gazdasagépitési program megvalositasa partneri viszonyra, a val-
lalkozokkal, a telepiilési onkormanyzatokkal, a régiokkal, a megyékkel és a kistérsé-
gekkel, valamint a teriiletfejlesztési intézményrendszerrel vald egylittmiikodésre
épil. A program nem kotédik egy kiemelt térségtipushoz, hiszen alapelve a halozat-
fejlesztés, amelynek kerete lehet tervezési-statisztikai régid, hatarokon atnyalo térsé-
gi egylittmiikodés, megye, kistérségi és onkormanyzati tarsulds.

Egy jol miikodo halozat kialakulasanak elengedhetetlen feltétele a stabil in-
tézményi hattér. A program négyféle modozatot vazol fel az ipari parkok vonatkoza-
saban ezen intézményrendszer kialakulasara, és a kormany ezeket javasolja tamoga-
tasra:

- innovacié-orientalt ipari parkok kialakitasat és szolgaltatasaik fejlesztését (ami
magaba foglalja az ,,Ipari Park” cim elnyerésével szemben tdmasztott mindségi
kovetelmények erdsitését is),

- logisztikai kdzpontok kialakitasat és szolgaltatasaik fejlesztését,

- technoldgiai inkubatorok és innovacios kdzpontok kialakitasat és szolgaltata-
saik fejlesztését, valamint

- innovacios transzferkdzpontok kialakitasat és szolgaltatasaik fejlesztését.
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Ha a fentiek utdn még egyszer megvizsgaljuk a két ipari parkot, akkor a ko-
vetkezoket allapithatjuk meg. A Sarréti Ipari Parkra azt mondhatjuk, ha az egész kor-
zetet nézziik, hogy a Marshall-i €s a szatelit tipusu ipari korzet jellemz6i keverednek
benne. Az els6, mert nem nagy vallalkozasok vannak itt, inkabb a munkaerd az, ami
helyhez kotott, a masodik pedig azért, mert a fontos vallalati dontések a korzeten ki-
viil sziiletnek, itt csupan egy kisebb telephellyel rendelkezik az anyavallalat. Ha az
ipari park csoportositasokat vessziik figyelembe, akkor azt mondhatjuk, hogy ez egy
harmadikgeneracios, inkubator (alapitd kozpont) és az iizleti kozpont kozotti stadi-
umban 1év0 ipari parki kategoriaba sorolhatd. A helyi gazdasagi kornyezet, még nem
teljesen kielégitd, de jo uton halad egy fejlettebb fokozat felé.

Ha 0sszegezziik az Oroshazi Ipari Parkkal kapcsolatos vizsgalataink eredmé-
nyét, itt is azt allapithatjuk meg, mint a Sarréti Ipari Parknal. Mint ipari park ez
méginkabb az inkubator (alapitd kozpont) kategoriaba tartozik, de ha a korzetet néz-
ziik sokkal kedvezobb mar most a helyzete, és a jovore nézve is igen kedvezoek a ki-
latasok. Sokkal hangstilyosabban jelentkeznek a Marshall-i modell elemei és valdszi-
nd, hogy egy bizonyos szintig a ,,Kerékagy-¢s-kiillok” kategoria is kialakul majd. Itt
latok igazan esélyt arra, hogy a Porter 4ltal és a kormanyprogramban is megjelend
klaszter kialakuljon.

Végezetiil azt hiszem, ha mindazok az elméleti elképzelések és gyakorlati
programok, amit a dolgozatomban bemutattam, valora valnak egyszer, akkor mind a
teljes magyar gazdasag, mind a kiilonb6z6 szintli térségek egy iitéképes ipari hattér-
rel fognak rendelkezni, és versenytarsai lehetnek barmely nyugati allamnak. Most
mar csak az a kérdés, hogy a kormanyvaltasok, személycserék kozepette, valdban
véghez viszik-e ezen elképzeléseket.
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Bankok és az euro

Zsolnai Aliz — Szécsi Gabor

A dolgozatunkban tobb szempontbdl vizsgaljuk meg az eurdpai monetdris és gazdasdgi unio,
és ezen beliil a k6zos valuta, az euro szerepét és jelentoségét a pénziigyi, gazdasagi életben és
folyamatokban. Aktudlis téma, hiszen a kiilféldi és magyar pénziigyi szaksajtonak ad megvita-
tando kérdéseket, valamint Magyarorszag szamara az euro, mint fizetdeszkoz csak késébb va-
lik majd realitassa, de bizonyos hatasai mar napjainkban is egyértelmiien érezhetdek.

Munkank iranyvonala: a Gazdasagi és Monetaris Unio étletébdl kiindulva megvizsgal-
Juk az ESCB és az ECB szerepét, mint intézményi hatteret, azaz alapot jelentve az euro beve-
zetésében és az egységesiilésben, igy eljutunk a pénziigyi szektorhoz és vizsgaljuk reakcioit az
egységes piac kihivasaira, amelyhez az eurd egyik sikersztorija, az értékpapir és allampapir
jelene és jovdje kapcsolodik.

Az euro bevezetését hosszu folyamat eldzte meg. Egyre nagyobb kényszer volt arra,
hogy egységes valutat vezessenek be, mert ez tovabbi névekedési forrasokat szabadit fel. De
felmeriil a kérdés, melyik szerepe lesz az euronak meghatdarozo, az eszkéz vagy az eredmény
szerep? Azaz az egységes pénz eszkoze vagy eredménye az egységesiilésnek? Jelenleg egy
igazodasi idészak van, amit6l ugrdasszeriien harmonizacios valtozast egy ideig az EMU-ban
nem vdrnak. Amit viszont egyértelmiien kijelenthetiink, hogy a valutaris integrdcio igen ked-
vezd hatteret, alapot és eszkozt nyijt a redlintegraciohoz.

Kulcesszavak: eurd bevezetése, pénziigyi szektor atalakuldsa, pénz- és tékepiacok az euro tiik-
rében

1. Bevezetés

Az eurdpai bankrendszer vildgviszonylatban kontinentalis beallitottsagli. Az elmult
években azonban egyre er6sebb hangsulyeltolodas figyelheté meg a pénzpiacok java-
ra. A folyamat elézményei a technoldgia dinamikus fejlédése a lezajlott liberalizacio,
illetve a lakossag vagyonanak novekedése és szerkezeti atrendez8dése. A valtozas a
dezintermediacioban, a  pénziigyi innovaciokban és a  banktermékek
elértékpapirosodasaban jelenik meg. Ennek kovetkeztében a bankszektor relativ su-
lya csokken, a marzs csokken, a bankok bevételi és kiadasi struktiraja atalakul. A

7o

hatés az egyes iizletagakban eltérd. Mindez elemzésre keriil munkank soran.

! Jelen tanulmany a Téke- és pénzpiac tagozaton . dijat nyert azonos cimii palyamii roviditett verzioja.
Témavezetdk: Botos Katalin, Egeté Emese. Az 6ssszefoglalot Zsolnai Aliz készitette.
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A bankszektor mellett nem lehet figyelmen kiviil hagyni a pénz- és tokepiaco-
kat sem. A piac egyes szegmenseit eltérd integraltsag, likviditas és hatékonysag jel-
lemez. Nehéz minden tekintetben messzemend kovetkeztetéseket levonni, mert egy
folyamat részesei vagyunk. Azt is le kell szogezni, hogy rdadasul 2002. junius 30-ig
még atmeneti idészak van. Igy tovabbi kutatasokra ad okot és lehetéséget a problé-
ma.

2. Kiindulopont...

Tudomanyos Diakkdri Dolgozatunknak a pénziigyi egységesiilési folyamat, hattere és
kovetkezményei a témaja. Ez az irany, azaz az egységesiilés latszolag egyszerii és
konnyen kivitelezhetd. Am a héttérben fontos és komoly dilemmak meriilnek fel.
Sok célt tliztek ki az orszagok a f6 célon tul (ndvekedés, a szuverenitas legalabb bi-
zonyos szintig torténd megtartasa, inflacios rata csékkentése stb.). De ezek a célok
nem valosithatoak meg mindig egylittesen.

Ugyanakkor a globalizacionak vannak negativ kovetkezményei is. Elmondha-
td, hogy vilagszinten a devizadramlas egyre szabadabb, és az aramlas mértékét és in-
tenzitasat a globalizacid tovabb fokozza. Ha a devizadramlas szabad, akkor ahova
bearamlik, ott pénzteremtés kovetkezik be, mivel ez a pénzteremtés egyik modja. Igy
ennek hitelmegszoritassal kell jarnia, (mivel a tartalékrataval nem tudnak megfelel$
hatést gyakorolni, ugyanis szerepe csekély, mértéke néhol 0%, vagy ahhoz kozeli ér-
tékii), ami viszont a redlkamat révén kamatemeléssel johet 1étre. Ez viszont a forrd
tokét fogja vonzani. Ezzel mintegy a gondolatmenet elejére, a deviza- és tokebearam-
lashoz jutottunk vissza. Ezzel mar ki is mondtuk a Botos Katalin (Botos — Body -
Madl 1997) altal eltehetetleniilési tételnek nevezett korré valo folyamatot, metodust.

Ennek a gyakorlati oldalat is bemutatva, azt lehet mondani, hogy ahogy a BIS
(Bank of International Settlements) évkonyvei is mutatjak: a nemzetkdzi valuta sze-
repét még ma is a dollar tolti be, a fizetési forgalomnak 50-60%-aban a dollart hasz-
naljék, legyen az akar kereskedelmi fizetés, transzfer vagy forrd téke. Ugyanakkor
szerepének csokkenése mégis tapasztalhatd, mégha csak csekély mértékben is. A hat-
térben tehat zajlik a folyamat erésen, mivel a nemzetkozi valuta szerepért folyik a
kiizdelem javaban.

A 1II. vilaghaborut kovetd években jelentkezett az igény az eurdpai orszagok
korében, hogy egyiittmiikddjenek és 1étrehozzanak Eurdopaban egy, nagyban az Ame-
rikai Egyesiilt Allamok mintajan alapulé Eurépai Egyesiilt Allamokat. 1957. marcius
25-én alairtak Romaban az EGK (népszerii nevén: Kozds Piac) szerzédését, amely
alapvet6 feladatanak a 4 szabadsag elvének (személyek, toke, aru és szolgaltatas sza-
bad aramlasanak) megvalositasat tekintette. Ekkor még nem forditottak tal nagy fi-
gyelmet a gazdasagi integraciora €s a pénziigy politikai egylittmikodésre, mivel a
tagorszagok szuverenitasukbol nem kivantak feladni.
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1969-ben Hagaban valt egyértelmiivé, hogy 1980-ig megteremtik a gazdasagi
és pénziigyi uniot, amelynek eldkészitésével a tervével hiressé valt Pierre Wernert
biztak meg. A folyamat lényege, hogy kialakitjak a teljes konvertibilitast a valutakra,
kikiiszobolik az arfolyamok ingadozasat, stabilizaljak a fizetési mérleget, 1étrehozzak
a valutakigyot és végiil feladva a nemzeti szuverenitasukbol a k6zos cél, a stabil mo-
netaris viszonyok kialakitasa érdekében életbe 1épett az Eurdpai Monetaris Rendszer
¢és az arfolyam-mechanizmus. A Gazdasagi és Monetaris Unidhoz vezetd ut kialaki-
tasat a Delors-jelentés adta, amelyre épiilt az Eurdpai Uniordl szol6 Szerzddés, ame-
lyet Maastrichtban irtak ald. (Hetényi — Hiinlich - Mocsary 2000) A korabbi gyakor-
lattol eltéréen a Maastrichti Szerz6dés mar nem altalanos pénziigyi és gazdasagi ,,al-
kalmassagot” vizsgal az orszagok vonatkozasaban, hanem szamszerisitett mutatok-
nak sziikséges megfelelniiik, ezeket nevezziik konvergencia-kritériumoknak. A krité-
riumokat nem elég elérni, hanem fenn is kell tudni tartani az allapotot, valamint egy-
forman kell megfelelni a feltételeknek, nincsenek sulyozva, hogy mi a fontosabb
vagy kevésbé meghatarozo.

3. Az eurd helye és szerepe

3.1. Az eur¢ intézményi hattere

Mivel a pénziigyi rendszer nem képzelhetd el intézményi struktura nélkil, valamint a
pénziigyi integracio és az eurdhoz vezetd ut gerincoszlopat adja az intézményi hattér,
igy a felkésziilés jegyében ezt is meg kell vizsgalni.

A torténete az egységesiilésnek a vamuniotol indult €s ma mar a gazdasagpoli-
tikak és koltségvetési politikak dsszehangolasara vonatkozé kérdések meriilnek fel és
mar a konkrét 1épések sem késlekedhetnek. Mivel nem minden orszag kivant elsd
korben csatlakozni, ezt a ,,t0bbsebességes Europa” jelz irta le. Az ilyen irdnyu prob-
1éma megoldasat az ERM I1., azaz az 0j arfolyam-mechanizmus jelenitette meg, amit
az EMI dolgozott ki. Az EMI 1994-1996 ko6zo6tt Lamfalussy Sandor vezetésével mii-
kodott, s a fo elokészitd feladatokat ekkor végezték el. Az intézmény feladatai 1998-
ban — az ESCB ¢és ECB felallitasaval — megsziintek. Az ECB esetében egy teljesen
fiiggetlen és feladatat tovabbi beavatkozas nélkiil ellatni képes intézményt kellett vi-
lagra segiteni. Az eur6t bevezetd orszagok jegybankjai mintegy fiokjai az ECB-nek.
Az EU 06sszes tagallamanak kozponti bankja pedig tagja lehet az ESCB-nek, amely
intézményhez tartozik még a fizetési rendszer (TARGET, Trans-European
Automated Real-Time Gross Settlement Express Transfer) miikddtetése is. A
TARGET lehetové teszi, hogy ha az uni6 egy orszaga egy masik tagorszag felé fize-
tést teljesit, ez ne csak a belfoldi nyilvantartasban jelenjen meg, hanem az 0sszeg a
tagorszagi jegybankok altal elérheté rendszerben is, azonnal. Ezzel hibak kiiszobol-
hetdek ki, a teljesitési id6 rovidiil és nem sziikséges mar kdzbensod intézmény.
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3.2. A kinnmaradok jévije és kapcsolodasa a belépettekhez

Nem keriilhetd ki mar az el6bb emlitettek kapcsan sem, hogy mi torténik azokkal az
orszagokkal, amelyek nem csatlakoztak a monetdris unidhoz. A vélasz erre a mar
emlitett ERM II. A belépett és a kinnmaradt orszagoknak is egyarant érdeke, hogy az
egyiittmiikodés folytatddjon és az eurd-zona kiterjedése minél zokkendmentesebb
legyen. A feltételek ugyanazok, mint az els6ként csatlakozoknal, azaz az arstabilitas,
gazdasag stabilizalasa és arfolyam-mechanizmus megalapozdsa. A kinnmarad6 or-
szagok nem csatlakozhatnak kézvetleniil az ECB-hez sem, igy a monetaris iranyitas
— annak minden elényével és hatranyaval egyiitt is — nem terjed ki rajuk.

3.3. Az euro elsé lépései

Az indulas 1995 decembere volt Madridban (EMU-r6l hatarozat), majd kovetkezett
1996 decembere Dublinban (Stabilitasi és Novekedési Egyezmény), ezutan 1997 ap-
rilisaban Noordwijk (Hollandia, a pénziigyminiszterek és jegybankelnokok rogzitik a
pénziigyi unio sziikséges 1épéseit), ezt kovetden 1997 juiniusdban Amszterdam és de-
cemberében Luxemburg (gazdasagpolitikak koordinalasa) és legvégiil 1998 majusa
Briisszelben, amikor kimondtak a csatlakozo orszagok neveit és az eurd bevezetését.
1998. december 31-én rogzitette az Eurdpai Tanacs a valutak arfolyamat, az atvaltasi
kulcsot, amely 6 szignifikans szamjeggyel torténik. Ahogyan Soos J. és Toth G. L.
cikkében (So6s — Toth 1997) olvashatjuk, ezt ugy kell értelmezni, hogy szignifikans
a tizedes vessz0 eldtt és utan allo szamjegy, kiegészitve azzal, hogy legalabb harom
tizedes pontossagot kell alkalmazni.

Végiil hossza el6készitd utazas utdn elérkezett 1999. janudr 1-je és Utjara in-
dult az eur6. Az eurd 2002-ig csak szdmlapénz funkcidt tolt be, 2002. januar 1-jén
keriil bevezetésre bankjegy és érme valtozatban, majd 2002. julius 1-jén valtja fel
véglegesen a nemzeti pénzeket. A valtozasok masként alakulnak a bankszamlak,
szamlapénz és a készpénz-helyettesitd eszk6zok esetében. Az eurd hasznalata iranti
igény megndtt pozitiv jellemzdi miatt és igy jellemzOvé valt, hogy a vallalati toke-
emeléseket, az jonnan kotott szerzédéseket, eredmény-kimutatasokat és vallalati je-
lentések pénzbeli adatait euroban (is) meghataroztak, kifejezték. (Eperjesi 1998) En-
nek oka, hogy mar a kezdetekben is felismerték az euro eldnyeit:

- Osszehasonlithatésag (atvaltas nélkiil)

- Pénziigyi, tranzakcios és informacios koltségek csdokkennek

- Valutaspekulacio destabilizalé hatdsa megsziinik

- Nagyobb biztonsag az iizleti tervezésben (kiszamithatosag, allandosag stb.)
- Beruhazasi kedv nd (tervezhetdség, arfolyamkockazat megsziinése stb.)

- Utzleti ciklusok hossza kozeledik egymashoz

- Megnd a verseny és boviil a piac (dsszehasonlithatosag, piac boviilése)

- Kereskedelem élénkiil (1d. E16z6 pont)

- Elszamolasi kapcsolatok egyszertisddnek, biztonsagi szintjiik n6

- Egységes valuta- és tokepiac
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A szamos elényon til nem szabad megfeledkezniink a kockazatokrol és hatra-
nyokrol sem. Erre az eurd arfolyaméanak alakuldsa a mindennapokban a legjobb pél-
da. Am ez a negativum onmagét gerjeszti, mivel az euréval szembeni bizalmatlansag
a legfobb ok. Ugyanakkor mindenfajta bizonytalansag a politikaban vagy gazdasag-
ban 1999 utan tobbszordsen jelentkezik, hiszen a korabbi ECU-vel szemben, amelyik
tobb valutabdl allt, az euré mar egyetlen valuta, igy a hatdsok nagyobb ingadozast
valthatnak ki. Nem hagyhato figyelmen kiviil az sem, hogy nagy veszélyt rejt maga-
ban a tagallamok részérdl a stabilitasi kritériumok esetleges felriigdsa vagy a hetero-
gén, divergald pénziigyi politikdk erésddése, mivel ez a kamatlab novekedéséhez és
az eur¢ leértékelédéséhez vezethet.

Kezdetben el sem tudtak képzelni, hogy az eur6 ne szarnyaljon, de a valdsag
mast eredményezett, €s igy az elsd eurdforia eurd-pesszimizmusba valt at. Az eurd
tehat az arfolyaméban nem tiikrdzi a hozza fiizott reményeket. Az elsd szaz nap eltel-
tével az eurd helyzetét értékelték, és ez alapjan akkor az volt mondhatd, hogy az
¢életbe 1épéskori 1,16 dollaros arfolyama az eurdnak felemelkedett ugyan 1,1877 dol-
laros csucsra, de ezt kovetden egy lassu visszaesés és stagnalas jellemzd, amit nem
tudtak még a legjobb retorikusok hirében allo kdzgazdaszok és politikusok sem meg-
forditani.

1. dbra Az eurd/dollar arfolyam alakulasa
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Forras: f6bb nyugati valutakdzpontok adatai alapjan sajat szerkesztés

Egybehangzdan az a vélemény, hogy jelenleg még nem tudja az igazi rivalis
szerepet betdlteni az eurd, de azért meghatarozo a szerepe. JO példa erre az is, hogy
egy idére meg tudta torni a dollar egyeduralmat a kotvénypiacon, mivel az euréban
kibocsatott kdtvények aranya meghaladta a dollarban kibocsatott kdtvények aranyat.
Am ez csak dtmeneti allapot volt, mivel a kibocsatok csak be akartak keriilni az uj
piacra, de a bevaltaskor, illetve a kamatfizetéskor mar inkabb a dollar a meghatarozo
keresleti pénz.
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A legtobb kozgazdasz egybehangzoan emliti meg, hogy hosszil tavon minden-
képp érvényesiilni fog az eurd nemzetkdzi pénzpiacokat atrendezd hatdsa. Az to-
vabbra is nyitott kérdés, hogy mekkora darabot vesz el a dollar egyeduralmabol, mi-
vel az eurd hanyatlasa nem tiikr6zi a gazdasagban lezajlo folyamatokat, mivel a gaz-
dasagban nincs akkora visszaesés, mint azt az arfolyambol le lehetne szlirni. Amit
nem szabad elfelejteniink, hogy Eurdpaban a monetaris szektorban az amerikai tke-
piaci hangsullyal ellentétben a bankok szerepe a meghatarozo. Egyuttal az sem min-
degy, hogy az eurd tartalékvalutaként mennyire tud eldretdrni, és ehhez az kellene,
hogy minél tobb orszag rogzitse pénznemét hozza, azaz bizzon benne.

1. tablazat Vezet6 valutak felhasznalasanak alakulasa

Felhasznalasi teriilet Pénznem Euro bevezetése Euro bevezetése
elott utan
Hivatalos tartalékok EU-devizak, eurd 24 16
amerikai dollar 69 76
japan jen 7 8
Nemzetkozi pénziigyi eszk-k  EU-devizak, eurd 34 13
amerikai dollar 40 53
japan jen 12 15
Devizapiaci tranzakciok EU-devizak, eur6 70 56
amerikai dollar 84 92
japan jen 24 26

Forras: Toth G. L. (1999, 72. 0.) alapjan sajat szerkesztés

3.4. Az eurd hatdsa

Az eur6 tehat lathato, hogy a pénziigyi piac minden szegmensére, résztvevojére ki-
hat, részben a sziikséges eurora vald atlépés miatt, vagy pedig a szabalyozasok révén.
Igy szabalyok hatnak az egységes pénziigyi piacon példaul a biztositotarsasagokra is,
de a foszabaly a prudens, szolvens ¢és likvid miikodés minden résztvevd intézmény-
nél. De a legmarkansabb utat meghatarozo és a legalaposabb eléirasok a bankokra és
az értékpapir-piaci cégekre vonatkozoan sziilettek.

A tékemozgss, a letelepedés és a szolgaltatas nyljtasdnak szabadsaga lehetévé
tette a verseny erdsddeését és a piac boviilését. (A letelepedés két modon lehetséges:
fiok 1étesitése vagy leanyvallalat alapitasa. Az akadalytalan t6kemozgas és a pénz-
ligyi szolgaltatas nyujtasa 1993. januar 1-je ota valosul meg.) De a korlatozo szaba-
lyok megsziintetése még nem lehet elegendd, sziikséges 0j szabalyok alkotasa, mini-
mum-kovetelmények meghatarozasa és harmonizaci6. Arra is figyelni kellett, hogy a
verseny ¢élezédése ne jarjon a kockazatok irrealis mértékii ndvekedésével. Ennek
egyik megnyilvanulasa lehet akar az is, hogy a nemzeti hatésagok erételjesen névelik
koordinacidjukat. Ennél joval nagyobb hatastiak és kikeriilhetetleniil betartanddak a
bankdirektivak. Az 1. Bankdirektiva fontos 1épést jelentett, mivel voltak olyan orsza-
gok, ahol szinte teljesen meg kellett reformalni a bankokra vonatkozé szabalyozast,
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és a szigoritds iranyaba tortént a valtozas. Itt rogzitették el6szor az egyenld elbanas
elvét is, azaz a hazai és kiilfoldi pénzintézeteknek és fiokjaiknak azonos szempont-
oknak kell megfelelniiik. A feltételek az engedélyezésben, tékekdvetelményekben és
a biztonsagi eldirasokban nyilvanultak meg. Ez a bankdirektiva rogzitette a hitelinté-
zet fogalmat is. Ezt bovitette a II. Bankdirektiva (1989-ben fogadték el), olyan tekin-
tetben, hogy rogzitette a hitelintézeti fiok altal végezhetd szolgaltatasokat (hitelezés,
betétgyiijtés, pénzhelyettesitok kibocsatasa, értékpapir kereskedelem stb.) és egyalta-
lan a fiok 1étrehozasanak lehetdségeit. Ugyanis a pénziigyi integracioban részt vevo
orszagokban alapitott bankok barmelyike nyithat ujabb engedély nélkiil fidkot az in-
tegraciobeli masik tagallamban. Mivel a nyujthaté szolgaltatasok k6zott a direktiva
minden, az univerzalis bankra jellemz6 tevékenységet felsorol, igy joggal mondhato,
hogy nemcsak integralodas, hanem univerzalizalodas is jellemz6 az Unidra. Az in-
tegralodas viszont egy teriileten még egyaltalan nem érvényesiil €s ez a bankok felii-
gyelete, mivel ez nemzeti szinten valosul meg. (Botos 1998) Ez az eljaras mikddik
akkor is, amikor a kiilf6ldon 1étesitett fiokrol vagy leanybankrol van szo, hiszen az
anyabank nemzeti hatosaga feliigyeli azokat is.

4. A pénziigyi szektor reakcioja az egységes piac kihivasaira

Bar a vallalati és pénziigyi szektor szerkezetileg orszagonként eltérd, vannak bizo-
nyos jellemzok, amik alapjan be lehet sorolni két f6 csoportba az egyes orszadgok
pénziigyi rendszereit. A pénziigyi szektor attol fiiggden, hogy a pénziigyi folyamatok
iranyitasa kinek a kezében koncentralodik, kétféle tipusu lehet: pénzpiac-orientalt
(kozvetlen finanszirozas) és bankorientalt (kozvetett finanszirozas) (Lérinczné 1996,
188.0.). A vallalati szférat alapvetSen tarsasagi (company), illetve vallalati
(enterprise) beallitottsagunak lehet tekinteni (Szalay 1998, 51-57.0.). Ezeket nem le-
het egymastol elvalasztani, a pénzpiaci rendszerhez jellemzOen tarsasagi vallalati
rendszer kapcsolodik, mig a bankalapt pénziigyi rendszerekben a vallalati struktira a
jellemzd. Természetesen nem létezik tisztan egyféle rendszer, minden rendszerben
megtalalhatéak a masik rendszer elemei, illetve egyéb szerepldk (intézményi befekte-
tok: nyugdijalapok, befektetési alapok mindkét rendszerben jelen vannak). (Detken —
Hartmann 2000) A dont6é szempont a szereplok dominanciaja.

4.1. Az angolszasz modell

Az els6 szerkezeti formaban a pénziigyi piacok azok, amelyek a realgazdasagi folya-
matokat meghatarozzak, azaz a pénziigyi dontéseket a téke- és pénzpiacokon hozzak
meg ¢és hajtjak végre, ennél fogva toredezettebben. Ez az angolszdsz orszdgokra jel-
lemz0, ahol ezek a piacok lényegesen fejlettebbek, mint mas orszagokban, elsésor-
ban a hagyomanyok és a megtijulas 6sszhangja miatt. Felismerték, hogy a torténelmi-
leg kiharcolt vezetd szerepiiket csak nemzetkdzi pénziigyi kapcsolatokra nyitottan
drizhetik meg, és igy tékemozgasaikat 6k liberalizaltak elsdként. (Welteke 2000)
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Ebben a struktiraban a vallalatok szervesen fiiggnek a pénzpiacoktdl, innen
kapjak a forrasaikat, illetve részvényeseik, befektetdik is elsGsorban innen szarmaz-
nak. Ennek a rendszernek a tiikkr6zodése a vallalati szektorban tarsasagi (company)
jellegli. A vallalatokat szerzodések Osszességének tekintik, s a vallalatvezetok els6-
sorban pénziigyi menedzserek is. A bankokat itt elsésorban a szakosodas jellemzi,
ezt tamasztjak ala a pénziigyi torvények is, amelyben a tevékenységeket kiilonallo
szervezeti egységekre delegaljak.

4.2. A német modell

A masik iranyzat a kontinentalis modell, amely elsésorban institucionalista jelleget
vesz fel. Itt a pénziigyi hatalom a pénziigyi intézmények, elsésorban a bankok kezé-
ben Osszpontosul. A bankok itt erdsebb sszefonodast mutatnak a vallalati szféraval.
A dontéseket koncentraltan hozzak meg, mivel az az uralkod6 nézet, hogy az univer-
zalis bank fontos szerepet jatszik az informacié begytijtésében és a megfeleld helyre
valo eljuttatasaban és felhasznalasaban. Az angolszasz modell képviseldi szerint
mindez a pénziigyi rendszer fejletlenségét mutatja, ennek a jelzdje.

A vallalatokba itt csak masodsorban lehet a pénzpiacon befektetni, a vallalati
részvényeket itt mas motivacioval tartjak. A vallalati papirok elsGsorban a tagsagi és
szavazati jogok gyakorlasara szolgalnak, a tartasa hosszabb tavra érvényes, masod-
sorban kovetkezik az osztalék, mint ok, és csak harmadsorban veszik figyelembe az
arfolyamvaltozast, mint nyereségforrast, kivéve természetesen a spekulacios céli ér-
tékpapir-vasérlast. Az informéacié mellett a szakértelem koncentrdlodik a pénziigyi
intézményekben, igy itt aktivan kivannak beleszolni a cég vezetésébe, ami a pénzpi-
acokon, mar csak a tulajdonosi struktura szétszortsdga miatt sem egyszerii. A vezetés
szamara mindez azt jelentheti, hogy a részvényarfolyam maximalizalasa helyett itt a
stakeholderek érdekeinek dsszhangba hozasa lesz az els6dleges feladatuk.

2. tablazat Az eurdpai rendszer szamadatokban

1999-ben EU USA
Klasszikus bankhitel GDP 45 %-a  GDP 12 %-a
Kotvények GDP 99 %-a  GDP 166 %-a
Ertékpapirpiac kapitalizcioja GDP 90 %-a  GDP 180 %-a

Forras: Noyer (2000), ECB (2000a), (2000b) és (2000c) alapjan sajat szerkesztés

4.3. A hangsulyeltolodas eldfeltételei és folyamata

A rendszer allapota dinamikus, a hangstly egyre inkabb tolodik a pénzpiac felé. A
folyamatok eldfeltételei a kovetkezok:

- Technologiai fejlodés (informacio gytjtésének és hasznalatanak koltségei
csokkennek, informacioellatottsag hatékonysadga nd, kockazati informaciok
jobbak, kiils6 informacidkra nagyobb hagyatkozas)

- Lezajlott liberalizacid (verseny fokozddik, 01j piacok érhetdek el)
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- Nemzetek gazdagodasa (vagyon novekedése, diverzifikalt portfoliok elterjedé-
se szélesebb korben, tarsadalombiztositasok atalakulasa)

A hangstlyeltolodas soran az eszkdzoldalon dezintermediacio figyelheté meg.
Ennek soran az tigyfelek, akik megtehetik méretiikbdl fakadodan, kdzvetitd nélkiil je-
lennek meg a pénzpiacokon. Megfigyelhet6 a banki termékek esetében is a piaci ori-
entacio, azaz a banki termékek elértékpapirosodnak (szekurizacid). Nagy szerepet
kapnak a termékeken beliili innovaciok is, amely megtestesiilhet teljesen 0j termé-
kekben, illetve kapcsolt szolgaltatasok, termékek elterjedésében. A pénziigyi strukta-
ra atalakulasa 0j tipust szerepldk felbukkandsaval is szemléltethet. Legnyilvanva-
lobbak az intézményi befektetok, akik egyre novekvo szerephez jutnak a megtakari-
tasok allokalasaban, mind hazai, mind nemzetkdzi szinten. Ezek gyakran bankcso-
portok tagjai, igy egy meglévo ligyfélkor, tigyfélkapcsolatok révén a versenyelény
tovabb fokozhatd. A névekvé potencialis piac mellett azonban névekszik a nemzet-
kozi verseny is, amely a tisztan hazai vallalatokat komoly probléma elé allitja. Mér
nem elegendd a komparativ versenyeldny, a transznacionalis vallalatok még erdseb-
ben nyernek ugyanis teret, mivel a monetaris unié f6 kedvezményezettjei tovabb no-
velhetik versenyeldnyeiket.

5. Az euro6 bevezetésének hatasa a bankszektorra

A bankszektornak csak a relativ stlya csokken, abszolut értékben tovabb né. A ko-
rabban leirt folyamatok a bankok profitlehetdségeit csokkentették. A bankok egyre
inkabb elkalandoznak a befektetési szolgaltatasok terére, aminek kiugré teriilete az
értékpapirositasi vonulat.

Az egységes valuta, az eurd bevezetésével a bankok hatalmas veszteségeket
szenvedtek el. Korabban a devizak és valutak vételi és eladasi arfolyamai kozotti kii-
Ionbség altal jelentds bevételi forrashoz jutott. Ennek elmaradasat is potolniuk kel-
lett, valamint egyre gyakoribba valtak a bankszervezet adminisztracios koltségeinek
csokkentése és a bankfuziok. Lathato, hogy a bankok nem engednek a negativ fo-
lyamatoknak ttlzott mértékben. Statisztikai adatok bizonyitjak, hogy a nem kamatjel-
legii bevételek novekedése a banki menedzsment elérelatdsanak kdszonhetden mar
1996-t61 elindult és folyamatosan nétt. [Nem kamatjellegli bevételek: tranzakcios ju-
talék, értékpapirokhoz kapcsoldédé dijak, garanciavallalsi dij, atvaltasi tranzakciok
bevétele, széfbérleti dij, letéti dij, pénziigyi miiveletek nettd hozama, értékpapir-
miveletek bevételei, egyéb miikddési bevételek.

A bank mérete és a nem kamatjellegli bevételek kozott osszefliggés fedezhetd
fel. A bank minél nagyobb, anndl tobb lehetdség all elétte, versenyképesebb, érvé-
nyesiil a méretgazdasdgossag és a szolgaltatasi lehet6ségek széles valasztéka. Am
problémak is jelentkezhetnek, mert ha nem megfelel az Gj és Gj szolgaltatasok, ter-
mékek kidolgozasa, fejlesztése, akkor egy id6 utan a marketingesek altal termékkan-
nibalizmusnak nevezett jelenség fog bekovetkezni. Ha pedig a nagy bankméret fuzi-



Bankok és az euro 57

oval jon létre, akkor a talhaladott szervezeti struktira és kulturalis nehézségekkel all-
nak szemben, amit a bankvezetésnek kezelnie kell.

2. abra Nem kamatjellegii bevételek aranya a miikodési bevételen beliil
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Forras: ECB (2000a)

3. abra Banki termékek életciklusa

Banki termékek életciklusa

Bevezetés Novekedés Erettség Telitettség Hanyatlas
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On-line banking, M-banking

Forras: DG Bank Research

A retail szolgaltatasok relevans piaca még mindig inkabb nemzeti, mint pane-
urdpai jellegii. A lakossagi piacon lassabb az atalakulas, amiben nagy szerepet jat-
szanak a regiondlis kisbankok. Az ligyfélkultira a személyes napi kapcsolatra épiil,
illetve a helyi viszonyok kozelségébdl adodd mélyebb ismeretére. A leglényegesebb
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novekedést azonban a wholesale tevékenységben figyelhetjiik meg. A folyamatok
hataron tal vald atlépését indukalja a nemzeti spreadek gyors konvergenciaja, a
TARGET-en keresztiil lezajlo cross-border fizetések biztonsagos elszamolasa, illetve
olyan indikatorok gyors elfogadasa, mint az EONIA (overnight transactions) és az
EURIBOR (transactions with longer maturities).

6. Bankfiiziok és konglomeratumok

A jelentkezo kihivasok bankiizemtani szinten torténd lehetséges megoldasai koziil
elsoként a bank méretének ndvelése adodik. A vallalati és pénziigyi rendszerben egy-
re er6sodik a koncentracio. Mindkét pénziigyi rendszerben megtalalhatok ennek az
utjai. A fuzioknak megvan a gazdasagi racionalitdsa, vannak azonban a valds mellett
vélt okai is (Brealey Myers 1999, 347-356. o.).

6.1. Bankfuziok

A bankfiziok (mergers and acquitions, M&As) mind hataron atnyal6 (cross-border),
mind szektorok kozotti (cross-sectors) konszolidaciot foglal magaban. (EC DG 1999,
2000) A formaja lehet egyesiilés, dsszeolvadas (merger), amely altalaban ,,barati
egylittmiikodést” jelent, illetve lehet felvasarlas (acquition), amely ellenséges akciot
jelent. Ezek kozott idérendiséget is fel lehet fedezni, mivel kezdetben a békés
egyiittmiikddés a jellemzd, majd a ,,nagy francia bankcsata” (Lamfalussy 1998) utan
egyre gyakrabban jelentkeznek felvasarlasok. Franciaorszagban és Olaszorszagban
inkabb felvasarlas a jellemzd, némiképp dvatosan fogalmazva meg az eltérd bankkul-
tarat, mint vallalati mentalitast, ugyanakkor Ausztridban és Németorszagban az
egyesiilés a jellemzd. A részvényesek érdekét szolgalhatja a fuzio, illetve bizonyos
méret felett a menedzsment érdekében is ez allhat. Az alkalmazottak esetén gyakran
fontosabb a munkahelyi stabilitds, mint a munkaadd mérete €s relativ, nemzetgazda-
sagi fontossaga.

A bankfuziok okainak vizsgélatakor a méretgazdasdgossagi elemzésnél figye-
lembe kell venni azt is, hogy az 0j technologiak atrendezik a korabbi koltségstrukta-
rat, mivel a gazdasagossag kezdetének kiiszobértéke is megvaltozik. A munkameg-
osztasbol fakadd elénydkre nehéz ramutatni, a termékspecializacid pozitiv hatasait
pedig még nehezebb szamszeriisiteni. Viszont jol lathato, hogy megkdzelitleg egy-
forma hazai bankok kozott novelni lehet a hatékonysagot a kereszthatékonysdag reali-
zalasaval. Ennek keretében lehet6ség nyilik a tevékenységek atszervezésére, mivel a
kereszthatékonysag csak az inputok és az outputok gondos figyelése és Gsszehango-
lasa révén érhetd el.

A ndvekvo jovedelmezoség mindig f6 motivacidjat képezi az egységesiilésnek,
de els6sorban a nemzetkdzi pénziigyi egyesiilések f6 motivacidjaként tartjuk szamon,
amely a miikddési teriiletek eltérésébodl szarmazik. A méretgazdasagossagbol eredd
koltségesokkenés elsGsorban a hazai fuzidkkal kapcsolatban jelenik meg, mint elva-
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ras. A fuzids dontéstdl addig, amig a fizi6 a kedvez hatasait kifejti 2-3 év is eltel-
het. A bevétel névekedése hamarabb jelentkezhet, mint a racionalizalasbol kovetkezd
koltségesokkenés, de nagyobb kockazatot hordoz, mert bizonytalan. A cross-border
fuziok soran figyelembe kell venni a kulturalis eltéréseket is, amelyeknek fontos sze-
repe van a bank vezetésében 1év stratégiai jellemzbkben is.

A 80-as évek végén, a 90-es évek elején tobb kisebb méretii orszagban voltak
fuziok (Hollandia, Dania), ahol nagy nemzeti intézmények 1étrejottére keriilt sor, ké-
szen arra, hogy versenybe szallhassanak az egységes piacon. A skandinav valsag ide-
jén pedig voltak ilyenek Svédorszagban és Finnorszagban is. Masik forgatokonyv
szerint a M&A terjeszkedést jelent olyan fejlédd teriiletekre, mint példaul Kelet-
Ko6z¢p Eurdpa, Délkelet Azsia vagy Latin-Amerika, amelyekkel torténelmi szalak
fliztek Ossze eurdpai orszagokat, ugyanakkor Ovatosabb dontést jelentett a Kelet-
Kozép Eurdpaba valo terjeszkedés.

3. tablazat A bankfuziok szama és jellege

1995 1996 1997 1998 1999 20?(!' .
félév
Hazai 275 293 270 383 414 172
EU-n beliili 20 7 12 18 27 23
3. orszaggal 31 43 37 33 56 39
Osszesen 326 343 319 434 497 234

Forrds: ECB (2000d)

A M&A 80%-a nemzeti hatarokon beliil zajlik. Elsésorban kisebb intézmé-
nyek kozott jellemzo, elsddlegesen a felesleges kapacitasok felszamolasa érdekében.
Kozelebbrol megnézve jol latszik, hogy 1999 csucsév volt a fuziok torténetében, ami
egyértelmiien a kozos valuta bevezetésének kozvetlen kdvetkezménye is. Ugyanak-
kor a nagy bankokat érintd egyesiilés a bank pozicidovaltozasat tiikrozi. A cél a nem-
zetgazdasagilag jelentds méret elérése. A tulajdonosok szamara a tékeszerkezet opti-
malizalasat teszi lehetévé, ami a részvényesi értéket is noveli. A siker dontd tényezo-
je a lehetséges racionalizalas megvaldsulasa, ami néhany tagallamban nem lehetséges
a munkaerdpiac rugalmatlansadga miatt. Ezek a fuzidk hordozzék a tobbihez képest a
legkevesebb kockazatot, amelyek a kovetkezok: a fuziot megeldzden a legnagyobb
feladatot a tranzakcidban rejlé miikodési és stratégiai, azaz rovid és hossza tava koc-
kazat helyes felmérése és arazasa jelenti. Az tigylet bekovetkezte utan a forrasok op-
timalis elhelyezésére kell koncentralni (hatékonysag, transzparencia, reakcioidd). A
miikddési kockazatnal figyelembe kell venni az informaciotechnologiai rendszerek
kozos platformra hozasat, a kockazatkezelés egységesitését, a személyligyi €s infor-
macids rendszereket.
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6.2. Pénziigyi konglomeratumok

Az egyesiilések és felvasarlasok olyan pénziigyi csoportok megalakulasahoz vezet-
nek, amelyek résztvevdi a pénziigyi szektor kiilonbozé teriiletein tevékenykednek
(hitelintézetek, befektetési tarsasagok, biztositd tarsasagok stb.). Ezek a holdingok
1étrejohetnek egyesiilés, felvasarlas vagy alapitas tjan. Hasonld eredményt lehet el-
érni egyiittmiikodési megallapodasok kotése utjan is. A konglomeratumma valast el-
sOsorban a munkamegosztasbol fakadd gazdasagossag motivalja. Ennek realizalasat a
kereszt-értékesités teszi lehetdvé, amely soran az egyesiilé intézmények egymas ter-
mékeit is értékesitik sajat terjesztési haldzatukon beliil egy szélesebb iigyfélkdzon-
ségnek. Ez lehetové tesz egy kvazi ,.egyablakos” értékesitést, illetve a ,,bélcsotol a
sirig” elképzelést is.

6.3. Feliigyeletek szerepe

A hataron talnyal6 fizidkra alapvetd irdnyado unids szabalyozas. A felvasarld bank
koteles értesiteni az illetékes felligyeletet. Vétora — értesitést kovetd 3 honapon beliil
— akkor keriilhet sor, ha a biztonsagos és prudens mitkodés veszélybe keriil, vagy a
feliigyelet nem itéli megfeleldnek a felvasarlo alkalmassagat. A kvazi jovahagyasnak
(azaz a vétd hidnyanak) meg kell sziiletnie még a M&A nyilvanossagra hozatala
el6tt, ami miatt mar a fuzi6 korai szakaszaban kommunikaci6 indul a hatdsag és a
partnerek kozott. A feliigyelet mind a partnereket, mind az Ujonnan létrejovo egysé-
get vizsgalja sajat feliigyeleti szabalyai szerint. Elemzésre keriil a stratégiajatol kezd-
ve a szambavételi eljarasokig, az 0j szervezet tarsasagi torvényekkel 6sszhangban 1é-
v0 jogi form4jatdl a részvényesek jogaiig minden. Ezeket egy megvalosithatdsagi ta-
nulmanyban foglaljak dssze. A feliigyeleti szervek helye és szervezeti felépitése or-
szagoktol is fligg.

A felligyeletre var a szabalyozdsok minimalis dsszehangoladsa a hatékonysag
novelése érdekében. A kdzelmultban tortént kezdeményezés a nemzetkdzi pénziigyi
konglomeratumok feliigyeletének ellendrzésérdl folytatott konzultaciora, ami szintén
kényes kérdés a nemzetkdzi pénziigyi rendszer stabil és prudens miikodése terén. A
tapasztalat az, hogy a feladatok komplexitisa miatt a feliigyeletek a piaci szereplok
¢és folyamatok mogott lemaradva allnak. Ennek a kiilonbségnek a legydzése érdeké-
ben a feliigyeleteknek szorosabb egyiittmiikddést kell megvalodsitaniuk, aminek része
a folyamatok monitoring tevékenysége ¢és igy a rendszerkockazat csokkentése.

7. Pénz- és tokepiacok

A banki helyzet elemzésekor nem lehet sz6 nélkiil elmenni a pénzpiacok mellett. En-
nek egyik oka, hogy a hitelintézetek aktiv résztvevoi ezeknek a piacoknak is. Az in-
formacios és telekommunikacios technoldgia pozitiv hatasat ebben a szektorban fejti
ki leginkabb. Ugyanakkor a banki piac versenyképességét figyelembe véve a bank-
rendszerbeli belsd verseny mellett a tars szektorok versenyjellemzdit és szintjét is fi-
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gyelembe kell venni. Azt sem lehet kikeriilni a vizsgalatok soran, hogy a banki bevé-
tel-struktiraban egyre nagyobb hanyadban van jelen a pénziigyi piacokrdl szerzett
kozvetlen bevétel is.

A fedezetlen termékek piacan ment végbe a legmagasabb szintll integrdcio,
amely hozzajarult a likviditds Eurdpa-szerte hatékony allokalasdhoz. Ezen a piacon
mar az eurd bevezetését kovetd néhany hétben eltiintek a nemzeti piacok sajatossa-
gai. Az integraciot segitette el azoknak az egységes referencia kamatlabaknak a szé-
leskorii elfogadésa, mint az EURIBOR vagy az EONIA (euro overnight index
average). A bankok viszonylatdban meg kell emliteni egyes nemzeti sajatossagokat,
szervezeti hianyokat a kotvények vonatkozasaban. Mivel nem alakult ki egységes
szervezeti kultura, igy a cash management vagy a kotvénymenedzsment osztalyon
beliil miikddik a repo lizletag. A tapasztalatok alapjan a bankoknak el kell donteniiik,
hogy bels6é vagy kiilsé tdkeallokdcids mechanizmust kovetnek, valamint hogy a
pénzpiac melyik része felé fordulnak. A dontés alapja a kockazat és a koltséganalizis.

Az eurd bevezetése a szdrmazékos termékek piacara is gyorsitoan hatott. Az
OTC termékek kereskedelme csokkent, mig a hataridés és swap piacok egyre na-
gyobb teret nyernek. A harom honapos eur6 kontraktusok 16%-os novekedést mutat-
tak a kozos valuta bevezetésének hatasaként, ami az OTC termékek (kivéve a kamat-
csere iigyleteket) piacanak rovasara tortént.

A repopiaci tevékenység mind a cash management, mind az értékpapir keres-
kedelem szempontjabol fontos, mivel 1ényeges szerepet jatszik a hitelintézetek likvi-
ditds-menedzselésében. Emellett a jegybanki monetaris politika fontos eszkodzét is
jelenti. Az integraciot viszont gatolja az eltéré nemzeti gyakorlat, az eltérd szabalyo-
zasi-jogi-adozasi kdrnyezet, valamint a piaci infrastrukturalis elégtelenségekbol ado-
do korlatok. A megoldas az egységes jogi és dokumentacios hattérben, az egységes
szervezeti keretekben talalhatd meg.

Az egységesiilési folyamat nem “hagyja érintetleniil” a pénziigyi piacnak egy
részleteiben eddig még nem emlitett szegmensét az értékpapirpiacokat sem. A kot-
vények kapcsan felmeriilnek a kovetkezd kérdések. A mar ECU-ben kibocsatott kot-
vények sorsa az atmeneti idészakban mi legyen? Az atmeneti iddben milyen valuta-
ban bocsdssanak ki kotvényeket? Ezekre vélaszt a jogfolytonossag, részben a
redenominacid és konverzid adhatja meg. A redenomindcio az atmeneti idészakban
nem kotelezd a kotvények tekintetében, az allamadossagok és természetesen az al-
lampapirok tekintetében sem. Am ezt szinte minden orszag végrehajtotta, mivel sajat
elényods lehetdségiiket nem kivantak elszalasztani. A kérdés mar “csak” a
redominalas technikajat érinti. (So6s — Toth 1997, 18. 0.) Am a kovetkezSkben felso-
rolt 4 modszer koziil valaszthatnak ugyan, de ezek koziil legtobbszor a “lentrdl - fel-
felé” azaz a “bottom-up” modszert valasztjak, aminek a Iényege, hogy a portfoliot,
kotvényt rogzitett arfolyamon atvaltjak eurdra és két tizedesjegyre kerekitik:

- redenominalas az egyes kotvények vagy portfoliok alapjan (“bottom-up”),
- redenominalas rogzitett minimalis denominacié alapjan, készpénz - kiegyenli-
téssel vagy anélkiil (“top-down”),
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- kiegészito tételek hasznalata (“odd-lots top-down”),
- redenominalés a legkdzelebbi kerek euré nominalis dsszeg alapjan (“arbitrary
conversion method”),

Annak a hatterében, hogy az eurd felé¢ fordult az érdeklddés, tobb tényezd is
fellelhetd. Egyrészt a dollar egyediili vilagvaluta szerepét szerették volna megtorni,
masrészt az egységes valuta bevezetésével az euro-région beliil az arfolyamkockazat
nullara csokkent. Ez hatalmas kiugrasi lehetdséget nyujtott Franciaorszagnak is, mi-
vel Németorszaggal egyiitt tudta az allampapirok terén a benchmark szerepét betolte-
ni.

4. tablazat A nemzetkozi értékpapir-kibocsatasok valutaris szerkezete

Valuta 1997 1998 1999 I. félév
UsD 516 605 200
Az eur6régio valutai 220 320 147
JPY 130 73 18
Egyéb 145 174 50
Osszes 1011 1173 415

Forras: Lorinczné (1999, 552.0.)

Ez az Ut, azaz a pénzpiac bdviilése ndveli a piaci forrasok felhasznalasat, jelen-
toségét a banki forrasokkal, azaz a hitelezéssel szemben. A ndvekvo kibocsatasok
felszivo erejét a novekvo jelentdségii és tokeerdvel rendelkezo tokealapok, nyugdij-
alapok és biztositotarsasagok jelentik. 1999 végére igaz volt mar, hogy a valutak sor-
rendje, szerepe a kotvénykibocsatasokban a kovetkezo: euro, dollar és jen. Az euro
kétvényeket tovabb vizsgalva a dezintermediacio jelenségének felerdsddését tapasz-
taljuk. Ennek soran a bankok teret veszitenek az intézményi befektetokkel szemben.
Ennek a folyamatnak a tovabbi gyorsitasat fogja eredményezni az, hogy a jovoben a
bankok hitelallomanyuk jelentds részét is varhatdan értékpapirositjak (értékpapirba
konvertaljak).

8. Innovaciok és technolégia-menedzsment

A vallalatok szamara a nyereségesség egyik feltétele a folyamatos megljulas. A
technolégia jelenléte a pénziigyi folyamatokban a hitelintézetek szempontjabol ha-
rom szintéren lehetséges:

- A hitelintézet és pénzpiacok meglévé infrastruktirajanak tokéletesitése, illetve
ujak létrehozasa)

- Az infrastruktaranak a hasznalatra “bérbe adott” részén, azaz elektronikus
szolgaltatasok esetében

- Kozvetve, amit vallalatokba fektet (tulajdonosi vagy hitelezdi pozicidban)
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4. abra Hasznalt infrastruktira rétegei

Bankok kozotti:
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Forras: sajat szerkesztés

A hasznalt infrastruktura rétegei: a belsd rendszerek, a bankok egymas kozotti
rendszerei, jegybankok egymds kozott rendszerei és a kihelyezett infrastruktira
(elektronikus szolgaltatasok). Optimalisnak latszik a hagyomanyos és 11j struktarak
megfeleld aranyu vegyitése, igy a hagyomanyos pénziigyi tevékenységet folytatd
pénziigyi vallalkozasok, hitelintézetek uj tipusi szolgaltatasai, ideértve a telephone
bankinget, internet bankinget, e-bankinget vagy mobil bankinget, amelyek mar széles
korben elérhetéek és hasznalhatoak. Ezen a (kiegészitd) piacon egy nagyon dinami-
kus fejlodésnek lehetiink szemtanti. Kivalo példa erre a 2000-ban tobb eurdpai or-
szagban (Nagy Britannia, Németorszag, Lengyelorszag stb.) lezajlott harmadik gene-
racios (UMTS) mobilkoncesszios tenderek. Ezek hatalmas gazdasagi er6ket mozgat-
tak meg, és komoly pénziigyi hatalmat képviseltek.

Ennek megvan az 4ra is, ami miatt ezen cégek egy része (mar a mérete alapjan
is) kockazati tokebefektetésnek mindsiil. Ezek a cégek egy teljesen uj piacon mikod-
nek, s mint ilyen, nem a hagyomanyos koltség és bevétel struktura jellemzi 6ket. Lé-
nyeges, hogy a nagy kezdeti tékebefektetés, anyagi beruhdzas, s a folyamatos infrast-
rukturalis fejlesztés idoben elnyujtva hoz bevételt. Kzos jellemzdjiik, hogy nemcesak
kis- és kozépvallalati szinten dolgoznak minimalis nyereséggel, vagy veszteséggel,
de a folyamatos megujuléasi kényszer nagyvallalati szinten is jarhat révid tavon ala-
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csony jovedelmezdséggel. Gyenge likviditas jellemzi Oket, a pénzforgalom szintje az
anyagi beruhazasok magas szintje miatt nem elégséges, s tevékenységeik jo részét
marketing mellett mas, hasonl6 vallalatok felvasarlasa teszi ki. Az elindulashoz nagy
kezdeti tokeinveszticiora van sziikség, ami a késobbiekben a magas addssagszolgalati
arany miatt a kevés bevétel jo részét is elviszi. Mindez a hagyomanyos piaci toke-
strukturatol eltér szerkezetet és szervezetet igényel. Az erre torténd szakosodas
mindkét rendszerben megtalalhatd: a pénziigyi rendszer kitermelte a szakositott ér-
tékpapirpiacokat (pl.: Németorszagban a csucstechnoldgiai papirok a Neuer Markt-
on forognak).

Miutan a kockdzati tékefinanszirozas a magaban hordozott kockazat miatt
nem, vagy csak részben (megfelel6 vallalati nagysag esetén) illik a hitelintézetek te-
vékenységi struktirajaba, igy a gyakorlatban kiilon, erre szakosodott szervezetet
hoznak 1étre, a kockazat elszigetelésével és a specialis szakértelem altali leszlikitésé-
vel.

9. Osszegzés

Az EMU Ilétrehozasat kovetden megjelent a tendencia, hogy a nemzeti ,,akciok”
gyengitik a kozos intézkedések hatékonysagat. Tagallami érdekektdl nem lehet szét-
valasztani, hogy a bévités vagy a mélyités kapjon inkabb hangsulyt. A politikai szél-
jarastol fiigg, hogy éppen melyik orszag milyen allaspontra helyezkedik. A pénzpi-
acok egységesiilése az intézményi érdekek mentén, a hatékonysag, méretgazdasagos-
sag ¢s minden kozgazdasagi racionalitas mentén érvényesiil és erdsodik. Az intéz-
mények maguk motorjai a folyamatoknak és az eseményeknek, megalapozva a sza-
balyozasi iranyokat és tendenciakat.

Végiil felmeriil a kérdés, hogy vajon mit hoz az eur6 jovdje, vagyis mik a tovabbi le-
hetéségek. Erdsodik vagy gyengiil, atveszi-e a vezetd szerepet, mely orszagok gazda-
saganak lesz szerves része az eurd Eurdpan kiviil. Ezt igazan az id6 és a gyakorlat
fogja eldonteni.

Felhasznalt irodalom

Botos K. — Bédy L. — Madl J. 1997: Nemzetkizi pénziigyek. Osiris Kft., Budapest

Botos K. 1998: Bankfeliigyelet az EU-ban. Officina Nyomda, Szeged

Botos K. — Dezséri K. 2000: 4 monetaris unio megkorondzasa. PPKE, Budapest

Brealey — Meyers 1999: Modern vallalati pénziigyek, Panem Kft., Budapest

Detken, C. — Hartmann Ph. 2000: The euro and international capital markets. ECB
working paper No. 19., Frankfurt

DG Bank Research 2000: Genossenschaften in Wettbewerb Retail-Banking
Vertriebsstrukturwandel steht erst am Anfang

ECB 2000a: EU banks’ income structure, Frankfurt



Bankok és az euro 65

ECB 2000b: EU banks’ margins and credit standards, Frankfurt

ECB 2000c: Euro area securities issues statistics, Frankfurt

ECB 2000d: Mergers and acquisitions involving the EU banking industry

EC DG for Economic and Financial Affairs 1999: Mergers and acquitions

EC DG for Economic and Financial Affairs 2000: Mergers and acquitions

Eperjesi Z. 1998: ....az eurordl. Perfekt Kk., Budapest

Hetényi G. — Hiinlich Cs. — Mocsary P. 2000: Az Europai Unio pénziigyi rendszere.
Utmutat6 Tanacsado és Kiado Kft. és Kiiliigyminisztérium, Gyor

Lamfalussy S. 1998: Alkoto pusztitas, Kivonat az akadémiai székfoglald beszédbol

Lérinczné Istvanfty H. 1996: Pénziigyek Eurdépaban. KIK, Budapest

Lérinczné Istvanffy H. 1999: Nemzetkozi pénziigyek. KIK, Budapest

Noyer, C. 2000: The euro and the banking sector, BIS Review No. 83

So6s J. — Toth G. L. 1997: Elokésziiletek az 01j eurdpai valuta bevezetésére, Bank-
szemle 12. szam, 1-25. o.

Szalai Z. 1998: Ertékpapir-befektetés az Eurépai Unidban. MNB Miihelytanulmdnyok
14., Budapest

Toth G. L. 1999: Az eurd és a nemzetkozi pénziigyi piacok, Kiilgazdasag, 1999. feb-
ruar, 47-74. o.

Welteke, E. 2000: Different aspects of change in today’s financial systems, BIS
Review No. 8§0.



Lukovies M. - Udvari B. (szerk.) 2012: A TDK vilaga. Szegedi Tudomdnyegyetem Gazdasag-
tudomanyi Kar, Szeged, 67-89. o.

Regionalis gazdasagfejlesztés: eltéro fejlettségi
megyék versenyképességének osszehasonlité elemzése’

Lukovics Miklos

Napjaink egyik legfontosabb kihivasava valt annak megismerése, hogy hogyan lehet verse-
nyezni a globalis vilagban. A globalizdcio hatdsdara a piaci verseny egyre inkabb vilagmére-
tivé valik, a nagyvallalatok versenystratégiai atlépik a nemzeti piac adta lehetéségeket, és
kiterjesztik a piaci versenyt az egész fejlett vilagra. A magyar gazdasag, mint kis méretii, nyi-
tott gazdasag nagy mértékben ki van téve a globalizacio altal diktalt nemzetkozi folyamatok-
nak, melyek a magyar teriileti fejlédésre is alapvetd befolydst gyakorolnak.

Jelen tanulmany célja, hogy a nemzetkozi szakirodalom és a rendelkezésre allo statisz-
tikai adatok alapjan két olyan magyar megye (Gyor-Moson-Sopron és Békés megye) kozotti
fejlettségbeli kiilonbséget kimutassa, amelyek koziil az egyiket a mindennapi szohasznalatban
Lfejlettnek”, a masikat | fejletlennek” tartanak, majd az ismert modellek szerinti fejlettségi
fazisokba sorolja. Az eltérd fejlettségii térségek nem kezelhetéek ugyanazon gazdasagfejlesz-
tési cselekvéstervvel. Mindkét térség — a nemzetkozi gyakorlatbol atvett legjobb gazdasagfej-
lesztési modellek megfelel adaptdcioja révén — beavatkozast igényel, s ezdltal hosszi tdvon
egyarant sikeres lehet a globdlis versenyben.

Kulesszavak: regionalis versenyképesség, regionalis gazdasagfejlesztés

1. Bevezetés

Napjainkban az Eurdpai Uni6é regionalis politikaja és tamogatasi rendszere, a
versenyképesség és a kohézid fogalmanak eldtérbe keriilése kozponti megvilagitasba
helyezi a teriileti egyenl6tlenségek kérdését. A fejlett térségek erdsebben képesek
beagyazodni a nemzetkdzi gazdasagba, a kiilfoldi miikodotéke is ezen térségekbe
aramlik el6szor (Enyedi 2000, CEC 2004a). Ennek hatasara viszont valds a veszélye
annak, hogy a teriileti kiilonbségeket jelzd szakadék tovabb szélesedik.
,Magyarorszagon a rendszervaltas utan a kilencvenes évek elején latvanyosan
kiélezddtek a teriileti kiilonbségek.” (Rechnitzer 2000. 13. 0.). A gazdasagi fejlettség

! Jelen tanulmany a Regionalis gazdasagtan tagozaton I. dijat nyert azonos cimii palyami roviditett ver-
zidja. Témavezeté: Lengyel Imre.
Az OTDK dolgozat jelen roviditett verzidja megjelent publikacio formajaban: Lukovics M. (2004): Re-
gionalis gazdasagfejlesztés: eltérd fejlettségii megyék versenyképességének Osszehasonlitdo elemzése.
Tér és Tarsadalom, 4, 149-168. o.
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novekedésével ugyanis egy bizonyos szintig egylitt jar a teriileti fejlettségi
kiilonbségek novekedése (Nemes Nagy 1998).

Az Eurdpai Uni6 tobb dokumentuma kitér a tagallamok térségei kozotti
fejlettségi kiilonbségekre, €s azok mérséklésére (Rechnitzer 1998b). Az Eurodpai
Bizottsag harmadik kohézios jelentésében megallapitja, hogy az Eurdpai Unio 2004-
es bdvitése utan az ) tagallamok lakoinak 92%-a €l olyan térségekben, melyben az
egy fére jutdo GDP nem éri el a 25 tagu Eurdpai Unio atlaganak 75%-at (CEC 2004a).
Ez egy eddig nem tapasztalt helyzet elé allitja az egész kdzosség versenyképességét,
megnének, az egy fére jutd GDP 12,5%-kal csokken, a gazdasagi-tarsadalmi
kiilonbségek megduplazodnak. A talzott teriileti kiilonbségek az egész kozosség
gazdasagi teljesitményét ashatjak ald. A fejlett és fejletlen térségek esélye a
nemzetkdzi munkamegosztasba vald bekapcsolddasra eltérd, s ilyen koriilmények
kozott indokolt megvizsgalni Magyarorszag két, eltérd fejlettségli térségének
lehetGségeit:

1. Békés megye a dél-alfoldi régioban fekszik, keleti hataran huzodik a Magyar
Koztarsasag allamhatara Romania iranyaba. Mai formajat az 1950-es
kozigazgatasi beosztassal nyerte el. Osid6k ota lakott, elsé jelentdsebb
benépesiilése a Kr. e . V-IV. évezredbeli Koros kultira. A honfoglalds utan
aprofalvas, stirii telepiiléshalozat alakult ki, melyet a tatar pusztitas semmisitett
meg. Az 1700-as évek szlovak, svab és roman betelepitéseinek nyomat még
ma is fellelhetjik a soknemzetiségli megyében, melynek nagytelkes,
tanyarendszerrel ovezett telepiiléshalozata ekkor alakult ki.

2. Gydr-Moson-Sopron megye a nyugat-dunantili régioban fekszik, északi részén
huzodik a Magyar Koztarsasag és Szlovakia kozos, természetes allamhatara a
Duna mentén, Nyugatrol pedig Ausztriaval hataros. A mai megye a hajdani
harom 0nalld6 véarmegye maradékanak Osszevonasabol —keletkezett
kozigazgatasi egység (Gydr, Moson és Sopron varmegyék). Sajatos helyzetét
fokozza, hogy a szomszédos orszagok fOvarosai olyan kozel talalhatok az
orszaghatarhoz, hogy kulturalis és gazdasagi vonzaskorzetik — a hatarok
atjarhatosaganak fiiggvényében — jelentds teriiletet fed le a megyébol.

Az Alfold megyéinek tobbségét, igy Békés megyét is a kozvélemény inkabb a
fejletlen térségtipusba sorolja, mig Gyor-Moson-Sopron megyét hajlamosak vagyunk
hazai viszonylatban fejlettnek nevezni. Ennek vizsgalatara egyfajta lehetdséget kinal
a versenyképesség fogalma, amely a globalis verseny specialis jellemzdéinek
kovetkeztében a kozgazdasagtan egyik kdzponti fogalmava valt (Farkas — Lengyel
2001). A regionalis versenyképesség az Eurdpai Unid kohézids politikajanak 2007.
és 2013. kozotti programozasi idészakaban kiemelt jelent6séggel bir (CEC 2004a).
»A versenyképesség és a kohézié egymast erdsitik” (CEC 2004b. 4. o.). Teriileti
egységek versenyképessége a helyi gazdasag és tarsadalom azon képességére utal,
hogy az ott éloknek novekvo életszinvonalat biztositson (Malecki 2000).
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A versenyképesség  kozismert,  killonféle  megkozelitései  koziil
tanulmanyunkban a legszélesebb konszenzuson alapuld egységes (standard)
definicidra tamaszkodunk: ,,a vallalatok, iparagak, régiok, nemzetek és nemzetek
feletti  régiok képessége relative magas jovedelem és relative magas
foglalkoztatottsagi szint tartos létrehozdsdra, mikozben a nemzetkézi (globalis)
versenynek ki vannak téve.” (CEC 1999. 75. o, Lengyel 2000b 974. o.). Ez a
definici6 az Eurdpai Unid jogszabalyalkotdsdba és a gazdasagpolitikai szemléletébe
egyarant beépiilt, egyre inkabb felhasznaljak a teriiletfejlesztési €s regionalis politika
soran (Lengyel-Rechnitzer 2000, CEC 2004a).

A globalizacio koraban a térségek versenyképességének kérdése egyre inkabb
a regionalis gazdasagfejlesztési politikak kozponti kérdésévé valik (Camagni 2002).
A regiondlis gazdasagfejlesztés logikai szerkezete szerint a helyi gazdasagfejlesztés
célja egy tarsadalompolitikai cél elérése, nevezetesen a helyben ¢€lok jolétének
novelése (Malizia-Feser 1999), eszkoze pedig a versenyképesség javitasa (Lengyel
2002a). A regionalis gazdasagfejlesztés ¢és szerkezetvaltds tamogatasanak
eszkozeiként is felfoghatdak a klaszterek (Isaksen — Hauge 2002). A klaszter alapt
gazdasagfejlesztés mind az Egyesiilt Allamokban, mind az Eurdpai Unidban egyre
inkdbb  kozponti megvilagitasba  keriil. A  tengerentulon a Nemzeti
Kormanyzoszovetség (National Governors Association) Utmutatoban ismerteti a
kormanyzokkal a klaszter kdzpontu fejlesztésekkel kapcsolatos ismereteket (NGA
2002).

Az Eurdpai Uni6 helyi fejlesztések iranti elkotelezettsége tiikrozédik a 2007—
2013-as programozasi idészak javasolt prioritdsaibol, valamint koltségvetés-
tervezetébol (CEC 2004a, 2004b). Az Eurodpai Unid regionalis politikdja az alulrél
szervez6do regionalis gazdasagfejlesztést tamogatja, mely stratégia alapvetden a
klaszterekre épiild gazdasagfejlesztési stratégiaval ekvivalens (Lengyel 2002b).
Ahhoz, hogy egy térségben klaszter alapii gazdasagfejlesztési stratégiat lehessen
alkalmazni, ahhoz egyrészrél tudatos gazdasagfejlesztési beavatkozis, masrészrdl
egy évekig tartd fejlédési pdlya bejarasa sziikséges. Az Eurdpai Unid elmaradott
régidibol kiindulva Rosenfeld hét 1épésben épiti fel a klaszterekre tamaszkodo
fejlesztési  kezdeményezéseket (Rosenfeld 2002). Waits elmaradott térségbdl
kiindulva négy fazison keresztiil jut el a klaszter alapu gazdasagfejlesztéshez
(Lengyel 2002a). Mindezen megkozelitésekben kozos, hogy a vazolt fazisokat végig
kell jarni, nem lehet az els6 fazisbol rogton az utolsoba ugrani.

A versenyképességi kiillonbségekkel leirhato térségeknek kiilonféle utakat kell
bejarniuk a klaszter alapu gazdasagfejlesztés, s igy a globalis versenyben valo hossza
tava sikeres helytallas eléréséhez. Lényegesen eltérd kiindulasi helyzetilk miatt
ugyanis nem kezelhetéek egységes gazdasagfejlesztési cselekvéstervvel.
Mindezekbdl kiindulva indokolt megvizsgalni Békés és Gydr-Moson-Sopron megye
versenyképességét ahhoz, hogy az analizalt kiinduldsi helyzethez illeszkedd
gazdasagfejlesztési stratégiat tudjunk megadni. [lyen vizsgalatok elvégzéséhez egyre
letisztultabb modellek allnak rendelkezésiinkre a nemzetkézi és a magyar
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szakirodalomban egyarant. A széles szakmai korokben elismert regionalis
versenyképességi jelentések koziil az egyik legijabb a DTI (Department of Trade
and Industry, Egyesiilt Kiralysag Kereskedelmi és Ipari Minisztériuma) 2003
novemberében publikalt versenyképességi tanulmanya (UK Productivity and Com-
petitiveness  Indicators 2003), mely hat atfogd csoportban vizsgalja a
versenyképességet alakito tényezoket (DTI 2003). A vizsgalt befolyasold tényezék —
mas csoportositdsban ugyan, de — szinte tokéletesen Osszecsengenek a régiok,
térségek és varosok versenyképességének piramis-modelljével (Lengyel 2000b, 1.
abra), mely logikai szerkezete és atlathatosaga miatt elemzésiink alapjaul szolgal.

1. abra A régiok, térségek és varosok versenyképességének piramis-modellje

ﬁletminéség
Eletszinvonal

I

Regionalis, térségi s
varosi jovedelem

‘MunkatermelékenységH Foglalkoztatottsag ‘

I W Sy Py W S

Infrastruktira és Kis- és kdzép-

Kutatas- Kiilfsldi Intézmények és
fejlesztés human téke bef é d i toke
Gazdasagi - ) R A munkaer
s Innovécios kultira Regionlis elérhetéség flkésrilisige
Térsadalmi szerkezet Déntési kozpontok A kornyezet mindsége A régi6 tarsadalmi kohézidja

Forras: Lengyel (2000b)

A piramis-modell csucsaban a végsdé cél, az életmindség, az életszinvonal
javitasa talalhatd. Ehhez harom, egymasra épiilé szinten keresztiil vezet az ut’
(Lengyel 2000b):

- Alapkategoriak
- Alaptényezok

2 A DTI tanulményaban etté] eltérd logika érvényesiil: az életminéséget tarsadalmi és kérnyezetvédelmi
tényez6kbol vezetik le.
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- Sikerességi faktorok

A modell talapzatat alkoto sikerességi faktorok kdzvetetten, hosszabb tavon, a
modell kozépsé részén elhelyezkedd alaptényezék kozvetleniil hatnak a
Békés ¢s Gyor-Moson-Sopron megye alapkategoridit és alaptényezoit teljes
mértékben elemezziik, mig a sikerességi faktorok koziil csak azokat, amelyeket a két
megye fejlettségének magyarazatat illetden a legfontosabbnak tartunk. Ezen elemzés
eredményeire tamaszkodva kiséreljiilk meg a két megye fejlettségi fazisokba valod
sorolasat, valamint a lehetséges stratégiak meghatarozasat.

2. A két megye a piramis-modell alapkategériainak tiikrében

kategoridk: a jovedelem, a munkatermelékenység és a foglalkoztatottsag. A harom
alapkategéria Osszecseng azzal, hogy a versenyképességet visszavezethetjiikk harom
kozgazdasagi kategoriara, melyek egyiittesen jellemzik egy régid versenyképességét
(Lengyel 2000b). Ahogy a teriileti fejlodés sem jellemezhetd egyetlen tényezovel
(Rechnitzer 1998a), ebben a megkdzelitésben a versenyképességnek sincs egyetlen
kiemelt mutatdja.

Fajlagos regionalis jovedelem ~ Munkatermelékenység x Foglalkoztatottsagi rata

2.1.  Ajévedelem

Koézismert, hogy a GDP megyei, illetve régiora vonatkozo értékét nem szabad
egyetlen Udvozitd mutatoként kezelni, a terilleti elemzésekhez célszeri mas
statisztikai mutatoszamokat is felhasznalni (Pukli 2000). A jovedelem igen Osszetett
kategoria, amit arnyaltan lehet mérni. A megyei adatnyilvantartas a megyei GDP-t,
az dtlagkereseteket és az allando lakosra juto személyi jovedelemado alapjat képezé
Jjovedelmet tartja nyilvan®. A hét magyar régi6 koziil egyik sem éri el az EU étlagat
az egy fore jutdo PPS-ben szimitott GDP tekintetében’. A Kozép-Magyarorszagi
régié azonban a 2001-es adatok szerint az 25 tagh EU-atlag 89,2%-an van (CEC
2004a), vagyis mar 1999-ben atlépte azt a kiiszobot, hogy a harom év atlagabol
szamitott érték alapjan kicstszott a Strukturalis Alapok kedvezményezetti zonajabol!

Békés megyében az egy fore jutdé GDP tekintetében mind az adatok abszolut
szintje, mind pedig azok elmozduldsa joval kedvezdtlenebb, mint Gydér-Moson-
Sopron megyében. A vizsgalt nyugati megyében az egy fore jutdé GDP majdnem

3 A regionalis szemlélet elterjedésével azonban egyre inkabb elterjedtté valik a GRP (Gross Regional
Product) elnevezés, a brutt6 hazai termék régioban keletkezett részét értik alatta (Lengyel 2000b).

4 Gy6r-Moson-Sopron megye is csak az EU-atlag 63,4%-4n van, ebbdl is latszik, hogy fejlettsége
mennyire relativ az eurdpai térben gondolkodva (KSH 2003).
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kétszerese a vizsgalt keleti megye ugyanezen értékének, masrészrol pedig az egy fore
jutd GDP-ben kifejezhetd teriileti differencialodas erdsodését is megfigyelhetjiik:
nyolc évet feloleld id6sort elemezve azt talaltuk, hogy Békés megye az orszagos
atlag 79,1%-arol (1994.) az orszagos atlag 66,0%-ara (2001.) esett vissza, mig Gyor-
Moson-Sopron megye az orszagos atlag 103,3%-arol (1994.) 120,1%-ra (2001.)
mozdult el (KSH 2003). Annak ellenére, hogy tudjuk, hogy ,,a megye nem a
legmegfeleldbb teriileti egység a nemzeti szdmlak szamitasanal” (Katona 2000. 210.
0.), levonhatjuk azt a kovetkeztetést, hogy mikdzben az orszag kozelit az Eurdpai
Uni6 atlagahoz, addig az orszagon beliil bizonyos térségek — igy Békés megye is —
leszakadnak.

Ha a jovedelem mésik® komponensét, az alkalmazottak brutté atlagjovedelmét
vizsgaljuk gazdasagi éaganként, akkor azt lathatjuk, hogy a Békés megyei
atlagkeresetek minden agban szignifikansan elmaradnak az orszagos atlagtol (KSH
2004). Kiemeljik a nagy hozzaadott értékii szolgaltatasok, kiilondsképpen a
pénziigyi szolgaltatasok tekintetében fennalld kiilonbséget. Ez ugyanis azt a veszélyt
rejti magaban, hogy a térség megtartd képessége alacsonnya valik, és a kvalifikalt
munkaeré a magasabb szinten realizalhaté életmindség reményében a nagyobb
atlagkeresetet ny0jto térségbe vandorol. Gydér-Moson-Sopron megyében a bruttd
atlagkeresetek jobban kozelitenek az orszagos atlaghoz. Kiilondsen szembetling az
iparban mért, orszdgos atlagot meghaladd keresetek nagysdga. A viharsarki
megyében az ipari atlagkeresetek csupan 2/3-at teszik ki a kisalfoldi megye
ugyanezen mutatojanak. Ez a tény a tapasztalatok alapjan kozéptavon mar migraciot
valthat ki.

A jovedelemszint vizsgalatanal harmadik komponensként mindenképpen
célszerli szamba venni az egy alland6 lakosra jutd személyi jovedelemado alapjat
képezd jovedelem nagysagat a két megyében. Gyér-Moson-Sopron megyében 2001-
ben ez 400.000 forint, mig Békésben 262.000 forint volt (KSH 2004). Ezen két
megyei atlagértéket mindkét megyében meghaladja a két megyeszékhelyen,
Békéscsaban, illetve Gyorott mért érték, a tobbi kistérségben azonban elmaradnak a
személyi jovedelemadd alapjat képezd jovedelmek az adott megyére szamitott
atlagtol.

Megallapithatjuk, hogy a jovedelmek vizsgalatanak &ltalam hasznalt
mindharom komponense — egy fore jutdé GDP, atlagkeresetek, szja alapjat képezo
jovedelem — kimutatja a két megye kozti szignifikans jovedelmi kiilonbségeket. A
legnagyobb kiilonbség az egy fére jutd GDP értékében mutatkozik, itt a gyér-moson-
soproni érték majdnem kétszerese a békési értéknek. Ennél kisebb eltérés
tapasztalhatd a személyi jovedelemadd alapjat képezd jovedelem terén, itt
,,minddssze” masfélszeres a kiillonbség Gydr-Moson-Sopron megye javara. A

° A DTI tanulmanya a jévedelmek vizsgalatanal kizdrélag az egy fore jutd GDP-t veszi figyelembe.
Tanulmanyunkban a minél igényesebb helyzetelemzés érdekében tovabbi két komponens is elemzésre
kertl.
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legkisebb eltérés a bruttd atlagkeresetek esetén figyelheté meg (1,3-szeres). A
tokejovedelmeket nem kdnnyli megmérni, ezek vizsgalatara nincs lehetdség. A KSH
nem kozli példaul a tarsasagi add alapjat képezo vallalati jovedelmeket, raadasul
ezek kozgazdasagi tartalma is erdsen kétséges a telephelyek adatai miatt.

2.2. A munkatermelékenység

A munkatermelékenység egyik legfontosabb mutatdjat, az egy foglalkoztatottra jutod
GDP-t vizsgalva megéllapithatjuk, hogy minden &gazatban Gydér-Moson-Sopron
megye értéke nagyobb, kivéve a mezOgazdasagot, ahol megkdzelitdleg egyenld
értéket szamitottunk a két térségre vonatkozdan. Legjelentésebb az eltérés az
iparban, ahol a gyér-moson-soproni érték tobb, mint kétszerese a békési értéknek®,
Ez is mutatja Békés megye egyoldalu szerkezetét, mely dontéen a mezdgazdasagra
épiild ipardgakban testesil meg. A feldolgozoipar agazatait tekintve egyoldalt
iparszerkezet all el6ttiink, a Békés megyei feldolgozoipari GDP mintegy 60%-at
harom 4gazat produkalja: az élelmiszeripar, a nemfém asvanyi termékek gyartisa
(Giveggyartas, tégla- és cserépgyartas) és a kdolaj-feldolgozas.

Gyo6r-Moson-Sopron megyében a bruttd hozzaadott érték majd fele a szolgal-
tatasok terén keletkezik, 45%-a az iparban, illetve épitGiparban, mig a maradék 5% a
mezogazdasagban képzdodik. Raadasul a megye gazdasagi szerkezetének atrendezo-
dése is a magasabb hozzaadott értékli agazatok elStérbe keriilésének iranyaba zajlik.
Az ipar térhoditasa mellett a korszerli gazdasagi szerkezethez hozzajaruldo masik ten-
dencia a mezdgazdasag relativ visszaszoruldsa.

2.3. A foglalkoztatottsag

A munkaerdpiac helyzete mind szdmszakilag, mind pedig mindségileg joval
kedvezdbb a kisalfoldi megyében. A munkanélkiiliek aranya fele az alfoldi megye
ugyanezen mutatoval kifejezett értékének. Raadasul Békés megyében sokszor
talalkozhatunk a tartés munkanélkiiliség problémajaval, ezzel szemben a 180 napon
tuli munkanélkiilick ardnya a megyék kozott a vizsgalt nyugati megyében a
legalacsonyabb. Elmondhaté tovabba, hogy a Nyugat-Dunanttli Régioban talalhato
megye munkavallaloi sokkal produktivabb agakban fejtik ki munkaerejiiket, nagyobb
hozzaadott értéket allitanak eld, mint dél-alfoldi kollégaik. A mezdgazdasagbol a
munkaerd az exportképes, a nemzetkdzi versenyben helyt allo iparba vandorolt,
tovabba az ide aramlo kvalifikalt munkaerd tudasa felhalmozodott a szolgaltatasi
szféraban. Lényeges, hogy Gy6r-Moson-Sopron megyében a munkaerd-kereslet és -
kinalat szerkezete eltér egymastol, vagyis fennall a strukturdlis munkanélkiiliség

6 Ezen eltéréseket jol kovetik a brutto atlagkeresetek, de az iparban kisebb amplitudoval, hiszen a tobb,
mint kétszeres GDP/f6 értéket csak masfélszeres bruttd atlagkeresettel honoraljak Gydr-Moson-Sopron
megyében, mint Békés megyében.
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ténye! A kiilfoldi téke a képzett és nyelvtudassal is rendelkez6, alkalmazotti réteg
irant olyan er6s keresletet tdmasztott, hogy mar a munkaeréhiany jelei mutatkoznak.

Az egységes versenyképességi definicional fontos a teriileti egységek
bekapcsoléddasa a globdlis gazdasighba’. Gy6r-Moson-Sopron exportja®, importja,
valamint a nyitottsig mutatoja’ egyarant jelentésen meghaladja a Békés megyei
értéket. Ezen vizsgalati szempontbol statisztikai értelemben mar fennall a két megye
koz6tti nagysdgrendi kiilonbség'®. Nagyon fontos a szamok mogé nézni. Egyrészt a
gyenge békés megyei export oka az ¢élelmiszergazdasagra épiilé keleti exportpiacok
besziikiilése, valamint az, hogy az exportra szant cikkek kis része versenyképes az
Eurdpai Unid piacain. Masik fontos megjegyzés, hogy Gy6ér-Moson-Sopron megye
jelent6s kiilkereskedelmi értéke dontden egy vallalatnak koszonhetd, és egyenesen
kovetkezik az Audi Hungaria termelési és logisztikai politikdjabol. Mig Gyor-
Moson-Sopron megyében mar kialakult egy erésen exportorientalt, magas kiilfoldi
mitkodotokét allokaldo nagyvallalati kor, addig Békésben dontden kis- és
kozépvallalkozasok talalhatoak, melyek tulnyomod részt belsd piacra termelnek és
hazai tulajdonban vannak.

A rendelkezésre allo statisztikai adatok mindharom alapkategoriat illetéen
egyértelmiien kimutatjadk Békés ¢és  Gyo6r-Moson-Sopron megye  kozotti
versenyképességi kiillonbséget: a vizsgalt nyugati megyében mind az adatok abszolut
szintje, mind pedig azok elmozdulasa kedvezdbb, mint a vizsgalt alf6ldi megyében.

3. Békés és Gyor-Moson-Sopron megye a piramis-modell alaptényezdinek
tiikrében

Indokolt megvizsgalni, hogy a két vizsgalt megyében mit allapithatunk meg az
alaptényez6k jelenlegi helyzetérdl, hiszen ez a versenyképesség javitasanak
lehetdségét alapvetoen befolyasolja. A piramis-modell 6t alaptényezdje a kovetkezo
(Lengyel 2000b):

1. Kutatas és technologiai fejlesztés
2. Infrastruktura és human toke
3. Kozvetlen kiilfoldi befektetések

" Az adatok elemzésekor iigyelniink kell arra, hogy a statisztikai nyilvantartas csak az Gtven fénél
nagyobb vallalatok székhely szerinti adatait kozli. Ez azonban a térség kiilkereskedelmének szignifikans
részét (95-97%-at) adja, igy az adatok relevansnak tekinthet6ek.
8 A regionalis gazdasagtan fogalmai szerint kiilf5ldnek minésiil minden teriileti egység, amely a vizsgalt
régio hatarain kivil van. A statisztikai nyilvantartds azonban megyék kozott lebonyolitott
Lkiilkereskedelmet” nem mér.
Export +import

2-GDP
10 Gyér-Moson-Sopron megye exportja 15-szérdse, importja 25-szordse, nyitottsagi mutatoja 11-szerese
a megfeleld békési értéknek.

9
A _nyitottsag _ daltalam _haszndlt _mutatoja =
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4. Kis- és kozépvallalkozasok
5. Intézmények és tarsadalmi toke

1. Kutatas és technologiai fejlesztés: A térségek versenyképességét dontden
meghatdrozza az innovaciok jelenléte. Az allami K+F tevékenység mindkét
megyében alacsony, de a vallalati kutatasok terén mar jelentos kiilonbségeket
érzékeliink. Azon kutatokdzpontok koziil, amelyek Magyarorszagon vidékre
telepiiltek, Gy6rott miikodik az egyik legnagyobb. Az Audi Motorfejlesztd
Kozpontja 200 uj, jovOorientalt munkahelyet teremtett konstrukt6rok,
fejlesztomérnokok,  gyartastervezk  és  informatikusok — szémadra.
Motorfejlesztok,  termelési €és  minOségbiztositasi ~ mérnokok  és
gyartastechnologusok kozosen, egymassal szorosan egyiittmiikodve végzik
feladataikat.

2. Infrastruktira és humdn t6ke'': ... a magyar gazdasag legijabb novekedési
periddusa, a rendszervéltissal valdsziniisithetden felerésédott regionalis
egyenlotlenségek jorészt Osszefiiggésbe hozhatok a tokeigényes infrastruktura
szerkezeti, mennyiségi, de foképpen sulyos mindségi problémdival, illetve
azok részleges feloldasaval.” (Horvath 2001. 224. o.). Ez az alaptényez6
nehezen mérhetd, til sok mindent értiink alatta. Jelenleg a miszaki
infrastruktara, jellemzden a kozuti kozlekedés elégtelen volta, Békés megye
fovaros feldl torténd nehézkes megkozelithet6sége okozza a legkomolyabb
problémat. Gyér-Moson-Sopron megye fizikai bekapcsolodasa a globalis
vilagba mind kéziton, mind a vizi, mind pedig a 1égi forgalomban joval
kedvezobb, mint Békés megyéé. S6t, Békés megye szinte az egyetlen olyan
térség a Magyar Koztarsasag teriiletén, amely a magyarorszagi autépalyaknak
otven kilométeres vonzaskorzetén is kiviil esik, ez a vallalatoknak komoly
versenyhdtrany. A 1V-es paneurdpai vasutvonal viszont mindkét vizsgalt
megyét atszeli, igy ebbdl a szempontbol nincs kiilonbség a két térség kdzott.

A kozmiellatottsagi mutaté (egy km ivovizvezeték-halozatra jutd
szennyvizcsatorna-halozat hossza) tekintetében is tetten érheté a két megye
kozotti infrastrukturalis ellatottsagbeli kiilonbség. Békés megyében ez az érték
309 méter volt, mig Gybér-Moson-Sopron megyében ennek tobb, mint
kétszerese, vagyis egy kilométer ivovizvezeték-halozatra 710 méter
szennyvizcsatorna-halozat jutott 2000. végén. Békés megyében tovabba
kiugréan alacsony a koziizemi szennyvizcsatorna-halozatba bekapcsolt
lakasok aranya (34,4%).

Gyo6r-Moson-Sopron megye nem csak fizikailag, hanem virtualisan is
konnyebben képes bekapcsolodni a globalis vilag folyamataiba. Az ezer

' A legnagyobb kiilsnbség a DTI és a piramis-modell altal kinalt elemzési lehetéség kozott talan ebben
a tényezében mutatkozik. A piramis-modellben erételjesen megjelend miszaki infrastruktura (pl.
autopalyak) a DTI-jelentésben meg sem jelenik, hangsulyozzak viszont a virtudlis kapcsolatok
fontossagat, tovabba a human téke kiilon részfejezetben keriil kiemelésre.
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lakosra juté kabeltelevizios halézatba bekapcsolt lakasok szamaban csak
Kozép-Magyarorszag elézi meg a Gyodr-Moson-Sopron megyét magaban
foglalé Nyugat-Dunantili régiot. A Dél-Alfoldi régioban feleannyi embernek
van lehetdsége kabeltelevizios haldzatra csatlakozni, mint Nyugat-Dunantalon.
A kommunikacios infrastruktara terén el kell kiiloniteni a nagyobb varosokat a
tobbi telepiiléstdl. Elobbiekben kielégitd, vagy jo az ellatottsag, igy a fejlodés
csomodpontjai lehetnek.

Ehhez az alaptényezOhdz tartozik a humdn toke vizsgalata is. Ez is egy
nehezen mérheté, de nagyon fontos kategoria. Békés megyében a
megyeszékhelyen egyetemi szintii oktatds nincs, féiskolai szinten gazdasagi
tudast lehet szerezni a Tessedik Samuel Fdiskola Gazdasagi Féiskolai Karan
pénziigyi és gazdalkodasi szakon. Problémat okoz az oktatdi bazis: a
mindsitett oktatok mas felsdoktatasi intézményekbdl jarnak. Az oktatasi
témakorok Békés megyében nem egyediek. Gy6r-Moson-Sopron megye ezzel
szemben két egyetemmel rendelkezik, ahol mérnokoket, kozgazdaszokat
egyarant képeznek, tovabba mezdgazdasagi és élelmiszertudomanyi diplomat
is lehet szerezni. Gyérdtt az egyetemek és a vallalatok kozti kapcsolat
erésddik. Az Audi Hungéria Motor Kft. és a gy6ri Széchenyi Istvan Egyetem
egyiittmiikodési megallapodast irt ala, mely rogziti a nagyvallalat és a
felsGoktatasi intézmény kozotti szakmai kapcsolatok elmélyitését. Az egyetem
tovabba benne van a Pannon Autdipari Cluster klaszter-magjaban.

. Kozvetlen kiilfoldi befektetések: A kisalfoldi megye kiilfoldimiikodétoke-

vonzo képessége szignifikdnsan nagyobb, mint Békés megyéé mind a kiilfoldi
érdekeltségli vallalkozasok szamat, mind jegyzett tokéjét, mind a kiilfoldi
befektetés aranyat illetden. A vegyes vallalatok nagy része (tobb mint 40%)
Gyorben telepedett le, a masodik legpreferaltabb hely Sopron. Megfigyelhetd
tehat térbeli koncentraciéo a nagyobb varosok eldnyére. Szembetlind, hogy a
Békés megyei vallalatok 0Osszességében sem fektettek be annyi tokét a
megyében, mint Gy6ér-Moson-Sopron megye egyetlen  kiragadott
nagyvallalata, az Audi Hungéria. Gyér-Moson-Sopron megyében mar beindult
egy Ongerjesztd folyamat, a betelepiild multinacionalis vallalatok jelenléte
biztonsagot ad a betelepiilni vagyoknak, csokkenti a betelepiilés kockazatat. A
befektetok letelepedésében mar ez jatssza a dontd szerepet, hiszen a sikeres
gazdasagi tevékenységhez sziikséges alapinfrastruktira teljes egészében
kiépiilt, sot a fejlett infrastrukturalis tényez6k magas szinvonala is jellemz6 a
térségre. Ez a folyamat a jovében varhatéan tovabb erésodik, a befektetni
szandékozok mar nem a koltségelonyokre fognak telepiilni, hanem olyan
kornyezetbe vagynak, ahol jellemzo a spill-over, valamint lehet6ség van
formalis és informalis kapcsolatok, klaszterek kialakitasara. A gazdasag térbeli
rendez6désében ugyanis ez jatssza a fo szerepet, ez jelenti a f6 motivaciot.

. Kis- és kozépvallalkozasok: Békés megyében 1995-t61 42,5%-kal nott a

miikdd6 tarsas vallalkozasok szama, mig Gydr-Moson-Sopron megyében
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123%-kal (KSH 2004). A kis- és kozépvallalkozasok szamanak ndvekedése
mindkét térségben megfigyelhetd. A KKV-k szdmanak novekedése elvileg azt
jelzi, hogy a wvallalkoz6i kornyezet kedvezd a regionalis fejlodés
szempontjabol, a kornyezet alkalmas térségi bazisnak. Azonban Békés
megyében inkabb arrdl van szd, hogy a vonzo {izleti befektetések hianya valtja
ki a vallalkozasi ,kedvet”. Ezt tamasztja ald az egyéni vallalkozasok nagy
aranya az Osszes vallalkozason beliil, tovabba az, hogy a tarsas
vallalkozadsokon belill magas az alacsony kezdotoke-igényli korlatlan
felelésséggel bejegyzett tarsasagi forma. A miikddo vallalkozasok nagy része a
nontraded szektorban  koncentralodik. Egy  térség  gazdasagi
versenyképességére dontéen azonban a traded szektor vallalkozasai, tovabba a
kft-k, rt-k hatnak. Utobbiak egy fére jutdé szama azonban az orszagos atlag
felét sem ¢éri el. Az egyéni vallalkozasok viszont az orszadgos atlagtol
szignifikdnsan nem térnek el fajlagos szamukat tekintve. Ezek dontéen a
mezdgazdasagban kényszervallalkozoként megjelend csaladi vallalkozasok.
Mindkét megyében megfigyelhetd a jogi személyiségli tarsas vallalkozasok
székhelyének nagyobb varosokra torténd térbeli koncentracioja.

5. Intézmények és tarsadalmi toke: Ahhoz, hogy a vallalatok sikeresek legyenek,
nem elegendé a vallalatvezetés hozzaértése és elkotelezettsége. Hatékony
egyiittmiikodést kell megvalositani a térségben egyrészt a vallalatok és az
intézmények kozott, masrészt a kiilonféle intézményeknek egymas kozt. Gyor-
Moson-Sopron megyében mar letelepiiltek dominans vallalatok, s6t dontési
kozpontok is vannak, és kezd kialakulni a nagyvallalatok felsGoktatasi
intézményekkel vald egyiittmiikodése. Békés megyében hidnyzik a megyét
térségi bazisnak tekint§ nagyvallalat, igy a kis- és kozépvallalkozasoknak
Ossze kellene fogniuk érdekeik kozos érvényesitése érdekében. A tarsadalmi
téke azonban nem elég fejlett ehhez. A vallalkozasok nem biznak meg
egymasban, hianyzik az egyiittmikodésre vald torekvés. Egymas rovasara
akarnak terjeszkedni, csak kevesen gondolnak arra, hogy az &sszefogas
mindenkinek jo lehet (Lengyel 2001). Pedig ahol sikeriil kelld human és
tarsadalmi tokét kindlni a kilfoldi nagyvallalatok szamara, ott nem kell attol
tartani, hogy a hazai bérszinvonal emelkedésével (a koltségelonydk
csokkenésével) a miikddo téke az olcsobb munkaerdt kinald orszagokba
aramlik a Magyarorszagon kinalt kedvezmények megsziinésével.

4. Sikerességi faktorok

A piramis talapzatat alkotja azon nyolc tényezd, amely egy térség versenyképességét
kozvetetten, attételeken keresztiil és hosszabb tavon befolyasolja. Ezek a hossza tava
sikerességhez elengedhetetlen tarsadalmi és gazdasagi faktorok. A két vizsgalt
megye jelenlegi helyzete, illetve lehetséges fejlodése szempontjabdl kiemelten
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fontosnak tekintiink két faktort, a gazdasagi szerkezet és a regionalis elérhet6ség
faktorait, igy jelen tanulmanyban csupan ezen két faktor versenyképességre
gyakorolt hatasat elemezziik.

1. Gazdasagi szerkezet: Az Eurdpai Unioban 1998-99-ben, a hatodik periodikus

jelentés elkészitésekor megvizsgaltdk, hogy mi lenne akkor, ha a gazdasagi
szerkezet homogén lenne a vizsgalt régiokban. Ilyen feltétel esetén az
elmaradottsag fele eltiint, igy a gazdasagi szerkezet eltérése nagyon fontos
faktor. Békés megyében a meglevé hagyomanyos ipari termelés nem tudja
ellatni a novekedés forrasanak szerepét hiszen mind az in. hagyomanyos
iparagak kozé sorolhatd, ahol a hazai és nemzetkozi piac telitédik vagy mar
telitett, a termékéletgdrbék leszalld agban vannak, és kevéssé kvalifikalt
munkaerdt igényelnek. Teljesen hianyoznak a modern, technoldgiaintenziv,
magasan képzett munkaerdt felszivo iparagak, amelyek igazan lendithetnék a
megye €s a régid gazdasagi €letét. S6t, az ipari termelés redlértéken csokken,
az 50 fonél tobbet foglalkoztatd iparvallalatoknal a termelékenység
novekedése lelassult. Ez azért probléma, mert a piramis-modell logikéja
szerint a nagyvallalatok inkabb a termelékenység fokozasan, mig a kis- és
kozépvallalatok inkabb a foglalkoztatottsag biztositasan keresztiil hatnak a
versenyképességre. Ha pedig a nagyvallalatok ezt a szerepet nem tudjak
ellatni, akkor a fejlédés féloldalas lehet. Helyi gazdasagélénkitd szerepiik
sincs, hiszen a helyi mezdgazdasagi kapacitasra telepiilt élelmiszeriparon kiviil
egyik megyei szinten dominans iparag sem igényli a helyi beszallitokat, igy a
tovagy(ir(iz6 gazdasagélénkité multiplikator hatasuk elhanyagolhato.
Ezzel szemben Gydr-Moson-Sopron megye gazdasagi szerkezete produktiv
iparagakra épiil, raadasul a mezdgazdasag GDP-részesedése visszaszoruloban
van. A megye hlizdagazatai jellemzOen innovativak, kiemelkedd a gépipar,
mely orszagos jelentségii iparagnak tekinthetd, s melynek dontési kdzpontjai
is megjelennek a térségben. Ezen iparagakban még van terjeszkedési potencial,
és exportképes. Lényeges, hogy kvalifikalt munkaerdre épit. Az iizleti
szolgaltatasok itt is a nagyobb varosokra koncentralodnak, de nyujtoik joval
igényesebb kereslettel talalkoznak, mint Békés megyében.

2. Regiondlis elérhetoség: Egy térség fejlodését, fejlettségét alapvetden
meghatarozza, hogy mennyire tud bekapcsolodni a globalis vilag
folyamataiba, mennyire van t6le elszigetelve akar fizikailag, akar virtuélisan.
A regiondlis elérhetdséget szdmszeriisithetjiik is a Terra Stadi6 2001-es
kutatasdban meghatarozott modszertan alapjan (Terra Stadi6 2002). A kutatas
a kozlekedési infrastruktira jelentdségét vizsgalja a gazdasagi-térbeli
folyamatokban. A modellben egy-egy telepiilésr6l kiinduldé mozgasok
legrovidebb idejii megvalositasa keriil kiszamitasra. A tiz vizsgalt mozgasi
relacid legrovidebb elérési idejének meghatarozott stlyozasaval komplex
elérési mutatot kapunk, mely a két megyeszékhelyre vonatkozdan a kovetkezo:
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Békéscsaba: 54,54, mig Gyor 31,71. A modell logikdja szerint a tiz vizsgalt
mozgasi relacio koziil haromban'? a két megyeszékelyre szamitott elérési id6
zérus, valamint tovabbi 6t mozgasi relaciot" illetéen nincs szignifikéns
kiilonbség a két megyeszékhely kozott. A févaros és a legkozelebbi autopalya-
csomdpont tdavolsaga, mint mozgasi relaciok értéke viszont annyira nagy
Békés megyére vonatkozoan, hogy emiatt a megyeszékhely komplex elérési
mutatdja majdnem kétszerese a GyOrinek.

5. A kompetitiv fejlédés szakaszai

A helyi gazdasag allapotanak helyes felmérése a sikeres gazdasagfejlesztési
stratégiak kidolgozasanak és alkalmazasanak az alapjat képezi (Waits 1998, Stimson
et al 2002). A helyzetfelmérés eredményei nagy mértékben meghatdrozzak a
gazdasagfejlesztés alkalmazando gyakorlatat, melyre tobb elméleti igényességl,
sokszor matematizalt modell all rendelkezésiinkre (Malizia-Feser 1999, Stimson et al
2002). Tanulmanyunkban inkabb Porter fejlodési szakaszaira tamaszkodunk, hiszen
az egyrészt gyakorlatiasabb, masrészt jobban illeszkedik az altalunk eddig hasznalt
fogalomrendszerhez. Az eddig leirtak alapjan megkiséreljiik besorolni a két megyét a
kompetitiv fejlédés szakaszaiba. (2. abra). Porter a térségek fejlettségét fejlodési
szakaszokba vald besorolassal probalja megragadni. (Lengyel 2000a).

Magyarorszag megyéinek jelentds része, igy Békés megye is jelen pillanatban
megitélésiink szerint a tényezdvezérelt szakaszban van, ugyanis természeti
er6forrasok (fold) illetve alacsony képzettségli olcsd6 munkaeré az, amire
versenyelényt lehet alapozni a nemzetkdzi arversenyben. Ebb6dl adoddan csak
koltségelényoket tudnak kihasznalni, a termékdifferencialasbol adodoé elénydk nem
elérhetéek. Innovacids tevékenység, kutatas-fejlesztés nem jelentds, attdrést nem
képes elérni, a meglevo technologia elavult, s a térségen kiviilrdl vasarolt. Mivel az
alapinfrastruktira fejletlen, ezért elsddleges fejlesztési cél az alapinfrastruktira
fejlesztése. Porter szerint a fejlett orszagokban egyre inkabb az a tendencia figyelhetd
meg, hogy a versenyképességet az egyedi érték és az innovaciok hatarozzék meg,
szemben a koltségelonyokkel (Porter 2003).

12 A legkozelebbi kistérségi kozpont elérhetdsége, a legkdzelebbi megyekdzpont vagy megyei jogh
varos elérhetdsége, a leghamarabb elérhetd ipari parkok.

3 A legkdzelebbi harom kistérségi kozpont elérhetéségének 4tlaga, a legkdzelebbi harom
megyekdzpont vagy megyei jogh varos elérhetéségének atlaga, a legkozelebbi harom ipari park
elérhetdsége, a legkdzelebbi nemzetkdzi hataratkeldhely elérhetésége, a legkdzelebbi harom nemzetkozi
hatéaratkel6hely elérhetésége.
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2. abra Békés és Gyor-Moson-Sopron megye elhelyezése a kompetitiv fejlodés

szakaszaiban
Békés
megye v A
Tényezé- o Beruhdzas- a| [nnovacio- Al Jolét-
, » , » , L 0
vezérelt vezérelt vezérelt vezérelt

RN

Forras: Lengyel (2000a) alapjan sajat szerkesztés

Magyarorszagon csak néhany térség sorolhatd be a beruhazasvezérelt fejlédési
szakaszba versenyképessége, gazdasagi tevékenysége alapjan. Gy6r-Moson-Sopron
megye véleménylink szerint ide tartozik, hiszen rendelkezik magasabb rendi
versenyelényokkel, specidlis €s fejlett tényezok valamilyen szinten jelen vannak, a
Porter-rombusz tobb determinansa is versenyeldnyoket hordoz (Lengyel 2000a) . A
kornyezeti feltételek alkalmasak a piacon elérhetd lehetd legjobb technologia gyors
atvételére, igy az innovacios eredményeket gyorsan képesek adaptalni. Sok helyen
jelentds 6nallo kutatas is zajlik, tokéletesitve a vasarolt technologiat. Mivel a legjobb
technoldgiat alkalmazzak, és olcso, de jol képzett a munkaerd, ezért lehetdségiik van
a kiilpiaci megjelenésre, ami Gydr-Moson-Sopron megye esetén jelentds.

6. A jové gazdasagfejlesztési iranyvonalai Békés megyében

A fentebbick alapjan Békés megye jelenlegi helyzetébdl adoddan a versenyképes
gazdasag eléréséhez kétféle ut latszik jarhatonak (3. dbra):
1. Dominans nagyvallalat jelenlétét igényl6 klaszter alapt gazdasagfejlesztés
kiépitése.
2. Tradicionalis ipardgak KK V-ire timaszkodo egylittmiikddés-osztonzés.
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3. abra Lehetséges gazdasagfejlesztési iranyok Békés megyében

| PARHUZAMOS SZERKEZET(U GAZDASAGFEJLESZTES I
< L = L
Nagyvallalatok Tradicionalis iparagak
betelepiilése KKV-i
Iparagi verbuva- Felsooktatas KKV-k egyiittmiiki-
las megerdsitése désének dsztonzése
Helyi cégek KKV-k megerd-
megerdsitése sitése

Vertikalis m Halozatok kialakitasa K::h Horizontalis I
~ L

| Versenyképes gazdasag I

Forras: sajat szerkesztés

6.1. A klaszter alapu regionalis gazdasagfejlesztési stratégia lehetosége

A tovabblépési lehetoségeket vizsgalva mindenképpen célszerli Waits regionalis
gazdasagfejlesztési stratégidjara hivatkozni. Az 0 modellje ugyanis elmaradott
régiokra lett kidolgozva, az Egyesiilt Allamok 1960. uténi fejlédési tapasztalataibol
kiindulva (Waits 1998). Logikai menetet vazol fel, az elmaradott térségbdl indul ki,
és lépésenként, egymasra épiilve jut el a klaszter alapll gazdasagfejlesztéshez
(bottom-up megkozelités). A fazisokat tehat végig kell jarni, nem lehet az elsd
fazisbol rogton a negyedikbe ugrani. A modellben négy fazis kiiloniil el (Waits 1998,
Lengyel 2002a):

1. Iparagi verbuvalas

2. Szerkezetatalakitas

3. Ujraszervezés (reorganizacio)
4. Uj iranyok

A két vizsgalt megye besorolasa ezen fazisokba nem egyszeri feladat, hiszen
Waits modelljében az egyes fazisok kozott atfedés van, mivel a gazdasagfejlesztési
politikakban nem tapasztalhato hirtelen, teljes mértékii valtozas. A teriileti egységek
fejlédése nem a ,,rombolva ¢€pités” elvének érvényesiilése mellett megy végbe,
hanem az elért eredményekre tamaszkodva. Békés megyében sem a kiilfoldi
miitkodétoke-befektetések aranya, sem pedig a megyén kiviili betelepiilé cégek szama
nem tekinthetd szignifikansnak. A térségen kiviili vallalatok letelepitésének elso
szamu hazai eszkozei, az ipari parkok Békésben szinte iiresek. Ebbdl a szempontbol
a megye igazabol még nem sorolhatd be az 1. fazisba, egyfajta ,,nulladik fazisban”
talalhato jelenleg, bar mar elkezddédtek az iparagi verbuvalas kezdd 1épései. Olyan
nagyvallalatok is vannak, amelyek méar az elsé féazisba Iéptek, de ezekkel
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Osszefiiggésben iparag még nem jott 1étre, és ezen vallalatok dnmagukban még nem
tudtak atbillenteni a megyét a fejlédés iranyaba.

Megfigyelhetd, hogy Békés megyében az iparagi verbuvalas még nincs abban
a helyzetben, hogy valogasson a befektetdk koziil, ily mdédon nem tehet mast, mint a
jelentkezé befektetok mindegyikét az elsG korben letelepiti a térségben. Realisan
nem lehet azzal szdmolni, hogy komoly innovacios potenciallal rendelkezd, nagy
tomegl kvalifikalt, konvertalhat6 tudasti munkaerdt felszivni képes vallalatot sikertil
becsabitani a térségbe, hiszen ilyeneket a cégek kozott mar valogatd fejlett ipari
parkok is szivesen latnak, raadasul ilyen jellemzdkkel leirhatd munkaerd kinalat a
megyében nincs jelen. Rovid tavon tehat nem varhatd latvanyos attdrés ebben a
kérdésben, legfeljebb olyan vallalatok betelepiilése képzelhetd el, amelyek mas ipari
parkokba nem nyernek bebocsatast, vagyis megitélésiik kevésbé kedvezd, vagy
amelyek kifejezetten a meglevd gazdasagi szerkezetre kivannak telepiilni. Ez viszont
ordogi kor, hiszen az olcs6 munkaerdre telepiild vallalatok technologiailag fejletlen,
képzetlen munkaer6t alkalmazo tevékenységet telepitenek.

Eppen emiatt kell nagyon siirgdsen megvalositani a megyében a
szerkezetvaltast, mert a fentebb leirt folyamatok beinduldsa hosszii tavra
konzervalhatja a megye versenyképtelen gazdasagi szerkezetét, ami tovabbi
leszakadashoz vezethet. Nagy kérdés, hogy sikeriil-e olyan nagy cégeket rovid idon
beliil betelepiteni, amelyek hozza tudnak jarulni a relative gyors szerkezetvaltas
lebonyolitasdhoz. Ha igen, tudatos munkaval végig kell vezetni a megyét a négy
fazison, 1igy lehet esély a leszakadds megallitdsdra, s a klaszter alapu
gazdasagfejlesztésen keresztiil a felzdrkozds meginditdsara. Igazdn optimélis az
lenne, ha olyan vallalat telepiilne be, amely egy esetleges vertikalis haldzat integrator
vallalata lenne, mely a helyi KKV-béazis szamara fejlédési lehetdséget biztositana
mind termelési, mind pénziigyi oldalrol (Imreh — Lengyel 2002). Ez nyilvanvaléan
egy hosszu folyamat, amelyet naprdl-napra tudatosan kell menedzselni, hiszen a
fazisok kozti dtmenet csak részben dngerjesztd folyamat, sok kihivés adddik, amelyet
kiviilrél, gazdasagfejlesztési eszkozokkel kell megoldani. Nem szabad azonban
figyelmen kiviil hagyni a megye tradicionalis iparagakra épiilé széles kisvéllalkozoi
korét, amely fontos bazisat jelentheti egy masik tipusu, ugyanakkor az elézdvel
parhuzamosan folytatott gazdasagfejlesztésnek.

6.2. A tradiciondlis iparagakra épiild KKV-alapu gazdasagfejlesztés

A kis- és kozépvallalkozasokra épitd olasz iparagi korzetek mintajara Békés
megyében realisan lehetne gazdasagfejlesztési eszk6zokhoz nyulni, nyilvanvaldan a
megfeleld hatastanulmanyok elvégzése utan. Békés megye ezen uton torténd
elinditisara mintaként szolglhat az olasz Emilia-Romagna régi6'*. Fontos

4 Ovatosan kell ugyanakkor eljarni az adaptacié soran, ugyanis Emilia-Romagna NUTS-2 szintii régi6
ellentétben Békés megyével, mely viszont NUTS-3 szintii.
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hasonlésag, hogy a térség hagyomanyos agazata a mezdgazdasag, jelentds szerepet
betdltve az élelmiszeriparban. Ugyanakkor az 1970-es években az iparagi korzetek
keretein belill mikodé KKV-k, mint fejlédést generaldé motor segitségével ipari
fellendiilés volt tapasztalhato (Amin 1999).

Békés megyében magas a mikrovallalkozasok aranya a vallalati strukturan
beliil, rendkiviil széles spektrumot atdleld tevékenységi korrel. A Harmadik
Olaszorszagban szintén rendkiviil sokféle tevékenység fér meg egymas mellett, és
ami nagyon fontos, gyart vilagszinvonalu termékeket, és jelentGs exportot bonyolit
le. Hagyomanyos kézmiipari alapokra épitenek, azonban az agazatok hagyomanyos
jellege ellenére nagyfoku innovativitas jellemzi Oket, hiszen tudjak, hogy csak igy
maradhatnak versenyképesek. Nagy szerepet kap a foldrajzi kozelség, az, hogy akar
perceken beliil gyalog is el tudjadk érni egymast. Kiemelkedé ebbdl adéddéan a
személyes kapcsolat, fontosak az informalis csatornak. A  kisvallalatok
egyiittmikodései esetén sokszor megfigyelhetd a barati, vagy rokoni alapon torténd
egylittmiikddés, ami szamos siker kulcsa.

A Waits-modellnél a gazdasagfejlesztés-menedzsment feladata a folyamatot
meginditd nagyvallalatok letelepitése, és a gazdasagfejlesztés tudatos alakitasa, mig a
KKV-kre ¢épit6 modell esetén az egyiittmiikodés eldsegitése. Kulcsmomentum
ugyanis az Osszefogas, hiszen egyiitt a kisvallalatok mind vevdi, mind beszallitéi
oldalon szerves egészként képesek megjelenni, ko6zos arképzést, marketinget,
termékfejlesztést stb. alkalmazni, s ezaltal a ,nagyokkal” a versenyt felvenni.
Hazankban a kis cégek még nem ismerték fel az egylittmiikdodésben rejld
lehetdségeket, inkabb versenytarsat, mint partnert latnak egymasban. Az
egyiittmikodésnek erdteljesen meg kell jelennie a helyi gazdasagfejlesztés
meghatarozd szerepléi  (helyi kormanyzatok, gazdasagi érdekképviseletek,
technologia transzfer szervezetek €s a helyi fejlesztési ligynokségek) kozott is. A
versenyképes gazdasag kialakitasaban, illetve a folyamatos szerkezetatalakitas
megvaldsulasaban kiemelt szerepiik van a tuddscentrumként miik6dé egyetemeknek.
Ebben a fazisban azonban realisan még csak a térség felsGoktatasanak megerdsitése
lehet redlis cél.

Ahhoz, hogy a kis- és kozépvallalkozasok alkotta halozatok a globalis
versenyben sikeresek legyenek, alapvetd feltétel, hogy a résztvevd KKV-k erések
legyenek. A globalis versenyben csak az a térség tud sikeresen helyt allni, amely a
»traded” iparagakra koncentral, melyek termékeit vagy szolgaltatasait a région kiviil
értékesiteni lehet, és mindenki bdvitheti termelését, és nem csak egymas rovasara
lehet béviilni. Ehhez a helyi gazdasagfejlesztési intézményrendszernek minden
tamogatast meg kell adnia a vallalkozasoknak, hiszen a térség versenyképessége
mulik ezen. A vallalkozasfejlesztés azonban csak akkor lehet onfenntartd, ha piaci
alapon valésul meg. A magas mindségli szolgaltatasokért a piacfejlesztd
vallalkozasfejlesztési modell szerint a vallalkozasok akér piaci arat is hajlandoak
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fizetni, hiszen ebben fejlédésiik kulesat latjak' (Kallay 2002). A vallalkozoi szférat
be kell vonni a vallalkozasfejlesztésbe, hogy ne legyen 6ncélu a vallalkozasfejlesztés.

7. A jovo gazdasagfejlesztési iranyvonalai Gyér-Moson-Sopron megyében

A nyugati megyébe mar betelepiiltek komoly, nemzetkozileg ismert és elismert
nagyvallalatok. Az iparagi verbuvalds mar valogat a betelepiilni vagyo cégek kozott,
és korszerli technologiat alkalmazo, kornyezetkiméld, magasan képzett munkaerdt
alkalmazo vallalatokra Osszpontosit. Nem irrelevans mar a letelepiilé vallalatok,
illetve a létrehozott munkahelyek jellege. A megye megitélésiink szerint mar az elso
fazison mindenképpen til van. A hagyomanyos ,.kéményes ipar” helyett korszerd,
modern technologiat alkalmazo vallalatok termelnek, egyre inkabb el6térbe keriilnek
az endogén tényezOk. Ebben a szakaszban az jelent kihivést, hogy a betelepiilt
nagyvallalatokat megtartsak, jellemzéen azért, mert lejarnak az elsé fazisban
osztonzoként kinalt kedvezmények'. A masodik fazis befejezésének kulcsa, hogy a
jol képzett munkaerd miatt telepiiljenck Magyarorszagra, nem pedig azért, mert az
olcs6d. Ha ez kialakult, akkor a nagy cégek megtartdsa magatol értet6dd lesz (4.
dbra).

Mivel a domindns nagyvallalatok mar betelepiiltek, a gazdasagfejlesztés
fokusza a kisvallalatokra irdanyulhat. Osztondzni kell a betelepiilt nagyvallalatok
bedgyazodasat a helyi gazdasagba, melynek legkézenfekvébb modja a hazai
beszallitoi kor aktivizalasa. A térség kis- és kozépvallalkozasait ugy kell segiteni,
hogy azok képesek legyenek a domindns véllalat tdmasztotta szigorii mindségi és
mennyiségi kovetelményeknek megfelelni, ezaltal beszallitova tudjanak valni. Ez
nagyon fontos, hiszen csak 6k képesek a foglalkoztatottsag tartdsan magas szintjének
elérésére. A segitség formaja itt is, akarcsak Békés megyében piaci alapu kell, hogy
legyen, vagyis nem segélyeket kell adni a vallalkozasoknak, féleg nem jovedelem-
Ujraelosztas utjan. A nagyvallalatok helyi gazdasagba valo bedgyazasaval 1épéseket
lehet tenni annak iranyaba, hogy a megyében keletkezett tényezéjovedelmek ne
hagyjak el a térséget, hanem ott keriiljenek felhasznalasra.

!5 Az Emilia-Romagna régi6 elsdleges vallalkozasfejlesztési szervezete az ERVET. 2002-ben az éves
koltségvetése 8,1 millio eurd, melynek 38%-a sajat bevétel, jorészt a nydjtott magas mindségli
szolgaltatasoknak (real business service, RBS) koszonhet6en.

' Ez napjainkban Gy6r-Moson-Sopron, Fejér illetve Komarom-Esztergom megyében kiilonosen
aktualis kérdés, hiszen a kilencvenes évek elején nyujtott tizéves kedvezmények lejarnak.
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4. abra Gazdasagfejlesztési cselekvésterv Gyor-Moson-Sopron megyére
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Gyo6r-Moson-Sopron megyében a gazdasagfejlesztés legfontosabb feladata az,
hogy lehetéség szerint minél elébb megsziintesse azt az allapotot, hogy dominans
nagyvallalatai a szatelit (csatlos) iparagi korzet mintdjara muikodjenek (Lengyel
2002a). Ekkor ugyanis a helyi gazdasag fejlédése a lehetséges fejlodési potencial
alatt zajlik le, mivel a Iényegi lizleti dontések kiviil sziiletnek, valamint a dominans
vallalatnak a helyi kis- és kozépvallalkozasokkal minimalis az egyiittmiikddése. A
helyi gazdasag tulajdonképpen magéara van hagyva, a nagyvallalat szigetszeriien
miikodik. A kivanatos megoldas a hibrid iparagi korzet, amikor a dominans vallalat
erdsen tamaszkodik a helyi kis- és kozépvallalkozasokra (Lengyel 2002a). Az
egyetemek szerepe ebben a fazisban felértékelddik: részt vesznek a regionalis
innovacios stratégia (RIS) kidolgozasaban, valamint felhalmozott tapasztalatukkal
hozzéjarulnak tudésalapt helyi gazdasagfejlesztési programok kidolgozasahoz.

A helyi gazdasagfejlesztésnek arra kell 6sztondznie a térség nagyvallalatait,
hogy mikddjenek egyiitt a térség vallalkozodival, valamint csak olyan uj
betelepiiloket szabad befogadni, amelyek a helyi gazdasagtél nem elszigetelten
kivannak miikddni. Ehhez azonban elengedhetetleniil fontos az, hogy a helyi kis- és
kozépvallalkozasok erések legyenek, és képesek legyenek megfelelni a magas
igényeknek, amelyeket a beszallitokkal szemben tamasztanak. Lényeges tehat a
KKV-k felkészitése, megerdsitése, amely rovid tava feladat, és kdzéptava hatasa a
dominans  vallalatok megtartdsa. Nem  elhanyagolhatdé ugyanakkor az
intézményfejlesztés allami szerepvallalassal, melynek Osszhangban kell lennie a
kialakulo klaszterek igényeivel.
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8. Osszegzés

Gyor-Moson-Sopron megye versenyképességi dominancidja Békés megyével szem-
ben egyértelmiien kimutathatd. Kijelenthetjiik, hogy a két térség kozott versenyké-
pességi szakadék tatong. Azonban nem keriilheti el figyelmiinket az a tény, hogy a
nyugati megye tényezdjovedelmének nagy része nem a megyén beliil keriil felhasz-
nalasra, vagyis elhagyja a térséget! Lényeges tehat, hogy nem csak a fejlédésben el-
maradott térség(ek) igényel(nek) gazdasagfejlesztési beavatkozdst, hanem a relative
fejlett, am kiviilrol vezerelt régio(k) is! A beavatkozas azonban eltéré célfiiggvénnyel
valdsul meg, hiszen amig a relative fejlett térségekben a lokalis beagyazodas elGsegi-
tése az elsddleges szempont, addig a kevésbé fejlett térségekben a tovabbi leszakadas
megsziintetése. A beavatkozas elkeriilhetetlen, hiszen a tilzott teriileti kiilonbségek
az egész orszag gazdasagi novekedését veszélyeztetik.

Az Eurdpai Unié mind a jelenlegi (2000-2006), mind pedig a 2007-2013-as
programozasi idészakban kiemelt figyelmet fordit a fejlddésben elmaradott térségek
versenyképességének novelésére, felzarkoztatdsara, a kohézid erdsitésére. A ver-
senyképesség fokozasa érdekében a harmadik kohézids jelentés szorgalmazza a fizi-
kai és a human tékébe valo befektetés fontossagat, az innovacio fokozasat a termelé-
kenység és a foglalkoztatottsag ndvelésén keresztiil. A javaslat értelmében a struktu-
ralis politikdnak az 0j tagallamokban, igy Magyarorszagon is azonositani kell azon
szerkezeti problémakat, amelyek a versenyképességre €s a novekedési potencialra a
leginkabb rombold hatassal vannak. Minden régiora ki kell dolgozni egy hosszu tavu
fejlesztési stratégiat. El kell keriilni tovabba a beruhdzdsok jelenlegi novekedési
centrumokba vald koncentralédasat. Ez ugyanis hossza tavon a kiegyensutlyozott fej-
16désnek a karara valhat.

Minden régidban meg kell talalni a névekedés kulcstényezdit, fejleszteni kell a
versenyképesség alaptényezoit és alapkategoriait, tovabba a tagallami politikakat
Ossze kell hangolni az EU kohéziés politikdjanak kovetelményeivel. Mindkét
politikinak megvan a sajat szerepe: a tagallami politikdk jorészt alapvetd
szolgaltatasoknak, valamint jovedelemtamogatasoknak adnak prioritast, mig a
kohézids politika arra fokuszal, hogy azon strukturalis egyenlétlenségeket
csokkentse, amelyek kozvetleniil hatnak a régiok versenyképességére. Az alapelvek
koziil felértékelddik a partnerség elve.

A Strukturalis Alapok tamogatidsa csak akkor Iehet hatékony, ha az
megfeleléen ald van tdmasztva ndvekedésorientdlt nemzeti politikaval.
Magyarorszagon erre még fel kell késziilni, de a Nemzeti Fejlesztési Tervben mar
lefektették ennek szandékat: ,,Az EU csatlakozas kapcsan a teriiletfejlesztési politika
egyik legnagyobb feladata, hogy felkészitse és megerdsitse a regionalis
intézményrendszert az EU forrdsok hatékony felhasznalasa érdekében, valamint a
kovetkezd programozasi ciklustdl kezdddden az 0©ndlldé regiondlis programok
végrehajtasdra. Ezzel Osszefliggésben sziikség van — a kozigazgatdsi reformmal
Osszhangban — a valasztott, 6nalld koltségvetéssel rendelkezd régiok kialakitasanak
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elokészitésére, a terliletfejlesztési politikdban jartas szakemberek tovabbi képzésére”
(NFT 2003. 26. o0.). Amig ezen dontd jelentségii reformok nem keriilnek
megvalositasra, addig a kohézids politika nem lesz képes megfeleld hatékonysagot
elérni hazankban!

Mindenképpen szem el6tt kell tartani azt, hogy a hossza tava, tartds
versenyelényoket nem a koltségelényok adjak, hanem az egyedi érték és az
innovacié. Mindenképpen tanulsagos, hogy mar Széchenyiben is megfogalmazodott
a reformkorban az, hogy a koltségelonyok nem képesek hossza tava
versenyelonyoket nyujtani, mert az csak tudasalapti gazdasagban innovacion
keresztiil érhetd el: ,,Nem termékeny lapany, hegyek, asvanyok, éghajlat ’s a’ t.
teszik a’ kozer6t, hanem az ész, melly azokat jozanon hasznalni tudja. Igazibb suly ’s
er az emberi agyvel6nél nincs. Ennek tobb vagy kevesebb 1éte a’ nemzetnek tobb
vagy kevesebb szerencséje.” (Széchenyi 1830. 178. o.)
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Az informalis kockazati toke szerepe
a vallalkozas-fejlesztésben és finanszirozasban'

Makra Zsolt

A kis- és kozépvallalati szektor szinte mindeniitt a viligon ugyanazon problémakkal
kiiszkodik. Egyrészt az alapitok nehezen tudjik az otleteik, elgondoldsaik megvalositasahoz
sziikséges tékét eloteremteni, masrészt a friss vallalkozok altalaban kevés vallalatvezetési, —
szervezési és pénziigyi tapasztalattal rendelkeznek. Dolgozatom célja egy alternativ
vallalkozasfejlesztési és — finanszirozdsi rendszer, lehetéség bemutatdsa.

A nemzetkozi szakirodalom segitségével arra a megallapitasra jutottam, hogy a haté-
konyan miikodé informalis kockazati tékepiacok dontéen képesek befolydsolni az adott teriile-
ten tevékenykedd, technologia- és innovdcio orientdlt kis- és kozépvallalkozasok fejlodését,
lehetdségeit. Az informalis kockazati tékepiac fejlesztésének hatékony eszkoze lehet hazank-
ban is egy iizleti angyal halozat, ill. kozvetité szolgaltatast nyujto intézmények létrehozasa,
melyek segitik az altalaban vagyonos és tapasztalt befektetni szandékozo maganszemélyek és
egy innovativ projekt vagy egy uyj fejlesztés megvalositasahoz tékét keresd vallalkozok ,, egy-
mdsra talalasat”.

Kulcsszavak: KKV-k finanszirozasa, informalis kockazati tokepiac, iizleti angyal

1. Bevezetés

Az elmult évtizedekben a vildg szdmos fejlett orszdgaban felismerték a kis és
kozépvallalatok (KKV) stratégiai jelentoségét, és programok, tamogatasi rendszerek
sokasagat dolgoztak ki e vallalati kor fejlesztése érdekében. Koziilik is kiilonos
figyelmet érdemelnek az innovacio- ¢és  technoldgiaorientdlt induld és
kisvallalkozasok (New Technology Based Firms)?, melyek amellett, hogy tartosan
novelik a foglalkoztatdst, ¢és mindségi munkahelyeket hoznak létre, a
nemzetgazdasag innovacids potencidljara is pozitiv hatast gyakorolnak. A kis- és
kozépvallalati szektor szinte mindeniitt a vildgon ugyanazon problémakkal
kiiszkodik. Egyrészt az alapitok nehezen tudjak az otleteik, elgondolasaik
megvaldsitasahoz sziikséges tokét elGteremteni, masrészt a friss vallalkozok

! Jelen tanulmény a Vallalatfinanszirozas tagozaton 1. dijat nyert azonos cimii palyamii roviditett
verzidja. Témavezetk: Buzas Norbert, Kosztopulosz Andreasz.

2 Olyan ,,0j vagy nagyon fiatal vallalkozasok, melyek kulcstevékenysége uj technologidk kifejlesztése,
marketingje, felhasznalasa” (EC 2001 11. 0.).
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altalaban kevés vallalatvezetési, - szervezési és pénziigyi tapasztalattal rendelkeznek.
A probléma Magyarorszagon hatvanyozottan érvényesiil.

Dolgozatom célja egy alternativ vallalkozasfejlesztési és —finanszirozasi rend-
szer, lehetdség bemutatasa. Szeretném a nemzetkozi szakirodalom segitségével bebi-
zonyitani, hogy a hatékonyan miikodé informalis kockazati tékepiacok dontéen ké-
pesek  befolyasolni az adott teriileten tevékenykedd, technologia- és
innovacidorientalt kis- és kozépvallalkozasok fejlddését, lehetdségeit. A tanulmany
végén a hazai alkalmazhatdsag problémait kivanom vizsgalni.

1.1. Az informalis kockazati tékepiac

Az informalis kockdzati tékepiac a tokepiac egy specialis, nem intézményesiilt szeg-
mense, ahol maganszemélyek végeznek mas gazdasagi szereplok szamdra altalaban
,.Jathatatlanul” befektetéseket, ezért lehatarolasa, ill. elhatarolasa a formalis kockazati
tokepiactol rendkiviil bonyolult. A kinalatot az {izleti angyalok (business angels) il-
letve a passziv befekteték”, a keresletet a most alakulé vagy mar miikodé kisvallalat-
ok* testesitik meg. Szerepiik nagyon fontos, ,.eléfeltételét jelentik egy élénk vallalko-
zas-kdzpontu gazdasag kialakulasanak™ (Harrison-Mason 1996, 9. o.), és nagyban
hozzajarulhatnak a KKV-k, azon belill is az innovativ kisvallalkozasok tokehianya-
nak enyhitéséhez. Az informalis magantékepiac méretébdl és rejtett tartalékaibol arra
lehet kovetkeztetni, hogy képes biztositani a korai szakaszban lev technoldgiaorien-
talt vallalkozasok finanszirozasat, és alternativat jelenthet a KKV-knak a hagyoma-
nyos tékeforrasokkal szemben.

A kinalati jellegii piacon t0ke tobblet van: az angyalok tobbsége nem taldl ma-
ganak elegendé mennyiségli és megfelelo mindségli befektetési lehetdséget! Anglia-
ban két kiilonb6z6 felmérés szerint a megkérdezettek 70 ill. 86 %-a fektetne be tobb
pénzt (Harrison-Mason 1996). A formalis kockazati tékepiaccal ellentétben nincse-
nek fizetett kozvetitok, tigynokok. Az informacidkat a vallalkozok és a befektetok
foleg baratoktol, ismerdsoktol, iizletfeleken keresztiil szerzik be. Ebbdl a ,,s6tétben
tapogatdzasbol” ered a piac nem hatékony miikddése, ad hoc jellege (Gaston 1989).
A kilencvenes évekt6l azonban egyre inkabb elterjedtek a kdzvetitd szolgaltatasok,
tigynokségek, szovetségek, és ezzel a tékepiac e specialis szegmense is elindult az
intézményesiilés utjan.

3 Lasd A fogalom meghatarozasa és a Vallalkozisfejlesztés cimii részt
4 Lasd A célvallalkozas cimii részt
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2. Aziizleti angyalok

2.1. A fogalom meghatdrozasa

Az iizleti angyalok olyan vagyonos, iizleti multtal rendelkezé maganszemélyek, akik
anyagi és szellemi t6két fektetnek innovécio- és technoldgiaorientélt, kezdd illetve
mar miikodo kisvallalkozasokba. A szakirodalom szinonimaként a maganbefektetok
(private investor) és az ,informalis befektet™ (informal investor) kifejezéseket is
hasznalja, a tovabbiakban az iizleti angyal, angyal és maganbefektetd szavakat én is
szinonimaként alkalmazom. A szociologiai jellemzOket figyelembe véve
elmondhato, hogy a tipikus angyal kdzépkori (negyvenes, Otvenes éveiben jard)
férfi, aki tekintélyes vagyonnal® és iizleti multtal rendelkezik.

2.2. A befektetés motivacioi

A befektetok pénziikért cserébe a leheté legnagyobb profitban szeretnének
részesedni, tehat a jelenbeli fogyasztasrol egy jovobeli nagyobb fogyasztas miatt
mondanak le. Az iizleti angyalokat azonban az anyagi tényez6kon kiviil egyéb okok
is motivaljak tevékenységiik folytatasaban. A motivalo tényezéket harom nagyobb
csoportba sorolhatjuk (Just 2000):

- Kozgazdasagi tényezdk: a profitmaximalizalas, a jovedelem, a személyes jolét
novelése, adomegtakaritas stb.

- Hedonista okok: nem gazdasagi, inkabb pszichikai tényezok. A befektetd
tevékenységét hobbynak tekinti, munkaja érdekes és ez O6romet okoz neki,
¢élvezi, hogy egy fiatal vallalatért dolgozhat, 0j technologiak kifejlesztésében
vehet részt.

- Altruista tényezok: olyan, nem pénziigyi megfontolasok, amelyek az
onérdeken kiviil mas emberek érdekeit is figyelembe veszik. Ilyen példaul egy
baratnak vagy esetleg egy csaladtagnak segiteni, a fiatal vallalkozokat
tamogatni, munkahelyeket teremteni vagy megOrizni, a helyi kozOsség
elismerését kivivni, egy ¢€let tapasztalatait a fiatalabb generacionak tovabbadni.

A Dbefektetési dontések meghozatalakor a gazdasadgi és nem gazdasagi
tényezOk kozott altalaban nincs cserchatas: pl. az elvart magas megtériilés és a
szakmai vagyak kielégitése, mint motivalo tényezok nem zarjak ki egymast, csak
mas hangsullyal szerepelnek.

5 A sz6 szerinti forditas nehezen iiltethetd 4t a magyar nyelvbe, és jelentésbeli kiilsnbségek is adodnak.

® Mai pénzben kifejezve az amerikai angyalok kb. 170 milli6, az angolok 110 milli6, a németek pedig
60 és 120 millio Ft kozotti vagyonnal ,,gazdalkodhatnanak”. Az Gsszehasonlitas azonban nem ilyen
egyszerii, mivel nem vettem figyelembe a pénz idoértékét (a felmérések eltérd idoben késziiltek), és két
fajta statisztikai mutato szerepel a felmérésekben (az amerikai és német értékek median adatok, az angol
érték pedig atlag).
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2.3.  Vallalkozasfejlesztés

Az informalis tOkebefektetés a vallalat felé mindig valamiféle hozzaadott értéket
kozvetit, a befektetd a vagyona mellett eddigi ismereteit, tapasztalatait, kapcsolatait,
know-how-jat is a vallalat rendelkezésére bocsatja, sokszor az operativ iranyitasba is
bekapcsolodik. Az angyalok tehat nem egyszerlien az atlagosnal nagyobb ,,kockazati
tir6képességgel” rendelkezd befektetok, hanem finanszirozasi és fejlesztési tevékeny-
séget egyszerre ellatd szakemberek (Hemer 1999, Osman 1998).

Az angyalok tevékenységével keletkezd hozzdadott érték kiilonbozo forrdsok-
bol ered. Ez lehet vallalatalapitasi, vallalkozoi tapasztalat, amelyet foleg a még nem
miikddo vagy most induld cégeknél tud hasznositani, pl. a menedzsment €s az igaz-
gatdtanacs Osszeallitasakor. Az adott szakteriileten szerzett specialis miiszaki tudas
fejlesztések menedzselésénél, prototipusok eldallitasakor lehet hasznos. (Weber et al.
2000). Kapcsolati halojukat a véllalati egylittmiikodések kialakitasaban, vevok kere-
sésében és a megfeleld tokeforras felkutatasaban hasznosithatjak. Az iizletemberi
know-how, amely a sikeres iizleti multbol ered, pl. a gyors és hatarozott dontéseket
igénylo helyzetekben hasznosithato.

Az angyal befektetdk a kezd6 vallalkozasok szamara tipikusan az aldabbi terii-
leteken nyujtanak segitséget (fontossag szerint rangsorolva) (MIT 2000):

- A menedzsment kivalasztasa és tréningje

- Kozremiikddés a finanszirozasi stratégia kidolgozasaban
- Kockazati téke felkutatasa

- Azigazgatotanacs kivalasztasa

- Szovetségek és tigyfelek felkutatasa.

2.4. A célvallalkozas

A definici6 szerint az lizleti angyalok altalaban a nagy innovacios vagy novekedési
potenciallal rendelkez6 kezd6- vagy kisvallalkozasokat preferaljak, mivel az 6
tokesziikségletiik idealis szamukra, a kockazati toke cégeknek pedig talsagosan kicsi
ahhoz, hogy megérje veliik foglalkozni (Osman 1998). A bankok tal kockazatosnak
tartjak e vallalati kor hitelezését. Ezt a ,,finanszirozasi szakadékot” (equity gap) az
informalis befektetok sziintethetik meg azaltal, hogy hajlanddak pénzt rendelkezésre
bocsatani és ,,beszallni” a vallalkozasba (/. abra). A magasabb kockazatot magasabb
profittal kell ellenstilyozni, amit az innovativ megoldasok lehetsége és a nagy
ndvekedési potencial biztosithat.

A vallalkozas kivalasztasanal fontos, hogy névekedésének mely szakaszéban
all, mivel az angyalok altaldban a vallalkozasok Un. korai szakaszara (early stage)
fokuszalnak. A célvallalkozas tovabbi fontos jellemzdje, hogy milyen ipardgban
tevékenykedik. A befektet6k altalaban azt a szektort valasztjak, amelyikben
korabban dolgoztak, amelyekrél személyes tapasztalattal rendelkeznek, vagy
amelyek a magas profitelvarasokat képesek teljesiteni (Mason-Harrison 2002).
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1. abra A finanszirozasi szakadék

Tokesziikseglet
Tozsde I

Intézmeényes
kockdzati toke

Finanszirozasi szakadék :
Uzleti angyalok

Saasaasa amnaad

Alapitd, csaldd, baritok
GB)

Korai szakasz

Koleséntoke

Fejlettség

Terjeszkedési szakasz

Forras: Just (2000) alapjan sajat szerkesztés

3. Aziizleti angyalok tipizilisa

Mint ahogyan a bevezetében mar emlitettem, az informdlis kockdzati tékepiac
rendkivill sokszinii, a kindlatot és keresletet megtestesitd gazdasagi szerepl6k
jellemzdi, dontései, viselkedési formai valtozatosak, igy lehet6ség van tobbféle
szempont szerinti, eltéré megkdzelitést tipizalasokra. Problémat jelent azonban a
megfeleld mintanagysag biztositasa, igy fordulhatott példaul eld, hogy egy 48 fos
minta lekérdezésével mérték fel a potencialisan 27 000 fosre becsiilt német ,,lizleti
angyal piacot”. Ehhez szorosan kapcsolddik a reprezentativitds kérdése, amely
szintén nehezen biztosithato, igy eléfordulhat, hogy a felallitott csoportok nem fedik
le teljesen €s hézagmentesen az adott sokasagot.

Gaston felmérése viszonylag nagy mintat dolgozott fel, rendkiviil aprolékos és
preciz. Elonye, hogy nemcsak a befektetdk szemszogébol értékeli az egyes tipusokat,
hanem vizsgélja a befektetd-vallalat relaciot is, és az adatokat az ,,atlagos amerikai
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angyal” megfeleld6 mutatojahoz is hasonlitja. Hatranya, hogy a tipizalas mas
orszagban nehezen alkalmazhato, ,,amerikaspecifikus”, és a felmérés ota eltelt id6
alatt (13 év) a befektetdk viselkedése, preferenciai, igy az egyes csoportok jellemzoi
nagymértékben megvaltozhattak.

A Coveney-Moore-féle tipizalas -elterjedéséhez az is hozzajarult, hogy
kevesebb kategoriat (4+2) allitott fel, az egyes csoportokat vilagos jellemzok
(tapasztalat, aktivitas) alapjan és logikusan hatarolta el. Mas orszagokban is
alkalmazhato. Kérdés, hogy az igy felallitott angyal csoportok mennyire homogének.

A német felmérés az els6 ilyen jellegli az orszagban. Tamaszkodik a korabbi
angolszasz tipizalasokra (Just 2000), és a jellemzok sokasagat hasznositja. Csak a
német kockazati tékepiacra alkalmazhato.

Sorheim és Landstrém kutatasanak egyik alapvetd célja ,,az informalis
befektet6k modszeres kategorizalasanak fejlesztése” (Sorheim-Landstrom 2001, 352.
0.) volt, ezaltal mind jobban megismerve a nem intézményesiilt kockazati tokepiacot.
Modszertanat, a kategorizalas alapdimenzidit az Osszehasonlithatosag kedvéért és
praktikussaga miatt atvette Coveney-Moore-tol. A tanulmany végén a szerzok
kategoridkra bontva intézkedési javaslatokat fogalmaztak meg a befektetok, a
dontéshozok és a vallalkozasok szdmaéra.

J6 néhany hasonlo befektetoi tipus rajzolodik ki a kiilonbozo orszagokban
végzett felmérések Osszehasonlitasakor (/. tabldzat). A rendkiviil tapasztalt és aktiv
vallalkozd mind a négy tipizalasban el6fordul (Fénemes, Vallalkozé angyal,
Klasszikus iizleti angyal néven). Hasonld karakter a kezdé vallalkozdsok
mentoraként fellépd, 4altalaban nyugdijas koru iizleti angyal (Keresztapa, ill.
Orangyal). Az informélis és formalis kockazati tSkepiac ,hatarszerepléjének”
tekintheté a vallalati angyal és az arkangyal, mivel befektetéseiket inkébb
cégvezetdként, mintsem maganszemélyként intézik. A kezdd vallalkozasok szamara
hataloméhségiik miatt lehetnek veszélyesek az amerikai Uzleti 6rdogok és a
Németorszagban tevékenykedd Patriarkak, mivel altalaban maguknak kovetelik a
vallalat folotti iranyitast.

A tipizalasok fontos szerepet jatszanak abban, hogy az egyes csoportokra
kiilon kidolgozott k6zosségi €s magan intézkedésekkel eldsegitsék e fontos tokepiaci
szegmens hatékonysaganak novekedését.
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1. tablazat Hasonl6 angyal tipusok a vilagon

Ti Amerikai Nagy- Német B Norvéei
ipus Egyesiilt Al Britannia émetorszag orvégia
Az idedl” Fé Vallalkozé Klasszikus val-  Klasszikus
Z1dea onemes angyal lalkoz6 iizleti
A ,,mentor” Keresztapa Orangyal

Vallalati an-

A ,,vallalatvezeté”
gyal

Arkangyal

A ,, hataloméhes” I..jZIEm Patriarka
ordog

Forras: sajat szerkesztés

4. Az informalis kockazati tokepiac hatékonysaganak novelését elosegité
intézkedések

A hatékonyan miikodé piacokon a tokét keresé és kinalo gazdasagi szereplok,
szervezetek jorészt ismertek, roluk az informacié altalaban minden nehézség nélkiil,
koltségmentesen (vagy minimalis koltséggel) beszerezhetdé. A nem intézményesiilt
kockazati tOkepiacon a partnerkeresés egy hosszadalmas és koltséges folyamat: a
résztvevok az informécidkat gyakran informadlis forrasbol, baratoktol, iizlettarsaktol
szerzik be, a potencialis befektetok az anonimitasukat védik, vagy nincs olyan
intézmény, akihez fordulhatnanak; az alakuld vagy mar miikodé vallalkozasok pedig
kapcsolat és marketing hianyaban a kockazati tOkések szamara nehezen
azonosithatoak. A hatékonysagot, ill. annak hianyat jelzi, hogy az innovacio-orientalt
vallalkozasok tékehidnnyal kiizdenek, a megkérdezett angyalok nagy része pedig
szivesen fektetne be tobbet, ha erre lehetdsége lenne (Gaston 1989, Harrison-Mason
1996). A hatékonysag ndvelése bizonyos szervezetek kozbeiktatasaval,
szolgaltatasok nyujtasaval, az informalis piac bizonyos mértékii ,,formalizalasaval”
érhet6 el.

Az iizleti angyal halozatok (Business Angel Networks) az {izleti angyalok és a
kockazati tokét keresé kisvallalkozasok kozotti kommunikacids csatornaként
funkcionalnak, és megbizhato, aktualis szolgaltatasokat nytjtanak partnereik szamara
(Mason-Harrison 1995, Mason-Harrison 1996 /b).

A halézatok legfontosabb feladata a befektetok és a vallalkozasok egymasra
talalasat segitd, un. kézvetitd, ,,0sszeparositd” szolgaltatasok (match making service,
business introduction service) nyuUjtasa. Ezek egyik formaja az elektronikus vagy
internetes kozvetités. A befekteté és a vallalkozo a szervezet honlapjan, ill. a
megvasarolt szoftver segitségével megadja az altala preferdlt befektetd/ befektetés
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jellemzoit, igy bekertiil egy elektronikus adatbazisba. A szamitdgép Osszeparositja a
megfeleld partnereket ugy, hogy az anonimitast a folyamat végéig, a személyes
talalkozoig megdrzi. Hatékonysaga nagyban fligg az adatbazis mindségétdl. A
modszer hatranya, hogy azt feltételezi a befektetokrdl, hogy pontosan meg tudjak
hatarozni befektetési kritériumaikat, pedig altalaban csak azt tudjak megfogalmazni,
hogy mibe nem kivannak fektetni.

A Befektetési kozlemények rendszeresen, irasos formaban megjelend
informacios kiadvanyok, periodikak, tajékoztatok. Koziilik néhanyan teljes iizleti
terveket, masok a befektetési lehetdségekrol késziilt osszefoglalokat tartalmaznak.
Elényiik, hogy a leend6 angyal maga valaszthatja ki befektetési célpontjat. Hatranya,
hogy a kiadvanyok csak bizonyos id6kozonként jelennek meg és szolgaltatnak
informaciot (Mason-Harrison 1996/a, Klandt et al. 2001).

A kozvetités harmadik hatékony formaja a rendszeresen (altalaban havonta)
megrendezett befektetoi forumok, ahol a vallalkozé maga mutatja be a tarsasagot, az
0j Otletet, az innovativ projektet. Lehetdség van személyes kapcsolatfelvételre, ezért
fontos az elsé benyomas, a vallalkozo el6adoi képessége. Az anonimitas nem biztos,
hogy teljesithetd.

Az iizleti angyal hélozatok, igazodva az ,angyal piac” soksziniiségéhez,
kiilonbozé formaban milkddnek. A teriileti aggregacio szintjeit figyelembe véve
lokalis-regionalis, nemzeti és nemzetkdzi haldzatok alakultak ki (Klandt et al. 2001):

- Lokalis-regionalis: az informalis befektetések altalaban lokalisan/ regionalisan
szervezddnek, az angyal a lakhelyétdl szamitott kb. 50-200 km-en beliil (az
orszag nagysagatol fiiggden) keres maganak célpontot. A lokalitas lehetévé
teszi a személyes kontaktus felvételét, ezek a szervezetek allnak leginkabb
kézel az tgyfeleikhez. Ilyen példaul a Németorszagban miikddo
HamburgBAN.

- Nemzeti szintii: a nagy térbeli tdvolsagok miatt megnovekedett tranzakcids
koltségek kezelése és a kritikus tomeg elérése miatt sziikségesek az ilyen
tipusu szervezetek, amelyek altalaban a regionalis halozatokat fogjak 6ssze (pl.
a LINC az Egyesiilt Kiralysagban) vagy egyfajta szovetségi funkciot toltenek
be (a német BAND).

- Nemzetkozi halozat: a globalizacid és az egységesiild Eurdpa éltal tdmasztott
kihivasoknak egy hatarokon ativel§ iizleti angyal haldzat tud megfelelni.
Tamogatja a befektet6k mobilitasat, és eldsegiti az egyes nemzeti haldzatok
egylittmiikddését. Eurépaban az EBAN (European Business Angel Network)
latja el ezt a funkciot.

Az lzleti angyal halozatok fontos kérdéskore a finanszirozds. Meg kell vizsgalni,
hogy a halozatok nemzetgazdasagra gyakorolt hatasa elég jelent6s-¢ ahhoz, hogy
kozpénzek felhasznalasdval alapitsdk ¢és milkodtessék e szervezeteket és
szolgaltatasokat, vagy bizzdk e feladatot a maganszférara. Tovabbi érdekes kérdés,
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hogy a kozvetitd szolgaltatasokat piaci alapon miikddtethetek-e, illetve képesek-e
onfenntartéva valni.

Mason és Harrison (1995) az Egyesiilt Kiralysagban létrejott tizleti angyal
halézatok jellemzOit és szerepét vizsgalta. A teriileti aggregacid szintjét, a
finanszirozas modjat és az altaluk kozvetitett befektetések jellemzoit figyelembe
véve kiilonbozé csoportokat azonositott.

- lokalis/regionalis, nem profitorientalt szervezetek
- nemzeti szintti, nem profitorientadlt intézmények

- A profitorientalt magantulajdonban lévé halozatok
- intézményi arkangyal

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban a 90-es évek végén, elséként a Szilicium
Volgyben és a 128-as ut menti térségekben (MIT 2001) a fentiekhez hasonld
valtozasokat regisztraltak a kutatok: az addig ,rejtetten”, informalis csatornakon
keresztiil mikodo kockazati tékepiacon rohamosan emelkedni kezdett a szervezett
modon tevékenykedd befektet6i csoportok, szolgaltatd intézmények szama.
Megjelentek a szervezetten miikodd angyal csoportok, a ,,magvetd szakaszra”
specializalodott szervezetek, az exkluziv angyal klubok, az Un. profitorientalt
kozvetitd €s befektetési szervezetek és a non profit kozvetito szolgaltatasok.

Az Europai Bizottsag, felismerve az induld vallalkozasok tékéhez valod
hozzaférésének nehézségeit, 1998 ota foglalkozik hivatalosan az informalis kockazati
tékepiaccal. Az un. Harmadik Tébbéves KKV Program (Third Multiannual
Programme for SMEs) keretén beliil tdmogatja az iizleti angyal haldzatok
1étrehozasat, megvalosithatosagi tanulmanyok elkészitését, az informalis kockazati
toke ismertté tételét. Az flizleti angyal halozatok fontossagat felismerve ill. a
tamogatasok hatasara a legtobb unids orszagaban mar létre is hoztak ilyen tipust
szervezeteket. 1998 és 2000 kozott 74 %-kal ndvekedett az ilyen tipust szervezetek
szama. A halézatok kozel fele a vilag egyik legfejlettebb informalis kockazati
tokepiacaval rendelkez Nagy-Britannidban talalhatd, Gordgorszagban és
Portugalidban viszont még nem fedezték fel a benne rejld lehetéségeket.

Az informalis kockazati tokepiacon a kiilonféle szervezetek megjelenésével a
piac egy kis része atlathatova valik. Ezek a szervezetek igen heterogének, célkitizé-
seik, miikddésiik, az altaluk nyujtott szolgaltatasok kiilonboznek, és koziilik a legha-
tékonyabb, legjobb kivalasztasa is lehetetlen. Ertékelésiiket 3 szempont alapjan vég-
zem el (Mason-Harrison 1996, Klandt et al. 2001):

- Féldrajzi kiterjedés, térbeli aggregdcio szintje
- A finanszirozas
- A szolgaltatasok
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4.1. ALINC

A Local Investment Networking Company az Egyesiilt Kiralysagban miikodo,
nemzeti szintii non profit halozat. 1987-ben jott 1étre, haldzatta szervezve a helyi
vallalkozas-fejlesztési ligyndkségek pénziigyi kozvetitéssel foglalkozo irodait
(Mason-Harrison 1996/a). Kozvetitd szolgaltatasait a hagyomanyos modon
miikodteti: befektetési hirek, kozlemények publikalasaval, elektronikus adatbazis
miikodtetésével, befektetdi forumok szervezésével. A tagiigynokségek legfontosabb
feladata szolgaltatasok nyujtasa a sajat korzetiikben, befekteték és vallalkozasok
toborzasa, tanacsadas regisztralt vallalkozasok részére és befektetdi talalkozok
rendszeres lebonyolitasa.

A szervezet olyan kisvallalkozasokat keres, amelyek 250 ezer GBP-nal kisebb
befektetésre varnak és hajlanddak részesedést felkinalni cserébe. A  belépd
vallalkozasnak egyszeri regisztracios dijat szdmolnak fel és ennek fejében hat
honapig megkapja az Un. Befektetést Kozlemények (Investment Bulletin) aktudlis
szamait is.

1992 ¢és 1996 kozott 2 460 000 GBP kertilt befektetésre 49 tligylet keretében.
Annak, hogy a szervezetnek nem sikeriilt tobb t6két megmozgatni és nagyobb hatast
gyakorolni a nem intézményesiilt kockazati t6kepiacra, tobb oka van. Egyrészt a
LINC tigyfélkorét foleg a kis befektetéseket igényld vallalkozasok és a szerényebb
mérték{i megtakaritassal rendelkezd maganbefektetk teszik ki. Masrészt a toborzott
cégek €s befekteték mindsége, a kivalasztasi folyamat nem volt megfelel6. Tovabbi
indok lehet, hogy a haldzat tevékenysége tul lokalizalt és széttdredezett volt, a kis
helyi ligynokségek csak az orszag kis részét fedték le, és a LINC nem tudta betdlteni
nemzeti szintli szerepét.

4.2. A BAND

A Business Angel Netzwerke Deutschland-ot (BAND) 1998-ban az Oktatasi és
Kutatasi Szovetségi Minisztérium hozta 1étre, fenntartdsa és lizemeltetése allami és
magénszponzorok kézremitkodésével torténik. Nemzeti szintii, nem profitorientdlt
tizleti angyal halozat, amely a ,halozatok halojaként” Osszefogja a regionalis
szervezeteket. Kiilonbozé szolgaltatisokat nyujt, egyiittmikodik kiilfoldi és
nemzetkozi halézatokkal, tagja az EBAN-nak. Koltségeinek kb. 80 %-at mar
szponzorok fedezik (EBAN 2000), az allami szerepvallalds mértéke ezzel
parhuzamosan egyre csokken.

A BAND tobbféle szolgaltatast nywjt. Uzleti angyal forum néven internetes
kozvetitd szolgaltatas iizemeltet, ahol 2001 végéig kb. 190 iizleti angyal és 1500
vallalat jelentkezett be (BAND 2001). BAND Newsletter cimmel rendszeres
id6kozonként Ujsagot jelentet meg, amely hasznos informaciokat tartalmaz a

" P1. Deutsche Bérse, Investitionsbank Berlin, Finanzgruppe, Bundesministerium fiir Wirtschaft und
Technologie stb.
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partnerek szaméra. Evente megrendezésre keriil a Német Uzleti Angyal Napok, amely
az informalis kockazati tdkepiaccal kapcsolatosan felhalmozodott tudas és a
tapasztalatok cseréjének foruma, eldadasok, szakmai vitak helyszine. A panel-tipusu
megkérdezéses piackutatas az lzleti angyalok preferencia- és magatartasvaltozasat
koveti nyomon, 30 kivalasztott angyal negyedévenkénti megkérdezésével (BAND
2001).

4.3. Az ACE-Net

Az Angel Capital Electronic Network (ACE-Net) egy nemzeti szintli, virtudlis
magantékepiac kisvallalatok részére (Acs-Tarpley 1998). Egy olyan non profit
internetes hdlozat, amely széleskori lehetGséget kinal mind a befektetni
szandékozoknak, mind a kockazati tékét keres6 KKV-knak. Az el6késziiletek
eredményeként 1995-ben létrejott az ACE-Net a mar emlitett Tamogatasi Hivatal, a
Kisvallalati Titkarsag és a Védelmi Minisztérium (Department of Defense)
tamogatasaval, egyiittm{ikddve az Amerikai Egyesiilt Allamok Ertékpapir és T6zsde
Bizottsagaval (US Securities and Exchange Commission). A rendszergazda a New
Hampshire-i Egyetem lett. Kezdetben 8 egyetem, ill. allami tulajdon?i non-profit
intézmény lett a halozat tagja, de a célkitlizésekben egy mind az 50 allamra kiterjed6
szervezet kialakitasa szerepelt, fokozatosan atadva a kezdeményezo (és finanszirozo)
szerepet a maganszféranak.

A Dbefektetdk és a vallalkozdsok regisztracié utdn keriilhetnek be az
elektronikus adatbazisba. A vallalkozasnak ki kell toltenie egy jelentkezési lapot,
befizetnie a felhasznaléi dijat (jelenleg 450 USD 6 hénapra®) és beszereznie az
Ertékpapir és Tézsde Bizottsag engedélyét. Az akkreditalt befektetok névtelenségét a
jelszoval védett hozzaférés biztositja. Az ajanlatok ko6zotti elektronikus keresést
segiti, hogy a vallalkozasok régiok, iparagak és keresett befektetés szerint vannak
strukturalva (MIT 2000).

5. Hazai helyzetkép

Magyarorszagon eddig még nem késziilt atfogo felmérés a hazai informalis kockazati
tokepiac nagysagarol és helyzetérdl. Az iizleti angyalok befektetési potencialja
elmarad az angolszasz teriiletekhez képest, €s még megbecsiilni is rendkiviil nehéz e
Lrejtett” piaci szegmens méretét’. Elérelépésként értékelheté, hogy a Magyar

8 2002-es adatok, melynek forrésa az intézmény hivatalos honlapja: ace-net.sr.unh.edu.

% Kutatisom soran harom iizleti angyallal és egy ilyen tipust finanszirozast kapott biotechnolégiai cég
vezetdjével sikeriilt beszélnem, nagyobb mintat sajnos nem sikeriilt taldlnom, igy konkrét adatokat sem
tudok felvazolni. Garab Kinga, az Innostart igazgatoja egy eléadasaban 30 aktiv és 100 potencialis
iizleti angyalra becsiilte a hazai piac nagysagat. Karsai (2000) szerint magyar iizleti angyalok eddig
koriilbeliil tucatnyi cég létrehozasaban vettek részt, atlagosan 20 millio Ft-os kisebbségi részt vasarolva.
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Kockazati és Magantoke Egyesiilet a szervezetén beliil 1étrehozott egy iizleti angyal
bizottsdgot, és az Innostart Alapitvany elinditotta az Uzleti Angyal Klubot, ennél
tobb azonban eddig nem tortént.

A hazai informalis kockazati tékepiac fejlettségét tobb tényezo befolyasolja. A
rendszervaltozas ota eltelt 12 év nem volt elég ahhoz, hogy olyan jelentds
mennyiségli tékefelhalmozas valosuljon meg Magyarorszagon, mint Nyugat-
Eurépaban vagy Eszak-Amerikdban az elmult 6tven évben. Ebbdl kovetkezik, hogy a
hazai informalis kockdzati tokepiac kinalati oldalan aranyaiban kevesebb olyan
maganszemély van, aki megfelelé vagyonnal rendelkezik iizleti angyal tipusu
befektetések megvalositasihoz. A piacgazdasag 12 éve alatt az lizletemberek,
vallalkozok, potencialis befektet6k egy része nem tudott olyan szinti vallalkozoi
ismeretekhez hozzdjutni, tapasztalatot szerezni, melyeket iizleti angyalként
kamatoztatni tudna. A vallalkozoi kultira Magyarorszagon nem olyan fejlett, mint pl.
Nyugat-Eurépaban.

Az iizleti angyalok és az informalis kockdzati téke fogalma Magyarorszagon
egyéaltalan nem ismert, ami nagyban hozzajarul az ilyen tipust befektetések csekély
szamahoz.

5.1. Az Uzleti Angyal Klub"’

Mind az innovativ projekteket megvaldsitd vallalkozok, mind a befektetok részérol
egyre nagyobb igény jelentkezik Magyarorszagon is olyan szolgaltatasok bevezetésé-
re, amelyek eldsegithetik a t6két keresd és a tokét befektetni kivand személyek, cé-
gek jobb egymasra talalasat. Az els6 ilyen tipusii magyar kezdeményezés a Magyar
Innovacids Szdvetség és az INNOSTART Nemzeti Uzleti Innovacios Kézpont Ala-
pitvany altal 2000 juniusaban létrehozott Uzleti Angyal Kiub volt, amely az innovativ
vallalkozésok és befektetdk talalkozasi foruma.

A klub elsésorban nem kozvetlen tékebefektetésekkel foglalkozik, hanem
kiilonboz6 szolgaltatasok nyujtasaval kozvetitd tevékenységet lat el a befektetok €s a
tokét igénylok kozott. A partnerek egymasra taldlasa két modon torténik: irasos
Osszefoglald formajaban, ill. szobeli eldadas utjan.

Informacios adatbazist allit 6ssze és mikodtet mind a befektetni szandékozo
tizleti angyalokr6l mind a finanszirozast keresé vallalkozasokrol. A rendezvények
lebonyolitasahoz biztositja a sziikséges infrastrukturdlis és személyi feltételeket
(helyszin, irodai szolgaltatasok, prezentacios eszkdzok, a szervezési és a lebonyolita-

Sajat tapasztalataim azt mutatjak, hogy az itthoni angyalok befektetéseiket altalaban kockazati
toketarsasagokkal vagy mas személyekkel egytittmiikodve valositjdk meg. A magyar maganszemélyek
mellett valosziniileg kiilfoldi angyalok és hazatelepiilt magyarok is jelen vannak a piacon, és
befektetéseik a leginkabb fejlett K6zép-Magyarorszagi Régiora koncentralédnak.

1% Az Uzleti Angyal Klub miikddésének bemutatisit Garab Kinga, az Innostart Nemzeti Uzleti és
Innovécios Kozpont igazgatojaval, Racz Andras projektmenedzserrel vald személyes beszélgetés
alapjan ill. a www.innostart.hu internetes weblap informacioi alapjan allitottam 6ssze.
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si feladatok elvégzése stb.), valamint segiti a vallalkozokat az iizleti terv és kiillonbo-
z6 palyazatok elkészitésében, személyes konzultaciokkal.

Sikerként értékelhetd, hogy a szervez6k mar megvalosult befektetésekrol is
beszamolhatnak, és folyamatosan zajlanak a targyalasok tovabbi megallapodasok
megkotésérol is. A nagyobb médiavisszhangot kapott harmadik rendezvény oOta egyre
tobb befektetd és tékét keresé vallalkozé jelzi csatlakozasi szandékat az Uzleti An-
gyal Klubhoz''. Latnunk kell azonban, hogy az évente 2-3 alkalommal megrendezett
forum és a 15-20 bemutatott vallalkozas nem képes érdemben élénkiteni a hazai ,,an-
gyal-piacot”, sem a magyar gazdasdgot. Az Innostartnal nem tervezik a kozvetitd
szolgaltatas bovitését.

5.2.  Javaslatok

Kozosségi vagy egyéni kezdeményezések, beavatkozasok nélkiil a hazai informalis
kockazati tokepiac nagyon lasst kibontakozaséra lehet csak szamitani, ezért néhany
olyan javaslatot szeretnék tenni, amely kiilfoldi tapasztalatokon, sikeres modszereken
alapul, vagy amely a hazai sajatossagokat figyelembe véve hatasos lehet.

Az elso és legfontosabb 1€pés egy empirikus felmérés készitése az aktiv és a
potencialis angyalokrdl, a kockazati toke-ipardg e szegmensének hazai allasarol.
Csak miutan rendelkezésre allnak adatok, Ggy lehet a tovabbi lépésekrol donteni.

Mivel Magyarorszagon az iizleti angyalok fogalma és tevékenysége teljesen
ismeretlen, elengedhetetlen egy tdjékoztato kampany inditasa, tanulmanyok, publika-
ciok kozlése'?, sikeres torténetek (success stories) megjelentetése stb., hogy a téma
fontossaga a szakemberekben és a potencialis befektetokben is tudatosuljon.

Egy tzleti angyal halozat, ill. kdzvetitd szolgaltatast nyajtd szervezet 1étreho-
zasa az informalis kockazati tOkepiac fejlesztésének hatékony eszkdze lehet. Ha-
zankban a legidealisabb valosziniileg egy non profit szervezet 1étrehozasa lenne,
amely allami és szponzori forrasokbol gazdalkodna. Feladata egy nemzeti szintii
elektronikus adatbazist miikddtetése lenne, és egyfajta ilizleti angyal szovetség koz-
pontjaként is funkcionalna. Képviselné Magyarorszagot az EBAN-ban, rendszeresen
kiadna egy befektetési tajékoztatot, koordinalna a 6 regionalis iroda miikodését, ame-
lyek egy mar mikodod vallalkozasfejlesztési halozatra (pl. MV A halézata) csatlakoz-
nanak ra. A helyi irodak a kozvetités mellett tanacsadassal, iizleti tervkészitéssel, fel-
készitéssel is foglalkoznanak, rendszeres befektetdi forumokat rendeznének. Az tizle-
ti angyal halézatokkal kapcsolatos koltségek egy részét az Eurdpai Unié Magyaror-
szag 2004-es varhato csatlakozasa utan timogatasok formajaban atvallalja.

A maganbefektetoknek nyujtott célzott adokedvezmények rendszere mar Nagy-
Britannidban is megvalosult. Lényege, hogy ha valamely maganszemély kozvetleniil

Az elmult két évben megvaldsult befektetésekrél és féleg azok eredményér8l nem allnak
rendelkezésemre empirikus adatok, és ennyi id6 nem is elég egy statisztikai értékelés elkészitéséhez.

12 Osman Péter néhany tanulmanyén kiviil Magyarorszagon senki mas nem jelentetett meg publikaciot e
témaban.
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fektet pénzt valamilyen tozsdén nem jegyzett vallalkozasba, akkor meghatarozott fel-
tételek mellett a befektetett Gsszeg bizonyos szazalékaval csokkentheti a személyi jo-
vedelemadojat (Osman 2000). A modszer a megfeleld valtoztatdsokkal Magyaror-
szagon is alkalmazhato lenne.

Az tn. Uj gazdasdg-orientdlt inkubdtorhdzak (New Economy Incubator) 1étre-
hozasanak elésegitésével az informalis kockazati tékepiac ¢s egyben az innovativ
kezddvallalkozasok fejlesztését is el lehetne érni. Az ilyen tipusu inkubatorhdzak
alapitasa altalaban magantéke (formalis vagy informalis kockazati toke) segitségével
torténik, és a betelepiilt cégeknek az irodahelyiségen €s az iizleti szolgaltatasokon tul
altalaban finanszirozasi forrasokat is rendelkezésre bocsatanak.

6. Osszefoglalas

Az informalis kockazati tékepiacon altalaban vagyonos és tapasztalt maganszemé-
lyek, az un. iizleti angyalok és a vallalatalapitashoz, egy innovativ projekt vagy egy
U fejlesztés megvalodsitasahoz tokét keresd vallalkozok allnak szemben egymassal.
Ha a piac hatékonyan miikodik, a keresletet és a kinalatot megtestesitd gazdasagi
szereplék azonnal egymadsra talalnak, és a sikeres iizletkotés mindkét fél elégedettsé-
gét noveli, ilyen modon az iizleti angyal tipusu befektetések képesek enyhiteni az in-
novativ kisvallalkozasok tokeszegénységébdl és tapasztalathianyabol eredd problé-
mait.

A valoésagban e piaci szegmens miikodése nem hatékony: a befektetok magan-
emberként, tehat nem jogi személyiségként vesznek részt a gazdasagi folyamatok-
ban, igy nehéz 6ket azonositani; kisszamu kozvetitd intézmény miikodik a piacon, és
az altaluk nyujtott szolgaltatasok nem eléggé ,testre szabottak™ ill. kevesen veszik
igénybe Oket.

Az angolszasz orszagok nem intézményesiilt kockazati tékepiacain a ’80-as
évek végén megjelentek a vallalkozok és a befektetdok ,,egymasra talalasat” eldsegitd
szolgaltatok, intézmények. Megallapitottam, hogy sziikség van non profit intézmé-
nyekre, mivel ezek inkabb a korai szakaszban 1év6 kisvallalkozasokra koncentralnak.
A kiilfoldi példak azt mutatjak, hogy sikeresen lehet miikddtetni profitorientalt koz-
vetitoket is, am ezek a szervezetek a magasabb profit reményében a nagyobb vallala-
tok terjeszkedési szakaszat finanszirozzak, és egy résziik kockazati toketarsasagokkal
miikodik egyiitt. A legjobb modszert nem lehet kivalasztani, azonban az egyes szer-
vezetek elOnyeit és hatranyait, sikereit és kudarcait probaltam megfogalmazni.

Dolgozatom {6 célja az volt, hogy bemutassam a megismert kiilf6ldi modsze-
rek magyarorszagi alkalmazisanak lehetdségeit. Felvazoltam a hazai helyzetet, és
felvetettem néhany javaslatot a magyar informalis kockazati tékepiac fejlodésének
el6segitése érdekében. Ugy gondolom, hogy ezen intézkedések meghozataldval né-
hany éven beliil Magyarorszagon is képesek lesznek a ma még potencialis iizleti an-
gyalok hozz4jarulni az innovécid-orientalt kisvallalkozasok fejlédéséhez.
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A fenntarthato fejlodés kozgazdasagtani értelmezése’
Ribizsar Istvan

Fenntarthato fejlédésre kell torekedniink, azonban a kézgazdasdagtan csak akkor tudja hozzd-
segiteni a tarsadalmat ehhez a célhoz, ha képes értelmezni azt. A dolgozat ezt vizsgalja meg
ugy, hogy elészor a kézgazdasdagtanban uralkodo neoklasszikus paradigmara fokuszal, majd
két alternativ tudomanyag, a kornyezetgazdasagtan és az 6kologiai kozgazdasagtan elemzeé-
sével is foglalkozik. Az elemzés a fenntarthato fejlédés koncepcio sarokkéveinek, azaz a sziik-
séglet-kielégités veszélyeztetésének; a tarsadalmi, a gazdasagi és az 6kologiai rendszer egyiit-
tes figyelembevételének; a fejlédés értelmezésének; valamint a fenntarthatosag értelmezésé-
nek vizsgalatara terjed ki.

Megallapithato, hogy az uralkodé neoklasszikus kozgazdasdagtani paradigma nem ké-
pes értelmezni a fenntarthato fejlédés koncepciojat. A kozgazdasdagtannak ezért valtoznia kell.
Ugy tiinik, hogy a jarhaté it a kérnyezetgazdasdgtan és az dkoldgiai kozgazdasdgtan ,, ki-
zott” van valahol, igy folytatni kell ezek médszertandnak egymdshoz valo kozelitését annak
érdekében, hogy a neoklasszikus paradigmat egy olyan paradigmadval valthassuk le, amely
valoban az emberiség érdekeit szolgalja.

Kulcesszavak: fenntarthaté fejlédés, neoklasszikus kozgazdasdagtan, kornyezetgazdasdgtan,
okologiai kozgazdasagtan

1. Bevezetés

A 21. szézad kezdetén az emberiség mar tisztdban van azzal, hogy a tarsadalmi-
gazdasagi tevékenységek novekedése ellentmondasban van a természeti kornyezet
ésszer(l hasznalataval. Felismerve ezeket a problémakat, a tarsadalom ma mar szer-
vezett keretek kozott, nemzetkodzi Osszefogassal probalja meg megtalalni azokat a
megoldasokat, amelyek segithetnek az ellentmondas megsziintetésében. Az 1987-ben
megsziiletett fenntarthato fejlodés koncepcid egyértelmiien tarsadalmi célla valt. Mi-
vel a kozgazdasagtan feladata az, hogy a tarsadalmat segitse céljai elérésében, igy
felvetddik az alabbi kérdés: Vajon a kozgazdasagtan képes-e értelmezni a fenntartha-
10 fejlodeés koncepciojat, és igy hozzasegiteni a tarsadalmat ennek a célnak az eléré-
sehez?

' Jelen tanulmény a Kornyezetgazdasagtan és menedzsment tagozaton I. dijat nyert azonos cimii
palyam roviditett verzidja. Témavezets: Buzas Norbert.
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2. A fenntarthaté fejlédés koncepcidjanak kifejlodése

Ez a fejezet azt a folyamatot mutatja be, melynek soran a tarsadalom szembesiilt a
fejlodés és a természeti kornyezet ésszer(i (fenntarthatd) hasznalata kozott 1€vé el-
lentmondassal. A folyamat a ndvekedés korlatainak felismerésével kezdédott el,
majd az ipari forradalom kibontakozasat kovetéen a természeti kérnyezet rombolasa-
nak problémajaval folytatodott.

2.1. A ndvekedés korlatainak felismerése

Thomas Robert Malthus mutatott ra arra a korlatra, amelyet a miivelés ala vonhato
teriiletek végessége jelent a mezdgazdasag szamara (abszolut korlat), David Ricardo
pedig arra, hogy a term6fold termelékenységének is van korlatja (relativ korlat). Ké-
sObb, az ipari forradalom vivmanyainak koszonhetéen az emberiség eljutott oda,
hogy mar nemcsak lokalisan, hanem globalis méretekben alakitsa at kdrnyezetét (pl.
1égszennyezés; folyok, tavak és tengerek elszennyezése, energiahordozok és nyers-
anyagforrasok kimeritése stb.).

2.2. A kornyezeti korlatok létezésének bekeriilése a koztudatba

A fenti problémak megoldasa csak akkor valt igazan fontossa, amikor azok néhany
tudoményos munkanak kdszonhetden a koztudatba is bekeriiltek.

Az un. Romai Klub 1972-ben ,,A névekedés hatarai” cimmel adta ki elsé je-
lentését, amely a kovetkezd megallapitast tette:

»Ha a vilagban tovabb érvényesiilnek a népesség, az iparositas, a kornyezet-
szennyezés, az ¢élelmiszer-termelés jelenlegi novekedési trendjei, és valtozatlanul
folytatodik az eréforrasok kimeritése, akkor a bolygénkon egy évszdzadon beliil elér-
jiik a novekedés hatarait. Igy a legvalosziniibb kovetkezmény a népesség 1éleksza-
manak €s az ipari kapacitasnak a hirtelen és ellendrizhetetlen visszaesése lesz.”
(Meadows et al. 1972, 16.0.) Jelentés mértékben a Romai Klub tudoméanyosan meg-
alapozott tevékenységének koszonhetd, hogy a gazdasagi tevékenységek kornyezeti
hatésairdl szol6 vitak nyilvanossagot kaptak.

2.3. A fejlodes probléemajanak interdiszciplinaris megkozelitése

»A modern életmod kritikus problémai” (1959) cimmel jelent meg Ernst F. Schu-
macher els6 munkaja, am kritikus gondolatai csak hiressé valt konyve, ,,A kicsi sz€p”
(1973) megjelenését kdvetden valtak nemzetkozileg ismertté. Bar konyvében szamos
vitathatd gondolatot k6z6l, de azzal, hogy vizsgalata egyszerre terjed ki gazdasagi,
okologiai és tarsadalmi szempontokra, Schumacher kétségkiviil 4j szemlélettel gaz-
dagitotta a gazdasagi tevékenységek hatasait elemz6 szakemberek vizsgalodasait.



A fenntarthato fejlodés kozgazdasdagtani értelmezése 109

2.4. Az intézményesiilés korszaka

1987-ben sziiletett meg a fenntarthaté fejlédés koncepcioja®, amely a fejlédés és a
természeti kornyezet ésszerii hasznalata k6zott 1évo ellentmondast hivatott megsziin-
tetni. A ,,K6z0s jovonk” cimmel kiadott jelentés mar ajanlasokat és alapelveket fo-
galmazott meg a tarsadalom, a gazdasag €s a természeti kdrnyezet viszonyara vonat-
kozban. A fenntarthatd fejlédés koncepcidjat azota is széles korben elfogadjak és
hirdetik, megvalositasat pedig nemzetkdzi 6sszefogassal igyekeznek elérni.

Az ENSZ 1992-ben megrendezett Kornyezet és Fejlédés Konferenciajan fo-
gadtak el az un. Ridi Nyilatkozatot, amelynek értelmében a termelést, a fogyasztast
¢és a népesedéspolitikat is a fenntarthato fejlodés kovetelményeinek kell alarendelni.
A konferencian elfogadtak a ,,Feladatok a 21. szazadra” elnevezésii akcidprogramot
is, amely a fenntarthato fejlodés szocialis és gazdasagi dimenzidival, a természeti
er6forrasok meg6rzésével, a fobb tarsadalmi csoportoknak a fenntarthatd fejlédés
megvaldsitasaban jatszott szerepének erdsitésével, valamint a megvalositas eszkoz-
rendszerével foglalkozik.

Az 1990-es évek masodik felében az ENSZ és szakositott szervei, valamint
mas nemzetkozi szervezetek is elkészitették sajat fenntarthaté fejlédésre iranyulo
lyet a 2001 juniusdban megtartott goteborgi {ilésen fogadtak el.

Az ENSZ 2002-ben Johannesburgban megrendezett Fenntarthato Fejlodés Vi-
lagtalalkozdjanak célja pedig mar az volt, hogy megvizsgalja, fennallnak-e a fenn-
tarthato fejlodés feltételei, illetve hogy feltarja az azt akadalyozo tényezoket. A talal-
kozon kozel kétszaz orszag allam- és kormanyfoje, illetve azok képviseldje vett részt,
akik elfogadtak a vilagtalalkozot lezard akciotervet, amelynek legfontosabb pontjai a
szegénység elleni kiizdelmet, a természeti kdrnyezet megdovasanak nemzetkozi Osz-
szehangolasat, valamint a gazdasagi fejlodés fenntartasat tizték ki célul.

Nemzetkozi szinten tehat elfogadotta valt, hogy a fejlédés és a természeti kor-
nyezet ésszerll hasznalata kozott 1évo ellentmondas kezelhetd a fenntarthatd fejlédés
koncepcidjanak alkalmazasaval. A fejlodés €s a természeti kdrnyezet ésszerli haszna-
lata kozott 1évo ellentmondas kezelése intézményesiilt, valamint elkezdett kialakulni
a kornyezetvédelem, a gazdasagi és a szocialis szféra dsszefonddasa. Ez a folyamat a
globalis problémak megkdzelitésében mar alapvetd valtozasokat okozott, azonban
azok megoldasat még mindig nem képes biztositani.

% 1987-ben az ENSZ Kornyezet és Fejlédés Vilagbizottsaga (World Commission on Environment and
Development) ,,K6z6s jovonk” cimmel egy olyan jelentést adott ki, amely definialta a fenntarthato
fejlédés fogalmat, amely ,olyan fejlédés, amely kielégiti a jelen sziikségleteit, anélkiil, hogy
veszélyeztetné a jovo nemzedékek esélyét arra, hogy ¢k is kielégithessék sziikségleteiket” (WCED
1987, 43. 0.).
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2.5.  Osszegzés

Megallapithato, hogy a fenntarthatd fejlodés elérésére valo torekvés egyértelmiien
tarsadalmi célla valt.

A kozgazdasagtan feladata az, hogy a tarsadalmat segitse céljai elérésében.
Ehhez viszont sziikséges az, hogy a kitlizott cél értelmezhetd legyen, igy felmeriil a
kovetkezod kérdés: Vajon a kozgazdasagtan képes-e megfeleloen értelmezni a fenn-
tarthato fejlédés koncepcidjat?

3. A fenntarthaté fejlodés értelmezése a neoklasszikus kozgazdasagtan
szemszogébol

Ez a fejezet azt mutatja be, hogy a kdzgazdasagtan hogyan képes, illetve képes-e
egyaltalan értelmezni a fenntarthatd fejlédés koncepcidjat. A vizsgalat a kozgazda-
sagtanban uralkodd neoklasszikus paradigmara koncentral, de segitségiil hivja az al-
ternativ kozgazdasagtani tudoméanydgak nézeteit is ott, ahol erre sziikkség van. Az
elemzés a fenntarthatd fejloddés koncepcidjanak sarokkdvei vizsgalatara terjed ki,
amelyek roviden a kovetkezdek:

- asziikséglet-kielégités veszélyeztetése;

- atarsadalmi, a gazdasagi és az 6kologiai rendszer egyiittes figyelembevétele;
- afejlodés értelmezése; valamint

- a fenntarthat6sag értelmezése.

3.1. A sziikséglet-kielégités veszélyeztetésének vizsgalata

A jovo nemzedékek sziikséglet-kielégitésének veszélyeztetésére vonatkozodan a dol-
gozat két tényezot is figyelembe vesz: egyrészt a jovo nemzedékek sziikségleteinek
meghatarozhatosagat, masrészt azok veszélyeztethetoségét.

A tarsadalom sziikségletei nehezen hatarozhatoak meg, hiszen a sziikségletek
tobbek kozott régionként, generacionként, nemenként, személyenként, tarsadalmi
osztalyonként és kultaranként eltéréek. A sziikségletek pedig a tarsadalom fejlédésé-
vel egyiitt valtoznak. Mivel sem a jelenlegi sziikségleteinket, sem pedig azok iddbeli
valtozasat nem ismerjiik pontosan, ennek kdvetkeztében a jovo generaciok sziikség-
leteinek meghatarozasara sem vagyunk képesek.

A masik oldalrdl a neoklasszikus paradigma a természeti eréforrasokat végte-
lennek tekinti, valamint feltételezi a természeti toke €s az ember alkotta toke egy-
massal vald tokéletesen helyettesithetd viszonyat is. Ebbdl kdvetkezik, hogy egyik
sem lehet korlatozo tényezo a gazdasag szamara, és miutan ez az idében elére halad-
va sem valtozik meg, a gazdasag a tarsadalom jelenbeli sziikségleteinek kielégitésé-
vel nem is veszélyeztetheti ,,a jovo nemzedékek esélyét arra, hogy 6k is kielégithes-
sék sziikségleteiket” (WCED 1987, 43. 0.).
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Megallapithato tehat, hogy a neoklasszikus kozgazdasagtan szamara értel-
mezhetetlen a jové nemzedékek sziikséglet-kielégitésének veszélyeztetése, mivel ezek
a sziikségletek kozelebbrél nem meghatarozhatoak, illetve azok veszélyeztethetosége
nem értelmezheto.

3.2. A tarsadalmi, a gazdasagi és az okologiai rendszer figyelembevételének vizs-
galata

A fenntarthat6 fejlédés koncepcidja szerint a dontések meghozatala sordn a tarsadal-
mi, a gazdasagi és az 0kologiai (természeti kdrnyezet) rendszert egyiittesen — azok
kolcsonhatasaival egyiitt — kell figyelembe venni.

A tarsadalmi, a gazdasagi és az 6kologiai rendszer figyelembevételét a dolgo-
zat a GDP-szamitas bemutatasaval szemlélteti, mivel a GDP az a mutato, amellyel a
kozgazdaszok a gazdasagi novekedést mérik, €s amelybol kdvetkeztetnek a jolét ala-
kulasara; valamint ez az a mutatd, amelyet a leggyakrabban figyelembe vesznek a
gazdasag-politikai dontések meghozatala soran. A vizsgalat soran attekintésre keril a
GDP kialakulasanak torténete, és azok a korlatok, amelyek kovetkeztében a GDP
nem képes szamba venni az Osszes létez0 gazdasagi tevékenységet, azaz magat a
gazdasagot sem; ezt kovetden pedig az keriil elemzésre, hogy a GDP-szamitas ho-
gyan viszonyul a tarsadalmi, valamint az 6koldgiai rendszerhez. A vizsgalat fobb
megallapitasai:

- A GDP csak a piacon realizalodo ligyleteket veszi szamitasba.

- A GDP-be csak a legalis és kdnyvelt szféra piaci forgalma szamit bele.

- A GDP-ben els6sorban csak a pénzmozgéassal jaro tevékenységek vehetdk
szamba.

- A GDP-ben mindent pozitiv eldjellel kell elkdnyvelni.

- A GDP-t tamogatd elszamolasi rendszer logikaja szerint az allam altal biz-
tositott kozjavak, illetve szolgaltatdsok nem hoznak hasznot a tarsadalom
szamara.

- A GDP nem mutatja meg azt, hogy a jovedelem hogyan oszlik el a tar-
sadalomban.

- A GDP nem képes szamba venni a csaladon beliili tevékenységeket.

- A GDP nem ad szamot a természeti t6kérol, igy a természeti téke amor-
tizacidjaval sem képes szamolni, valamint a természet altal nyujtott szolgal-
tatasok értékét, mint jovedelmet sem tartalmazza.

- A GDP nemcsak, hogy noveld tényezdként veszi figyelembe a
kornyezetvédelmi kiadasokat, de ilyen modon a kdérnyezetszennyezé tevéken-
ység raadasul kétszeresen is noveli azt.

Ezek alapjan kijelenthetd, hogy a neoklasszikus kozgazdasdagtan csak erdsen
korlatozott mértékben képes figyelembe venni a tarsadalmi, a gazdasagi és az 6kolo-
giai rendszert. Ennek kévetkeztében az emlitett harom rendszer a gazdasag-politikai
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dontések meghozatala soran is csak korlatozottan vehetd figyelembe, s ez nincs ossz-
hangban a fenntarthato fejlodés koncepcidjaban megfogalmazottakkal.

3.3. A fejlddés értelmezésének vizsgdlata

A fejlodés értelmezésének vizsgalata soran belathatd, hogy a neoklasszikus kozgaz-
dasagtanban a fejlodés és a novekedés fogalma Gsszemosodik, s azokat a kozgaz-
daszok altalaban szinonimaként hasznaljak. A névekedés azonban nem azonosithato
a fejlodéssel, melynek alapvetden két oka van: az egyik az, hogy a ndvekedés és a
fejlédés két kiilonbozd fogalom; a mésik pedig az, hogy a ndvekedés nem feltétleniil
jar egyiitt a fejlodéssel, és nincs automatikus kapcsolat a gazdasagi novekedés és az
emberi fejlédés kozott sem.

Ezek alapjan megallapithato, hogy a neoklasszikus kozgazdasagtan jellemzden
helyteleniil értelmezi a fejlédés fogalmat.

3.4. A fenntarthatosag értelmezésének vizsgalata

A fenntarthatdsag fogalmat a neoklasszikus kdzgazdasagtanban (és mas tudomany-
agakban is) ugy értelmezik, hogy a fenntarthatosag elérése érdekében biztositani kell
az adott rendszer szdmara bizonyos koriilményeket, annak folyamatos 1étezéséhez,
fennmaradasahoz.

A neoklasszikus kozgazdasagtan nincs tisztaban azzal, hogy a gazdasag valo-
jéban a természeti kdrnyezet alrendszere (része). 4 fenntarthato gazdasagi névekedés
lehetetlen, mivel a gazdasagi novekedést egy véges, nem novekvo és zart rendszer
erdforrasai biztositjak, valamint azért, mert annak ndvekedésével egyiitt a hasznokon
kiviil koltségek is keletkeznek.

3.5, Osszegzés

A fentiek alapjan levonhato6 az a kovetkeztetés, hogy a kozgazdasagtanban uralkodo
neoklasszikus paradigma szamdra értelmezhetetlen a fenntarthato fejlédés koncepci-
dja.

4. Alternativ kdzgazdasagtani tudomanyagak vizsgalata

Ez a fejezet azt mutatja be, hogy a fenntarthaté fejlodés koncepcidjat hogyan képes
értelmezni az a két alternativ kdzgazdasagtani tudomanyag — a kdrnyezetgazdasagtan
és az Okologiai kozgazdasagtan —, amelyek a fejlodés és a természeti kdrnyezet ész-
szer(i haszndlata kozott 1évo ellentmondas megértésének és kezelésének igényével
1épnek fel.
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4.1. A kérnyezetgazdasagtan és az okologiai kozgazdasagtan forrdsa, a vizsgalo-
das teriiletei

A tudomanyagak egymashoz viszonyitott helyzetének és az altaluk kezelt problémak
bemutatasara az egyik legalkalmasabb a Herman Daly altal kidolgozott modell. A
bioszféra input-output modelljében gondolkodva (1. abra) a teljes (10x10-es) matrix
célszeri részekre bontasakor az egyes részmatrixok a tudomanyos vizsgalodas egy-
egy sajatos teriiletét képezik (Kocsis 1999).

A modell jol szemlélteti, hogy a neoklasszikus kdzgazdasagtan célja a mez6-
gazdasag, az ipar ¢és a haztartasok kozotti kapcsolatok lehetd legteljesebb megragada-
sa, valamint azok pénzben kifejezett leirasa; mig a hagyomanyos 6kologia az 6kolo-
giai szektorok (allatok, novények, baktériumok, 1égkor, viz és talaj) kozotti kapcsola-
tokkal és az energiaaramlassal foglalkozik, ahol az ember is csak egy faj a tobbi ko-
z0tt.

1. dbra A tudomanyos vizsgalodas teriileteinek bemutatasa a tarsadalmi-gazdasagi
rendszer és a bioszféra kapcsolatrendszerén keresztiil

output | Gazdasagi szektorok Okologiai szektorok
10.
input 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. Siily-
lyesztd
\ 1. Mezégazda-
T;’) sag
g Klasszikus koz- . .
& S| 2. Ipar A Kornyezetgazdasagtan
Z2 2 gazdasagtan
X
S 3. Haztartdsok Okol|logiai
4. Allatok kozgaz|dasagtan
5. Novények
g
& 6. Baktériumok
3 Természeti erd-
= | 7 Atmoszféra forrasok gazda- Klasszikus okologia
2 sagtana
S | 8.Hidroszféra
O
9. Litoszféra
10. Nap

Forrdas: Costanza et al. (1991) és Kocsis (1999) alapjan sajat szerkesztés

A tarsadalmi-gazdasagi rendszer és a természeti kdrnyezet kapcsolatat a fenn-
maradd jobb felsé és bal alsod rész fejezi ki. Ezekkel a teriiletekkel foglalkozik a
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kornyezetgazdasagtan €s — annak egyik specialis teriileteként — az er6forras-
gazdasagtan. Az emlitett teriiletek ellentmondésos viszonya, valamint a kdrnyezeti
problémak stilyosbodasa a neoklasszikus kdzgazdasagtan szélesebb latokora képvise-
16it arra késztette, hogy a gazdasagot nyilt rendszerként fogjak fel, valamint hogy a
természeti kornyezet altal nyujtott ingyenes, am sziikos szolgaltatasokhoz pozitiv
gazdasagi értéket rendeljenek. A kdrnyezetgazdasagtan azt tanulméanyozza, hogy ho-
gyan is lehetne a tarsadalmi-gazdasagi rendszert a bioszférara érzékennyé tenni és a
természeti tokét, illetve az altala nyujtott szolgaltatasokat megjeleniteni a gazdasagi
mutatokban. A természeti eréforrasok gazdasagtana pedig azt tanulmanyozza, hogy a
tarsadalmi-gazdasagi rendszer hogyan hasznalja fel a F61don rendelkezésre allo erd-
forrasokat.

A kornyezetgazdasagtan ezek alapjan olyan tudomanyagként irhat6 le, amely a
termelés externalis hatdsainak elemzésével és optimalizalasaval elsGsorban a gazda-
sag kimeneti (output) oldalat vizsgalja, mikdzben az eréforras-gazdasagtan olyan tu-
domanyag, amely a természeti kdrnyezetbdl szarmazo eréforrasok optimalis mértékii
felhasznalasara torekszik (input oldal). Az erdforras-gazdasagtan azonban a
kornyezetgazdasagtan részének tekinthetd, mivel attol csak targydban, am modszer-
tanaban nem kiilonbozik; a tovabbiakban ezért kornyezetgazdasagtan alatt az elébbi
ketto egyiittesét értjiik.

Vannak olyan tuddsok, akik az el6bb emlitett tudomanyagak képvisel6itdl el-
téréen a lehetd legteljesebb rendszert kivanjak megragadni. Ezt a megkdzelitést a tel-
jes input-output modell (azaz a 10x10-es matrix egésze) jelenti. Ez a holisztikus
szemléletli tudomanyag az okologiai kozgazdasagtan, amelynek képviseldi a termé-
szet rendszerébdl és logikajabol indulnak ki, allaspontjuk pedig az, hogy a tarsada-
lom altal mikodtetett gazdasag a foldi 6koszisztémak dsszességének (a bioszféranak)
csak egy alrendszerét képezi.

4.2. A fenntarthato fejlddés értelmezése a kiornyezetgazdasdagtan és az dkologiai
kozgazdasdagtan szemszogébal

Az elemzés a két alternativ kdzgazdasagtani tudomanyag esetén is a fenntarthato fej-
16dés koncepcidjanak sarokkovei vizsgalatara terjed ki, mikdzben a tudomanyagakat
egymassal is 6sszehasonlitja (1. és 2. tablazat).
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1. tabldzat A neoklasszikus kdzgazdasagtan, a neoklasszikus kérnyezetgazdasagtan,
valamint az 6kologiai kdzgazdasagtan 6sszehasonlitasa

Neoklasszikus koz-

Neoklasszikus Kor-

Okolégiai kézgaz-

gazdasagtan nyezet-gazdasagtan dasagtan
paradigma neoklasszikus kiterjesztett neoklasz-  biofizikai
szikus
6 elv piaci mechanizmus, piaci mechanizmus, okologiai mérleg, ter-
technoldgiai valtas és technologiai valtas és  mészeti jogok, a gaz-
helyettesités helyettesités dasagi aktivitas entro-
pikus természete
megkozelités allokécios allokécios disztribucios és alloka-
cios
az ember alkotta t6- tokéletes helyettesithe-  kvazi tokéletes helyet-  alapvetden kiegészitd
ke és a természeti t6ség tesithetdség viszony korlatozott

téke viszonya
karakter
vilagszemlélet

ismeretszerzési fo-
lyamat

sziikosség

az okoszisztéma és a
gazdasag viszonya

cél

monodiszciplindris

mechanikus-
redukcionista
pozitivista,
értékmentes elemzés

relativ (megkeriilhetd)

a gazdasag tartalmazza
a természeti kdrnyeze-
tet

gazdasagi novekedés

a neoklasszikus para-
digma kibovitése az
6kologiai rendszerrel
mechanikus-
redukcionista
pozitivista,
értékmentes elemzés

relativ (megkeriilhetd)

a gazdasag tartalmazza
a természeti kdrnyeze-
tet

z0ld gazdasagi nove-
kedés

helyettesithetdséggel
multidiszciplinaris

evolucionista-
holisztikus
szubjektivista, értékek-
re ¢és ideologiara kon-
centralo

abszolut (megkeriilhe-
tetlen)

a természeti kornyezet
tartalmazza a gazdasa-
got

az emberek jolétének
novelése

Forras: Kocsis (1999) alapjan sajat szerkesztés

4.2.1. A sziikséglet-kielégités veszélyeztetésének vizsgalata

A kornyezetgazdasagtan alapvetden a neoklasszikus kdzgazdasagi paradigmat koveti
(a természeti kornyezetet a gazdasagi szféra részének tekinti, valamint feltételezi az
ember altal alkotott t6ke ¢s a természeti er6forrasok helyettesithetéségét), de nézete
szerint az er6forrasok nem végtelenek, ezért torekedni kell azok optimalis felhaszna-
laséra.

Az okologiai kdzgazdasagtan ezzel szemben tagadja, hogy a természet a gaz-
dasag része lenne, szerinte ez a viszony éppen forditott, az eréforrasok pedig korlato-
zottan allnak rendelkezésre. A tudomanyag képviseldi azt hangsulyozzak, hogy az
ember 4ltal 1étrehozott toke és a természeti téke inkabb kiegészitd viszonyban allnak
egymassal, és csak nagyon korlatozott mértékben helyettesithetdek.

Mivel a kornyezetgazdasagtanra és az okologiai kdzgazdasagtanra is érvényes
az a megallapitas, hogy sem a jelenlegi sziikségleteinket, sem pedig azok valtozasat
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nem ismerjiik pontosan, ennek kdvetkeztében a jovo generaciok sziikségleteit itt sem
tudjuk meghatarozni. Azonban az erdéforrasok sziikdssége miatt a veszélyeztetés fo-
galma mindkét tudomanyag szemszogébol értelmezhetd, valamint az is kijelenthetd,
hogy mindkettd képes arra, hogy a sziikségletek teljesebb spektrumat térképezze fel,
mint a neoklasszikus kdzgazdasagtan — hiszen vizsgalodasaik is kiterjedtebbek —, és
azokat figyelembe is vegye a jové nemzedékeket érinté dontések soran.

4.2.2. A tarsadalmi, a gazdasagi és az Okologiai rendszer figyelembevételének
vizsgalata

A kornyezetgazdasagtan szerint a szennyezés a piaci miikddés elégtelenségébol fa-
kado externalia, am a jelenség optimalizalhatd, ha a szennyezd megfizeti az ebbdl
szarmazo6 tarsadalmi tobbletkoltségeket (a szennyezé fizet elv). Emellett a kockaza-
tok kezelését is hangstlyozza. A gazdasag természeti kdrnyezetre gyakorolt hatasat
pénzben probalja meg kifejezni. Olyan mddszerek tartoznak ide, mint az Uin. koltség-
haszon elemzés, vagy mint az emberek megkérdezése arrdl, hogy azok bizonyos ter-
mészeti értékek megdrzéséért mennyit hajlandoak fizetni (willingness to pay, WTP),
illetve az érték elvesztését mekkora kartérités kifizetése esetén hajlandoak elfogadni
(willingness to accept, WTA). Egy eréforras teljes gazdasagi értékének meghataroza-
sakor a kozvetlen és a kozvetett hasznélati érték mellett a jov6 generdcidk szempont-
jait is megprobaljak figyelembe venni azaltal, hogy az el6bb emlitett két értékhez
hozzaadjak annak un. valasztasi lehetoség értékét, valamint 1étezési értékét.

A kornyezetgazdasagtan a gazdasagot nyilt rendszerként fogja fel, valamint
igyekszik a természeti kdrnyezet altal nyujtott ingyenes, am sziikos szolgaltatasokhoz
pozitiv gazdasagi értéket rendelni; egyrészt azért, mert a természeti kdrnyezetbdl
szarmazé eréforrasok optimalis mértéki felhasznalasara torekszik, masrészt annak
érdekében, hogy a természeti toke, illetve az altala nyujtott szolgaltatasok is megje-
lenithetoek legyenek a gazdasagi mutatokban. Egy ilyen gazdasagi mutatd a valodi
fejlodés mutatdja (GPI) is. A GDP-vel szemben a GPI a személyi fogyasztas teljes
értekét korrigalja a jovedelem-elosztas tényezdjével, majd tovabbi tarsadalmi és dko-
logiai koltségeket, illetve hasznokat kifejez6é tényezdkkel modositja azt (pl. dnkéntes
munka értéke, a biindzés koltségei, az alulfoglalkoztatottsag koltségei, a kiillonbozo
tipust szennyezések koltségei, a nem megujuld eréforrasok kimeritésének koltségei
stb.).

Az okologiai kdzgazdasagtan szerint a szennyezés tulajdonképpen eréforras-
kimerités, éppen ezért nem elégszik meg pusztan annak tarsadalmi szempontbdl tor-
ténd optimalizalasaval, hanem a szennyezés megeldzése érdekében pénziigyi erdfe-
szitéseket kivan tenni (a szennyezés-megeldzés kifizetddik elv). A kockazatok ,.egy-
szer(i” kezelése helyett a bizonytalansag-menedzsmentre helyezi a hangsilyt, vagyis
azoknak a helyzeteknek a figyelembevételére szolit fel, ahol a kockazatok felmérése
akadalyokba {itkozik.

Az okologiai kdzgazdasagtan a teljes bioszférara sszpontosit, ezért a gazda-
sagi és az okologiai szektorok kozotti kapesolatot a maga természetes mértékegység-
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ében probalja meg megragadni. Ennek értelmében a pénzbeli értékelés helyett az
energiadramlas-elemzést alkalmazza. Az értékelés soran nem a tarsadalom preferen-
ciait, hanem a természeti kdrnyezetre gyakorolt tényleges hatasokat veszi figyelem-
be. Elemzései soran fontos szerepet kap a rendszerelemzés, a kiilonféle tarsadalmi
csapdak feltarasa, valamint az adott teriilet eltartoképességére vonatkozd szamitasok
elvégzése.

Az dkologiai kdzgazdaszok — a kdrnyezetgazdasagtan képviseldihez hasonldan
— szintén torekednek a GDP levaltasira. Erre a legalkalmasabbnak a fenntarthatd
gazdasagi jolét mutatdjat (ISEW) tartjak. Az ISEW a kiinduldpontnak tekintett la-
kossagi fogyasztast kiilonboz6 jolétet befolyasold tételekkel korrigalja (pl. haztartasi
munka értéke, az ingazas koltségei, az urbanizacio koltségei, a kiillonbozo tipusu
szennyezések koltségei, a nem megljuld eréforrasok kimeritésének koltségei stb.).

4.2.3. A fejlodés értelmezésének vizsgalata

Habar a kdrnyezetgazdasagtan alapvetden a neoklasszikus kézgazdasagi paradigmat
koveti, abban a fejlédés és a novekedés fogalma mar nem mosodik Gssze, amit az is
alatamaszt, hogy e tudomanyag képviseldi a GDP-t a GPI mutatoval, azaz a valodi
fejlddés mutatdjaval kivanjak lecserélni.

Az dkologiai kdzgazdasagtanban a fejlodés és a novekedés fogalma egyértel-
miien elkiiloniil egymastol.

4.2.4. A fenntarthatosag értelmezésének vizsgalata

A kornyezetgazdasagtan szerint a vilagban jelentkezd sziikdsség tobbnyire viszony-
lagos (relativ) jellegi, és lehetségesnek tartja a ,,tiszta” vagy z6ld gazdasagi noveke-
dés tartds megvalositasat.

Az dkologiai kozgazdasagtan a sziikdsség abszolut jellegét hangsulyozza, mi-
vel a bioszféra dnmagaban zart és véges rendszer; a sziikdsség tehat megkeriilhetet-
len, ami miatt nem lehetséges tartds gazdasagi novekedés. Eppen ezért nem a gazda-
sag novekedésére van sziikség, hanem a Fold eltartoképességének megfeleld gazda-
sagi teljesitmény fenntartasara kell torekedniink, illetve az emberek jolétének novelé-
sére, ami nem azonos az elébb emlitett novekedési céllal.

Mivel 6rokké semmi sem tarthatd fenn, az 6kologiai kdzgazdasagtan képvise-
161 szerint egy rendszer akkor nevezhetd fenntarthatonak, ha az eléri vagy meghalad-
ja ¢életének vagy létezésének varhato idStartamat.
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2. tablazat A fejlodés és a természeti kornyezet ésszer(i hasznalata kozott fennalld
ellentmondas kezelése

Neoklasszikus
kornyezetgazdasagtan

Okolégiai
kozgazdasagtan

problémamegoldé
orientacio

fokusz

perspektiva
szennyezés definia-
lasa

gybgyméd
stratégia

értékelési eljarasok

piacgazdasagon alapulo

tobb gyakorlati, kdzvetlen probléma
rovid tav
externalia (a piac elégtelensége)

szennyez6 fizet elv

novekedés mindségi fejlodéssel
kockazat-menedzsment,
hatasbecslés pénzben

pénziigyi megszoritasok

korabban megszokott tevékenységek
folytatasa utdlagos hataskezeléssel
energia-hatékonysag és hulladék-
reciklalas

veszélyeztetett fajok védelme
fizetési hajlandosag (WTP), elfoga-
dasi hajlandosag (WTA), koltség-
haszon elemzés, teljes gazdasagi ér-
ték szamitasa (kozvetlen és kozvetett
hasznalati érték

+ valasztasi lehetdség érték

+ 1étezési érték)

a természet jogain alapulo

globalis problémak

hosszl tav

er6forras-kimerités (tarsadalmi
csapda)

szennyezést megel6z6 fizetések
jolétnovekedés mindségi fejlédéssel
bizonytalansag-menedzsment, 6ko-
16giai koltségbecslés energiaaram-
las-elemzéssel

energia-felhasznalas csokkentése
6kologiai mérnokség

megujuld energiaforrasok hasznalata

fajok kozotti jogok figyelembevétele
kornyezeti hatas kimutatasa, hatas-
profilok, zavarhatasok a fajok kozot-
ti kapcsolatokban, 6koldgiai-
gazdasagi modellek, pozicidoelemzés,
rendszerelemzés, tarsadalmi csapda
elemzés, csereértékelemzés és
eltartoképesség-becslés

Forras: Kocsis (1999) alapjan sajat szerkesztés

4.2.5. Osszegzés

A fentiek alapjan kijelenthetjiik azt, hogy a kdrnyezetgazdasagtan és az okologiai
kozgazdasagtan képes a fenntarthat6 fejlodés koncepcidjanak értelmezésére. Azt ne-
héz megallapitani, hogy egyik vagy masik tudomanyag egészen pontosan milyen
mértékben is képes a koncepcid értelmezésére, az azonban belathatd, hogy a
kornyezetgazdasagtan erre korlatozottabban képes, mint az dkologiai kozgazdasag-
tan.

5. Végkovetkeztetés

Fenntarthato fejlddésre kell torekedniink, azonban a kdzgazdasagtan csak akkor tudja
hozzasegiteni a tarsadalmat ehhez a célhoz, ha képes értelmezni azt. A neoklasszikus
kozgazdasagtan azonban lathatéan nem képes erre, s6t, belathatd, hogy a problémak
(fenntarthatatlan gazdasagi novekedés, dkoszisztéma pusztitdsa stb.) gydkere éppen
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abban a paradigmaban van, amely azt feltételezi, hogy az emberi jolét a szamszerti-
sithetd gazdasagi események Osszessége.

A problémakat azonban nem lehetséges megoldani azon a paradigman beliil,
amely azokat eléidézte. 4 kozgazdasagtannak tehat valtoznia kell. A kérdés csak az,
hogy milyen iranyba. Ugy tiinik, hogy a jarhat6 ut a kornyezetgazdasagtan és az 6ko-
l6giai kozgazdasagtan ,kdzott” van valahol, igy folytatni kell ezek mddszertananak
egymashoz vald kozelitését annak érdekében, hogy a neoklasszikus paradigmat egy
olyan paradigmaval valthassuk le, amely valoban az emberiség érdekeit szolgalja.
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Ugyfélmegtartas a hiiségprogramok segitségével
Vadasz Csaba

A vallalatok kozéotti hatalmas verseny uj eleme, hogy a vallalatok mar nem elsésorban az uj
fogyasztok szerzésére torekednek, hanem igyekeznek a régieket megtartani, térzsvasarlova
tenni. A hiiségprogramok pontosan ezt a célt szolgaljak. A Nyugat-Eurdpaban mar javaban
viragzo programok hazankban is egyre inkabb kibontakoznak. A vallalatok azt is felismerték,

»

hogy ésszeriibb a keresztvasarlasok miatt a fogyasztokon ,,osztozkodni”, mint ,, kisajatitani
Oket”.

Munkam célja, hogy bemutassam a hiiségprogramokban rejlé lehetéségeket, azok
hasznossagat és eredményességet az iigyfélmegtartasban. Primer kutatast végeztem, melynek
eredményei alatamasztiak azt a feltevésemet, miszerint a hiiségprogramok kifejezetten alkal-
masak a mar meglévd iigyfelek torzsvasarlova alakitasara.

Kulcsszavak: tigyfélmegtartas, direktmarketin, hiiségprogramok, multibranch, keresztvasarlas

1. Bevezetés

Dolgozatom téméajat a szakmai gyakorlatom sordn szerzett tapasztalatok alapjan va-
lasztottam. A Vivendi Telecom Hungary marketing osztalyan eltoltott gyakorlat so-
ran talalkoztam eldszor azzal a jelenséggel, hogy a vallalat szamara mar nem az
Ujabb fogyasztok megszerzése a fo cél, hanem a mar meglévok megtartasa, esetleg
nagyobb értékll vasarlasra 0sztonzése. Ezen a kevés szereplds piacon tulajdonképpen
a technikdk versenyérdl van szo, hiszen egyre tobb telefon-eléfizetd partol 4t a mo-
biltelefon tulajdonosok kozé. A fogyaszto- megtartas problémajara megoldast jelent-
hetnek a tarsadalmunk minden szintjén jelenlevd hiiségprogramok.

A dolgozat célja a hiiségprogramok miikdodésének, fajtainak, azok kialakulasa-
nak a bemutatasa. E programok sikerességének megértéséhez természetesen vizsgal-
ni kell a fogyaszt6i magatartast. A napjainkban folyé marketing szemléletvaltozasok
bemutatasara is sor kertil, ezen kiviil magyarazatot keresiink arra, hogy miért kény-
szerlilnek a vallalatok az eddigiektdl eltéré eszk6zokhoz nyllni nyereségességiik
megtartasa érdekében.

! Jelen tanulmany a Marketing tagozaton II. dijat nyert azonos cimii palyamii roviditett verzioja.
Témavezetd: Garamhegyi Abel.
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2. Elméleti attekintés

A modern vallalat marketingosztalyanak {6 feladata, hogy megismerje vasarloit, azok
dontési mechanizmusat, és kidolgozzon olyan eszkdzoket, melyekkel befolyasolhatja
azt. A fogyasztora hatassal van a kdrnyezete, a reklamok és a divat. Amig a fogyasz-
t6 eljut egy termék megvasarlasdhoz, hosszi folyamat jatszodik le.

Minden embernek ahhoz, hogy fenntartsa magat, kiillonbdzé dolgokra van
sziiksége. A sziikséglet tehat valamilyen alapvetd elégedettség hianyat jelenti. Ha a
sziikséglet konkrétabba valik, mar igényrdl beszélhetiink. Az igény a sziikséglet saja-
tos kielégitésére iranyuld vagy. Maslow elmélete szerint a fogyasztd akkor 1ép a pi-
ramis egyik fokarol feljebb, ha azt a tipust sziikségletét teljes mértékben kielégitette.
Egyértelmii viszont, hogy mindenkinek egyszerre tobbféle igénye is lehet. Ezek egy
része biologiai (éhség, faradtsag), mas résziik pszichologiai fesziiltségbdl ered (elis-
merés, megbecsiilés). A kovetkezd kategoria a kereslet, mely az igények azon cso-
portjat jelenti, amelyek mogott fizetdképes vasarlasi szandék, akarat all.

Az emberek sziikségleteiket, igényeiket termékekkel elégitik ki. Mindent ter-
méknek neveziink, ami figyelemfelkeltés, megszerzés, felhasznalas vagy fogyasztas
céljabal felkinalhato és valamilyen igényt elégit ki. Minden termékhez kapcsol a fo-
gyaszto értéket, amely megmutatja, hogy szamara mekkora a termék sziikségletki-
elégitd képessége. Marketingszakemberek definidltak a teljes vevoérték és a teljes
vevOkoltség kategoriajat. Az elobbi azoknak az eldnydknek az dsszessége, amelyeket
a vevd az adott terméktol elvar, mig az utdbbi azokat a koltségeket jelenti, melyek a
vevd varakozésa szerint a termék beszerzése ¢s hasznalata soran felmeriilnek. (Kotler
P., 1996.)

Ha a fogyaszto egy adott terméket értékesebbnek itél, mint az érte felaldozott pénz-
Osszeget, akkor létrejohet a csere, ami a kereskedelem és ebbdl kifolyolag a marke-
ting alapja is.

3. A vasarlasi dontés folyamata

A véasarlok gondolkodasanak kiismerése rendkiviil nehéz feladat. Szinte lehetetlen
szamba venni, hogy a végs6é vasarlasi dontést hany tényez6 befolyasolja. Gyakran
nem is ér véget a vasarlassal e folyamat, hiszen a fogyasztd levonja a kdvetkeztetése-
it a termékr6l, és az igény Ujra felmeriiltével mar ezzel a tapasztalattal okosodva hoz-
za meg Ujabb dontését.

A vasarlasi folyamat elméletben 6t szakaszra oszthato:

- Probléma-felismerés

- Informaciogyijtés, - keresés
- Alternativak értékelése

- Valasztas, dontés, vasarlas

- Vasarlas utani magatartas
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3.1. Probléma-felismerés

Minden dontési folyamat ezzel indul, vagyis valamilyen inger hatasara hianyérzete
tamad a fogyasztonak. Természetesen a marketing feladata tudatositani a fogyaszto-
ban a problémat, és megfeleld viselkedésre birni. A fogyasztd belsé motivacids nyo-
mas vagy kiilsé ingerek hatasara (esetleg egyszerre mindkettd) megfogalmazza ma-
gaban a megoldas igényét.

3.2, Informaciogyiijtés

A fogyaszté a dontés meghozatalanak megkdnnyitése érdekében informaciokat ke-
res. Megkiilonboztethetjiik azt a fazist, mikor a fogyasztd fogékonyabba valik az in-
formaciok irant, végiggondolja tapasztalatait, majd a kovetkezd szintre 1ép és aktiv
informaciogytijtésbe kezd, kutat, érdeklddik. Természetesen mindkét fazisban eszko-
z0k tomege all a cégek rendelkezésére, hogy befolyasoljak a fogyasztot. A legtobb
reklam 6 célja, hogy felkeltse a fogyasztd érdeklédését, majd megismertesse vele a
terméket. Napjainkban egyre gyakoribb, hogy a cégek szorolapokon, sajat Gjsaguk-
ban mutatjak be magukat, kinalatukat, akcidikat. Nagy elonye a hiiségprogramoknak,
hogy a cég sajat kataldgusat mar csak ahhoz kell eljuttatnia, aki szerepel az adatbazi-
saban, azaz megsporolhatja kiadasainak egy részét. Vannak cégek, melyek ezeken
tulmenden szinvonalas képes ujsagot készitenek torzsvasarloinak, ilyen példaul a
Supershop Magazin. Manapsag minden magara valamit is add szervezetrdl olvasha-
tunk az Interneten. Minden hiiségprogramot inditd vallalat szinvonalas, részletes
anyaggal ismerteti magat a vilaghalon. Az érdeklédok megismerhetik a céget annak
weboldaldnak olvasgatasaval, ezzel szamtalan lehetdséget adva a marketingszakem-
berek kezébe.

A fogyasztoi informacioforrasok négy csoportba sorolhatok: személyes forras
(csalad, baratok), kereskedelmi forrasok (reklamok, kirakatok), kozszolgalati forra-
sok (termékmindsitések, hirek) és tapasztalati forrasok.

Jol végiggondolt dontést minél tobb informacid beszerzésével hozhat a fo-
gyasztd. Napjainkban viszont mar az informécidval vald eldrasztas a jellemzd, igy
gyakran nincs erénk az 6sszes informaciot feldolgozni, az Gsszes lehetséges termék-
kel megismerkedni. Postaladankbol gyakran egyenesen a szemétbe keriilnek a rek-
lamanyagok, tévénézék nagy része nem tudja elmondani, hogy milyen reklamot latott
harom perce. Mar itt csokken a racionalis dontés meghozatalanak esélye.

3.3. Az alternativik értékelése

A fogyasztd a megismert informaciok és a sajat kritériumai alapjan értékel, dsszeha-
sonlit. Lényeges, hogy a vallalat kiemelje, hangsulyozza terméke jo tulajdonsagat és
annak fontossigat. Hiba lenne a hiiségprogramot inditd6 ilizemanyag-
kiskereskedelemmel foglalkozd vallalatoknak a programot gy hirdetni, hogy 286
forint helyett mindossze 285 forintért adja a benzint. A literenkénti egy pont a késéb-
bi bevaltasnal pedig pontosan ezt fogja jelenteni. A véllalatok természetesen teljesen
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mas oldalrol kozelitik meg a dolgot, szolgaltatasuk hasznossagat elénydsebben pro-
baljak meg bemutatni. A fogyasztd az értékelési folyamat eredményeként véleményt
alkot a termékr6l. Tehat a torzsvasarloi programok egyik feladata tulajdonképpen az,
hogy a vélemény kialakulasat kedvezden befolyasolja, minimalis koltségek aran. A
fogyasztd két egyforma iizlet koziil azt fogja valasztani, amely valamilyen tobblet-
szolgaltatast nytjt, ebben rejlik a hiiségprogramok sikerének titka.

3.4.  Vasarlasi dontés

Az alternativék értékelése utan a fogyasztd meghozza dontését, torekedve arra, hogy
minél kevesebb kockdzatot vallaljon. Tobb hasznos informacié feldolgozasaval a
kockazat csokkenthetd. Ez minden cég érdekében all, hiszen minél kisebb kockézatot
vallal a fogyasztd, annal valdsziniitlenebb, hogy a versenytars termékével kisérletez-
zen. Nézziink par otletet arra, hogy a vallalatok a kitiintetett hiiséges fogyasztoik
kockazatat hogyan csokkenthetnék:

- Hosszabb visszacserélési lehetoség, garancia.

- Vasarlas soran a megtakaritas érzetét kelteni a vevoben.

- A torzsvasarloi klub bizonyos csoporthoz valo tartozas érzetét keltheti.
- A termék és annak biztonsagos hasznalatanak bemutatasa.

A vasarlasi dontés két sz€lsGséges esete az eldre tervezett vdsarlds és az im-
pulzusvasarlas. Gyakoribb az atmenet, az ugynevezett tervezet impulzusvasarlas
(tervezgetem, hogy vasarolni fogok, de csak akkor 1épek, mikor megfeleld impulzus
ér, ilyen lehet egy arleszallitas). (Torécsik M., 1995.)

Nézziink egy példat: fogyasztonk a tél kozeledtével kabatvasarlasra szanja el
magat. Mivel a vacsordhoz is be kell vasarolnia, gy dont, hogy egy hipermarketbe
latogat el, ezeket mar jol ismeri. Hétf6 1évén a Corat valasztja, hiszen két ingyen
pontot realizalhat a kartyajan. Otthon kényelmesen atlapozhatja az aktualis Cora-
katalogust, amelyben két kabat is felkelti a figyelmét. Igy az druhazba kiérve, vasar-
lasét teljesen megtervezve 1ép a kabatokhoz, és valaszt a kettd koziil. Elelmiszerva-
sarlas kozben a hangosbemondo tajékoztatja, hogy villamakcio keretén beliil fél aron
vasarolhat kesztytliket. Annyira kedvezdnek talalja az arat, hogy noha egyaltalan nem
tervezte, de megvasarolja, s ezzel tipikus impulzusvasarlast hajt végre. A pénztarhoz
kozeledve kezébe keriil a ,,pontos termékek™ listaja és észrevesz egy eserny6t, mely-
nek megvasarlasaért bonusz pont jar. Ez nagyszer(i megoldast jelenthet arra a prob-
1émara, hogy mit is vegyen anydsanak karacsonyra (ezt nevezhetjiik tervezett impul-
zusvasarlasnak). Sorban allas kdzben kiszdmolja, hogy mennyit fog fizetni, 9950 fo-
rint a végeredmény. Rutinos vasarl6 révén még egy csomag ragégumit tesz a kosara-
ba, hiszen igy atlépi a 10 ezer forintos hatart, amiért mar nem egy, hanem hat pontot
irnak jova kartyajan.
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3.5.  Vasarlas utani magatartds

A termék megvétele utan, hasznalat kozben deriil ki a vevd elégedettsége. A termék
ténylegesen tapasztalt tulajdonsagait veti dssze az elvarasokkal. Egyértelmi statiszti-
kai adatok mutatjak, hogy az elégedett fogyasztd késébb milyen gyakorisaggal kolti
el ugyanott a pénzét. A vevo sajat vasarlasi ciklusat is lerdviditheti, hiszen nem kell
informaciot keresnie, értékelnie, hanem a probléma-felismerés utan kozvetlentil vasa-
rolhat (Bauer A.-Beracs J. 1998). Ha viszont a termék nem felelt meg a fogyaszto el-
varasainak, elfordulhat attol, s6t a gyartojatol, forgalmazdjatol is.

A vevok elégedettségét nagymértékben novelheti, ha Ggy fejezik be a vasar-
last, hogy azzal sikeriilt pénzt is megsporolniuk. A tipikus fogyaszté ugy csatlakozik
egy hiiségprogramhoz, hogy azt gondolja, semmit nem veszithet vele, ¢ csak vasarol
ugyanugy, mint eddig, és ha ez neki valamilyen ajandékot eredményez, az kiilén
orom.

4. A fogyasztéi dontést befolyasolé tényezok

A fogyasztdi dontést szamos tényez0 befolyasolja, amelyeket négy csoportra oszthat-
juk (Bauer A.-Beracs J. 1998) :

A kulturalis tényezok az értékeket, felfogasokat, magatartasformakat takarjak, me-
lyeket a szocializacion keresztiil sajatitunk el. A tdrsadalmi tényezd, azaz hogy az
egyén milyen csoportokban (csalad, baratok, munkahelyi kollektiva) éli életét, nagy-
ban befolyasolja vasarlasi szokasait. A vasarlo dontéseit személyes jellemzdi is befo-
lyasoljak, ugymint a vasarlo kora, csaladi allapota, foglalkozasa, gazdasagi koriilmé-
nyei, ¢letmodja, személyisége. A pszichologiai tényezok az egyéni motivaciot, az
észlelést, az érzékelést, a gondolkodast és a tanulast foglaljak magukba.

Mondani sem kell, hogy napjainkban a fogyasztoért valo harc egyre élesedik,
igy a vallalatok igyekeznek az imént felsorolt, a dontést befolyasol6 tényezdkre hat-
ni. Jovedelmezdbb a vallalatnak a meglévd vasarloik megtartasara és azok ,,fejleszté-
sére” koncentralni. Az Egyesiilt Allamokban szdmos statisztika késziilt arrol, hogy
mennyivel olcsobb egy hiiséges fogyasztot tovabbi vasarlasra 6sztondzni, mint egy Uj
vevot elcsabitani (TARP-tanulmany szerint az utobbi koltségei az eldbbi Gtszordse).
(Tapp 1999)

A nagy vallaltokndl ez a feladat még komplexebbé valik, nemcsak egy bizo-
nyos termékbdl szeretnének minél tobbet eladni a vevonek, hanem lehet6leg minél
tobb terméket. Szinte mar a vevok birtoklasat tiizik ki célul. Az 0j vevok csak szivos
munkaval alakithatok at bevalt, lojalis torzsvasarlokka.

A htiséges vevové valas 1épcsdi Kotler szerint a kdvetkezok: elsd vdsarlo, visszatérd
vasarlo, iigyfél, partolo, tag, tars, tarstulajdonos.

A megvasarolt termék jo- vagy rosszérzést fog kelteni az els6 vasarloban. Ha
kozombos vagy annal is rosszabb érzéssel zarja az els6 vasarlast, akkor kénnyen ba-
csut mondhat a vasarlonak a cég. Ha elégedett, akkor lehet, hogy visszatér, ha pedig
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nagyon elégedett, akkor szinte biztos. A vallalt szamara 1ényeges a vevok elégedett-
ségét kicsikarni. Fontos a vevok panaszait meghallgatni, lehetéleg orvosolni. Ehhez
egy hatékonyan mikodé vevdszolgalatra van sziikség, ahol minél gyorsabb és ered-
ményesebb megoldast kell talalni a fogyasztok problémaira és friss informaciokkal
kell ellatni 6ket. Fontos a megfeleld alkalmazott kivalasztasa, hiszen ez egy igen ne-
héz munkakér (frontszemélyzet), rdadasul a cég szamara rettentéen fontos is, hiszen
0k azok a dolgozok, akik személyes kapcsolatba 1épnek a vevével. Gyakran 6k jele-
nitik meg a céget a vevd szemében, az 6 viselkedésiik alapjan itél a vasarlo. (Veres
1998)

Azokat, akiket az els6 vasarlas utan sikertiilt visszacsabitania a cégnek, vissza-
tér6 vasarloknak nevezhetjiik.

Ha a fogyasztdé mar nemcsak egy terméket var el a cégtél, hanem hozza kap-
csolodo valamilyen szolgaltatast is, akkor mar ligyfélrol beszélhetiink. Az ligyfelek-
kel valo kapcsolat folyamatosabb, bensdségesebb. Tipikusan ilyen szolgaltatas a hii-
ségkartya-rendszer. Minél kedvesebb a vallalat az ligyfél szemében, annal sziveseb-
ben mond réla jot, reklamozza a céget, raadasul sokkal hatékonyabban, mint a draga
hirdetések. Ha egy fogyasztonak megtetszett a program, akkor beszél rola, elmeséli
ismerdseinek, akik nagy része szintén kiprobalja azt. Az érett, elégedett fogyasztok
tobb ajanlassal szolgalnak, azaz ajanljak a vallalatot barataiknak, rokonaiknak, mun-
katarsainak, 6ket nevezhetjiik partoloknak, vannak, akik a cég nagykoveteinek tartjak
e vevoket. Az igy megszerzett 0j fogyasztd hosszabb ideig marad a vallalat tigyfele,
és nagyobb vasarloerdt képvisel, hiszen 6 mar beépitette tudataba masvalaki tapasz-
talatait. (Tapp 1999)

Azaz a lojalitas tovabb fokozhatd, ha az ligyfeleket tagsagi program keretében
tagjainkka nyilvanitjuk, azaz bizonyos eldjogokban részesitjiik 6ket. A tagsagi prog-
ramoknak szdmos szintje ¢s fajtaja ismeretes.

Egyes vallalatok ennél is tovabbmennek, és vevoéiket partnerként kezelik és a
vevok segitségét kérik 0j termékek tervezésében, kifejlesztésében, a szolgaltatdsok
javitasaban.

A vevok vallalathoz kapcsolodasanak legmagasabb foka az, amikor az ligyfél
részvényvasarlassal tarstulajdonossa valik. Természetesen csak kevés vallalatnak
ajanlatos vevdivel partneri vagy tarstulajdonosi viszonyba keriilnie.(Kotler 1999)

Tehat egyszeriisodni latszik a képlet, a vallalatnak mindent meg kell tennie
azért, hogy vasarloja a késdbbiekben is 6t valassza, és semmi esetre se kdzeledjen a
versenytarsahoz, lehet6leg ki se probalja az ajanlatat. A kovetkezd eszk6zok segitsé-
gével tehet a vallalat a versenytarsanal értékesebb ajanlatot (Tapp 1999):

4.1.  Alacsonyabb ar felszamitasa

Ez a stratégia foként a tomegcikkek piacan érvényesiilhet, ahol gyakorlatilag azonos
termékeket forgalmaznak. Els6sorban a nagyvallalatok élhetnek ezzel, amelyek ala-
csony koltségszinten képesek mitkodni. Ok megengedhetik maguknak, hogy verseny-
tarsaik arai ald menjenek, még akkor is, ha igy kevesebb az egy termékre esé nyere-
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ségiik. Kedvezo esetben nincs sziikség ujabb arleszallitasra, mert a cég mar eliildozte
alacsony araival versenytarsait a piacrol. Ugyan nem stratégiaszintii 1épés, hanem
csak egy kis taktikai fogas, de jo példa a mar emlitett két Cora-akcio, a ,,pontos ter-
mékek”, melyek megvasarlasaval extra pontokhoz juthat a vevd, és a villamakciok.
Ezekben az esetekben az is el6fordulhat, hogy adott termék ezen idGszaki forgalma-
zasa nem nyereséges, de nehezen képzelhetd el, hogy a vasarlo képes megallni, hogy
végighaladva a sorok kozott (hiszen ezen akcids termékeket nyilvan igy helyezik el)
ne vasaroljon néhany mas (normalis profitot hozd) terméket is.

4.2. A vevik egyéb kéltségeinek csokkentése

Ehhez a modszerhez a vevok magas fokt ismerete sziikséges. A cég segithet ligyfelei
rendelési, szallitasi, készletezési, adminisztrativ koltségeinek csokkentésében. A cé-
gek hliségprogramjuknak koszonhetden értékes adatbazishoz juthatnak, igy lehetdsé-
giik van az informaciok alapjan szegmentalni fogyasztoikat és minden szegmensnek
a legjobb ajanlatot tenni.

4.3, Uj érték hozzdaddsa a termékhez
A véllalat tobbek kozott a kovetkezd elonydket ajanlhatja fel potenciélis vevdinek:

- Termeékek és szolgaltatasok egyéni igényekre igazitasa (pl.: megvasarolt ruha-
darabok mértre szabasa)

- Rendkiviili garancia (pl.: ,,Probald ki, ha nem tetszik, hozd vissza!”)

- Jobb mindségii, gyorsabb szolgaltatas (pl.: kiterjedt szervizhalozat)

- Nagyobb kényelem a vevéknek (pl.: rendelés Interneten, rugalmasabb nyitva
tartas)

- Tagsagi programok (pl.: jutalmat kapnak a vasarlasért)

A tagsagi programok a vallalat igyfélmegtartasi stratégiajanak egyik legfonto-
sabb részét képezhetik. Mint mar az eldbbiekben emlitettem a versenyben maradas-
hoz valtoztatni kellett a cégek marketingszemléletén, hiszen nemcsak a versenytarsak
szamanak novekedése a gond. A marketingkampanyok megdragultak a médidban,
egyre tobb hirdetés kell ahhoz, hogy a megcélzott csoport minél tobb tagjahoz eljus-
son az lizenet. Probléma az is, hogy a fogyaszt6 a szamtalan {lizenet koziil egyre ne-
hezebben valasztja ki a neki fontosat (ndvekvé zajhatas). A vallalatok altal kinalt
termékek és szolgaltatasok funkcidi egyre inkabb hasonldak és magas mindségiiek,
ezért funkcioik onmagukban egyre kevésbé jelentenek versenyeldnyt. Viszont a fo-
gyasztok egyre magasabb szintll szolgaltatdsokat igényelnek. Még mindig megfi-
gyelhetd, hogy a vallalaton beliil a marketing nagyon elszigetelve miikodik.

A hagyomanyos marketingeszkozoket felhasznald befektetések megtériilése
folyamatosan csokken. A vallalatoknak fel kell ismerni, hogy érdemesebb a terméke-
ik helyett az ligyfeleikre 0sszpontositani (mind stratégiai, mind pedig operativ szin-
ten). Kis tulzassal a klasszikus 4P helyett a vevokapcsolatokra tevodik at a hangsuly.
Ez a megkozelités a direkt marketing alapja, melynek 1ényege, hogy a vallalat a fo-
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gyasztokrol megszerzett informaciok alapjan fejleszti termékeit, amelyeket a felmért
igények szerint juttatnak el a vevéknek, akik ezt optimalis esetben hiiségiikkel hono-
raljak. A direkt marketing fontos eleme az adatbdzis. A hliségprogramok egyik 1é-
nyege sajat adatbazis kialakitasa, mely hatalmas értéket jelenthet a vallalatnak. Las-
suk, mire is hasznalhatja fel adatbazisat a vasarloi megtartasaért kiizdd vallalat:

- A fogyaszté minél pontosabb megismerése, vevoértékének meghatarozasa
- Személyre szabott lizenetek, ajandékok

- A hiiségprogram folyamatos megujitasa az igények alapjan

- Differencialt kommunikécio

A Cora Bizalomkartydjanak esete jOl mutatja, mennyire értékes a cégeknek a
vasarloirdl beszerezhetd informacio. A kartya kézhezvételéhez csak egyoldalas je-
lentkezési lapot kell kitolteni (melynek az aljan felhivjak a fogyasztod figyelmét arra,
hogy a megadott adatokat felhasznaljak, de kizarélag a Cora-adatbazis részére). Ha a
vasarlo hajlandé még egy haromoldalas kérddiven adatokat megadni magardl, anyagi
helyzetérdl, vasarlasi szokdsairol, hobbijairdl, akkor olyan mennyiségli pontot irnak
jova friss kartyajan, amihez kiilonben sok ezer forint elkdltésével juthatnak hozza.

Szert tehet a vallalat adatbazisra mas modszerrel is. Mas tarsasagtol megvasa-
rolja, hozzafér valamilyen adatnyilvantartashoz (szélséséges eset lehet a telefon-
konyv). Ezen moddszerek hibéja lehet, hogy nem eléggé szegmentalt, nagy mérete
miatt egy adat megszerzésére jutd koltség ugyan alacsony, viszont sokba keriilhet a
fogyasztoktol kicsikart visszajelzés. A sajat készitésii adatbazis 1étrehozasa koltsége-
sebb, de sokkal hatékonyabban lehet hasznalni.

Egy maganszemélyeket megcélzd vallalkozas adatbazisa tartalmazza a fo-
gyasztok demografiai paramétereit, vagyoni, tulajdoni, csaladi viszonyait, €letvitellel,
érdeklodési korrel kapesolatos informaciokat, vasarlasi szokasokat, markahasznala-
tot, markapreferenciat, valamint azt, hogy a vevo hogyan teheto lojalissa, mi motival-
ja.

A magyar vallalatoknak adatbazis-kezelés terén van még mit tanulniuk kiilf6l-
di tarsaiktol. Egyelére hazankban az adatbazishibak gatoljak a direkt marketingtevé-
kenység szélesebb kori elterjedését. Tipikus hiba, hogy tal alacsony rekordszamu
anyaggal dolgozik egy cég, vagy ha megfeleld az adatbazis mérete, akkor kevés is-
mérvet tartalmaz. Nagyobb hangsulyt kell fektetni az adatok frissitésére is.

5. Tagsagi programok kialakulasa

Az 1960-as években az USA szupermarketeiben és boltjaiban megjelentek azok a
gylijthetd bélyegek, amelyek a vasarlo altal koltott 6sszeggel aranyosan bizonyos ju-
talmakat helyeztek kilatdsba. Az 1980-as években az American Airlines bevezette
sajat jutalmazasi programjat (AAdvantage), amelyben mindenegyes repiil6jegy meg-
vasarlasaval bizonyos mérfolddel (miles) gazdagodik az utas, melyeket 6sszegytijtve
ingyen utazast sporolhat dssze. E program sikerén felbuzdulva mas 1égitarsasagok is
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hasonl6 utazasokat 6sztonzo programokat inditottak. Az Air Miles torzsutas program
(méas néven The Loyalty Group) a kilencvenes évek elején indult Kanadaban. Hamar
felismerték a lehetdséget a 1égi kozlekedéshez kozelalld szolgaltatok, igy gytijthette
mérfoldjeit a térzsutas mar autdbérléssel, hotelfoglalassal és telefonalassal is. A 1égi-
tarsasagokat nem sokkal kés6bb a kiskereskedelmi szektor kovette.

Eurdpaban a Tesco élen jar a lojalitasprogramok hasznalataban. A kiilon e cél-
ra alkotott kartyan kiviil Visa hitelkartyan gyijthetik a vasarloik az ajandékra valtha-
to pontokat. A Tesco kihasznalja az ezzel megszerzett adatbazisban rejlé lehetosége-
ket. A vasarloi szokasok elemzése utan tobb ezer szegmenst tudnak képezni. Specia-
lis klubokat hoznak 1étre torzsvasarloikbol (pl.: borkedveldk).

Az ligyfélmegtartasi tevékenység hazankban is fontos, igaz, még csak néhany
év ota alkalmazott marketingeszkdz. Foként az Gijdonsag erejével kedvezd fogadta-
tasra talalt a hazai fogyasztok kozott. Erdsen érintett szektorok kozott van hazankban
is a légi kozlekedés: a Malév 1990-ben inditotta torzsutas programjat Duna Club né-
ven, a fent emlitett el6dokkel teljesen megegyezd célokkal. Magyarorszagon a ben-
zinkut-halozatok is viszonylag hamar megprobaltak kihasznalni a hiiségprogramok-
ban rejld lehetéségeket. Valosziniileg jo alapot biztositott, hogy a kilencvenes évek
elejétdl fokozatosan elterjedtek az Gigynevezett izemanyagkartyak, amelyek egysze-
ribbé tettek a vallalatok iizemanyag-kdltségeinek elszamolasat. A nagy halozatok
mar ezzel elkezdték épiteni sajat vevokoriiket és hozza szoktathattak (bar nem tuda-
tosan) ligyfeleiket a kis plasztik kartya mindennapos hasznalatahoz.

6. A hiiségprogramokrdl altalaban

altalaban folyamatosan miikodod klubtagsagi rendszer, amelynek célja, hogy a meglé-
vo tigyfeleket a szolgaltatonal maradasra, visszatéré vasarlasra, tovabba rendszeres
és nagyobb értékii koltekezésre 6sztondzze, a markaépitést eldsegitse. E programok a
vasarlok szamara a leggyakrabban kedvezmények, visszatéritések és extra szolgalta-
tasok forméjaban nyujtanak eldnyt, fontos, hogy ezt megbizhatdan, folyamatosan ké-
pes legyen nyujtani a cég.

Az el6zdekben bizonyara mar mindegyik elemérdl emlitést tettem, de érdemes
osszefoglalni a hiiségprogramok céljait:

- A vasarldi igények jobb megismerése, az elégedettség ndvelése
- A meglévo fogyasztok megtartasa

- Klubtagsagi érzés teremtése

- Rendszeres, kdzvetlen, személyre szabott kommunikacio

- Kivaltsagérzet novelése a vevoben

A hiiségprogramok egyik legnagyobb elénye, hogy képes rovid-, illetve hosz-
szU- tavl hatasokat is kifejteni. JOl dsszehangolt rovidtava akciokkal nagy sikereket
lehet elérni hossztavon is. Tobbnyire 1égitarsasagok, tavkozlési vallalatok, pénzin-
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tézetek, szallodak inditanak hiiségprogramokat, de el6fordul ez a jelenség az élelmi-
szer-kiskereskedelemben az  ilizemanyag-kiskereskedelemben, a  ruhazati-
kiskereskedelemben is. Altalaban ezeken a piacokon az alaptermék egy tomegtermék
és a cégek nehezen tudnak kiemelkedni az egyformasagbol.

A tovébbiakban a lojalitasi programok tipusait mutatom be.

6.1. Lojalitas programok a jutalom tipusa szerint:

Léteznek kedvezményt biztosité rendszerek. Ilyen példaul hazankban a HVG Klub-
kértya. Ezen programoknal a legfontosabb a csoporthoz valé tartozas érzetének fenn-
tartasa. Sikeresen miikodhet a program, ha sikeriil elérni, hogy egyfajta tarsadalmi
presztizsértéket képviseljen a klubhoz valo tartozas. Nagy elnyt jelenthet a klubtag-
oknak az altalanosnal jobb informaltsag lehetdsége.

Vannak a legértékesebb vasarloikat dijazd programok, mint példaul a Westel
Aranytarskartya.

A pontgyiijté programok megkiilonboztetjitk a pontbevaltds modja szerint. Lé-
tezik a katalogus-ajandékokra korlatozott pontbevaltas (pl.: Smart) és szabad pontbe-
valtas (SuperShop).

6.2.  Lojalitas programok az azonositast hordozo dokumentum tipusa szerint

A mai megoldasokat a ,,hdskorban” az egyszerii papirkartyak, vagy a fiizetekbe ra-
gasztott bélyegek helyettesitették. A plasztikkartyak technikai fejlédési szakaszai
szerint csoportosithatjuk a mai hliségkartyak megjelenési formajat is. Az egyszerli
magnescsikkal, vonalkoddal ellatott miianyag kartyanal fejlettebb megoldas a chippel
felszerelt plasztiklap, persze eléallitasi koltsége is joval magasabb. Utobbi biztonsa-
gosabb, gyorsabb tranzakciot tesz lehetévé az elébbinél. A chipkartyak képesek ta-
rolni a fogyasztd adatait, nagyobb adatkapacitassal rendelkeznek.

6.3. Lojalitas programok a programot tizemeltets cégek szama szerint:

Léteznek egyvallalatos programok és tobb vallalatos, igynevezett multibranch vagy
koalicios programok. A torzsvasarloi kartya alaptipusa az, hogy egy véllalkozas a va-
sarloi kartyakon gyiijtott pontokért sajat boltjaiban bevalthato kedvezményeket nyujt.
Ennél fejlettebb valtozat az, amikor tobb vallalkozas egyiitt ad ki vasarloi kartyat, igy
annak birtokosa az élelmiszerboltban szerzett pontokért példaul kedvezményesen
tankolhat a programban résztvevé olajtarsasagnal. A koalicids program el6nye, hogy
kisebb a kockazatvéllalas, az alapitasi és lizemeltetési koltségek feloszthatéak épp
ugy, mint a reklam- és egyéb marketingkdltségek, valamint egymas fogyasztoi is
megnyerhetok. Ezen kiviil fennall egy banki partner bevonasanak a lehetdsége, ezal-
tal biztonsagosabb az elszamolas, nagyobb bizalom alakul ki. A koaliciés program
hatranya, hogy nincs 6nalld6 dontéshozatal, a program nemcsak egy cégrél szdl, a
koztudatban tobb mas markanévvel kozosen forog, igy a cég nem tudja elsddlegesen
sajat markajat épiteni.
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A multibranch programok résztvevdinek érdemes hasonld célcsoportti, imazsu
partnert valasztani. Nagyon hatékony lehet a program, ha a cégek vasarlokorei kiegé-
szitik egymast, 6sszességében minél nagyobb fogyasztoi teriiletet fednek le.

Le kell szogezniink néhany olyan altalanossagot, melyeknek jellemeznie kell a
lojalitasi programot: az egész mechanizmusnak egyszeriinek, érthetének és hatéko-
nyan megvaldsithatonak kell lennie. Fontos a lehetd legpontosabb kommunikacios
terv elkészitése. Egységes iizenetet kell kdzvetiteni minden csatornan at a fogyasztok
felé. A jutalmazas kialakitasanal fontos, hogy az ajandékok értéke aranyban legyen a
vasarlasok Osszegével. Az ajandék motivalja a fogyasztot, de ne legyen elérhetetlen.
Az §sszegylijtott pontok bevaltasat is a lehetd legegyszeriibben kell megvalositani.

7. Néhany a legnépszeriibb hazai hiiségprogramok kéziil

7.1.  Cora Bizalomkartya

A ma 59 hipermarketbdl allo aruhazlanc elsé tizletét 1969-ben nyitottak meg Franci-
aorszagban. A Cora névvel a magyar vasarlok 1997-ben talalkozhattak, ekkor nyitot-
ta meg a cég torokbalinti lizletét, amelyet a mai napig még 6t kovetett (Budakalasz,
Fot, Miskolc, Szeged, Debrecen). A cég Cora Bizalomkartya néven inditott hliség-
programot. A program f6 célja természetesen minél tobb vevé megszerzése, illetve
nagyobb értékii vasarlasra buzditasa. A Cora is nagy hangsulyt fektet a megfeleld
adatbazis kialakitdsara, melynek segitségével jobban megismerheti, alkalmas esetben
szelektalhatja fogyasztokorét. Erdekes, hogy a cég adatbazisat még a Voroskereszt is
felhasznalta. Az egyik iizlet levélben kérte fel Bizalomkartya-tulajdonosait 6nkéntes
véradasra, amiért cserébe plusz pontokat ajanlottak.

Minden 18 évnél idGsebb vasarlo a cég barmely iizletében ingyenesen igényel-
het Bizalomkartyat, amelyen vasarlasai soran (a kartyat atnytjtva a pénztarosnak)
gyljtogetheti hliségpontjait, melyeket az e célra szerkesztett, és id6rél idére meguju-
16 ajandékkatalogusban szerepld termékekre valthat. A cég azt szeretné elérni, hogy
lehetdség szerint a hét minél tobb napjan kildtogasson hozza a fogyasztd és minél
tobb impulzusvasarlassal ndvelje az aruhaz bevételét. A hétféi vasarlok példaul tobb
ponttal térhetnek haza, mint az egyéb napokon vasarlok. A cél egyértelmii: szinkro-
nizélni a keresletet. Ezen kiviil a fogyasztok idordl idore egyes termékekkel tovabbi
bonuszpontokat szerezhetnek. Ezek az iigynevezett ,,pontos termékek”, melyek meg-
vasarlasa automatikusan pluszpontokat jelent. A fogyasztokhoz eljuttatott reklam-
anyagokban és az aruhdzban is sok helyen hirdetik e termékeket, melyek vaséarlasat a
szenvedélyes pontgyiijtok ritkan hagyjak ki. Ez valdsziniileg nagyszerli eszkdze az
iizletnek arra, hogy megszabaduljon egy adott termékbdl kialakult tul nagy készleté-
tol, esetleg felgyorsitsa a szavatossagi id6 végéhez kozeledd termékek kiarusitasat.

Az aruhézlanc probal minél jobb, személyesebb kapcsolatot kialakitani Biza-
lomkéartya-tulajdonosaival, soron kiviil értesiti 8ket az aktudlis arleszallitasokrol, ak-
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ciokrol, a fizetéskor kapott blokkon tajékoztatjadk a vasarlokat a meglévd pontjai
szamar6l. Minden iizletben Bizalomkartya-irodat miikddtetnek, s6t ingyenesen hiv-
hat6 z6ldszamot hoztak Iétre a minél magasabb szintii szolgaltatas érdekében.

A fogyasztok szempontjabol apro hibaja talan a programnak, hogy a kartya
névre sz010, igy egy csaladon beliil felaprozodhatnak a pontértékek. A hazastarsak-
nak mar lehet6séget probalnak biztositani a pontdsszevonasra. Kivédhetetlen gond,
hogy az ajandéktermékek néha elfogynak. Vannak ajandékok, melyeket meg kell
rendelni, és talan nem szerencsés, hogy a fogyasztonak harom hetet kell ra varnia. A
cégnek mindent meg kell tennie, hogy ezekkel a dolgokkal minél kisebb gondot
okozzon vasarloinak, gyorsan, rugalmasabban orvosolja a problémakat.

7.2.  MOL Torzsvasarloi program

A MOL 1998 méajusaban inditotta el sajat programjat, melyben mikroprocesszoros
chipkartyan gytijthetik pontjaikat a vasarlok. Az dsszegyiijtott pontokat a kiilon e cél-
ra Osszeallitott ajandékkatalogusban szerepld termékekre (mindegyikhez az értékével
aranyos pontértéket rendeltek a szervezok) valthatja, illetve a benzinkuton fizethet is
vele, 1 pont = 1 forint &rfolyamon.

A program sikerességét mutatja, hogy a kartyatulajdonosok szama meghaladja
a 400 ezret. Kiterjedt benzinktt-halozatanak (kozel 400 tag) kdszonhetden az orszag
majdnem minden pontjan megtehetik az autésok, hogy a legkdzelebbi MOL-
toltdallomasig vezetnek, ha tankolni szeretnének. Természetesen a fogyasztok tiszta-
ban vannak azzal, hogy a shopban torténd vasarlassal (a névekvd benzinaraknak is
koszonhetden) majdnem haromszoros gyorsasaggal gytjthetik pontjaikat.

A MOL folyamatosan nyomon kovette az agazatra jellemz0 tendenciakat, kiil-
foldi esettanulmanyokat dolgozott fel. Nem volt nehéz levonniuk a kdvetkeztetést,
hogy hatdrainkon tul és idehaza is sikeresen miikodnek a tobbszereplds hiiségprog-
ramok. A hazai lizemanyagszektorban egyre ¢lesedd versenyben a kiilsé szemléld
szamara nagy elonyt jelentett a Shellnek a McDonald’s-cal k6zds programja, illetve
az OMYV is nagyobb profitot varhatott a SuperShop tagjaként. A cég kiilsé tanacsado
bevonasaval pontos piacfelmérést készitett, majd meghozta dontését a kdvetendd
multipartner-irdnyrol.

7.3. Multipont

Targyalasok utan 2001. julius 10-én keret-megallapodast kotott az Orszagos Taka-
rékpénztar és Kereskedelmi Bank Rt. (OTP Bank), a Magyar Tavkozlési Rt. (Matav)
és a Magyar Olaj- és Gazipari Rt. (MOL) a Multipont program beinditasarol. A szer-
z6d6 felek rogzitették céljaikat, terveiket, megallapodtak a kdlcsonds adatszolgaltatas
feltételeiben, egyeztették pénziigyi és marketingcéljaikat. A bevezeté marketingkam-
pany és kartyakibocsatas 2001. oktober 17-én indult. A kartya kibocsatoja az OTP
Bank.
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A tobbszereplds hiiségprogramoknak, mint amilyen a Multipont program,
nagy eldnye a keresztvasarlas. Mindharom cég nagyon sok 0j vasarlot remél a part-
nerek tigyfelei koziil. A legjobb helyzetben ilyen szempontb6l az OTP van, hiszen ha
valaki a program tagja szeretne lenni, akkor automatikusan OTP-iigyfélé kell valnia.
A MOL is jogosan reménykedhet abban, hogy sokan lesznek, akik ugy gondoljak,
hogy ,,ha mar ugy is nagy forgalmat bonyolitok le a Matavnal/OTP-nél, akkor miért
ne kapjak ezért valamiféle jutalmat!? Es ha a jutalmat értékesebbé tehetem azaltal,
hogy MOL-kuton tankolok, akkor ezt megéri kiprobalnom!” A tavkozlési verseny
beindultaval hasonl6 hozzaallast varhat el a Matav is a fogyasztoktdl, de szerintem a
telefontarsasagnak az is nagy eredmény lenne, ha a programnak kdszonhetéen minél
kevesebb tigyfelét veszithetné el, lecsokkentve a mobiltelefonra atpartolok tomegét.

A program egyik kulcskérdése a kialakul6é adatbazis. Fontossagat mutatja,
hogy a miikddési szabalyzatba a legaprobb részletig rogzitették az erre vonatkozd
szabalyokat. Az adatkezel6 az OTP Bank. A szerz6dés tartalmazza, hogy az adatok
csak partneri koron beliil mozoghatnak, ott se mindegyik.

A programnak barki tagja lehet, aki kitolti a kartyaigényl6 lapot, és alairasaval
igazolja, hogy elfogadja a program szabdlyzatat. Pontszerzésre a MOL-kutaknal
ugyanugy kinalkozik lehet6ség, mint a MOL Torzsvasarloi Program esetében. Ezen-
kiviil, mindenki gyarapithatja pontjai szamat, ha a Matav tavkozlési szolgaltatasat
veszi igénybe, illetve minden belfoldi OTP bankkartyas vasarlasi tranzakcio esetén.
A pontok egyrészt a program ajandékkatalogusaban (Kollekcio) talalhat6 ajandékok-
ra valthatok be a feltiintetett pontértékért, masrészt a pontokért barmilyen, a pontbe-
valté partner haldzataban kaphato termék vagy szolgaltatds megvasarolhatd. Tehat a
Multipont-kartya egyszerre pontgyiijté és OTP-bankkartya.

A hiségprogram sikerét (az OTP-nél a miikodés els6 negyedévének végén 15
ezer 0j kartyat adtak ki, és 1,3 millié pontot irtak jova) nem volt nehéz megjosolni,
hiszen sajat teriiletén a legnagyobb vallaltok probaljak meg egyesiteni vasarlokorii-
ket. A mar emlitetett benzinkat-halézat mellett tobb mint 20 ezer
Eurocard/MasterCard és Maestro elfogadohelyen fizethet az iligyfél Multipont-
kartyéjaval, amely magaban foglalja az OTP Bank tobb mint 6000 kereskedelmi el-
fogadohelyét. A Matav szolgaltatasait pedig az orszag teriiletének tobb mint 70%-an
veheti igénybe.

A zdkkenémentes miikodés érdekében a program Pontbevaltd Vevoszolgalatot
lizemeltet, melyet z6ldszamon hivhatnak problémaikkal a fogyasztok.

A program tovabbi eldnyként lehetévé teszi az ligyfelek szamara, hogy egy
szamlahoz tobb kartya is kapcsolodjon, igy az egész csalad is aktiv pontgy(;jto lehet.

A program sokak szamara elég bonyolultnak mutatkozik, allandd, 6sztonzo
marketingkampany sziikséges. Nagyon tavoli még az az id6, mikor a programot ma-
gara lehetne hagyni, azaz automatikusan novelné fogyasztoi bazisat. Ami a jovot ille-
ti, a harom cég egyaltalan nem zarkdzik el tovabbi partnerek csatlakozasatol, hiszen
ezzel novelhetnék a pontgyiijtési potencialt.
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7.4. A SuperShop program

A SuperShop tobbvallalatos térzsvasarloi program 2000. aprilis 15.-én kezdte meg
miitkodését. Alapitd tagok: a Kaiser’s szupermarketlancot is birtoklé Plusz Kft., az
OMV, a Kereskedelmi és Hitelbank és a Skala Centrum. 2001-ben csatlakozott a
programhoz az OBI és a Magyar Konyvklub. A partnerek mindegyike olyan orszdgos
tizlethalozattal rendelkez6 kiskereskedelmi és szolgaltatd cég, mely a maga teriiletén
a magyar piac meghataroz6 szerepldje.

A Multipont-programtdl eltéréen a tagok megegyeztek abban, hogy a progra-
mot egy rajtuk kiviil all6 cég menedzselje. Az 1998 nyaran 1étrejott SuperShop Mar-
keting Kft. feladata a program {izemeltetése, kozponti reklam- és marketingtevékeny-
ség koordinalasa, tigyfélszolgalati feladatok ellatasa, st lehetséges 11j partnerek fel-
kutatasa is. (Szigeti 2002) Sikeresen alkalmaznak kdzos kommunikacios csatornat a
cégek. Mivel a koltségek megosztodnak, hatalmas lehetdségek vannak a program és
ezaltal, a cégek népszerlisitésére a televizioban, oridsplakatokon, az Interneten, szo-
rolapokon és sok egyéb helyen. E programnak kdszonhetden is lehetdség nyilik adat-
bazis-alapu kommunikaciora a torzsvasarlokkal. Az adatbazisban nemcsak a fo-
gyasztd személyes adatait tartjak nyilvan, hanem rogzitik a vasarlok altal lebonyoli-
tott tranzakciokat is, ezzel is szamos vasarlasi szokasra alapuld szegmentalasi is-
mérvre tesznek szert. A megtartott vevok egyre nagyobb értékben vasarolnak. A kar-
tyabirtokosok 40—-60%-kal tobbet kdltenek a nem kartyas vasarloknal. Megfigyelhetd
az egyre novekvo ,,nagykdvet” hatés is, az elégedett fogyasztok szamos ismerdsnek
ajanljak a programot, a leghatékonyabb, raadasul legolcsobb reklamja ez a cégnek.

Fontos eleme a fogyasztok minél szinvonalasabb tajékoztatasanak, szorakozta-
tasanak €és az egységes image kiépitésének a SuperShop magazin, melyhez eladashe-
lyeken juthat hozza a fogyaszto.

Pontjaikat a vasarlok kétféle kartyan gytjthetik: SuperShop Torzsvasarloi Kar-
tyan, mely ingyenesen igényelhetd, névre szolo chipkartya. E plasztiklap pontgytij-
tésre €s pontbevaltasra alkalmas. A SuperShop Maestro Kartya az el6z6 tulajdonsa-
gain tul bankkartyaként is hasznalhato, azaz fizethet vele a vasarlo.

Fizetés utan a blokk mellé minden kartyatulajdonos egy kiilon SupeShop-
blokkot kap, mely tartalmazza az aktudlisan felirt pontok szamat és az egyenleget. A
kartyan osszegylilt pontok barmely résztvevo cégnél levasarolhatok. A szervezok pi-
ackutatas alapjan Ggy dontottek, hogy a fogyasztok jobban kedvelik azt, ha teljesen
szabad kezet kapnak a pontbevaltast illetéen. Tehat barmely cég barmely terméke
megvasarlasanal felhasznalhatjak pontjaik tetszOleges részét. Az egyetlen megkotés,
hogy az érték legalabb 10%-at készpénzben fizessék ki.

Erdemes megfigyelni a programmal elért eredményeket. Az indulas 6ta eltelt
alig tobb mint két esztendo alatt 800 ezer fore nott a kartyabirtokosok szama, fontos,
hogy a névekedés teljesen egyenletes képet mutat. Osszehasonlitds miatt érdekes,
hogy a Smart-programban 1,5 millidan igényeltek kartyat az eltelt 5 év alatt, mig a
Multipont 2001. oktéberi induldsa ota 80 ezer hiiséges vasarlora tett szert. A
SuperShop-kartyaval bonyolitott forgalom meghaladja a 110 millidrd forintot, ezzel
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aranyosan az eddig kibocsatott pontok szama 1600 milli6, amibdl egy milliardot mar
be is véltottak.

Mindenféleképpen fontos egy ilyen jol miikddo programnak is a megujulas,
egyrészt, hogy ne valjon unalmassé a fogyasztok szamara, masrészt, hogy reagaljon a
valtozo kornyezet hatasaira. Feladat lehet alternativ pontbevaltasi modok megterem-
tése, fogyasztok még hatékonyabb tajékoztatasa. Soha nem elégedhet meg a szerve-
zet adatbazisaval, torekedni kell tovabbi ndvelésére, pontositasara. A kartyahaszna-
10k differencialtabb jutalmazasa lehetdvé tenné a kozvetlenebb kapcsolatot. Fejleszt-
hetd még a program a klubérzet tekintetében, a fogyasztok dijazzak azt az érzést,
hogy kivaltsagban részesiilnek, és esetleg ezaltal egy konkrét réteghez tartoznak.

8. Primer kutatas

2002. december 14. és 2003. januar 05. kozott kérddives felmérést végeztem. Szemé-
lyes, kérdezdbiztossal tortént lekérdezéssel 170 személy adott egy-egy kérdéssorra
értékelhetd valaszokat. Ezen adatbazis tehat 170 hiiségkartya-tulajdonosrol tartalmaz
informacidkat. A valaszolok kozott tilsulyban vannak a diplomasok (39,4%), és a
jelenleg felséfokt tanulméanyaikat végzo fiatalok (32,4%). Fontos megjegyezni, hogy
az adatbazisba bekeriilt személyek atlagéletkora 34,4 év. A 170 lekérdezett 62,4%-a
férfi. Természetesen ezen adatbol sem vonhatunk le kovetkeztetéseket a lojalitaskar-
tyat hasznalok nemére vonatkozdan, de a tobbi adat kiértékelésénél fontos figyelem-
be venni. Szintén lényeges, hogy a kérddivet nagyrészt (80% felett) szegedi lakosok,
vagy Szegeden tanulok toltottek ki. Tehat egy nagyvaros lakosainak kartya hasznalati
szokasaibol probalunk meg kdvetkeztetéseket levonni.

Kérd6ivemben elészor arra kérdeztem ra, hogy milyen hiiségkartyaval vagy
kartyakkal rendelkezik a fogyasztd. A harom nagy hazai t6bbszereplds programmal
kapcsolatos fogyasztoi szokasokat (kiilonds tekintettel a keresztvasarlasra), a pont-
gyljtéshez vald hozzaallast, az ezzel kapcsolatos aktivitas mértékét is vizsgaltam, va-
lamint azt, hogy mi motivalja az embereket a pontgyiijtésre.

Eredmeények

A felmérésben résztvevo 170 személy Osszesen 299 hiiségkartyat birtokol, ez atlago-
san 1,76 kartyat jelent fejenként. A valaszolok kevesebb, mint fele rendelkezik csak
egyetlen egy kartyaval, 38% kett6, mig 17% harom program résztvevdjeként probal
meg pénzt megtakaritani. Két fogyaszté rendelkezik haromnal is tobb kartyaval.
Ezen adatok alapjan megallapithatjuk tehat, hogy a valaszolok 56 szézaléka hajlando
volt az elsd hliségkartyaja utan legalabb még egyet kiprobalni. Valdszintileg szerepet
jatszhatott dontésében az is, hogy az els6ként hasznalt programmal meg volt eléged-
ve. Viszont megallapithatjuk, hogy a harmadik és foként a negyedik hiiségkartya
hasznalatat mar sokan tilzasnak tartjak.

A kutatas soran a hiiségprogramok népszeriiségét is vizsgaltam. A 170 valasz-
ado koziil 60 rendelkezik Cora Bizalomkartyaval, 55 f6 MOL Torzsvasarloi Kartya
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tulajdonos, 52 személy a SuperShop program kereteiben beliil gylijti pontjait, 41-41
f6 Smart- illetve Westel Aranytars-kartya tulajdonos. Az Aral szolgaltatasait igénybe
véve 18 autds valt torzsvasarlova. A Multipont programnak 30 iigyfele szerepel e
mintaban. Ismételten szolnom kell itt a Multipont program €s a MOL Torzsvasarloi
program kozti kapcsolatrol. Az utobbi program joval a Multipont elinditasa el6tt is
sikeresen mikodott, ezért a MOL vezet6i Ggy dontdttek, hogy a koaliciés program
elinditasaval nem sziintetik meg sajat programjukat, hanem (egyelére) parhuzamosan
miikodtetik mindkettdt. Talan ezen szamadatok is mutatjak dontésiik helyességét. Az
adatbazisban szerepld 30 Multipont kartya tulajdonos pontosan fele rendelkezik
MOL kartyaval is. Nyilvan ez utobbi volt korabban birtokaban ¢és kiilonboz6 pozitiv
hatasoknak koszonhetéen dontétt ugy az ligyfél, hogy a Matavval és az OTP-vel kie-
gésziild programban is részt kivan venni. Mas szemszogb06l nézve a harom tarsuld
cég helyes dontéseit bizonyitja, hogy nagy hangsutlyt fektetett az egyik tag mar mii-
kodo programjabol szarmazo tapasztalatok és foként adatbazisanak felhasznalasara,
hiszen sikeriilt elérnilik, hogy (az altalam készitett felmérés alapjan) a MOL Torzsva-
sarloi Kartya- tulajdonosok 27,3 szazaléka ,,elkisérje” a benzinkut-halozatot a koali-
cios programjaba is.

A 30 Multipont kartyas kétharmada MOL fogyasztoként lett a program tagja,
mig 26,7%-uk az OTP, 6,7%-uk a Matav iigyfeleként csatlakozott a programhoz. At-
lagosan egy személy 2,03 cégnél hasznalja kartyajat a harom partner koziil.

Vizsgaljuk meg a koalicids programok nagy elényének, a keresztvasarlasnak a
mértékét. A 20 MOL fogyaszt6 kiegésziilt még ottel, azaz a Matav és az OTP 4ltal a
programhoz csabitott 10 iigyfél fele mar MOL kutaknél tankol. gy a kartyatulajdo-
nosok 83%e-a élvezi e benzinkut-lanc szolgaltatasait. Az OTP esetében ez az adat
70%. Nagy kiilonbség viszont, hogy ezen 21 fogyasztobol 13-mat a MOL-nak ,.k6-
szonhet”. Itt viszont egy igen nagy ellentmondassal talalkozunk, hiszen a Multipont
program tagsagnak feltétele, hogy a kartyatulajdonos az OTP tigyfelévé valjon. Valo-
szinlileg lekérdezési hibaval allunk szemben, illetve visszakeresve a kérddivek kozott
arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy van olyan MOL kartyatulajdonos, aki tigy hiszi,
hogy a Multipont programnak is tagja ezaltal. Tehat a lényeg, hogy a felmért 30
Multipont kartya birtokos elvileg OTP partner is. Az adatbazisban szerepld 21 sze-
mély valdszintileg az OTP tényleges banki szolgaltatasait igénybe vevo fogyasztd. A
Matav tavkozlési szolgaltatasait a ,,multipontosok™ fele veszi igénybe, a cég e 15
igyfelének 87%-a érkezett a két partner vasarloi korébol.

Nézziik ezen keresztvasarlasi adatokat a SuperShop esetében a kartyahasznalat
vizsgalatanak segitségével. Az adatokbol kideriil, hogy a SuperShop kartyatulajdono-
sok atlagosan 2,8 iizletben hasznaljak kartyajukat. Ez a héthez viszonyitva elég ke-
vésnek tlnik, de itt is érdemes megvizsgalni, hogy a hét vallalat hany fovel tudta
gyarapitani fogyasztoi szamat. A Kaiser’s lizletinek vasarlojaként 8 személy csatla-
kozott a programhoz, viszont mar 20 személy, azaz a tagok 38,5%-a véasarol ezen {iz-
letekben. A két legnagyobb szézalékos ndvekedést az OBI és az OMV produkalta,
mindkettéjiilk vevokore tobb mint tripldjara ndtt mintank alapjan a tobbszereplds



136 Vadasz Csaba

programban valo részvételnek kdszonhetden. Az OBI 8 tagot szerzett a SuperShop-
nak, és 25-en, azaz 48,1% hasznalja kartyajat tizleteikben, mig az OMV a masodik
legtobb tagot toborozva (12), messze a legnagyobb haszonélvezdje a programnak, a
kartyasok 76,9%-a tankol naluk. Az adatok alapjan a Plus élelmiszerlancnak lehet a
leghalasabb a masik 6 tag, ¢ szerezte a program szamara a tagok negyedét, igaz,
hogy cserébe e minta alapjan 11 fogyasztoval gazdagodott, igy a kartya tulajdonosok
46,2%-a vasarol naluk. A kilenc tagot szerzé Skala is jol profital a kdzos iizletbdl,
hiszen a tagok 40,4%-a vasarol iizleteikben. A Magyar Konyv Klub utan a K&H-nal
hasznaljak a legkevesebbet a SuperShop programot, minddssze a tagok 21,2%-a. A
bank szerepe specialis a programban ¢és jelen pillanatban is valtozdson megy at.
Amint korabban megallapitottunk, a telitett bankkartya piacon nagyszerti differencia-
16 eszkdz, ha egy hiiségkartyaval kombinaljak a bankkartyat. Ez nem vités, de talan
egyeldre kevés fogyaszto vallalja csak ezért a pénzintézet cserével jaré bonyodalma-
kat, koltségeket. Az lizemanyag-lancok helyzete ezért konnyebb, hiszen a valtasi
koltségek ebben a szektorban gyakorlatilag zérusnak tekinthetok.

A felmért 40 Smart kértya tulajdonos 85%-a érkezett Shell igyfélként a prog-
ramba, mig a maradék 6 tag a McDonald’s vasarloi koziil keriilt ki.

Nagyon markéns adatot taldlhatunk itt a keresztvasarlas fontossdgara: gyorsét-
terem-lanc 20 fogyasztot ,.koszonhet” a Shell-nek, igy a kartya hasznalati arany
(65%) megkdzeliti a Shell 87,5%-4t.

Mindegyik tobbszereplés program esetében lathatjuk, hogy a cégeknek megéri
mindent megtenni annak érdekében, hogy kiakndzzak a multibranch programokban
rejld eldnyodket. Az altalam vételezett kis minta is nagyszeriien bizonyitja a kereszt-
vasarlasok fontossagat.

Nézziik most az lizemanyag-lancok specialis helyzetének az okat. Elszor is
fontos leszogezni, hogy adatbazisunkban nagy a férfi talsuly (62,4%). A megkérde-
zett 106 férfi koziil majdnem mindegyik hasznal hiiségkartyat tankolasnal. Osszesen
128 ilyen valasz sziiletett, ami azt jelenti, hogy e férfiaknak 4tlagosan 1,2 db olyan
kartyaja van, amellyel pontokat gyiijt lizemanyag vasarlas soran. A felmért MOL
kartyasok 78,2%-a férfi, az Aral vasarloinak is csak harmada holgy, mig a harom
tobbszereplds kartya benzinkutaknal hasznaloi kozott is kimutathatdan nagyobb a
férfiak aranya.

E harom programot vizsgalva nem lehet nem észre venni, hogy kiugréan ma-
gas hasznalati aranyt mutattunk ki a benzinkut-lancok esetében. A Multipont tagok
koziil 86,2% vasarol a MOL-nal, a SuperShop és az OMV esetében ez az érték
76,9%. A legmagasabb (igaz, hogy itt csak két szereplé van, raadasul a Shell inditot-
ta a programot) a Smart keretein beliil a Shell 87,5%-os eredménye.

A magyarazatot mar részben megadtam korabban, e piacon a szamos szolgal-
tatd kezében nagyon kevés differenciald eszkoz van: az iizemanyag mindsége gya-
korlatilag erre nem alkalmas, mint ahogy az ar is csak nagyon kis mértékben, a nyj-
tott szolgaltatds f6 mindségmérdje ez esetben szerintem a gyorsasdg, amely maxi-
mumat mar szinte minden cég elérte. Tehat alkalmas eszkoznek latszik egy hiiségkar-
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tya a vasarloi dontés meghozatalanak befolyasolasara. Akit sikeriil valahogy a tagok
kozé csabitani az hajlando elautézni a legkdzelebbi benzinkutig azért, hogy néhany
ponttal gazdagodjon, hiszen neki ez gyakorlatilag semmibe sem kertil.

Ezt felismerve a felmérésemben szerepld haldzatokon kiviil is tobb benzinkut-
lanc {izemeltet hazédnkban ilyen programot. Igy pedig lassan elérhetiink oda, hogy ez
sem lesz mar differencia a versenytarsak kozott. Persze az igazan hiiséges vasarlot
(és ennek kell a f6 célnak lennie) ra lehet venni arra, hogy a versenytars hasonlé
szolgaltatasat ki se probalja. Az én szerény adatbazisomban is kimutathatok mar e
jelek: Nem szamitva az egyszerre MOL kartya tulajdonosok és Multipont kartyaikat
a MOL-nal is hasznald autdsokat (15 f6) 51 olyan személy van, aki két benzinkut-
lancnal is hasznal hiiség kartyat, ez az 9sszes iizemanyag-hiiségkartyéas 47,7%-a.

Erdekes, hogy ez az adat ilyen magas, viszont olyannal, aki egyszerre 3 ben-
zinktthoz is kartyaval koti magat nem talalkoztam.

Nézziik mennyire, vannak tisztaban a vasarlok azzal, hogy eddig hany hiiség-
pontot gytijtottek Ossze vasarlasaik soran. Valaszadok pontosan 60%-anak fogalma
sem volt errdl. Ha ezt abbol a szempontbdl probaljuk vizsgalni, hogy talan nincsenek
kell6képpen tajékoztatva a fogyasztok, akkor elég kedvezdtlennek tiinik a kép. Ha
viszont azt figyelembe vessziik, hogy ezen egyenlegiiket milyen sokféleképen kér-
dezhetik le a kartya tulajdonosok (lasd a programokat bemutaté részekben), akkor
talan levonhatjuk azt - a cégek szamara nagyon kedvezd — kdvetkeztetést, hogy a va-
sarlok mar rutinbol hasznaljak kartyajukat és talan kevésbé a pontgytijtési szenvedély
miatt kotédnek a céghez. Egyébként a véalaszolok 14,1%-a pontosan, mig a maradék
25,9% koriilbeliil tudta pontjai szamat.

A kértya rutinszeri hasznalatat tdmasztja ala, hogy a pontgyijtok 58,8%-a
még egyszer sem valtotta ajandékra, kedvezményre pontjait. A valaszadok 2/3-a arra
hivatkozott, hogy még nem talalt megfeleldt a bevaltasi lehet6ségek kozott. Ez a fo-
rint 0sszegben levasarolhatoé programok esetében valdsziniileg azt jelenti, hogy még
nem gyllt dssze elegendd arra, hogy bevaltsa, vagy csak egyszerlien nem veszi ra a
faradtsagot. A mintaban szereplok 21,8%-a egyszer, 8,2%-a kétszer, 5,9%-a harom-
szor, mig 5,3%-a haromnal t6bbszor valtotta be pontjait.

Elemezziik most azt, hogy mely okokat jel6lték meg a véalaszadok, arra a kér-
désre, hogy miért valtak hiiségkartya tulajdonossa:

Messze a legnépszeriibb valasz a ,,Korabban is az 6 vasarlojuk voltam, igy még pon-
tokat is kapok”, 41% felelte ezt. Korabban mar emlitettem, hogy sokan véalnak igy
hiiségkartya tulajdonossa, mondvan, hogy vesziteni semmi képen nem veszithetnek,
akkor meg miért ne probaljak ki. A cégeknek t6két kell kovacsolniuk ebbdl a hozza-
4llasbol és minél hosszabb id6re magukhoz kétni a véasarlét. Erdekes, hogy a valasz-
adok mindossze 5%-a hivatkozott arra, hogy sok pénzt lehet vele megtakaritani.
Azaz a vasarlok tudjak, hogy a kb. 1%-nyi visszatérités nem sok, de az is valami, il-
letve a valaszok alapjan elmondhatd, hogy talan nem is az a Iényeg. Reklamok, isme-
r6sok ajanlasara 28% probalta ki és valt valamilyen hiiségprogram tagjava. Ez fontos
a cégeknek, hiszen nyomon kovethetd vele a reklamkampany hatékonysaga, illetve a
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szajreklam mértékével mérhetd a fogyasztok elégedettsége is. Mar emlitettem, hogy
érdemes lenne a cégeknek fejleszteni a programhoz kapcsolodo szolgaltatasokon (in-
formaciok, akciok, jatékok) mivel ezeket a valaszolok csak 12%-a nevezte meg ok-
ként.

1. dbra a hliségkartya kivaltsaganak okai

N=170 OdSok pénzt lehet
megtakaritani

BKorabban is az §
vasarlojuk volt

20
28% © 5% OKapesol6do
szolgaltatasok miatt

41% OE gyszerre tobbhelyrdl
gyljtheté a pont

12% ) M Ajinlasok hatasara
12% Kiprobélja

OEgyéb ok

Forras: sajat szerkesztés

A hiiségprogrammal kapcsolatos informaciokat a felmérésem alapjan a fogyasztok
39,2%-a szorolapokbol szerzi. Erdemes tehat a cégeknek minél tobb energiat fektetni
abba, hogy szinvonalas anyagokkal jussanak el a fogyasztohoz. A masik harom le-
hetséges valasz kozel azonos gyakorisaggal szerepelt: az iizletekben elhelyezett hir-
detésekbol a fogyasztok 22,8%-a, Gjsagokbol 17,9%, televiziobdl, radiobdl pedig
17% gytjt informaciokat.

Felting volt szdmomra, hogy nagyon kevesen nevezték meg informacié for-
raskant a mar nem is egy vallalat altal hasznalt sajat magazinokat (pl.:SuperShop
Magazin), pedig ezeknek ez a fo célja. Az egyéb kategoria 3,1%-os eredménye,
nagyrészt ismerdsoktdl szerzett informaciobol adodik. A valaszadok 62,4%-a allitotta
azt, hogy valamelyik hliségprogramot tizemeletet6 cég személyes kapcsolatba Iépett
vele. A 170 megkérdezett 48,8%-a emlékezett olyan estre, hogy személyre szabott
postai kiilldemény utjan Iépett vele kapcsolatba a cég.

Egyértelmiien mutatja a jovo fejlédési iranyat az egyeldre alig hasznalt di-
rektmarketing eszkozokre vonatkozo adatok: személyre szabott sms-t minddssze a
valaszolok 7,1%-a kapott (illetve emlékezett ilyenre), és ezeknek is nagy része a
Westel hiiséges iigyfeleként. E-mail-en minddssze 3,5%-ot szolitott meg valamelyik
cég, pedig a minta nagy része e-mail cimmel rendelkezék korébodl szarmazik. Telefo-
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nos megkeresésre a valaszolok 2,9%-a emlékezett (nyilvan a Westel vagy a Matav
munkatarsaitol).

E szerény primer kutatasbol is megallapithatjuk, hogy a hiiségprogramok
hasznos marketing eszkéznek bizonyulnak. A fogyasztok mindennapos hasznalataba
egyre jobban beépililve nagyobb és nagyobb lehetdségek nyilnak meg a cégek el6tt,
csak meg kell talalni a megfeleld differencialo eszkozt. Ezért is fontos hangstilyozni,
hogy a fejlett direkt marketing eszkdzok hasznalatan érdemes javitani. Ezek alkalma-
zasanak alacsony fokat markansan kimutatja ez a kis mintam is.

9. Osszegzés

Ha valakiben felmeriilne az a kérdés, hogy miért nem éri meg jobban a fogyasztok-
nak adott ingyen ajandékok és a sok szervezési koltség helyett, olcsobban forgalmaz-
ni a termékeket, annak meggy6zésére alljon itt egy, statisztikai adatok alapjan készi-
tett szamitas: 30%-os arleszallitassal atlagosan 10% forgalomndvekedést lehet elérni,
mig a termék értékének 10%-aval aranyos pont felajanlassal megduplazhato a forga-
lom. Az emberek tobbsége nagyvonalubban vasarol, ha tudja, hogy jutalomban ré-
szesiil.

A legnagyobb kincs egy vallalat szamara a hiiséges fogyaszto. O tobbet kolt,
gyakrabban vasarol, st még reklamozza is a céget. Mindent meg kell tenni tehat an-
nak érdekében, hogy a vasarlokat megtartsak. Ez talan nem is olyan nehéz. A fo-
gyasztok meghalaljak azt, ha oda figyelnek ra, ha kényeztetik dket, ehhez pedig csak
tiirelem, megfeleld személyzet és jo Otletek sziikségesek.

Lehetdsége van a cégnek sajat adatbazis 1étrehozasara, melynek {ligyes haszna-
lataval elérhetd a fogyasztok egyre jobb megismerése. Ha ismeri a cég a fogyasztoit,
konnyen csoportokra tudja bontani az éppen sziikséges szempontok alapjan. Az igy
elérheté szegmenseket mar a megfeleld modon tudja megszolitani, a vallalat szamara
kedvezd vasarloi magatartasra tudja 6sztondzni.

A keresztvasarlasok fontossdga kiemelendd. Igen beszédesek az altalam vég-
zett primer kutatas adatai. Hatalmas tékét kovacsolhat egy vallalat abbol, hogy gya-
korlatilag ingyen, emberek tomegét teheti vasarlojava, majd toérzsvasarlojava. Ingyen,
hiszen nem a draga reklamoknak vagy értékesités 6sztonzoknek kdszonhetoen térnek
be hozza, hanem csupan azért mert ugyanannak a hiiségprogramnak a tagja a cég,
amelynek egy masik partnerét szereti a vasarlo.

Tehat egyértelmii, hogy a vallalatoknak az tigyfél-centrikus miikddés felé kell
elmozdulni. Fontos azonban, hogy ha dont a cég egy program beinditasarol, akkor az
ne ,,l6gjon a levegdben”, hanem illeszkedjen a szervezet céljaihoz stratégiai és takti-
kai szinten is. Vallalat vezetésének minden szinten meg kell probalnia azonosulnia az
iigyfélorientalt szemléletmoddal.

Fontosnak tartom, hogy a hazankban miikddé hiiségprogramok képesek legye-
nek megujulni. A torzsvasarloi kartydk piaca nalunk még nem robbant be, e marke-
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ting eszkozok elterjedése még nagysagrendekkel novelhetd. De valoszintileg nincs
mar messze az id6, mikor telitettnek nevezhetjiik a piacot (Ferencz 2002). Ekkor lesz
majd nagyon fontos, hogy a hiiségprogramok minél er6sebben megkiilonboztessék
magukat, olyan szolgaltatast nyujtsanak melyet a tobbiek nem.

Sikeres lehet 0j pontbevaltasi lehet6ségek kidolgozasa is. E dolognak is a kul-
csa: kitalalni mit szeretne a vev6. Ugy valik értékesebbé a program a vevé szemében,
ha minél nagyobb probléméjara kindl megoldast. Példaul Japanban a hiiségpontokért
parkol6 helyet lehet szerezni, hiszen ott ez jelenthet értéket. Tehat adott a feladat a
cég szamara, kitalalni, hogy mire cserélné szivesen pontjait a vasarlo. Megtalalva a
megfeleld eszkozoket (kérdéivek, e-mailok, tranzakcids adatokbodl levont kdvetkezte-
tések, stb.), a megoldast maguktol a vevoktol varhatja a cég.

Javithatnak a programok tizemeltetdi a szolgaltatas mindségén, ha valamilyen
modon gyorsabba, gordiilékenyebbé teszik a kartyak kezelését. Nem egy felhasznalo
panaszkodott arra, hogy a kartya hasznalata noveli a sorban allas idejét.

Megoldasra var még a hiiségprogramok profittermeld képességének mérése. A
megfeleld adatbazisokkal mar megoldhatd a pontos nyomon kdvetése a fogyaszto-
megtartasnak. Nehéz lesz olyan mddszer kidolgozdsa mellyel sszehasonlithatok a
raforditasok, és a program okozta bevétel novekedések.

Osszességében megallapithatjuk, hogy a hiiségprogramok hatékonyan miikod-
nek hazankban is. Orvendetes sebességgel terjed a fogyasztora koncentralé vallalat-
vezetés, amivel szerintem nem csak a cégek novelhetik bevételeiket, hanem az egyre
magasabb szinvonall szolgaltatasoknak koszonhetéen a fogyasztok is egyre elége-
dettebbek lehetnek.
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A Kklaszterszervezet torokorszagi adaptzici(')ja1

Leier Janos

Jelen dolgozatban a klaszterfejlesztés eszkoztarat és folyamatat vizsgdalom atipikus gazdasdagi
kornyezetben. Torckorszag potencidlis turisztikai klasztereinek feltérképezése és a klaszterfej-
l6dés serkentése civil kezdeményezéssel, hazankban is hasznosithato tapasztalatokkal gazda-
gitotta a regionalis gazdasagfelsztést. Dolgozatomban elsésorban a tényezd-vezérelt gazda-
sagok és a nyugat-eurdpai uttol eltérd klaszterépités jellegzetességeit vizsgalom.

A modszertan tekintetében a kvalitativ elemzési modszerek mellett elsésorban graf-
elméleti eszkozoket alkalmaztam.

Kulcsszavak: klaszter, regiondlis gazdasagfejlesztés, Torokorszag, turizmus

1. Bevezetés

1999-ben Tordkorszagban egy merdben Ujszeri vallalkozas koriili munkalatokrol
adott hiradast a média. A nemzetkdzileg elismert gazdasagstratégiai szakember,
Michael Porter vezetésével egy civil szervezetet hoztak 1étre, amely Isztambul klasz-
tereinek feltérképezésével kezdte miikddését. Ezt megel6zden a klaszter fogalma a
térségben csak elméleti munkakban jelent meg, gyakorlati alkalmazasara érdemi
kezdeményezés sem allami, sem civil szinten nem volt. Az Ujdonsag erejével
hatott tovabba a non-profit jellegii civil szervez6dés is a gazdasagélénkités teriile-
tén.

Ennek a kezdeményezésnek az eredményeként sziiletett meg Isztambul idegen-
forgalmi negyedében az elsd torok klaszter, amely a Szultanahmeti Turisztikai
Klaszter nevet kapta. Az elsot azota tobb 0j klaszter kovette, a potencialis klaszter
tagjainak feltérképezése és megszervezése azonban hasonld format Oltétt, a
szultanahmeti klaszter modell értékiivé valt.

De mi is tulajdonképpen ez az ujszerii szervezet? A szakirodalomban tobbféle
definicié is megjelenik. (Lengyel 2001, Deak 2002) Anélkiil, hogy a kiilonb6z6
meghatarozasok kozti hasonlosagok és eltérések vizsgalataba mélyednék, a regiona-
lis klaszter porteri definicdjat ismertetem, melyet a kovetkezdkben lehet 6sszefoglal-
ni: ,,egy adott iparag versenyz6 és kooperalo vallalatai, kapcsolodo és tamogato ipar-

' Jelen tanulmany a Regionalis gazdasagtan, régiofejlesztés tagozaton L. dijat nyert azonos cimii
palyami roviditett verzidja. Témavezet6: Lengyel Imre.
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agai, pénziigyi intézmények, szolgaltatd és egyiittmiikddo infrastrukturalis (hattér)
intézmények (oktatas, szakképzés, kutatas), vallalkozoi szovetségek innovativ kap-
csolatrendszerén alapul6 f6ldrajzi koncentracioja.” (Porter 2000, 16. o.)

Ez a szervezet volt tehat az egyik lehetséges valasz a gazdasagi szereplok ré-
sz¢rdl a globalizaciés folyamatok altal tamasztott kihivasokra. Milyen jellegii segit-
séget jelenthet ez a struktira a vallalkozasok szamara? Gazdasagi agazattol, tért6l
és 1d6tdl fiiggden véltozik a szerepe. Osszefoglaléan egy névumot emelnék ki: no-
veli a vallalkozasok kozti kooperaciot, a termékek, szolgaltatasok €s informaciok
aramlasat. Ez tobb dimenzioban is hatast gyakorolhat a klaszter tagjainak versenykeé-
pességére. Egyrészt lehetdvé teszi a klasztertagok tékeerejének kumulalasat, azaz
olyan fejlesztések, kezdeményezések is kivitelezhetové valnak, amelyekre a klaszter
tagjainak kiilon — kiilon nem lenne megfelelé anyagi hattere. Masrészt mélyebb spe-
cializaciot tesz lehetévé, anélkiil, hogy a tranzakcios koltségek jelentésen noveked-
nének. ,,Ugy is meg szoktak fogalmazni a klaszterek hatasait, hogy egy kisebb vélla-
lat hozzajut mindazokhoz az elény6khéz, informaciokhoz, mintha egy nagyvallalat
része (leanyvallalata) lenne, mikdzben pénzben nem fizeti meg ennek koltségeit
(lokalis pozitiv externaliat élvez, masképpen agglomeracios elényokhoz jut).”
(Lengyel — Dedk 2002, 25. 0.)
be, kiilonos tekintettel az isztambuli turisztikai klaszterek megkiilonbdztet sajat-
sdgaira. A témavalasztasnal az orszdg gazdasagi, kulturélis jellemzdi dominéltak. A
klaszterszervezet a gazdasagilag fejlett teriileteken jott 1étre, olyan tarsadalmak ter-
mékeiként, amelyek szorosan kotédnek az eurdpai kultirahoz. Ezzel szemben Toro-
korszag gazdasiga a tényezd-vezérelt szakaszban® van, és az eurépaitdl merSben
mas kultura hordozdja. Az adaptacio koriilményeinek, sajatsagainak vizsgalata
szamos gazdasagilag kevésbé fejlett orszag — koztiik hazank — szamara hasznos in-
formaciokat kozvetithet.

A torok klaszterépit kezdeményezések stlyanak, koriilményeinek megitélésé-
hez a torokorszagi makrotényezok ismerete meghatarozo fontossaggal bir. A tovab-
biakban a torokorszagi, majd ezen beliil az isztambuli idegenforgalom helyzetét
targyalom. Ezt kovetden ismertetem a két potencialis isztambuli turisztikai klaszter
1999-es allapotat, az azota eltelt iddszak klaszterfejlesztd kezdeményezéseit, végiil
bemutatom az eddig észlelhet eredményeket ¢és a klaszterépité projekt hazai adap-

> A regionilis gazdasagtudomény egyik alapmiivének tekintheté, The Competitive Advantage of
Nations (The Free Press, New York, 1990) cimii munkajaban Michael Porter a kompetitiv fejlodés (a
gazdasagi fejlédés versenydimenzidja) folyamataban négy alapvetd szakaszt kiilonboztet meg: tényezo-
vezérelt, beruhazas-vezérelt, innovacio-vezérelt és jolét-vezérelt (utobbi kategdéria mara kikeriilt a
rendszerbdl).

»TényezGvezérelt egy nemzetgazdasag fejlédése, amikor az altalanos tényezOkbdl szarmazik a
versenyelony (természeti er6forrasok, alacsony képzettségii és olcsd munkaerd stb.)” (Lengyel 2000,
75-76.0.)



144 Leier Janos

ey

klasztert és a takszimi turisztikai klasztert allitottam.

2. Torokorszag gazdasagi, tarsadalmi jellemzoi

A mai értelemben vett Torokorszag 1923-ban sziiletett meg a Torok Koztarsasag ki-
kialtasaval. A jogel6dnek tekinthetd Oszman Birodalom muzulmén jellegii hiibéri
rendszert hagyott maga utdn, a XVI. szdzadt6l fokozatosan elmaradtak a fejlesz-
tések, végiil az orszag az Els6 Vilaghaborti utan romokban hevert, stratégiai fontos-
sagu teriileteit az europai nagyhatalmak ellendrizték.

Az 1) koztarsasag els6 50 évében az allami gazdasagi koordinacio volt jellem-
z6. A hiibérrendszerhez k6t6d6 feudalis vezetd réteg elhagyta az orszagot, kozép-
réteg pedig gyakorlatilag nem volt. Megfelel6 téke hianydban a magéanszféra nem
tudott gazdasagi kezdeményezéseket inditani. A kormanyzat vette tehat kezébe a
gazdasag élénkitését, és a szocialista tombben ez id6 tajt szokasos tervutasitasos gaz-
dasagiranyitast alkalmazta. Id6k6zben megjelent néhany politikai hattérrel biro csa-
lad, akik hatalmas vallalkozasokat épitettek fel, amelyeket kiilonb6zd monopoliu-
mok birtoklasaval biztositottak. Id6kdzben a torok tarsadalom szélsdséges struktiraja
tovabbra is fennmaradt.

A tarsadalmi elégedetlenség valtotta ki 1960-ban a modern Torokorszag torté-
netében elsd katonai puccsot. Az eseményt a késébbiekben — nagyjabdl tiz évente
— Ujabbak kovették. Két katonai puccs demokratikusan valasztott fundamentalista
kormany ellen iranyult, és hasonl6é helyzet veszélyeztetett 2000-ben, amelyet végiil
demokratikusan rendeztek ugyan, am a kiilfoldi t6ke menekiiléséhez vezetett és
legalabbis részben hozzajarult a gazdasagi valsaghoz.

A tarsadalom szerkezete, a novekedési iitem és a jovedelmek eloszlasa
alapjan Torokorszag a fejlodd orszagok kozé sorolhatd. A lakossag 1élekszamarol
nincsenek pontos adatok, koriilbeliil 70 millié f6t szdmlalhat. A ndvekedési litem
1,7% Xkoriili, a tarsadalom minden harmadik tagja 15 ¢év alatti. Az allami finansziro-
zasu oktatas rendkiviil alacsony szinvonalu, a férfiak 8, a ndk 28%-a analfabéta.
Az egészségiigyi rendszer hasonld képet mutat, amit jol jellemez, hogy a csecsemd-
halandésag 1995-ben 42 ezrelék volt, €s azota nem allt be radikalis valtozas. A GDP
évi 500 milliard USA dollar koriil mozog, 2002 6ta 2,5-3%-0s a novekedés.> A Mi-
nisztirelnéki Hivatal honlapja alapjan 2004-ben az inflacids iranycél 20% alatt
volt.

A gazdasag szerkezete a Nyugat-Eurdpai orszagokban a XX. szdzad derekan
jellemzd allapotokat idézi. A bruttd hazai termék 1999-ben 58,3%-at az ipar adja, a
szolgaltatasok 27,7%, a mezégazdasag 14%-kal veszi ki részét. Ennek ellenére 1995-

? www.basakekonomi.com.r letsltve 2004 oktéber
* www.maliye.gov.tr/apk/rapor2003/turkiyeckono.pdf letdltve 2004 oktéber
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ben a lakossag 42%-at a mezdgazdasag foglalkoztatta, ami jol tiikrozi a szektor
technikai, technologiai elmaradottsagat. A K+F kiadasok ugyanakkor a GDP min-
ddssze 0,5%-4t érik el.’

A nemzetkdzi gazdasagi kapcsolatok terén a legfébb partner az EU, az export
tobb mint 50%-a a kozdsség orszdgaiba iranyul. Masodik helyen Oroszorszag all,
illetve a volt keleti tomb orszagai. Az arab orszagokkal a kereskedelmi kapcsolatok
joval gyengébbek, jollehet a kdzos kultira alapjan sokkal szorosabb kotodést feltéte-
lezhetnénk. Ez a jelenség elsGsorban Torokorszag nyugati politikai orientacidjabol
fakad.

A kompetitiv fejlodés szakaszait figyelembe véve, Torokorszag a tényezo-
vezérelt gazdasag szakaszaban tart. Az orszag er6éforrasait lekotik az altalanos té-
nyezOkbe torténd befektetések, a gazdasag szamara a f6 elényt az olcsé munkaerébol
és a gazdag természeti kdrnyezetbdl szarmazo koltségeldnydk jelentik. Sziikdsen all
rendelkezésre a nemzetkozi iizleti tapasztalatokkal bir6 menedzsment. A kormanyzat
pedig elsdsorban kindlat-orientalt fejlesztéseket tamogat.

3. A torok idegenforgalmi szektor

Az orszag turisztikai adottsagai kiemelked6k. Harom oldalrol négy tenger hatarolja:
északrol a Fekete-tenger, nyugatrél a Marvany- és az Egei-, délr6l pedig a Fold-
kozi- tenger. Az Oceani, hegyvidéki és sz€élsdséges kontinentalis éghajlat egyarant
megtalalhato. A torténelmi turizmus szempontjabdl jelentds, hogy a Krisztus eldtti
masodik évezred elejétdl folyamatosan nagy civilizaciok uraltdk a térséget, ame-
lyeknek szép szammal maradtak fenn épitkezési és egy¢b targyi emlékeik.

Torokorszag az 1970-es évektdl nyitotta meg kapuit a nemzetkdzi turizmus
el6tt. A szektor robbanasszer( fejlodésnek indult, és mara az éves turisztikai bevéte-
lek elérik az aruexport negyedét. 1972 és 1998 kozott a Torokorszagba latogatd tu-
ristdk szdma 820%- kal emelkedett. A kapcsolddo és tdmogat6 ipardgak, mint példa-
ul az ajandéktargyak gyartasa fejlett stddiumban van.

A turizmus paratlan lehetdséget nyujt a jovedelemképzésre és Tordkorszag
nemzetkozi versenyképességének fejlesztésére. Az orszdg mind az aggregalt turiszti-
kai bevételek, mind az egy turistara esd 9028 bevétel szempontjabol a 12. volt a vi-
lagranglistan 1998-ban.

A bevételeket tekintve 2000-ben a Vilagkereskedelmi Szervezet szerint 5
milliard $-t, a Torok Idegenforgalmi Minisztérium szerint 10 milliard $-t hozott az
orszag szamara. (Kozmetikazott adat.) A turizmus a plusz bevételi forrason tul to-
vabbi elonyoket hordoz:

* www.maliye.gov.tr/apk/rapor2003/turkiyeekono.pdf
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- a vilag legnagyobb iparaga és folyamatosan ndvekszik, igy novekedhet Isz-
tambul része is a tortabol

- (j allaslehetoségek, a foglalkoztatas ndvekedése

- atorokorszagi atlag feletti jovedelmeket nyujt

- direkt modon hat Toérokorszag imazsara

- szamtalan tovabbi szektor élvezi az idegenforgalom tamasztotta kereslet-
novekedést

Az ajandéktargyak (8%), a ruhdk és cipbk (9%) a {6 elemek, amikre a tu-
ristdk koltenek a szallas (18%) és élelmiszerek (19%) utan. Az ajandéktargyak
gyartasa és forgalmazésa elsGsorban a KKV-k keretein belill torténik, mig a fels6-
ruhazat és cip6k gyartasaban a vallalkozasok minden fajtaja megtalalhato. A textil-
és boripari termékek a torok export meghatarozo cikkei.

Szerteagaz6 hatasai és a helyi adottsagok alapjan a turizmus lehet az alap-
iparag Torokorszag nemzetkozi versenyképességének megteremtéséhez. A turizmus
fejlesztése novelheti az allami bevételeket, javithatja az orszag nemzetkdzi meg-
itélését, novelheti mas iparagak termékeinek keresletét, és legfontosabb hozadék-
ként novelheti a lakossag életszinvonalat.

Ennek ellenére az elmult kozel fél évszdzadban nem kapott megfelelé hang-
sulyt a szektor. A kozponti kormanyzat az Idegenforgalmi Minisztériumon keresz-
tiil létrehozott ugyan két idegenforgalmi szervezetet, a TUROB-ot és a TURSAB-
ot, ezek azonban a résztvevoket tekintve homogén szervezetek, el6bbi a hoteltulaj-
donosokat, utobbi az utazasi irodakat tomoriti. A szervezetekben vald részvétel kote-
lez, 4m kiilondsebb eldnydkkel nem jar. Az Idegenforgalmi Minisztérium szintén
formalis szerepet tolt be, a szektor fejlesztésében, szervezésében nem vallal érdemi
szerepet.

A turisztikai vallalatok 6nszervezédése nem jellemzd, a versenyelOnyért foly-
tatott harcban gyakran tantsitanak etikatlan magatartast. A szerepldk kozti nagyfoku
bizalmatlansag az ipardg fejlédésének lassuldasdban kdszon vissza. A szektorban a
kovetkez6 valsagjelek kezdenek kibontakozni:

- A kereslet ingadozd, nem csak szezonalis szinten
- Olcso6 mediterran imazs, f6 tényezok: napfény, tengerpart, zsibong6 piactér
- Rosszul hasznaljak ki a természeti/ torténelmi adottsagokat:
o A keresked6-turizmus dominancidja nd
o Nem szegmentaljak a fogyasztokat, rossz marketing
- A fogyasztok igényeinek alacsony foku ismerete
- Hianyzik a Torokorszag szamara kifejlesztett informacids csatorna és market-
ing stratégia a kiilfoldi fogyasztok felé
- Tulzott bizalom a kiilfoldi utazasszervezékben
- A relativ versenypozicio alacsony foki megértése
- Az alternativ turizmus kismértékii fejlesztése: kirandulo, vallasi
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A turizmust jellemz6é rombuszmodellben egyetlen determinans, a keresleti fel-
tételek hordoznak egyértelmii elénydket, bar a kereslet dsszetétele, a Torokorszagba
érkez0 turistak igényessége nem erdsiti a szektort. Az utazok elsdsorban az OECD
orszagokbol jonnek, féleg a 25-35 éves korosztaly latogat Térokorszagba.® Az utazok
szama folyamatosan né, egyediil a muszlim szélséségesek terrortamadasai hatnak
kedvez6tleniil.

A tényez6 feltételek mar véltozatosabb képet mutatnak, az alaptényezdk tekin-
tetében a torok idegenforgalmi szektor jol ellatott, a természeti és kulturalis ténye-
z0k remek hatteret biztositanak az iparag fejlesztéséhez. A f6 gondot a fejlett ténye-
z0k gyengesége okozza. A torok idegenforgalmi iskolak kibocsato-képessége ala-
csony, a mindség tekintetében pedig messze elmaradnak a megkivant szinttol.

A verseny szempontjabol a helyi piac kemény feltételeket teremt. Rengeteg
idegenforgalmi tevékenységet folytato KKV van jelen, a rivalizalas azonban nem ki-
finomult formaban zajlik, elsésorban a koltségek és arak leszoritasara iranyul és
gyakori a tisztességtelen magatartds. Hossza tava vallalati stratégia megléte nem jel-
lemz6.

A szektor tdmogatd iparagai meglehetdsen fejlettek. Megoldott a belfoldi 1égi
kozlekedés, magas szintli szolgéltatdsokat kinalnak a belfoldi autdbusz-vallalatok
és az ajandéktargyak gyartasaban is magas szinvonalat értek el a helyi KKV-k.

A krizis megel6zése érdekében, a valsagjelek kezelésére az egész szektor
dramai Ujraszervezésére lenne sziikség. ElsGsorban a turistakkal direkt kapcsolatban
allo gazdasagi szervezeteknek kell 0j versenystratégiat kialakitaniuk, mésrészt az
alapinfrastruktarat ny(jt6 intézményeknek és a kapcsolodo ipardgaknak kell joval ér-
zékenyebb, az idegenforgalom irant elkdtelezettebb magatartast tantsitaniuk.

Ezekre a gyengeségekre kinalhat megoldast a klaszter-alapi gazdasagfejlesz-
tés.

4. A porteri kezdeményezés

Torokorszagban a versenyképesség jszerli megkozelitését, a klaszterfogalom gya-
korlatban vald alkalmazéasat a CAT (Competitive Advantage of Turkey) nevii pro-
jekt keretében kezdték meg.

A projekt tulajdonképpen egy tobb orszagot atfogd program keretében latott
napvilagot. A Harvard Egyetem tanara, és az Ujszeri versenystratégia kidolgozdja
Michael Porter vezetésével kezdte meg miikddését 1999-ben a Kozel-Keleti Ver-
senystratégiai Kozpont (Center for Middle East Competitive Strategy). A szervezet
o célja, hogy segitse a kdzel-keleti orszagok kis- és kdzépvallalkozasait olyan ver-

¢ www.competitiveturkey.org letdltve 2004 oktober
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senystratégia kialakitasaban, amellyel a globalis szintéren is sikeresen vehetik fel
a kiizdelmet az észak-amerikai, nyugat-europai és tavol-keleti cégoriasokkal.”

A szervezet altal menedzselt program egyelére harom allamot céloz: Jor-
déniat, Izraelt és Torokorszdgot. A program a klaszterépités és klaszterfejlesztés
eszkozével a gazdasagélénkitést, a tartds versenyeldnyok kialakitasat célozza. A
tevékenység foldrajzi sziikitésének tobb oka is volt: elsdsorban az erbforrasok, a
szakértdi garda teherbirdsanak sziikdssége, mdasodsorban az orszagok gazdasagi
felkésziiltsége, politikai helyzete volt iranyad6é szempont. Ezen kiviil Porter nem
titkolt szandéka volt, hogy a gazdasag élénkitésén keresztiil segitse a politikai stabili-
tas kiépitését. Jordania, Izrael és Torokorszag voltak azok az orszagok, amelyekben
az allam ¢és a vallas kiilonvaltak, eurdpai tipust jogrendszer mikodik, biztositottak
tehat a gazdasag fejlédésének alapjai.®

Torokorszag kivéalasztasa mellett szolt tovabba torténelmi és foldrajzi stra-
tégiai fontossaga is. Torokorszag — mint mar emlitettem — Eurdpa és Azsia, Eur6-
pa és az arab vilag kozott 6sszekotd kapocs funkeidjat latja el. Komoly erdfeszitése-
ket tesz az Eurdpahoz vald felzarkdzas reményében, am instabil gazdasaga miatt
az uniés orszagok nem szamolnak vele redlis partnerként. Porter tobb interjuban ki-
fejtette, hogy Torokorszagot tobbek kozott azzal az elképzeléssel valasztotta ki,
hogy a program sikere esetén modellként szolgaljon a tobbi hasonld fejlettségii or-
Szag szamara.

A CAT projektet a Kozel-Keleti Versenystratégiai Kozpont inditotta 1999-
ben Michael Porter és Dr. Asya Rudkovskaya vezetésével. A projekt finanszirozasa-
ban kizarolag a maganszektor szerepléi vesznek részt. A két f6 tdmogatdé a Kog
Holding és a torok Garanti Bank. A sziikséges emberi eréforrast a Sabanci, a Kog és
a Yeditepe Egyetem adja. A t6rok allammal valo egyeztetés a DPT-n (Allami Ter-
VeZ('S]OSzervezet) keresztiil torténik, anyagi tiamogatast az allam nem nyujt a projekt-
hez.

A CAT munkdjat Isztambulban a potencialis klaszterek feltérképezésével
kezdte. Ennek soran hat olyan szektort talaltak, amelyben a szereplok koncentracio-
ja és egyiittes gazdasagi stlyuk megfeleld taptalajt nyujt klaszter 1étrehozasahoz:
bankszektor, fagyasztott eper eldallitas és forgalmazas, fehérnemiigyartas és forgal-
mazas, épitési kivitelezok, keramiagyartas és forgalmazas, és az idegenforgalom. El-
sOként az idegenforgalomban érdekelt cégek klaszterré szervezése kezd6dott meg.

7 www.cmecs.org letdltve 2004 oktober
¥ www.cmecs.org

? www.urak.org letdltve 2004 oktober
' www.competitiveturkey.org
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5. Isztambul idegenforgalma és potencialis klaszterei 1999-ben

Torokorszagban hét térség van, ahol kiemelkedden magas az idegenforgalom. Az
iparag fejlettsége és a vallalkozasok sziikséges tomege ezekben a régiokban éri el azt
a szintet, amelyre épitve sor keriilhet turisztikai klaszter 1étrehozasara. Isztambul ide-
genforgalmi szempontbol sajatos helyzetben van. Kappadokiat kivéve ez az egyetlen
jelentdsebb turisztikai térség, amelynek vonzerejét nem a tengerpart kozelsége, ha-
nem torténelmi, kulturalis tényezok jelentik. Ez az a tényez6, amely lehetséget ad,
hogy a potencidlis fogyasztok gondolkodasaban a tobbi mediterran térségtdl megkii-
16nboztetve jelenjen meg Isztambul.

2. abra Torokorszag potencialis turisztikai klaszterei 1999-ben
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Forras: www.competitiveturkey.org alapjan sajat szerkesztés

Evente 2,2 milli6 turista jon Isztambulba, de 100 ezer koriil van azok széama,

akik kereskedni jénnek11 (tobbségében orosz és roman allampolgarok) évente lega-
labb négyszer. Ha ezt levonjuk kb. 1,5 milliora teheté az Isztambulba latogatd tu-
ristdk szama. Parizsba évente 40 milli6, Londonba 20 millié turista latogat. Figye-
lembe véve Isztambul torténelmi, kulturalis soksziniségét, ez rendkiviil kedvezotlen
arany.

Isztambulban a turistak naponta atlagosan 30$-t koltenek és harom napig ma-
radnak. Tehat az idelatogatd turistakbol 90$/f6 bevétele van a varosnak. Ha ezt be-

A torok nyelvben kiilon kifejezés jeloli ezeket az utazokat: bavulcu (ejtsd: bavuldzsu). A
bavulcuk turistaként 1épik 4t a hatart, valdjaban azonban hazai termékeket hoznak kis tételben és
boripari termékekkel, otvosmunkakkal térnek haza. Jelenlétik igy nagymeértékben torzitja az
idegenforgalmi statisztikakat.
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szorozzuk a becsiilt 1,5 millié turistaval, akik ide latogatnak, als6 becslésként
135 millié $ éves bevételre szamithat a varos az idegenforgalombol. Ez a szam a
varos kozel 15 millios 1élekszamat szem el6tt tartva kevésbé jonak mondhatd, am ha
a torok lakossag jovedelmi viszonyait figyelembe vessziik, orszagos szinten kiemel-
ked§ teljesitmény.

A Torokorszag szerte tapasztalhatd problémak itt is jelen vannak. Az idegen-
forgalmi szektor teljesen szervezetlen, a szerepléknek kiilon-kiilén nincs anyagi
er6forrasuk jelentésebb marketingakciokra, fejlesztésekre, az egyiittes fellépés pe-
dig a bizalmatlansag miatt fel sem meriil.

Amellett, hogy Isztambul a térok gazdasag szivének tekinthetd, és orszag-
szerte figyelemmel kisérik az itt zajlo gazdasagi kezdeményezéseket, a felsorolt
tényezOk is nagyban hozzajarultak, hogy Michael Porter az isztambuli turisztikai
szektorban kezdte meg gazdasagélénkitd projektjét.

A térségben két potencialis turisztikai klasztert azonositottak. Az egyik Isz-
tanbul torténelmi negyedében, Szultanahmetban, a masik a fiatalok igényeit kiszolga-
16 Takszimban rajzolodott ki a klaszterek feltérképezése soran. A két klaszter koziil a
takszimi bizonyult fejlettebbnek, &m Porter a torténelmi turizmusban nagyobb po-
tencialt latott, ezért 1999-ben Szultanahmetban kezd6dott meg a klaszterépités. Elso
korben az idegenforgalomban érdekelt tobb szaz utazasszervezovel, utazasi tigynok-
séggel ¢s hoteltulajdonossal készitettek interjut. Ez alapjan elkészitették a klaszter
tipikus szerepldi kozti kapcsolatok halozati térképét.

Szultanahmetban a torténelmi turizmust, mig Takszimban a konnyed kikapcso-
lodast kedveldk toltik eldszeretettel szabadidejiiket. Jellegiikb6l adddéan a két
klaszter strukturajat tekintve némi differencia mutatkozik. Takszimban a vendéglato-
helyeknek kiépiilt kapcsolataik vannak a helyi szallodékkal ¢és az idegenvezetokkel,
Szultanahmetban azonban elszigetelten mitkddnek (csak az utobbi harom évben mu-
tatkozik e téren javulas). Ennek ellenére a két klaszter alapvetSen hasonld strukturat
tikroz.

Porter a gazdasagi szerepldket és intézményeket a klaszterban betoltott sze-
replik stlya szerint harom rétegre bontotta. A tdmogato szervezetek korébe a klaszter
szamara &ltaldnos infrastrukturat jelentd intézmények keriiltek. Ezek koziil csak a
pénziigyi szolgaltatd vallalatok és a sajtdo all kdzvetlen kapcsolatban a klaszter
egyes tagjaival. EIobbi az iizletekkel (hitelkartya-hasznalat), utobbi a hivatalos ide-
genforgalmi szervezetekkel tart kapcsolatot. A turizmus kapcsan kiemelt szerepe len-
ne még a rendérségnek, mind a biztonsag megteremtésében, mind a turistak tajéko-
z6dasanak segitésében. Sajnos a renddrok tobbsége nem segit6kész, ami valoszi-
niilleg idegen nyelvismeretiik hidnyanak tudhat6 be.

A masodik korbe a specialis infrastrukturat biztosito intézmények és azok a
szereplOk kaptak helyet, akiknek a varosba érkezett turistakkal nincs kdzvetlen kap-
csolatuk. Ide tartozik a Kulturalis és Idegenforgalmi Minisztérium, az altaluk 1étre-
hozott kulturélis és idegenforgalmi szervezetek, valamint a torok és kiilfoldi utazas-
szervezOk és utazasi irodak. Ezek koziil a klaszter magjaval csak a torok utazdsszer-
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vezOk és utazasi irodak tartanak fenn kapcsolatot, valamint a mizeumok iranyitasan
keresztiil a Kulturalis Minisztérium.

Az Idegenforgalmi Minisztériumban 2200 ember dolgozik, tobbségiik azon-
ban politikai okokbdl keriilt ide, nem kaptak szakiranyt oktatast, nem beszélnek ide-
gen nyelveket. A minisztérium weboldalanak allapota jol jellemzi munkéjukat: nin-
csenek statisztikai adatok, sem értekezések a témarol, nincs kereséprogram. Gyakor-
latilag a weboldal egy utazasi iroda honlapjara emlékeztet szép képekkel, invitald
tajleirasokkal. A legfébb gondot azonban az jelenti, hogy semmilyen kapcsolat
nem épiilt ki a szektor szerepl6i és az 6ket képviselni hivatott minisztérium kozott.

A Kulturalis Minisztérium hataskorébe a mizeumok tartoznak. Nincs jele a
minisztérium és barmilyen idegenforgalmi érdekeltségii személy egyiittmiikodésé-
nek. Jellemzd viszont a kormanyzati szervezet gazdasagi és szocialis érzékenyégére,
hogy épp a gazdasagi krizis évében kertilt sor a belépok aranak dramai emelésére. A
legtobb torténelmi hely rossz allapotban van, renovalasuk azonban varat magara.

Az idegenforgalmi érdekeltségli szervezetek gyenge kapcsolatokat tartanak
tagjaikkal. Két ilyen intézmény mikddik, mind kettdt a kormanyzat hozta 1étre és
egyikiik sem tolti be funkcidjat. Egyikilk a TURSAB, amely azzal a céllal jott 1étre,
hogy képviselje a torok utazasi irodak érdekeit, egy havilapot is lizemeltet. A mé-
dia elsGsorban ezzel a szervezettel tart kapcsolatot a szektoron beliil. A szervezeti
tagsag kotelezd, ennek megfelelden tobb mint 3200 tagja van. A szultanahmeti,
takszimi utazasi iroddk azonban nincsenek jo véleménnyel a szervezetr6l, amely
nem agyazodott be az iparagba €s pusztan adminisztrativ szerepet tolt be.

A TUROB a tordk hoteleket tomoriti. A két térség egyetlen hoteltulajdonosa
sem1 2Vesz részt a szervezetben. Véleményiik szerint a TUROB nem tesz semmit ér-
tik.

Az oktatasért felelds egyetemek teljesen elszigetelten végzik munkajukat.
Semmilyen jellegli egylittmiikodés nincs az idegenforgalmi oktatdsban szerepet
vallalo egyetemek és fOiskolak kozott, az altaluk nyujtott képzés pedig alacsony
szinvonald, a végzettek kdrében gyakori az idegennyelv-ismeret hianya.

A térség marketingjéért részben felelds kiilfoldi idegenforgalmi vallalatok a
helyi vallalkozokkal nem épitettek ki egyiittmiikddési kapcsolatokat. A kiilfoldi turis-
takat elsdsorban 0k mozgositjak, piacuk védelmében teljesen elzarkdznak a hasonlod
tevékenységi korrel bird torok vallalkozasoktol. Ez a jelenség komoly veszélyt
hordoz a szektor szamara, mivel a kiilfoldi utazasszervezOk megakadalyozzak a
kontrollt a keresleti oldal folott és kiszolgaltatotta teszik a helyi turisztikai vallalko-
z4sokat.

A belsé magot azok a szervezetek, vallalkozasok alkotjak, amelyekkel a tu-
rista tidiilése soran kozvetleniil talalkozik. A szektor f6 szerepléi azonban jellem-

2 www.competitiveturkey.org
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z0en nem biznak egymasban és nem akarnak egyiittmikodni még az Osszesitett
bevétel novelése reményében sem. A klasztermag szerepldi:

- Utazasszervezok: a vilagpiacon oOriasi rivalisaik vannak. Az utazasi irodakkal
kialakitott kapcsolatuk kielégité. A helyi piacon dolgozd utazasszervezok
szerint az utazasi irodak anyagi részesedése til magas.

- Utazdsi iroddk: a legfejlettebb szervezetek kozé tartoznak. Ok teremtenek
kapcsolatot a turistak, a hotelek, az utazasszervezdk, a boltok stb. kozott. Az
egyik legfébb gondjuk a taxisofordk, idegenvezetdk és utcai arusok, akik koru-
takat értékesitenek a turistdk szamara.

- Idegenvezetok: altalaban elég iskolazottak. Szoros kapcsolatban allnak az uta-
zasszervezokkel és utazasi irodakkal.

- Szallashelyek: a hoteltulajdonosoknak, -igazgatoknak nincs jelentGsebb
kapcsolatuk a szektor egyéb szerepléivel.

- Eladok: A szényeg és ajandék arusoknak szoros kapcsolatuk van az idegen-
vezetokkel, utazasszervezokkel. Az emlitett szereplok magas jutalékot kapnak,
ha a turistakat vasarlasra birjak.

Mint korabban mar kitértem ra, a bemutatott klaszterstruktira a
szultanahmeti klasztert dbrazolja, am a kismértékii eltérések folytan nem kivantam a
takszimi szervezet tipikus szerepl6it kiilon abran szemléltetni. A 6 eltérés a két
klaszter kozott a két keriilet profiljabol adodik: Szultanahmet a torténelmi emlékek
szinhelye, mig Takszim a kavézoirdl, szorakozohelyeirdl ismert. Ebbdl adodoan
Takszim idegenforgalmi szerepldi nem épitettek ki szorosabb kapcsolatot az Arany-
szarv Obdl tulpartjan 1évé muzeumokkal, ugyanakkor a vendéglatohelyek szervesen
integralodtak a helyi turisztikai halozatba.

Az egyes szereplok kozti kapcsolatok szorossagat, a kapcsolatok gyakorisa-
gat tekintve szembeotlok a kiilonbségek a két térség kozott (3-4. dbra). Az abrak a
klasztertagok kozti kapcsolati halozatot szemléltetik. Az egyes pontok a klaszter tag-
jai. Nem pusztan az idegenforgalomban érdekelt gazdasagi szerepldk tartoznak ide,
hanem a klaszter beszallitoi, hattérintézményei is. A pontok koézti vonalak a szerep-
16k kozti kapcsolatokat szimbolizaljak.'

A szultanahmeti klaszterben az analizis soran 44, mig a takszimiban 63 klasz-
tertagot azonositottak. Az abrarol szabad szemmel is kdnnyen leolvashato, hogy a

3 Melih Bulu a mintavételnél egyarant alkalmazott foldrajzi és médszertani hatarokat. A foldrajzi
hatarok kijelolésénél a szektor elismert szaktudasu szereplSire tamaszkodtak. A modszertanban
pedig a hogolyd vagy lavina (snowball) modszert alkalmaztak, 5-0s kiiszobszinttel. Azaz a klaszter
feltérképezése néhany versenyzé gazdasagi szerepld oOnkényes kijelolésével kezdddott, akiket
megkérdeztek az Ot legfontosabb partneriikrél, majd azokat is megkérdezték a legfontosabb ot
partneriikrdl és igy tovabb, amig a végsd beszallitbhoz, vagy felhasznalohoz nem értek, vagy at nem
Iépték a kijelolt foldrajzi hatarokat. Természetesen a modszernek vannak gyengeségei (pl. a klaszteren
beliili szigetek gyakran felderitetlenek maradnak), am megfelelé sziikitések nélkiil a cluster-mapping
joval nagyobb eréforrasokat hasznalt volna fel. (Bulu 2003, 15-20. 0.)
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szultanahmeti klaszter kapcsolati halézata joval szerényebb. A halozati stirtisodést
matematikai eszkozokkel is analizaltak. A szultanahmeti klaszterra 0,0449, mig a
takszimira 0,0732 értéket kaptak. (Bulu 2003, 26. 0.) Ez az érték azt mutatja,
hogy a klasztertagok kozti Osszes lehetséges kapcsolathoz hogyan aranylik a
klaszter meglévé kapcsolatainak szdma."* A konkrét esetre vonatkoztatva:
Szultanahmetban a matematikailag lehetséges egyiittmiikodéseknek 4,49%-a valdsult
meg, Takszimban pedig 7,32%-a.

3. abra A szultanahmeti klaszter kapcsolati haloja

Forras: Bulu (2003, 29. 0.)

L

A=
4 gle=D ahol L a klasztertagok kozti kapcsolatok szama, g pedig a klasztertagok szama.
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4. abra A takszimi klaszter kapcsolati haloja

Forras: Bulu (2003, 29. 0.)
Erdekes adalékot szolgaltatnak ehhez a klaszteren beliili centralizacié mutatoi.
Ezeket az aranyszamokat az analizis soran az Osszes klasztertagra kiszamitottak,

én csak a top 5 adattal kivanom szemléltetni az eredményeket az 1-2. tablazatban.

1. tablazat A szultanahmeti klaszter centralizacioja

Villalkozas neve Normalizalt foga- Normalizalt kime-
dott neti kapcsolat
kapcsolat

RAMI

RESTAURANT 4,651 13,953
LESARTSTURCS 30,233 13,953
SARNIC HOTEL 11,628 11,628
DOYDOY 0,000 9,302
MAGNIFICIENT 11,628 9,302

Forras: Bulu (2003, 30. 0.)

2. tablazat A takszimi klaszter centralizacidja

Villalkozas neve  Normalizalt fogadott  Normalizalt kime-

kapcsolat neti kapcsolat
SHE TOUR 32,787 29,508
PLAN TOUR 22,951 24,590
CEYLAN INTER 18,033 19,672
ELITE HOTEL 4,918 16,393
ERESIN TAXIM 11,475 16,393

Forras: Bulu (2003, 30. 0.)
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Az adatok a klaszteren beliili kapcsolatok stirtiségével és erdsségével hoz-
hatok Osszefliggésbe. A takszimi klaszter erésebb egyiittmiikddésekre épiilt, am
még a takszimi klasztertagok lokalis beagyazddasa sem kielégito.

A klasztereken beliili alcsoportok, klikkek szama és kiterjedése is jelentds elté-
réseket sugall. Szultanahmetban 10 kiilonboz6 klikk volt jelen, amelyek harom sze-
replé egylittmikodésén alapultak. Takszimban 64 kiilonbozé klikket szamoltak
Ossze, maximum 5 szereplovel. (Bulu 2003, 33. 0.), ami a szultanahmeti klaszter-
hez képest joval fejlettebb haldzatosodast mutat.

A klaszteranalizis jol megvilagitja az isztambuli idegenforgalmi szektor gyen-
geségeit. Az idegenforgalom felfutdsaval nem tartott 1€pést a szervezeti struktira
fejlédése. Az értékek viszonylag fejletlen halozatrol tanuskodnak, amit tobb tényezo
egyiittes jelenléte general. Torokorszagban, és a szektoron beliil is jellemz6 a hosz-
szl tava stratégia hianya. A klaszteranalizist végzé team altal készitett interjuk
alapjan az érintett cégek vezetdi tobbnyire egy, maximum két évre eldre rendel-
keznek kialakult, konkrét elképzelésekkel." Hosszi tav stratégia hianyaban pedig
fel sem meriilhet a vallalkozasok kozti komolyabb egytittmiikodés.

Tovabbi probléma, hogy a szezonalis piac kiaknazasa érdekében kemény,
gyakran tisztességtelen marketingeszkdzoket is hasznald verseny alakult ki a sze-
replék kozott. Ennek természetszeri hozadéka a potencialis klasztertagok kozti biza-
lom hianya.

A harmadik ok, amellyel az egyiittmiikodések fejletlensége magyarazhato, a
lokalis identitas hianya. Isztanbul soknemzetiségli metropolisz, lakossaga a bels6 és
kiils6 vandorlas miatt rohamosan né. Elsésorban az elmaradott keleti teriiletekrdl ér-
keznek folyamatosan kurd bevandorlok, akik a torok hadsereg és a Kurd Mun-
kaspart (PKK) felszabaditdé hadseregének zaklatasai el6l menekiilnek. Ennek ko-
szonhetden ma Isztanbul a maga harom és fél milliés kurd lakossagaval, a legna-
gyobb kurd varos cimet is kiérdemelte. (Keresztes 2004, 9. 0.) A kurd és a torok la-
kossag kozott hagyomanyos ellentét huzodik, ami a gazdasagi életben is nyomokat
hagy. Nem beszélve a Kelet-Europabol érkez6 nem torok nemzetiségii bevandorlok
iranti bizalmatlansagrol. A betelepiilok szama pedig egyes években a szazezer fot is
tulszarnyalta. JelentOs résziik a tagabb értelemben vett csaladdal kolt6zott a varosba,
tarsadalmi érintkezéseik szintere ma is a nagycsalad. Mindezek kovetkeztében tarsa-
dalmi integraciojuk hosszi folyamat. A magukat tGsgyokeres isztambulinak vallok
aranya pedig 30% alatt mozog. Ilyen koriilmények kozott érthetd, hogy a lokalis
identitastudat els6sorban a futballcsapatok szurkoloira korlatozodik.

A Kklaszterek versenyképességének, a megoldasra vard problémaknak a szem-
1¢éltetésére a rombusz-elemzés nyujt megfeleld keretet (5.dbra).

A tényezofeltételeken végigtekintve egy tényezo-vezérelt gazdasag rajzolodik
ki a szemeink el6tt. Az alaptényezok magas szinvonalat képviselnek, az orszag és

"> www.competitiveturkey.org
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ezen belill Isztambul elhelyezkedése, a térségben egykor uralmon 1évé birodalmak
targyi emlékei mind-mind a turisztikai klaszterek versenyhelyzetét javitjak. A tarsa-
dalomtol jelentds beruhazasokat igényld fejlett tényezok gyengesége azonban fi-
gyelmeztet az orszag alacsony tokeerejére. Az idegenforgalom szempontjabdl nem
elsGsorban a financialis téke hianya érdemel figyelmet. A humantdke fejletlensége
azonban annal inkabb veszélyforrasnak tekinthetd. A szabad munkaerd 6riasi meny-
nyiségben all a véllalkozésok rendelkezésére és a munkaerd ara rendkiviil alacsony.
A tart6s versenyel6ényok 1étrejottében azonban ,,az eréforrdsok és infrastrukturalis
elemek mindségének és specializaltsaganak fontosabb szerep jut, mint mennyisé-
gének.” (Lengyel-Deak 2002, 21. 0.) Az idegenforgalomban hasznosithato képzett-
séget nyujto iskolak alacsony szinvonala pedig nem erdsiti a turisztikai klaszterekben
a spill-over megjelenését.

A keresleti feltételek megitélésekor figyelembe kell venni a szektor sajatsa-
gait. A két legfontosabb szempont — mint minden iparagban — a kereslet mennyisége
és minésége. Itt azonban a ,hazai” fogyasztok nem jatszanak megkiilonboztetett
szerepet. Isztambul a nemzetk6zi turizmus egyik kdzepes szintli kdzpontja, ebbdl
adodoan a kiilfoldi turistak visszajelzései is azonnal eljutnak a szektor vallalkozasa-
ihoz.

5. abra A turisztikai klaszterek rombusz-modellje 1999-re

Kormdnyzati Politika

(alacsony) Stratégia, Struktiira, Verseny (alacsony)

-A hat6sdg nem ad prioritast a +Sok utazasi iroda versenye

szektornak -Nincs a szektorban hosszii tavi stratégiai

-Az Idegenforgalmi terv. amely mellett elkételeznék magukat Keresleti feltételek (kozepes)

MUH'SZTél?l“U-ﬂﬂ_l a szektor -A volumen vezérelt stratégiak az -Hullamzik az utazok széma

megértéseéhez nincsenek meg a arversenyre helyezik a hangsulyt - A kiilfsldi turistdk altalaban

megfelelé mechanizmusok arérzékenyek

Alap témyezok tmagas) -A lggtﬁbbp}l}sm eurdpai

+A Kiilonbozd civilizaciok torténelme Drszagokbpl Jon -

+J0 természeti krnyezet / A 11111§zlu_n orszégok nagy
potencialt jelentenek

+Stratégiai elhelyezkedés:
kdzel Nyugat- és Kelet-Europa,
Oroszorszag és a Kozel-Kelet
+/-A munkaerd dra alacsony
-Rossz taxisoférék

-A nyari idoszak a csiicsszezon.
mig télen til kevés a turista
+/-A helyi kereslet kdzepes

Fejleit ténvezok (alacsony)

-A vendéglatoipari iskolak se
mennyiségben. sem mindségben nem
kielégitéek

+UJj reptéri éptilet

A klaszter (kszepes)

+A hotelek. utazasszervezok és bevasarlokozpontok
/ajandékboltok egyiittmikodése

-A szektor tagjai nem osztjak meg az informaciot masokkal

Forras: sajat szerkesztés

A belfoldi turizmus kapcsan meg kell emlitenem, hogy a torok allampol-
garok kiilfoldre utazasa meglehetdsen nehézkes. A f6 problémat az utlevél és a —
legtobb orszag altal megkdvetelt — vizum beszerzése okozza szamukra. Belfoldi
nyaralasaik célpontjanak megvalasztasakor azonban nem kulturalis tényez6k domi-
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nalnak, igy az isztambuli idegenforgalom kevéssé profital a torok allampolgarok ki-
kapcsolodasabol.

Keresleti szempontbol a sziik keresztmetszetet a szofisztikalt fogyasztoi cso-
portok jelentik. A f6 probléma az, hogy a helyi turisztikai vallalkozasok menedzs-
mentjének nem pusztan a megfelelé6 kommunikacids csatornak kivalasztasa okoz ne-
hézséget, de a kifinomult fogyasztoi csoportok lehatarolasa sem tortént meg. Jollehet,
az igényes fogyasztok elvarasai gyakran képesek el6re jelezni a piaci kereslet valto-
zasat, serkentve az innovaciot és kozvetve a versenyképességet. (Lengyel-Dedk
2001)

A tamogato iparagak fejlettnek mondhatok. Kiilondsen az utasszallitas terii-
letén lehet pozitivumokat kiemelni. Isztambul sajat reptérrel rendelkezik, a busztarsa-
sagok pedig kifinomult formaban rivalizalnak. A belf6ldi jaratokon is utaskisérd all
az iigyfelek rendelkezésére, aki élelemmel és iiditdvel kedveskedik az utasoknak. A
buszpalyaudvarokon pedig egymas mellett sorakoznak a tarsasagok jegyirodai, ami
kiélezett versenyt és az utasok szdmara jo alkupoziciot biztosit. A klasztertagok
azonban elégtelen kommunikaciot folytatnak ezekkel a vallalkozasokkal.

A tamogat6 iparagak kozt emlithetoek a KKV-k formajaban mikodo ajandék-
targy gyartd ¢és arusitdé véllalkozdsok, akikkel a klasztertagok is hagyoményos
kapcsolatokat apolnak. Jellemzoen csaladi vagy egy személyes vallalkozasokrol van
sz0, ennek ellenére az idegenforgalom szempontjabdl nem lebecsiilendé a szerepiik.

Végiil meghataroz6 fontossaggal birnak a kulturalis intézmények (pl. muze-
umok), amelyek rossz allapotuk ellenére a térség egyik fO attrakcidjat nyujtjak. A
klasztertagok és az allami koltségvetésbdl fenntartott intézmények kozott 1999-ben
semmilyen kommunikacios csatorna nem miikodott.

A torok gazdasag jellegébdl, fejlettségi szintjébdl adédoan a kormdnyzat altal
kijelolt fejlesztési stratégia determinalhatja a szektor és azon beliill a turisztikai
klaszterek sorsat. Bar az allamkincstar szempontjabol fontos bevételi forras a turiz-
mus, az Idegenforgalmi Minisztérium legalabbis elszigetelten végzi a munkajat. Az
allami szféra tobb turisztikai szakmai szovetség létrejotte felett babaskodott, ezek
azonban — korabban mar targyalt — jellegiikb6l adédéan nem képesek ellatni funk-
cidjukat.

A rombusz fels6 agat a (potencialis) klaszteren beliili rivalizalas és egyiittmii-
kodés szintje alkotja. Mint a klaszter kapcsolati haloja kapcsan mar bemutattam,
1999-ben a szektor helyi szerepl6i kozti egylittmiikodés alacsony szinten zajlott. A
verseny intenzitasat tekintve erds volt, a vallalkozasok azonban gyakran tisztességte-
len eszkozoket is felhasznaltak.

Osszességében a keresleti feltételek és az alaptényezék biztositottak a
klaszter szamara némi versenyelonyt, ezek a faktorok azonban elsésorban a varos
torténelmi multjara vezethetok vissza. A klaszteranalizis eredményein végigtekintve
nyilvanvalo, hogy a szektor 1999-ben teljes szervezeti Gjjaépitésre vart.
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6. A klaszterépités folyamata, eredményei

Michael Porter a CAT projekt els6 céljaul a szultanahmeti turisztikai klaszter meg-
szervezését jelolte meg. A takszimi klaszter kiépitése néhany évvel késobb, a
szultanahmeti akcioterv adaptalasaval indult meg, tobbnyire a klasztertagok sajat erd-
feszitésének eredményeként, joval kisebb mértékii kiilsé koordindcioval. A két
klaszter hasonldsaga és a takszimi szervezet szerényebb eredményei miatt a tovabbi-
akban a szultanahmeti fejlesztésekre fokuszalom elemzésemet.

A CAT csapata a szultanahmeti klaszter 1étrehozasahoz és sikeres miikodé-
séhez a kdvetkez6 problémak megsziintetését jeldlte meg prioritasként:

nem megfeleld kommunikacio a klasztertagok kozott
az internethasznalatban valo jartassag hianya

a kiilfoldi célpiacok elérése

a belfoldi turizmus nem jelentds a térségben

bl e

6.1. A kommunikacio serkentése

A vad iparagi verseny, a zart kommunikacids csatornak, hibrid — iparagakon atnytlo
szervezetek hidnya erésen limitalta a kommunikacio korét és mélységét a klaszterta-
gok ¢s a tamogato iparagak vallalkozasai kozott. Az infomacio aramlasanak segitésé-
re a project soran tobb meédiat is bevetettek parhuzamosan. Megszerveztek egy e-
groupot, rendszeres klaszter meetingeket kezdeményeztek, weboldalt és helyi Gjsagot
inditottak.

Porter a formalizalt informacids csatornak megteremtésével igyekezett serken-
teni a szereplok kozti parbeszédet. Az 0j kommunikacids csatornak (weboldal, e-
group) alkalmazasa mellett — felismerve a virtualis k6zosségek gyengeségét — to-
vabbra is nagy hangsulyt kapott a klaszter-meetingeken valo személyes kapcsolatte-
remtés. Az informalis kapcsolatrendszer kiépiilésének feltétele a személyes érintke-
z€s. A klasztertagok kozti dsszetartozas-tudat (vagy kollektiv identitas) a két kapcso-
latrendszer parhuzamos fejlesztésével érhetd el. (Deak 2002, 114-115. 0.) A kom-
munikacids csatornak kiépitését segitendd, oktatasi programokat inditottak az in-
ternethasznalat elsajatitasara, novelték a klaszter-meetingeken valo részvételt és ki-
hasznaltak az e-mail csoport nyujtotta elonydket.

6.2. Az internethasznadlat javitasa

A turizmussal foglalkozok nem ismerték, €s ezért nem is hasznaltak ki az internet
nyujtotta elényodket. Az internethasznalat és altalaban a szamitogép hasznalata T6-
rokorszagban még csak sziik korben jellemzd. Elsdsorban a fiatalok nyitottak az in-
formatika fel¢, ami figyelembe véve az orszag demografiai piramisat kdzéptavon po-
zitiv fejleményeket sejtet e téren. A klaszter bels6 és kiils6 kommunikacids csatorna-
inak biztositdsa azonban gyors beavatkozast kovetelt: a TURSAB-val és a Bilkent
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Egyetemmel egyiittkitkddve képzési programokat inditottak a szektor szerepldi sza-
mara.

6.3. A kiilfoldi célpiacok elérése

Nem volt kialakult moédszer azoknak a ,,felsobb kategorias™ kiilfoldi turistaknak az
elérésére, akik tobbet hajlanddak kolteni nyaralasuk soran. A problémakat a kovetke-
z6kben foglaltak ossze:

- A célcsoport definicidja nem letisztult. A csatornak ismeretlenek.
- Az emberek nem tudjak haszndlni a csatornakat.

- Nincs anyagi er6forras a csatornak hasznalatahoz.

- Nem tudjak elérni a potencialis fogyasztokat.

A probléma két dimenzidban paralel modon jelentkezik: egyfeldl a klaszter
vallalkozésai, azok menedzsmentje nem képesek a célcsoport definidlasara, nem is-
merik a kapcsolatteremtéshez sziikséges kommunikécios és értékesitési csatorna-
kat. Masrészt a szektor képvisel6éi onmagukban nem tudjak finanszirozni a kivant
marketingeszk6zok hasznalatat. A projekt soran mindkét probléma felszamolasara
kisérletet tettek. A megfeleld marketingismeretek elsajatitasat segitendé képzést in-
ditottak, a financialis nehézségekre pedig a klasztertagok pénziigyi egyiittmikodé-
sét kinaltak gyogyirként.

6.4. A belfoldi turizmus serkentése

A rombusz-modell kapcsan mar kitértem az isztambuli idegenforgalom és a hazai
turistak kozti laza kapcsolatra. A torokok korében Isztambul nem bir kiilondsebb att-
raktivitassal, a kulturalis kikapcsolodassal szemben a tengerparti pihenést preferal-
jak. A f6 kihivast e téren a torok allampolgarok nyaralassal kapcsolatos attitlidjei-
nek megvaltoztatasa jelenti. Az olyan 0j projektek, mint a web-site és a
szultanahmeti Gjsag 1étrehozasa hosszu tavon pozitiv hatassal lehetnek a hazai turis-
takra gyakorolt vonzerdre. A klaszter felallitdsa soran tehat a kovetkez6 1épésekre ke-
riilt sor:

- klaszter-analizis

- klaszterbizottsag felallitasa

- meetingek szervezése

- web-forum létrehozéasa

- turisztikai weboldal 1étrehozasa

- a Sultanahmet Postasi cimii ujsag kiadasa

- marketing €s internetes képzések a tagok szamara
- kozos bel- és kiilfoldi marketing

Az isztambuli turisztikai klaszter projektjével Porter a helyi gazdasag élé-
nkitésén kiviil az ujszerli szervezet orszagos megismertetését is célozta. Nyilatkoza-
taiban tobbszor utalt rd, hogy a klaszter felallitasaval példat kivan allitani az egész
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torok gazdasag szamara. A klaszter sikeressége reményei szerint arra inspiralhatja a
torok menedzsmenteket, hogy az 01j paradigmak tiszteletben tartasaval mikddjenek.

A kezdeményezés eredményeképpen a szervezet versenyképességében beallt
valtozasokat és a klaszter aktudlis allapotat a korabban mar ismertetett rombusz-
modell alapjan vizsgalom. Elsdsorban azokra a tényezdkre térek ki, amelyekben mi-
néségi valtozas allt be (6. dbra).

A projekt elinditasa Ota tobb teriileten is érezhetdé valtozas. A klaszter-
meetingek eredménye nehezen becsiilhetd, tény azonban, hogy az isztambuli negyed
vendéglatoipari cégeinek €s a helyi utazasi irodaknak széles kore csatlakozott a for-
malis szervezethez. A Szultanahmeti web-forum is rengeteg felhasznalot vonz.'® A
hivatalos oldal és a nyilt forum ellenére a klaszterformaciot jellemzé nyitottsag
még nem alakultki a szereplok kozott.

6. abra A Szultanahmeti Turisztikai Klaszter rombusz-modellje 2004-re

Kormdanyzati Polifika

(kdzepes) Stratégia, Struktiira, Verseny (alacsony)
-A korményzat felismerte a +Sok utazasi iroda versenye

szeltorban rejlé potencialt +A szektor helyi résztvevol hosszi tavi

-Az Idegenforgalmi Miniszté- stratégiat dolgoztak ki Keresleti feltételek (kozepes)

rium részt vallal a torok ide- +/-Az arverseny mellett megjelent a mindségi -Hullamzik az utazok szama

genforgalom imazsépitésében szolgaltatasok versenye - A kialfoldi tunistak altalaban
arérzekenyek

-A legtdbb turista eurdpai
orszagokbol jon

+A muszlim orszagok nagy
potencialt jelentenek

-A nyan 1d6szak a csticsszezon,
mig télen til kevés a tunista
+/-A hely1 kereslet kdzepes

Alap tényezdk (magas)

+A kiilonbdzé civilizaciok torténelme
+J6 természeti kémyezet

+Siratégiai elhelyezkedés:

kozel Nyugat- és Kelet-Europa.
Oroszorszag ¢s a Kozel-Kelet

+/-A munkaerd ara alacsony

- A helyi lakossag nyelvismerete alacsony szinti

i

Fejlett tényezdk (alacsony)

-A vendéglatéipari iskolik se
mennyisegben, sem mindséghen nem
laelégitdek

+Uj reptéri épilet

A klaszter (kozepes)

+A hotelek, utazasszervezok és bevasarlokozpontok
/ajandékboltok egyuttmiikodése

+/-A szektor tagjai nem osztjak meg az informaciékat masokkal,
de a klasztertagok kozti informacids csatornak mikodnek

Forras: sajat szerkesztés

Az eréforras-vezérelt szektorndl a véllalati stratégidknak harom tényezot kell
szem eldtt tartani:

- meghataroz6 a régioba jovo kereslet
- apiacot egyiittmiikddve lehet ndvelni
- kissé novo tortan kell osztozkodni

1 A forumon elsésorban kulturalis témakban folyik a tapasztalatcsere, az iizleti jellegii
levelezés is jelen van, am joval kisebb stllyal.



A klaszterszervezet torokorszagi adaptacioja 161

A vallalati stratégia szempontjabol a harom tényezébdl az egyiittmiikodés
fontossaga érdemel kitlintetett figyelmet. Csak a kooperacid utjan biztosithatdé a
kiilfoldi piacokon a megfeleld marketing, ez az Ut vezeti el a kiilfoldi turistakat a
térségbe, ami a ,,feloszthato torta” nagysagat is noveli. A kozos fellépés terén mar
bizonyitott a klaszter, a szektor tagjainak k6z0s stratégiaban is sikeriilt megallapod-
niuk.

A tényezo-feltételek kapcesan kiilon kell valasztani az alap- és a fejlett ténye-
zbket. Az alaptényezOk tekintetében jo képet fest a szektor, egyediil a taxisoférok
viselkedése jelentett negativumot, 1999 6ta azonban ezen a téren is észlelhetd javu-
las. A fejlett tényezOkben nem kovetkezett be jelentds valtozas: az idegenforgalmi
iskolakkal felvették a kapcsolatot, am ezen a teriileten hosszabb idére van sziik-
ség az érezheté mindségi javulashoz.

A kormanyzat jelenleg sem ad a szektornak prioritast, am a projekt kapcsan
novekedett az érdeklodés kormanyzati szinten is. A traded szektor segitése érde-
kében atfogd programot inditottak, amely a mindségi torok aruk és szolgaltatasok
presztizsének novelése érdekében bevezette a piacra a Turquality markajelzést. Mar
emlitettem, hogy a kormanyzat nem ad kdzvetlen tdmogatast a klaszter szdméra, a
Kozponti Tervezési Hivatalon keresztiil azonban kommunikaciot épitett ki a projektet
levezényl6 teammel.

A keresleti feltételekben némi javulas allt be. A helyfoglalasok tobb mint
50%-a mar az interneten keresztiil torténik, elsésorban kiilf6ldrél. A mindségi tu-
rizmus azonban még nem indult meg. A szezonalis ingadozasok nem athidalhatoak,
nincs alternativ turizmus, amely a téli honapokban is fenntartana a keresletet, az
éves ingadozas pedig elsGsorban a terrorista-akciok és a kozel-keleti események
tiikrében valtozik, a szereplok nem tudnak komolyabb hatést kifejteni. A varos
kiilfoldi imazsa, vonzereje azonban a k6z6s marketingnek koszonhetéen érezhetéen
javult.

A kapcsolodo iparagak (l1égi kozlekedés, busztarsasagok szolgéltatasai, ajan-
déktargyak gyartasa) mar 1999-ben is fejlettek voltak, azota csak a klaszterral valo
kapcsolatuk intenzitasa nott.

A Kklasztertagok beszamoldja alapjan a szervezet sikerének tulajdonithato,
hogy a kézdsen finanszirozott programok és rendezvények tobb kikapcsolodasi lehe-
téséget biztositanak a turistdk szdmdra, igy a latogatok tovabb maradnak a varosban
és tobb pénzt koltenek. Mint az isztambuli idegenforgalom targyaldsdban mér emli-
tettem, az ideutazé turistak tobbségét a fiatalok adjak, akik igényt is tamasztanak az
aktiv kikapcsolodasra.

A rendezvények kozos finanszirozasa mindenképpen nagy eldrelépést jelent a
szektor vallalkozasai szamara. Hasonlo jelentdséggel bir a napi kapcsolat kialaki-
tasa a klaszter tagjai kozott. A bizalmi viszony kialakuldsa hosszabb id6ét vesz
igénybe, am a kapcsolattartashoz sziikséges infrastruktiira mar rendelkezésre all.

A sikerek és eredmények dacara a szultanahmeti és takszimi klaszterek,
csak Ugy, mint a turisztikai szektor egésze, ma is kiszolgaltatott helyzetben van.
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Ez els6sorban a torok gazdasag allapotaval €s a szektor sajatsagaival magyarazha-
to. Az idegenforgalom felfuttatasa egy-egy térségben nem pusztan az érdekelt cégek
fejlettségének, innovativitdsdnak fiiggvénye. A turizmusra jellemzd egyfajta
trendiség, azaz az idegenforgalmi célpontok egyéni kivalasztasa soran a turistat er6-
sen befolyasolja a divat. Divatot teremteni csak imazsépitéssel lehet, ami jelentds
tokeerét kivan. Torokorszag gazdasaga a tényez6-vezérelt szakaszban tart, csak az
utobbi években kezdédott meg a nyugati teriileteken a szerkezetatalakitas.!” gy
sem a két emlitett klaszternak, sem az eurdpai unios csatlakozasi targyalasokra ké-
sziil6 torok allamnak nincsenek meg a megfeleld eszkozei egy atfogd nyugat-eurdpai
marketingkampany lebonyolitasdhoz. '*

Tovabbi bizonytalansagi tényez6t jelent az orszag geopolitikai fekvése. A
sz¢€ls6séges muzulman szervezetek egyre erdsddo tevékenységet fejtenek ki a tér-
ségben, emellett a kurd lakossagu teriileteket sem sikeriilt végérvényesen pacifikalni.
Az idegenforgalom alakuldsara pedig néhany elszort dsszetlizés, robbantasos akcid
is oriasi hatast gyakorol. Bar Spanyolorszagban és Angliaban is jelen van a terro-
rizmus, ezek az orszagok megfeleld kommunikacidval kezelni tudjak a jelenséget.
Torokorszagban azonban még nem alakultak ki erre a megfelelé mechanizmusok.
Nyilvanvalo, hogy a turisztikai klaszterek nem vallalhatjak fel a probléma megolda-
sat.

Napjainkban az emlitett okokbol mindkét targyalt klaszter a fejlédd klasz-
terek kozé sorolhato. ,,A fejlodé klaszterek mitkodésének kereteit stagnald piacok
adjak. A klaszterek szerkezete stabil, bar kiépitettségiik kozel sem olyan teljes, mint
a fejlett klasztereké.” (Buzas 2000, 116. o.).

7. Osszefoglalas, kovetkeztetések

A porteri team egy fejlddé orszagban, tényezd-vezérelt gazdasdgban kezdte meg
az Uj paradigmakon nyugvo regiondlis klaszterek 1étrehozasat. Az els6 altaluk szer-
vezett klaszter ennek megfelelden a turizmusra, azaz eréforras-vezérelt szektorra
tamaszkodik. Az Ujonnan létrehozott szervezet regionalis klaszterként

7" A WAITS-modell masodik fazisarol van sz6. Itt mar az olcsé inputok mellett egyéb
tényezOk is megjelennek a gazdasagfejlesztés célteriiletei kozott: tehetséges munkaerd,
technologia, miszaki infrastruktira, téke stb. A fokuszban pedig megjelennek a KKV-k, és
azok bels6 tényezbinek fejlesztése. A WAITS-modell részletes ismertetése a 2. Mellékletben
talalhato.

18 Azért Nyugat-Eurdpét tekintem egy lehetséges marketingkampany f& célpontjanak, mivel
ez az egyetlen elérhetd térség, ahol megfeleld stratégidval és szolgéltatasokkal az igényes
fogyasztok széles csoportjat érhetné el a torok turisztikai szektor. Kelet-Europaban nincs
jelent6sebb jovedelemmel bird kozéposztaly, az arab orszagok lakoi szamara pedig a hasonlod
kultra és ,,nyugat-barat” politika folytan Térokorszag nem fejt ki kiilondsebb vonzerét.
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(mikroklaszterként) definialhatd, az orszagban azonban hosszi tavon megvannak a
feltételei annak, hogy atfogod fejlesztésekkel egy, az egész orszagra kiterjedd
makroklasztert alakitsanak ki. A t6rok idegenforgalom az dgazati koncentracio sulya
szerint jelenleg is megaklaszterként hatarozhaté meg. Az ipardgnak csaknem az
egész orszagban megvannak a hagyomanyai, potencialis regonalis klaszterek pedig
az orszag hét térségében is jelen vannak.

A Kklaszter sikerébdl adodoan olyannyira megnétt a szervezet vonzereje, hogy
2001-t8] Torokorszag tobb pontjardl is kérelemmel fordultak a projektet levezényld
teamhez tovabbi klaszterek megszervezésére. Azota Bartinban is alakult egy tu-
risztikai klaszter és a két szervezet kdzott kapcsolatok is kiépiiltek.

Porter nyilvan szamolt annak veszélyével, hogy a turisztikai klaszter megszer-
vezése a bizalom és egyiittmiikodés hidnya miatt sikertelen lesz. Valoszinii, hogy az
0j modell torokorszagi presztizsének védelmében latott hozzd parhuzamosan tobb
isztambuli klaszter 1étrehozasahoz: a bankszektor, a fehérnemiigyartas és forgalma-
zas, az €pitési kivitelezOk, a keramiagyartas és forgalmazas, és az idegenforgalom
teriiletén.

Az eddig megalakult szervezetek azonban bevaltottak a hozzajuk flizott remé-
nyeket, s6t a kiillonbozo iparadgak szervezetei kozt is kialakuloban vannak egyiittmii-
kodési kapcsolatok (pl. a markazas és marketing terén a ruhazati és turisztikai
szektor kozott). A klaszterszervezetek letisztulasa azonban még hosszabb id6t vesz
igénybe.

Szot kell még ejtenem a tényezd-vezérelt gazdasagok klasztereiben a formali-
zaltsag szerepérol. Ezek a klaszterek jellemzden tudatos klaszterépité munka ered-
ményei. A kevéssé fejlett gazdasag folytdn olyan szektorokra tdmaszkodnak, ame-
lyek a fejlett tényezék (oktatds, K+F) terén kevésbé igényesek. Tipikusan ilyen
szektor az idegenforgalom. A gazdasagi szerepl6k szamara a klaszter 6 vonzerejét
olyan projektek elérhetdvé valasa jelenti, amelyekhez kiilon-kiilon nem rendelkeznek
megfeleld eréforrasokkal. A klaszterek fennmaradéasa szempontjabol tehat ezen pro-
jektek sikere kulcskérdés lehet. Ugyanakkor a lokalis externdlis hatas folytan ,.a
specialis inputok, egyedi infrastrukturalis elemek gyakran kozjavakként jelennek
meg” (Lengyel - Dedk 2002, 24. 0.), ami nem csak a melléktermékként 1étrejovo,
tudatos befektetési tevékenységet nem igényld elemeknél, de a jelentds beruhazast
feltételezd eredmények kapcsan is felveti a free-riding lehetdségeét.

A formalizalt szervezet a tagdij fizetéssel, a klaszteren kiviiliek szdméra el-
érhetd szolgaltatasok korlatozasaval részben valaszt nytjt a potyautas jelenségre, ha
a klaszterépitést koordinald szervezet a szektor vallalkozasainak kritikus tomegét ké-
pes megnyerni a klaszter szamara. Bar ,,a regionalis klaszternek mindazon vallalko-
zasok részei (,tagjai”), amelyek az adott foldrajzi teriileten miikddnek és részesei
a klaszter vallalatai kozott kialakult munkamegosztasnak” (Dedk 2002, 112. o.), a
formalizalt szervezethez fiiz6 tagi viszony mégis egyfajta ,.elithez tartozas” érzését
adja a szereplok szamara és segit a klaszter iranti bizalom megteremtésében.



164 Leier Janos

A formalizalt szervezetek mellet szol tovabba, hogy a formalis és informalis
kapcsolatrendszer megteremtéséhez paralel modon segiti hozza tagjait €s igy végso
soron ismét a kollektiv identitas kialakulasat 6sztonzi. Kiilonosen nagy jelentOség-
gel bir ez az olyan eréforras-vezérelt szektorokban, mint az idegenforgalom, amely-
nek kereslete ,,hazhoz” jon, volumene nagy beruhazasok altal is csak lassan bovithe-
t6. A szektor jellegébdl adodik, hogy mikdzben az érdekelt gazdasagi szerepl6k egy-
re nagyobb szeletet kivannak kihasitani a lassan novo ,,tortabol”, a rivalizalasban
gyakran etikatlan eszkozoket is felhasznalnak, a horizontalis kooperaciora vald haj-
lam pedig rendkiviil alacsony. Torokorszagi sajatsdgnak tekinthetd, hogy a hataron
kiviili kereslet feletti kontrollt kiilfoldi vallalatok gyakoroljak, ami a helyi turiszti-
kai vallalkozasok kozti vad versenyt tovabb erdsiti.

Felmeriilhet a kérdés, hogy egy torokorszagi klaszterépitd, klaszterfejlesztd
kezdeményezés magyarorszagi vizsgalatanak van-e 1étjogosultsaga egy olyan torté-
nelmi szituacidoban, amikor a hazai vallalatok is a talélésért kiizdenek a kitagult, glo-
balis szintéren. ,,A klaszterek régiorol régiora valtoznak, nincs egységes recept fej-
lesztésiikre... Azonban szamos klaszter-kezdeményezés fel tudott mutatni sikereket
a helyi gazdasag fejlesztésében, eréforrasainak mobilizalasaban, igy sok olyan nem-
zetkdzi példa van, amibdl tanulhatunk a magyar klaszterek fejlesztése soran.” (Deak
2002, 117. 0.)

8. Magyarorszagi konzekvenciak

Melyek a magyar gazdasagban hasznosithato tanulsagok? Magyarorszag térségeinek
nagy része az iparagi verbuvalas szakaszdban van tényezd-vezérelt gazdasaggal.
Minddssze néhany dunantali térségben indult meg a szerkezetatalakitas, Budapest
gazdasaga pedig mar az innovacio-vezérelt szakasz hatdrait feszegeti. Az 1997-ben
indult ipari park program eredményei kétségesek. Az ipari park cimet nyert szer-
vez6dések tobbnyire a Nyugat- és Ko6zép-Dunantili, Kozép-Magyarorszagi Régi-
okban, azaz az amugy is fejlett régidinkban tudtak jelentdsebb eredményeket felmu-
tatni. Ezeken a teriileteken is elsdsorban a jo megkdzelithetdségnek és a nyugat-
europai vallalatok betelepiilésének kdszonhetok a sikerek. (Nikodémus 2002, 8-11.
0.)

Bar az ipari parkok és egyéb — nalunk még kevéssé elterjedt — inkubacios in-
tézmények magukban rejtik a klaszteresedés lehetéségét, a bottom-up gazdasagfej-
lesztési megkozelités eszkozei koziil a klaszterépités Magyarorszagon a kevéssé pre-
feralt lehetdségek kozé tartozik. Elsé izben a Széchenyi Terv karolta fel a ma-
gyarorszagi klaszterek fejlesztését, am a hazai 19 miikodo klaszter jelentds része ma
is pusztan néhany vallalkozast tomorit. Részben a fogalom ismeretlenségével,
részben a vallalkozok alacsony egyitittmiikodési hajlamaval magyarazhato, hogy a
haldzatosodasra, klaszterszervezésre kiirt palyazati tamogatasok a tamogatd szerve-
zet alapjaban ragadnak.
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ey

hogy csak valds, tagsagi viszonyra épiild klaszterekrél beszélhetiink. Ennek egyik
legfobb oka, hogy a piacgazdasagra fokozatosan attért magyar gazdasag vallalko-
z6i kozt maig sem alakult ki a gazdasagi egylittmiikodés kulturaja, hagyomanya,
szilkség van tehat az egyiittmiikodés direkt tamogatasara, serkentésére. Utobbi
azonban csak jol koriilhatarolt szervezeti tagsag esetén értelmezhetd.

Masrészt a klaszternek, az ,,adott iparaghoz kothetd vallalkozasok és intéz-
mények innovativ kapcsolatrendszerre alapuld, lokalis koncentracidjaként” valo el-
méleti megkozelitése tag teret enged a free-riding (,,potyautas”) jelenségnek. Az
egylittmiikodésben érdekelt vallalkozasok egymas iranti bizalmanak erésitéséhez, a
kozos célok eléréséhez 1ényeges a klaszter jogi, szervezeti kereteinek definialasa.

Hazankban a vallalkozasok kozti haldzatosodasnak, klaszteresedésnek — mint
mar emlitettem — nincsenek meg a hagyomanyai. Az allam korabbi paternalizmusa
hasonlé nyomokat hagyott gazdasdgunkban, mint az Térokorszagban tapasztalhato.
A véllalkozokat ma is egyfajta ,,csodavaras” jellemzi, a gazdasagi problémak meg-
oldasat az allami beavatkozastol remélik. Az informalis kapcsolatok ugyan jelentds
szerepet jatszanak a gazdasagi életképességiikben, am ezek tobbnyire szik korre
terjednek ki: a rendszervaltas utani vad verseny megnyirbalta a kapcsolati halot
és az egymas iranti bizalmat.

Tovabbi problémaforras a gazdasagi szereplok kozgazdasagi és informatikai
ismereteinek alacsony szinvonala. Hazankban és Torokorszagban egyarant jellemzo
sajatsag, hogy a foglalkoztatas donté hanyadat a kisvallalkozasok adjék.19 A kisval-
lalkozasok a méretgazdasagossagi hatranyb6l adoddéan nem képesek szakérték fog-
lalkoztatasara. Alternativat jelenthetne kiils6 szakértok bevonasa, am jellemzd mo-
don a kisvallalkozasok korében sem hazankban, sem Toérokorszagban nincs igény a
tanacsadoi szolgaltatasokra. Valdsziniileg a gazdasagi ismeretek alacsony szinvona-
laval magyardzhato a jelenség: a vallalkozok megfeleld kompetencidk hijan sajat
fejlesztési sziikségleteiket nem képesek redlisan felmérni, jollehet a versenyképessé-
giik fenntartasahoz ez alapvetd fontossagu lenne.

A dolgozatomban bemutatott klaszterfejleszté kezdeményezés széles korlien
foglalkozik ezekkel a problémakkal, a porteri team komplex eszkdzrendszert dolgo-
zott ki kezelésiikre. A kozos célok eléréséhez sziikséges beruhazasok finansziroza-
sat a tagsagi alapon mikodS szervezet hivatott biztositani. Nem pusztan a
szektoralis programok és marketingtevékenység anyagi hatterének biztositasarol van
sz0, a kapcsolatépitést serkentd forumok, az oktatdsi programok megszervezése
legalabb ekkora jelentoséggel bir. A talalkozok, dontési jogkorrel felruhazott
gytlések mellett 1étrehozott internetes forum mind-mind a formalis kapcsolatrend-
szer kiépiilését szolgalja. A hangstly azonban tovabbra is a személyes talalkozaso-

1 Sajnélatos jelenség, hogy Magyarorszigon a vallalkozasi méret szempontjabél ,homori” gazdasagi
szerkezet kezd kialakulni, amelyben a kozépvallalkozasok szama egyre csokken.
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kon van, amelyek a bizalmi viszony megteremtésén keresztiil képesek az informalis
kapcsolattartast is eldsegiteni.

A szervezet altal finanszirozott oktatasi programok kettds célt szolgalnak:
egyrészt a kompetencidk terén feltart hidnyossagokat orvosoljak, masrészt a sze-
mélyes érintkezés folytan ugyancsak elémozditjak a szereplok kozti kommunikaciot.

Miért van sziikség az informalis kapcsolatok tudatos formalasara? A forma-
lizalt szervezet pusztan a kommunikéacids csatornak kiépitését, a kozos célok kitii-
z€sét és az egyéni kivitelezéshez tul draga beruhazasok megvaldsitasat szolgalja. A
tapasztalatcsere, a ,,legjobb gyakorlat” atvétele informalis csatornakon keresztiil fo-
lyik.

Végiil a klaszterfejleszt6 projekt, mint civil kezdeményezés érdemel fokozott
figyelmet. A CAT projekt keretében szdmtalan klaszter feltérképezését végezték el
allami tamogatasok nélkiil. Magyarorszagon a gazdasagi szereplék oldalardl nem
mutatkozik igény a kevéssé ismert szervezet létrehozasara. A gazdasagi szakembe-
rek, kutatok ugyanakkor nem rendelkeznek kellé anyagi hattérrel és motivacidval ha-
sonld kezdeményezések kivitelezéséhez. A gazdasagi fejlddés motorjat a pénziigyi
szektor vallalatai tolthetnék be. A hitelintézetek, kockazati t6kések szerepvallalasa
mar kdzéptavon rentabilis lehetne. A klasztertagok bukasi aranya joval alacsonyabb a
fiiggetlen vallalkozasokénal, az igények testre szabhatok, a hitelezési kockazat a
tranzakcios koltségek novekedése nélkiil minimalisra csdkkenthet. Nem beszélve a
specialis szolgaltatasok keresletndveld hatasarol.

A bankszektor és az egyetemi kutatobazisban rejld szabad potencidl meg-
felel6 kombindcidjdban latom tehat a hazai klaszterfejlesztés motorjat. Az allami
szerepvallalas jelentsége elsdsorban az alapkutatdsok, igy a potencialis klaszterek
feltérképezésének finanszirozasaban allna, ezt kovetben pedig a klaszterek intézeti
kornyezetének megteremtése és a sikeres példak orszagos bemutatisa lenne a kor-
manyzat feladata. Utobbi talan képes lenne egy a torokorszagihoz hasonld lancreak-
cio beinditasara.

8.1. A magyar turisztikai szektor fejlesztési lehetdségei

risztikai szektor nyujt kivalo taptalajt. A szektor a foglalkoztatasban betdltott szere-
pe, a gazdasag teljesitményéhez vald hozzajarulasa folytan jelentds szerepet jatszik
nemzetgazdasagunkban, amit a fejlesztésére forditott kormanyzati kiadasok volu-
mene is tiikroz. A tavolabbi tendenciakat is figyelembe véve azonban valsagjelek
kezdenek kibontakozni. Az 1997-98-ban atélt iparagi recesszidé ota folyamatos a
stagnalas. Ha szamitasba vessziik, hogy globalis viszonylatban az idegenforgalom
volumene évrdl évre boviil, még lesujtobb a kép: a valtozatlan adatok mogott
versenypozicidink elvesztése bljik meg.

Hazank két f6 turisztikai célpontja, Budapest és a Balaton vonzerejének csok-
kenése jo indikatorai a jelenségnek. A kormanyzat altal felkarolt alternativ turiz-
mus (pl. gyogyfiirdé-turizmus) egyelére nem képes a folyamat ellensulyozasara. Az
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iparagban — elsdsorban a Balaton mentén — miikddo kisvallalkozasok tehetetleniil
szemlélik a kereslet visszafejlédését. A Balaton menti telepiilések onkormanyzatai
aktiv szerepet vallalnak a turizmus élénkitésében, am egyelore kevés sikerrel. Az
idegenforgalom fejlesztésére fordithatd sziikds forrasaikat a helyi adoterhek novelé-
sével igyekeznek bdviteni, ami a helyi ingatlannal rendelkezé turistakra is riasztdan
hat.

Az idegenforgalmi érdekeltségili vallalkozasok azonban nem mutatnak elkdte-
lezettséget sajat miikodési kornyezetiik attraktivitadsanak novelésében, illetve a termé-
szeti kornyezet 0kologiai egyenstlyanak megdrzésében. A szektor és a kapcsolodod
iparagak kinalatat elavult és gyakran alacsony mindségli szolgaltatasok képezik.
Visszatérd jelenség a kiilfoldi turistak megtévesztése és az etikatlan piaci magatartas
mind a turistakkal szemben, mind a verseny terén. Jellemz6 szerepldi a szektornak
a csaladi vallalkozasok. A szereplék kozti bizalom és egyiittmiikddés azonban a
telepiilések kis kozosségei ellenére is sziik korre terjed ki. A szomszédos kozosségek
kozti kommunikacio alacsony szintii.
o6nmagukban nem alkalmasak, hidnyzik a véllalkozasok sziikséges tomege, amely a
hatékony ko6zos fellépést, illetve az externdlis hatdsok generalodasat lehetévé ten-
né. A megoldast a szomszédos telepiilések vallalkozasai kozti kapcsolatok fejleszté-
se jelenthetné, amelyhez a helyi dnkormanyzatok is hathatds tamogatast nyujtana-
nak. Ebben a térségben a haldzatosodas, majd a késébbi klaszteresedés gytijtomo-
torjanak szerepét az onkorméanyzatok jatszhatjak. Feladatukat nem elsésorban a he-
lyi idegenforgalom életben tartdsaban, hanem a feladatok ellatasara alkalmas civil
szervezddések létrejottének segitésében latom. A kezdd 1épés tehat a szektor szerep-
16i*° kozti kommunikécié megteremtése lenne, amit személyes talalkozok megszer-
vezése és az Internet-hasznalat szélesebb korben valo elterjesztése segithet.

A szektor versenyképességét gyengitd tényezOk — mint a menedzsmentkép-
zettség vagy a gazdasagi (marketing) ismeretek hidnya, a szolgaltatidsok rossz po-
zicionalasa és elavult jellege — hatékony javitasa azonban mar a maganszektortol, il-
letve a fentebb bemutatott klaszterszervezetek hazai adaptaciojatol varhato.

Felhasznalt irodalom:

Bulu, M. 2003: Profiling Micro Clusters: Identification of Value-adding Production
and Service Chains by Using Graph Theoretical Approach (kézirat), Istanbul.
Buzas N. 2000: Klaszterek: kialakulasuk, szervezédésiik és lehetséges megjelenésiik

% Nem pusztdn az ipardghoz tartozé vallalkozasok, hanem a kapcsolodd és tamogatd iparagak
vallalkozasai kozt is be kell inditani a parbeszédet. Ide sorolhatok a szérakozohelyek, pincészetek,
ajandékboltok stb.
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A joléti allam, mint a tarsadalmi bizalom optimuma
Kiss Gabor David

Munkdam kiindulopontja az volt, hogy lehetséges-e az allamot a kereslet-kindlat torvényszerii-
ségein keresztiil leirni. A tarsadalom és az dllam ilyen iranyu kapcsolatrendszerének feltardsa
vezetett el a joléti dllam modellezésének gondolatahoz. Ennek soran a bizalom fogalmara
alapoztam a tarsadalom és allam kiegyensulyozott kapcsolatanak modelljét.

A szakirodalom tanulmdanyozasa sordn a kévetkezd hipotézist dallitottam fel: a joléti al-
lam idealis modellje a modern gazdasag és tarsadalom optimdlis miikodésének feltétele —
ahol az optimum a magas bizalmi szint esetében a hosszutdavon fenntarthato finanszirozhato-
saggal parosul. Ezt a hipotézist elméleti-logikai modon probaltam igazolni.

Ennek soran megvizsgaltam azt, hogy mi torténik, ha eltériink az idedlis modelltdl.
El6szor a gazdasagi fejletlenség modellre gyakorolt hatdsait vizsgaltam, ramutatva a fekete-
piac alapjaira. A kovetkezé alfejezetek soran a kiilonbozo dimenziokban jelentkezé bizalmi
elégtelenségek kovetkezményeit vizsgaltam — definidlva az extrémizmus harom kiilonbézd val-
fajat (szektak, maffia és terrorizmus). Az idedlis modell érzékenységvizsgalatanak utolso lépé-
seként ramutattam a joléti allam napjainkra jellemzd valsaganak okaira, amelyet annak szer-
vezeti rugalmatlansagban fedeztem fel.

Zarasaban kétféle megoldast vazoltam fel a joléti rendszer reformjaval kapcsolatban.
Egyrészt bemutattam és elutasitottam annak tulzott leépitését, annak tarsadalmi kévetkezmé-
nyeivel egyiitt. Masrészt ramutattam a probléma megfelelobb megoldasdara: az allam, mint
szervezet reformjanak sziikségességére, és a lehetséges modszerekre.

Kulesszavak: joléti allam, bizalom, extrémizmus

1. Bevezetés

A bizalom az emberi életpalya meghatarozo eleme. A jovo viszonylagos kiszamitha-
tosaganak igénye ugyanis minden ember sajatja. Ez a bizalom tobb forméaban kifeje-
z6dhet. Jovobe vetett bizalom sziikséges minden beruhdzashoz — mivel a befektetett
toke csupan hosszua tavon tériilhet meg. Az egyén €s csoport kapcsolata szintén a kol-
csonods bizalmon alapul — fiiggetlentil attdl, hogy vallalatok vagy a tarsadalom szint-
jén értelmezziik — meghatarozo az a hit, hogy azt kapjuk, és ugy, ahogy az a terve-
inkben szerepelt.

! Jelen tanulmany a Gazdasagelmélet tagozaton 1. dijat nyert azonos cimii palyamii réviditett verzioja.
Témavezeték: Halmosi Péter, Malovics Eva, Toth Lasz16.
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Munkamban éppen ezért a joléti modell 1étjogosultsagat a bizalom fogalmanak
segitségével igazolom — ramutatva az alternativ megoldasok kudarcanak lehetséges
okanak legfontosabbikdra: a bizalmi deficitre. Az els6 fejezetben a bizalom tarsa-
dalmi kivetiilését, mint kiindul6 hipotézisemet mutatom be: leirom, miként épiil fel
az életpalya-finanszirozasra alapozott joléti allam idealis modellje — illetve az e mo-
gott allo civil tarsadalom.

Ezt az optimumot bizonyitja a masodik fejezet, melyben a tarsadalom és allam

bizalmon alapuld egyiittmikodésének alternativait ismertetem — ravilagitva a szek-
tak, a szervezett blindz¢€s, a terrorizmus €s a totalis allam valodi gyokereire. Ugyanitt
fejtem ki a joléti allamok napjainkban tapasztalhatd pénziigyi valsaganak okait is. A
harmadik fejezetben a joléti modell reformjaival kapcsolatos gondolatokat jarom ko-
rill — javaslatokat téve a modell reformjanak modjaira.
Nem elhanyagolhat6 az allam és a tarsadalom kozotti munkamegosztas kérdésének
mérlegelése, azaz mely feladatok ellatasara specializalodott valoban az allam, és mi-
ként igazodott ennek soran a tarsadalom aktualis gazdasagi és kulturalis szinvonala-
hoz.

Korantsem olyan éles a hatarvonal az allam, a tarsadalom és a gazdasag sze-
repl6i kozott (Dinya 2005, 285. oldal), ami sziikségessé teszi ennek a bonyolult kap-
csolatnak a tisztazasat— alatamasztva egyuttal hipotézisem, miszerint a joléti allam
modellje az egyediili alternativa a tarsadalom és a gazdasag hossza tavi fejlédéséhez.

Munkam soran a pénziigyi indikatorok altal leirt folyamatok hatterében meg-
biavo folyamatokat a gazdasagpszichologia segitségével mutatom be — tdmaszkodva
egyuttal a biztonsagpolitika eredményeire is.

1.1. A bizalom

Mint a bevezetOben emlitettem, a bizalom tobbféle modon értelmezhetd. Kutatasom
soran az alabbi (Magyar Ertelmez6 Kéziszotar altal lefektetett) munkadefiniciot
hasznalom — a bizalom: ,,a koriilmények kedvezo alakulasaba vetett hit”.

Munkam soran a tarsadalmi folyamatokat harom dimenzidban vizsgalom. Ehhez de-
finidlom az ,.¢letpalya” dimenziét, mint az egyén hosszu tavu kilatasainak terét —
ahol az emberi tokébe torténd beruhdzas zajlik. A ,,politikai” és a ,,gazdasagi” tarto-
manyok az egyének kozotti — tobbnyire forrdsok elosztasara irdnyuld — interakcidk
kétféle modjat mutatjak be.

A bizalom megragadhatdsagahoz, és dimenzidkba sorolasahoz elengedhetetlen
ezek mérhetdségének megragadasa, még akkor is, ha kutatdsom dontden ordinalis
irdnyultsagu. Az operacionalizalast megkonnyitik azok a statisztikai indikatorok, me-
lyek egyiittesen utalnak a bizalom egyes szintjeire — ezeket az alabbi tablazat foglalja
Ossze, a teljesség igénye nélkiil.
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1. tablazat A bizalom lehetséges megjelenési modjai eltéré dimenzidok mentén

POLITIKAI ELETPALYA GAZDASAGI
Politikai bizalmi indexek Viérhato élettartam GaZdaSégixflfalmi inde-
Demonstraciok Ongyilkossagok Fogyasztasi mutatok
Vélasztési;é:zvétel ard- Kézvadas biindzés Csempészet
Perek étlagoys id6tartama Drogfogyasztas Megtakaritasok
Emigracio Munkanélkiiliség

Forras: sajat szerkesztés

1.2. Az allam, mint a tarsadalmi bizalom letéteményese

A gazdasagpszichologia szempontjabol az 4llam feladata ,,a szerzédések szavatolasa,
a tarsadalom egyik tagjanak megvédése a masiktol, a csaldas megakadalyozdsa, a ver-
senytl vagy a megengedhetetlen versenyeszkozék hasznalatatol valo elrettentés™.
(Hamori, 1998, 163. 0.)

Tehat az allam biztonsagi garanciat jelent a szereplok szamara feladatok vég-
zése soran —mindezt a politika, a gazdasag vagy az életpalya dimenzidjaban értelme-
zem. Ezt a biztonsagi-bizalmi sziikségletet fejti ki bévebben mind a kézgazdasagtan,
mind a politologia, ha az allam mibenlétét rajtuk keresztiil akarjuk definialni. Strak
Antal az allam feladataként a torvényszer(i folyamatok felismerését, a kedvezotlen
tendencidk visszaszoritasat illetve, a kedvezo tendenciak felerdsitését hatarozta meg.
(Stark 2002) Adam Smith és a polgari kdzgazdasagtan szamara az allam biztositotta:

- az orszag kiils6 védelmét,

- abelso rend, a nyugalmat,

- olyan tovabbi kozintézmények mikodtetését, amelyeket az egyénnek nem érné
meg fenntartani.

1776 — a Nemzetek Gazdagsaganak elso kiadasa — ota eltelt 230 év soran e ha-
rom elem még kiegésziilt a redisztribucioval és a stabilizacioval. Az Ujraelosztas, a
szocialis ellatdsok megjelenése, illetve a stabilizacids politika térhoditdsa eredmé-
nyezte a joléti allam kialakulasat (Horvath 1999).

A klasszikus definicié6 modern formaja lelhetd fel a Nemzetkozi Valutaalap
(IMF) statisztikai kézikonyvében: ,,Az dllamhdztartas alapvetd funkcioja az adott ke-
retben az, hogy a nem piaci jellegii javak és szolgaltatasok termelése révén megvalo-
sitsa a koz javat szolgalo politikakat, elsésorban a kollektiv fogyasztas és jovedelem-
transzfer révén, amit elsésorban az egyéb dgazatokra kirott kitelezd befizetésekbdl
finansziroznak”(Botos — Schlett, 2005).

Nem szabad figyelmen kiviil hagyni az allam hatalmi szerepét, melyet a XIV.
Lajos korabeli abszolut uralkodok még a XVII. szazadban is egymagukban testesitet-
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tek meg (,,Az allam én vagyok!”). Nagy vonalakban még ma is igaz ez a fajta meg-
kozelités: akinél az ’allam’ mint valamely jog van, az ,,uralkodik”, & ,,a hatalom”.
(Horvath 1999)

A magyar alkotmany (1949. évi XX. torvény 19. §) mar a szuverenitas és a ha-
talom megjelenésének oldalarol kozeliti meg az allam mibenlétét: ,,A Magyar Koz-
tarsasag legfobb allamhatalmi és népképviseleti szerve az Orszaggy(ilés. Az Orszag-
gyllés a népszuverenitasbol eredd jogait gyakorolva biztositja a tarsadalom alkotma-
nyos rendjét, meghatarozza a kormanyzas szervezetét, iranyat, feltételeit.”

Mindezek alapjan felvazolhatom a tarsadalom és az allam kapcsolatat — annak mo-
delljét, hogy a tarsadalom egyes igényeire az allam mely intézmények fenntartasaval
reagal.

1.2.1. A népfelség elve, torténelmi hattere

Az allam definicidja soran nyilvanvalova valt, hogy az dllam: monopdlium.

A monopodlium mindenekeldtt a ra ruhazott hatalmon alapul, amelyet a tarsadalmi
szerz8dés elmélete is alatdmaszt a modern allamok viszonylatdban. A hatalom mo-
nopoliuma éppen ezért magatol az allam polgaraitdl szarmazik, minek folytan az
,,egyeéb szereplok” szamara elvitathatatlan és megkérddjelezhetetlen, hiszen az az al-
lam integritasat és ezzel polgarainak alapvetd jogait sértené.

De mi is a hatalom? Hogyan érvényesiil az allam hatalma a tarsadalom ¢és a
gazdasag folott? ,,A hatalom a szandékosan kifejtett hatdsok érvényesiiléseként ér-
telmezhet6.” Az allamnak a polgdrai folotti hatalma korlatlan, amelyet az alkot-
manyban lefektetett szabalyok limitalnak. (Russel 2004) ,,4z dllam részérdl a gazda-
sagra erdszakolt szabalyok és eldirasok szévevényes, nyomaszto rendszere képezi a
lényegét az allam gazdasagi hatalmanak.” (Plenter 2001, 243. 0.)

Az allam els6dleges monopoliuma tehat a hatalom — az ,allampolgarok vé-
delmének” — piacan jelentkezik, azaz sajat hatarain beliil csak 6 koteles ellatni az
olyan szolgaltatasokat, mint katonai és belbiztonsagi védelem (ami az allampolgarok
személyi €s vagyoni biztonsagat szavatolja), amit azonban anyagi hozzajarulas (ado-
fizetés) ellenében biztosit az allampolgarok szamara. Ez a ,,f6 tevékenységi kor” bo-
villt a lakossag reprodukcidjat eldsegitd ,kiegészitd szolgaltatdsokkal” (oktatds,
egészségiigy, szocidlis halo), a joléti dllam 1étrejottét eredményezve.

Az allam, mint népszuverenitassal egyediil felruhazott szereplé azonban csak
monopodliumként viselkedhet. Erre az allam esetében hatarozottan sziikség van, mivel
ha valamely szervezet alternativat nyujt az allamhatalommal szemben, akkor azzal
éppen a népfelség elvét sérti meg. Tisztazando kérdés ezek utan az, hogy miként te-
kintiink az dllampolgdrokra. Ok ugyanis egyszerre rendelkeznek vevdi és tulajdonosi
poziciokkal.

Kozvetett és kozvetlen vevdi poziciojuk adofizetésiikbdl fakad, amiért cserébe
a 6 szolgaltatasok (rend és vagyonvédelem) mellé olyan kiegészitések jarnak, mint
az ingyenes oktatas, egészségiigy, vagy a nyugdij. E jogokat dsszesitve hivja a jogtu-
domany szocialis jogoknak. Marshall szerint ,,a szocidlis jogok a joléti juttatasokkal
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kapcsolatosak”, azaz garanciat jelentenek a gazdasagi jolét és a biztonsag bizonyos
minimumara. Ide tartozik példaul a munkanélkiili segély, a minimalbér, illetve a be-
tegség esetén a tappénzhez valo jog tartozik ide példaul. Ez alapjan a XVIII. szazad-
ra, mint a polgari jogok kifejlodésének szazadara tekinthetiink, de ugyanigy a XIX.
szazadra, mint a politikai jogok, mig a XX. szazadot a szocialis jogok kifejlédésének
szazadaként értelmezhetjiik. (Bartal 2005)

Ezen igények 1étrejotte szintén tarsadalmi—gazdasagi—kulturalis okokra vezet-
hetd vissza (megerdsiti mindezt az 1948-as Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata —
az ENSZ alapokmanyaként, valamint az 1961-es Eurdpai Szocialis Charta).

Tulajdonosi helyzetiik felmérése mar érdekesebb. ,,Osztalékfizetd” allambol
meglehetdsen kevés van, mint példaul a Perzsa-6bol orszagai (pl.: Szaud-Arabia),
ahol allampolgérsagi jogon jar pénzbeli juttatds a polgaroknak (ennek racionalitisa
azonban hosszutavon megkérddjelezhetd). Az allampolgarsag ténye sokkal inkabb
felfoghato részesedésnek a kozos tulajdonban (kézjavakban), tovabba beleszolasi ke-
pességet jelent a demokracidkban a valasztasok intézményében megtestesiilve (,,a tu-
lajdonosi kozgytilés elbocsathatja a szamara nem megfeleléen miikodé menedzsmen-
tet” — az amerikai Fliggetlenségi Nyilatkozatban, valamint az Emberi és Polgéri Jo-
gok Nyilatkozataban fellelhet6 ellenallasi jog mindezt csupan kiegésziti).

1.3. A civil tarsadalom intézményestilése

A hatalom tarsadalomtol torténd eredeztetésével elértiink a civil tarsadalom fogalma-
ig, amely magéban hordozza a tarsadalom és az allam kolcsonds partnerségi viszo-
nyat. Salamon és Anheimer operacionalis—strukturalis definicidja 6t pontban foglalja
Ossze a nonprofit szervezet kritériumait:

- anonprofit szervezetek magan, azaz nem allami szervezetek,
- nem profitcélok altal vezérelt szervezetek,

- rendelkeznek egyfajta intézményesiiltséggel,

- képesek felmutatni bizonyos fokl intézményesiiltséget,

- Onkéntesség jellemzi Gket.

Nem tartoznak a nonprofit szektorhoz az egyhazak ¢és a politikai partok. Fon-
tos ellenben a kozhasznusag, a kozjo szolgalata, ami altalaban azt jelenti, hogy a
szervezete tevékenységével nemcsak sajat tagjait szolgalja, hanem a tagabb kozos-
ség, a koz érdekeit is, anélkiil, hogy azok barmivel is hozzajarultak volna. Mindez azt
jelenti, hogy e szereplok extern hatast fejtenek ki a piacon. (Bartal 2005)

A civil tarsadalom és az allam viszonyanak Osszefoglalasakor nem hanyagol-
hatjuk el a kérdés filozofiai megkozelitését sem. A francia felvilagosodas nagy alak-
ja, Jean Jacques Rousseu szerint ,,az allam és a jog az emberek kozotti tudatos, meg-
egyezésen alapuld szerzodés eredménye. A természetes allapot altalanos vonasa a
korlatlan egyéni szabadsag. Err6l az emberek tudatosan lemondanak az 4llam javéra,
hogy biztonsagukat, magantulajdonukat és egyéb személyes jogaikat biztositsak.”
Innen kovetkezett a népfelség elve.
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E két szerepld viszonyanak alakuldsa mar innen kovetkezik: a polgari tarsa-
dalmat az allamrol Kant vélasztotta le, majd Hegel mondta ki vildgosan, hogy ,.a ci-
vil tarsadalom fliggetlen az allamtol, noha szimbi6zisban él vele”.

Azt, hogy e két szféra miben kiilonbozik egymastol Jiirgen Habermas ragadja
meg a leginkabb: a civil tarsadalom vilagat ,,az ,,uralommentes kommunikaci6” jel-
lemzi, szemben az allami rendszerlogika hierarchizalt, autoriter kommunikacios sti-
lusaval”. A civil tarsadalom (s benne a civil kezdeményezések és dnszervezodések)
az elemi emberi jogok garancidja ugyanakkor. A kilencvenes években megfogalma-
zott elméletek alapjan a civil tarsadalom mar nem csupan ,,a moralis célok megteste-
sitéje, mar nem csak a nyilvanossag és a kritikai diskurzus szintere, hanem szolidari-
tasszféra, amely védGerny6t, biztonsagot és a valahova tartozas tudatat nyujtja. Jel-
lemzgje ennek a civil tarsadalomnak a reflexivitas és az ellentmondésossag, ami a
résztvevok heterogenitasabol, ,,patchwork—jellegébdl” ered.”

Ezzel tehat bebizonyosodott, hogy a civil szféra fontos szerepet kap a demok-
racidkban, illetve magaban a demokratizalodasi folyamatban is. Gordon White négy
pontban foglalta 6ssze mindezt:

- a civil tarsadalom megvaltoztatja a hatalom egyensulyat az allam és tarsada-
lom ko6z6tt, az utdbbi javara,

- ellendrzi és feliigyeli az allamot a kozélet erkodlesének, a politikai dontések in-
dokoltsaganak nyilvanos megitélése révén,

- fontos kozvetitd szerepet jatszik az allam és a tarsadalom ko6zott,

O6nmagaban gyarapitja azon folyamatok és intézmények szamat, amelyek hozzajarul-
hatnak ahhoz, hogy a demokratikus intézmények és folyamatok legitim és kiszamit-
haté mddon valaszoljanak az 01j tarsadalmi kihivasokra. (Bartal 2005)

1.4. A bizalom dsszekot és egyszeriisit

Az eddig felvazolt modell jelenleg tul sok, latszolag egymastdl fiiggetlen tényezébol
all ossze. Az egyes elemek kozelebbi szemiigyre vétele azonban mégis azt mutatja:
csupan dimenziofiiggé megjelenései annak a fogalomnak, melyre mar munkam ele-
jén hivatkoztam: a bizalomnak. Modellem mindez kétféle modon egyszerisiti: az
egyén ,,belsd” bizalmi szintjének emelésével az életpalya finanszirozasa soran, vala-
mint a tarsadalmi bizalom erésitése a kapcsolati hald ,,intézményein” keresztiil.

1.4.1. Az életpalya-finanszirozas és a bizalom

Az emberi toke problémaja csupan — Garai Laszlo szavait idézve — a masodik mo-
dernizaci6 soran meriilt fel. Ekkor valtozott meg ugyanis az emberek és gépek egy-
mashoz valo viszonya a munkamegosztasban. Mig az els§ modernizacio soran a gé-
pek felvaltottdk és részben helyettesitették az emberi munkaerdt, addig a masodik
modernizacié korszakaban mar a gépek olyan bonyolultsagra tettek szert, hogy azok
kezelése mar az emberi t6kébe torténd befektetést is igényelt a realberuhazasok mel-
lett. Ezt a folyamatot a folyamatos technoldgiai ujitasok csupan tovabb erdsitették —



176 Kiss Gabor David

mig végiil elériink napjaink informaci6 alapu tarsadalmaihoz. Az innovacids ipar-
agakban az emberi toke mar joval magasabb értékkel rendelkezik, mint maga az esz-
koz, amin dolgozik. (Garai 1998)

Az emberi téke azonban komplikaltsaganal fogva rendkiviil kockéazatos és
draga joszag. Beruhazasigénye mar joval sziiletése el6tt jelentkezik, és mintegy 24
évet kell varni arra, hogy ,,produktivva” valhasson. Ezt kovetéen mintegy 40 évig
marad aktiv, majd ismét inaktiv fazis kovetezik. Ausztinovics Maria ¢letpalya-
modelljében szamolta ki azt, hogy pusztan eme draga eréforras létrehozasa a GDP
20%-a koriili értéket tesz ki a fejlett orszagokban — egészségiigy, tehat ,karbantartas”
nélkiil! (Augusztinovics 1989)

Az oktatés, egészségligy és nyugdijrendszer allami biztositasa tehat fizetség a
magas kvalitdst munkaeréért — és a gazdasag magasabb szintii teljesitményéért. Va-
lamint: garancia az életpalya fenntarthatdsdgara. Ami az egyénnek kiszamithat6 élet-
utat jelent. Igy lathatova valt a kdzvetlen kapesolat a bizalom és az életpalya-modell
kozott. Tovabbmentve e gondolat mentén lathatd, hogy az allam joléti intézményei
(szorosan maradva az oktatds, egészségligy ¢és nyugdij alrendszerek harmasanal) a
hosszu tavu bizalmat javitjak az egyén €s a tarsadalom szintjén egyarant.

1.4.2. A kapcsolati halok bizalmi szerepe — a civil kontroll

A demokracia fenntartasahoz nélkiilozhetetlen a jol miikodé civil tarsadalom. A civil
tarsadalom viszont feltételezi a széles kozéposztalyt, amelynek mar a 1étbiztonsag is
feltétele. A létfenntartas (bizalom a jovében) fontossaga egyértelmii: az egyénnek va-
lamilyen médon meg kell teremteni sajét fizikai 1étének alapjait. Az interperszonalis
bizalom ugyanennyire fontos, mivel ennek hianyaban nem johetnek 1étre interakciok
a tarsadalom tagjai kozott (azaz nem jon 1étre gazdasag és allam az atomizalt egyé-
nek miatt).

A bizalom Csermely (2005) szerint az erés és gyenge kapcsolatokbol all 6ssze,
melynek forrasa az allam, illetve a tarsadalom. Ahhoz, hogy a bizalom létrej6jjon,
azaz hogy a ,,diverzitas stabilizaljon”, tolerancidra van sziikség. Tolerancia nélkiil
ugyanis nem jonnek létre gyenge kapcsolatok.

Erds kapcsolatrol beszélhetiink abban az esetben, amikor a kapcsolatok jog-
szabalyi, és/vagy hatalmi szabalyozas ala esnek.

»A torvénytisztelet erds kolcsonhatasként miikodik, €s a viselkedési kod
minimumanak meghatarozasaval hatékonyan csokkenti a minket éro helyzetek
kiszamithatatlansagat.”

Azonban, az egyes emberek kozti interakciok mar gyenge kapcsolatoknak te-
kinthetdk. Mégis, ezek azok, amelyek erdsitik a tarsadalom Osszetartozasat, azaz le-
hetévé teszik annak mindennapi miikddését, a munkamegosztas biztositasat. Cser-
mely mindezt azért tartja rendkiviili fontossagunak, mivel ,,ha a tarsadalom moduljai
egymassal kapcsolatban allnak, a koztiik tamado konfliktusok megoldhatok™.

Mindezt Osszefoglalva: egy egészséges tarsadalmi-gazdasagi miikddéshez
sziikség van erds kolcsonhatasokra — ezt makroszinten az allam, mint szabalyozd
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szolgaltatja — amely ,,0sszekdti a hasonldakat a hasonldakkal”, megérizve a haldzat
allapotat. De ugyanennyire fontosak a gyenge kapcsolatok is, mivel ezek kapcsoljak
Ossze a kiilonbozd egyedeket, rovidtdvon megteremtve a munkamegosztast, hosszabb
tavon fejlesztik a halozatot. (Csermely 2005)

Ebben a formalizaltsagtol mentes vilagban van nagy szerepe a nonprofit szek-
tornak, ¢ modon képes miikodni majd a kovetkezé részben leirt civil tarsadalom,
mely tehat alapja minden demokracianak.

1. abra A gyenge és erds kapcsolatok szerepe a tarsadalmi munkamegosztasban

FIZIKAI LET
\ i
TARSADALOM
BIZALOM “— MUKODOKEPESSEGE
~ Gyenge kapcsolatok Er6s kapcesolatok i
‘ Interperszonalis kapcsolatok ‘ ‘ Hierarchikus viszony ‘

‘ Kiilonbozoeket koti ossze ‘ ‘ Hasonloakat koti 6ssze ‘

Szabad, hierarchiatol mentes

| Kotelezs szabilyok |
mozgas

I |

munkamegosztas szabvanyossag, kiszamithatosag
N ~

civil tdrsadalom.  Gazdasigi mikidés

t t ot
Autonom tarsadalmi egységek

Forras: Csermely (2005) alapjan sajat szerkesztés

A bizalom e moédon torténd megragadasa lehetdséget ad annak a politikai és
gazdasagi dimenzidkban betoltott szerepének tisztdzasara. Ebben a két dimenzidban
van ugyanis a hangsuly a személyek kozotti interakcion, azaz a kapcsolati rendszerek
bizalmi hatterén. Tehat: tarsadalmi bizalmat eredményeznek mindazok az intézkedé-
sek, melyeket munkam elején, mint allami feladatokat definialtam.
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1.4.3. A bizalom bevezetésének hatiasa a modellre

Mikepp véltoztatia meg mindez az allamrdl korabban — funkciondlis megragadésa
soran — kialakult modellt? Ugy, hogy segitette annak tovabbi egyszeriisitését a bi-
zalmi tényez6 bevonhatosagaval. E modon ugyanis tobb tényezd dsszevonhato.

1.5. A joléti allam idedlis modelljének definidlasa

Az els6 fejezet soran célom az volt, hogy eljussak a joléti allam, mint egyfajta tarsa-
dalmi-gazdasagi optimum modellezésé¢hez. Fontos volt, hogy e modellalkotas soran
mindvégig az altalanossagra torekedjek. Eppen ezért nem foglalkoztam a joléti mo-
dell orszagspecifikus vizsgalataval. Esetemben csupédn az volt a fontos, hogy a harom
nagy szereplé miként képes a leghatékonyabban mikddni tigy, hogy egymast kézben
a legkevésbé zavarjak, és a maximalis tarsadalmi hasznossag termeldd;jék.

E munka attekintéseként az alabbi szerepeket vagyok képes megragadni:

Tarsadalom: Tagjai szamara elsddleges fontossagu a fizikai 1ét biztositésa,
ami miikodoképes gazdasagot, jogbiztonsagot, a személyes €s vagyoni biztonsagot,
valamint a szocialis biztonsagot feltételez. Mivel a tarsadalom a piacon, mint human-
erbforras jelenik meg, sziikség van megfeleld szintii képzésre és oktatasra is. Kapcso-
latuk a masik két szerepldvel egyszerre birhat tulajdonosi és vevdi jelleggel. Mig a
tarsadalom-gazdaséagi szféra relacioban a vevoi és tulajdonosi pozicid az egyéni don-
tés és anyagi teherbird képesség fiiggvénye, addig az allam-tarsadalom viszonylatban
a vevoi-tulajdonosi pozicié minden allampolgart egyetemlegesen €és azonos mérték-
ben illet meg. Alkalmazkodoképessége meglehetdsen lasst, a hirtelen valtozasok
rendkiviili fesziiltségeket gerjesztenek benne.

Gazdasag: Tagjai szamara elsddlegesen befektetett tokéjiik hosszu tavi nove-
kedését igyekszik biztositani. A jogbiztonsag, a szerzodések betartathatosaga és a
tiszta piaci verseny fenntartisa az Osszes szerepld elemi érdeke. Mikddésiikhoz
emellett sziikség van — agazatspecifikus képzettségii — humaner6forrasra. E szerepld
rendelkezik a legmagasabb foku valtozékonysaggal, képes rovidtdvon is oriasi kilen-
géseket produkalni.

Allam: Mivel felhatalmazasa és hatalma elsésorban a tarsadalom részérdl ér-
kezik, koteles annak miikddoképességét maradéktalanul biztositani. Ehhez azonban
sziikség van a gazdasag miikddoképességének fenntartasara is. Anyagi miikodését a
tarsadalom és a gazdasag altal befizetett adok képezik, €s ezt az 6sszeget — allokacios
¢és redisztribucios transzferek révén — vissza is fizeti ennek a két szereplonek (termé-
szetesen sajat miikodési koltségeinek levondsa utan). Feladata a szereplék alapvetd
biztonsagi igényeinek kielégitése, hogy ezzel is szolgalja a bizalom minél sz¢lesebb
megteremtését. Emellett biztositja a sziikséges fizikai- és human-infrastruktiura meg-
1étét. Merev szervezeti felépitése kdvetkeztében a valtozasokra roppant nehézkesen
képes csupan reagalni, amivel gyakran maga is hozzajarul a valsagok mélyiiléséhez.
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E harom szerel6 kozti ,.hibrid” 6sszekotd kapocsként mitkodik a nonprofit
szféra, mintegy katalizator szerepet eljatszva segiti elé azok valtozasokhoz valé al-
kalmazkodasat, illetve a szereplok kozotti bizalom fenntartasat.

E modon lehetdségem nyilik tehat arra, hogy 6sszevonhassam a kiilonbozo al-
fejezetek végén talalhato, azokat 6sszegzé modelleket — megadva mindazon funkcio-
kat, melyekre az allam, a tarsadalom és a gazdasag szférainak egészséges miikodésé-
hez sziikség van. Ennek soran mindvégig a tarsadalom és az allam kozotti kapcsolat-
bol indultam ki (népfelség elve). E kapcsolatokat négy részre tagoltam, politikai, jo-
gi, tarsadalmi valamint gazdasagi dimenziokra. Mindebbe bevontam az intézményi
szereploket (koltségvetési szektor, kdziizemek, nonprofit szektor), valamint elhelyez-
tem a gazdasagi szektort is. A fent vazolt modon a kiilonb6z6 allami funkcidkat 6sz-
szevontam a bizalom fogalma ala minden egyes dimenziéban. Az allam szolgaltato
jellegébdl kifolyolag tolt be a bizalom kulcsszerepet a tarsadalmi érdektdrekvések
kezelése, a tarsadalmi reprodukcio és a tarsadalmi integracio terén, azzal, hogy az al-
lam ezek igéretét nyujtja a ra ruhdzott hatalomért cserébe. Ennek soran jott 1étre a jo-
1éti allam modellje.

Annak eldontésére, hogy sziikség van-e egy ennyire dsszetett modell mikodé-
sére — a szereplok mikodésének alternativaira — ad valaszt a kovetkezd fejezet,
melyben a totalis allam és az extrémizmus kiilonb6zo fajtadinak miikodését mutatom
be. A modell érzékenységének vizsgalata utan keriil sor a joléti allam valsaganak ko-
rliljarasara, annak eldontésére, vajon tényleg a joléti modell van-e valsagban és nem
csupan az allam szervezeti felépitése tekinthetd-e elavultnak.

2. Az optimum bizonyitéka: ha eltériink téle, 6sszeomlik a rendszer

Mig az els fejezetben teljes egészében az allam illetve a joléti allam definidlasaval
foglalkoztam, ezuttal a felvazolt idealis modell érzékenységét vizsgalom kiilonb6zo
példakon keresztiil. Fontosnak tartom ugyanis, hogy a joléti allam és a civil tarsada-
lom kolcsonds partneri viszonyara ne csupan a sziikségszeriiség szemszogébdl mu-
tassak ra, hanem arra is, hogy milyen alternativak talalhatoéak e modellen kiviil, és az
egyes eltérések milyen valtozasokhoz vezethetnek. Ennek kapcsan elészor az extrém-
izmus” jelenségét jarom koriil, majd pedig a joléti allam valsagat.

2.1.  Extrémizmus — a bukott allamok esete

A fogyasztoi tarsadalmak altal gerjesztett demonstracios hatas a feketegazdasag je-
lentGs taptalajava valhat. Hosszll tavon mindezt a termelékenység ndvekedése képes
ellensulyozni, révidtavon azonban sziikség van az allam és a gazdasagi szféra part-
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nerségére, hogy a tarsadalom ¢és a tobbi gazdasagi szerepld szamara megfeleld alter-
nativat kinaljanak a lopott termékekkel szemben.

A szektak, a maffia, és a terrorizmus létrejotte egyfajta bizalomhianyra vezet-
hetéek vissza, amelyet a tarsadalom be akar toltetni. Allami feladat igy nem marad-
hat ellatatlan, ugyanis az ez iranya spontan tarsadalmi szervezédések megkérddjele-
zik az allam integritasat, egyuttal valsagba taszitva azt.

A szektak bizonyos negativ élethelyzetekben, vilagallapotban, épp viszonyla-
gos rugalmassaguk kapcsan jobban képesek kielégiteni az egyén ¢€letpalya dimenzio-
ban értelmezett bizalmi igényeit, mint a hagyomanyos kozosségek. A legteljesebb
konformitas felvallalasa ellenében ugyanis megfeleld ellentételezés megkapasaban
bizhat, amit kiegészit még a ,.kivalosag”, ,kiviilallosag” és ,kivalasztottsag” altal ki-
valtott tobblethasznossag. A hagyomanyos és szigoru kozosségek esetében természe-
tesen az elnyert haszon mértékének megitélése és Osszehasonlitasa relativ (épp az
egyének korabban leirt eltéré motivacidja miatt), de jol tikkrozi a szektatagok prefe-
renciait. Mindezek leirasa azért volt fontos, mert a kdvetkez6 két szervezet (maffia és
terrorizmus) ugyanezeken az elveken nyugszik és miikddik — csupan eltéré dimenzi-
okban értelmezziik 6ket.

Fontos azonban, hogy a szervezett bliindzés teriiletileg és 1étszamat tekintve jo-
val kiterjedtebb szervezet a szektanal (vagy legalabbis a bizonyitékok ezt tamasztjak
ald). Mivel teriileti alapon felosztott szervezetrdl van szo, kiilon kihivast jelent az ar-
nyékkormény szerepének Osszehangolasa a tagok érdekeivel ugy, hogy a coscak
(csaladok) teriiletein atmend csempészatvonalak miikddése is zavartalan maradjon. A
szervezett biindzés tobbet jelent biinbandak egyszerli halmazanal — ez egy komplex
jelenség, melyet egyediil az allam hatarozott fellépése képes drasztikusan meggyen-
giteni. Mindezt alatdmasztjak a hatvanas évek amerikai és a nyolcvanas-kilencvenes
évek olasz ,,csucsperei” is. (Gellért 1986; Dickie 2004)

A tarsadalmi-gazdasagi problémak latszatmegoldasa nem hozhat eredményt,
miutén a szervezett blindzés az dllam gyengeségébdl fakad. Az egyén kiszolgaltatott-
saganak veszélye pedig alahuzza a szocialis és redisztribucios politikak 1étjogosult-
sagat — a tarsadalmi integracio fenntartasanak fontossaga miatt.

»A nemzetkozi terrorizmus fogalma tarsadalomtudomanyos értelemben nem
definialhato, iires fogalom.” Lekiizdésére koz- és nemzetbiztonsagi eszkdzok csak
korlatozottan alkalmasak — a prevencié a hatalmi (kulturalis, politikai és gazdasagi
jogositvanyok és esélyek) tényezOk egyenletesebb elosztasaban rejlik. (Poczik 2005,
7.0.)

El6szor is, nem art tisztazni az egyes terrorszervezetek — tevékenység és cél
szerinti — besorolasat. Ez alapjan hat forma kiilonithet6 el: nacionalista; vallasos; al-
lam altal tamogatott; baloldali; jobboldali és anarchista. Annak ténye, hogy tevé-
kenységiik vallasi, jobb- vagy baloldali kontdsben torténik, 1ényegtelen, mivel csu-
pan az identitas elemeiként jelennek meg, a marketing részeként. Sokkal fontosabb a
szervezetek finanszirozottsdga, annak ténye, hogy az adott szervezet miként szerzi be
forrasait: szervezett blindzés utjan (kolumbiai ,,narkoterrorizmus™), esetleg allami
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forrasokbol (ez ugyanis igen hatékony kiilpolitikai eszk6z, mivel alkalmas a burkolt
hadviselésre — pl.: a Hezbollah irani timogatottsaga (Ferwagner — Komar - Szélinger
2003). Masok legalis politikai partot is létrehoztak (ETA, IRA), vagy akar allamalko-
to er6vé is valtak, elvetve a korabbi erészakos megoldasokat (Afrikai Nemzeti Kong-
resszus). A bukott allamok teriiletén mikodé terrorista szervezetek allami szolgalta-
tasokat nyujtanak az altaluk ellendrzott teriileteken — a koltségvetésiik 90%-a megy
el kozsziikségleti célokra, és a maradék 10% keriil ,hadaszati” felhasznalasra
(Ferwagner — Komar - Szélinger 2003). Mindez rendkiviil megneheziti e szervezetek
felderitését, mivel egyarant tiinhetnek jotékony nonprofit szervezetnek, vagy politikai
partnak is — hasonléan a maffidhoz, ahol vallalatok és politikusok mogott htizodik
meg a blindzés. Mindez azonban megmagyarazza, hogy e szervezetek miért valhat-
nak keréktordivé az egyes békiilési folyamatoknak. Tehat, ha az allami feladatot al-
lam hidnyaban tobb, egymadssal versengd szervezet probalja ellatni, az a tarsadalom
instabilitdsahoz vezet — ez esetben tehat nyilvanvald: a kdzjavak és kdzszolgaltatasok
esetében igen is sziikség van az allami monopoliumra (kiilonben az allampolgarok
alapvetd emberi jogai szenvednek csorbat). Az §ssztarsadalmi bizalom mindharom
dimenzidban az allamtdl kell, hogy szdrmazzon.

2.2. A tul sok allam — totalitarizmus

A hirkozlés els6 forradalmaig komoly problémat jelentett az, hogy miként koordinal-
jék egy nagy birodalom miik6dését minek folytan a periféridk iranyitadsanak problé-
majat okori nagy birodalmakt6l (Egyiptom, Kina, Roma) kezdve Nagy Karolyig, a
nagy francia forradalmon at a Szovjetunio 1étrejottéig, a kozpontbol kikiildott megbi-
zottak utjan igyekeztek megoldani (Anderle 1998). A totalis allam Iétrehozasanak
leghosszabb kisérlete, a létezett szocializmus soran alkalmazott tervgazdalkodas
azonban csak abban az esetben volt lehetséges, ha az egyénekkel az dllam, mint a
termelés eszkozeivel, nem pedig, mint alanyaival banik. Ez — tobbek kozott — olyan
elemi jogok megvonasat (allamra ruhazasat) jelentette, mint a munkavallalas szabad-
saga. Hiszen a tervgazdalkodas nélkiilozhetetlen gazdasagpszichologiai feltétele a
tervhatosag teljes monopodliuma, amelyet nem korlatoz a gazdasagi agensek valame-
lyikének versengése. (Garai 1998, 191-193. o.)

A Dbolsevista ideologia tovabbmentette az allam gondoskodd és mindenhato
jellegébe vetett hitet, amit a szdzadforduld technologiai szinvonalan probaltak meg-
valositani. Mindamellett — az el6z6 fejezethez kapcsolodoan — érdekes parhuzam ta-
lalhato Garai Laszlo konyvében a mai terrorista szervezetek sejtszer( felépitése és a
L»létezett szocializmus” partjanak felépitése kozott — ,,illegalis part az allam élén”. Az
egyének partallamon beliili hatalma ugyanis éppenséggel az egységhez val6 viszony-
tol fliggott — hatalmuk addig tartott, amig ez az egység fennmaradt.

Az, hogy a bolsevista part egy illegalis mozgalombol valt egy szuperhatalom
vezErld elemévé, egy konspiraciokon, a viszonyok rendszerén valamint az ezt kiszol-
gald némenklaturan alapuld sejtszer(i strukturat emelt az allami (birodalmi) szintre,
amelyet eredetileg éppen a c ari allamszervezet kijatszasara hozott 1étre. E szervezeti
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felépités munkamhoz valé kapcsolatat az allami miikddésbe torténd adoptalhatosag
adja. Maga a sejtszerli modell kisértetiesen hasonlit a linearis-funkcionalis szerveze-
tek felépitésére, amit a torténelem soran végbement sikeres adaptacio tokéletesen
igazol (azaz: az illegalis part hatalomra keriilése utan valtozatlan szervezeti felépités-
sel volt képes mitkodni majd hetven évig). Eppen ezért nem elhanyagolhatéak a sejt-
szerli modell tanulmanyozasa soran nyert tapasztalatok, ha a linearis-funkcionalis
modell tulajdonsagait vizsgaljuk. Szamomra a legfontosabb tanulsag az informacio-
aramlas sajatos modjabol eredd rugalmatlansag az egész szervezet szempontjabol. A
rugalmatlansag ugyan biztositja a rendszer tovabbi miikddtethetdségét egyik kar el-
vesztése esetén is, azonban mindez roppant nehézzé teszi az egész reformjat (azaz
alkalmazkodasat a megvaltozott kiilsé kdrnyezethez). A biirokratikus allamszervezet
emellett kdnnyen az egyéni alkuk fészkévé valhat — a demokratikus ellendérzés éppen
ennek a kontrolljat szolgalja. E kontroll hidnyaban a korrupcio leleplezési valoszini-
sége kicsi, hiszen a korrumpalhato és a korrumpalt érdeke messzemenden megegye-
zik. A korrupci6 elleni érdemi fellépés csak a megkeriilhetd szabalyok szamanak
csdkkenése révén lehetséges. (Hamori 1998) Osszegzésként tehat elmondhaté, hogy
az allam tarsadalom és gazdasag folé helyezése hossza tdvon rugalmatlanna és ki-
szolgaltatotta teszi a rendszert a vildggazdasag altal keltett kiilsé kihivasokkal szem-
ben. (Kornai 1983) Tovabbi ,,eredménye” a totalis allam cs6djének a bizalom vissza-
esése mindharom dimenzidban, ami megneheziti a tarsadalom és az allam egymasra
talalasat, amely minden demokracianak alapja.

3. Megoldas?

A keynesi modell — mely a joléti modell alapja — alapvetéen a bizalomra épiil: az al-
lam, a tarsadalom ¢és a gazdasag kozott. A vilaggazdasag valtozasai, kiilondsen a het-
venes évek olaj- illetve dollarvalsaga alapjaiban mért csapast a gazdasagi bizalomra.
A gazdasagi gyengeségek viszont jelentdsen megterhelték az allam és tarsadalom ko-
zOtt meglévo bizalmi viszonyt is, ami pénzligyileg a redisztribtcios politikak finan-
szirozhatatlansagaval és a joléti kiadasok visszanyirasaval jart. Az allami garancia
ilyen latvanyos devalvalodéasa viszont alamosta a politikdba vetett bizalmat is. Fo-
kozhatja a bizalmi valsagot az un. ,,blirokratikus verseny” a kdzigazgatas egyes sze-
reploi kozott, igy az er6forrasokért vald harc magat a mindennapi miikddést, illetve a
szervezeti reformot veszélyeztetheti. (Stiglitz 2000, Ivicz — Katona - Schlett 2004)

Az allam monopol-természete ¢s biirokratikus felépitése nyomot hagy gazdal-
kodaséban is, hiszen a monopoliumok velejardja a szabadpiacitdl elmaradd termelé-
kenység, ami egyszerre nyilvanul meg az allami szektorban meglévé tulfoglalkozta-
tottsagban, és a pénziigyi veszteségességben.

Helytelen azonban csak a piacra, vagy csak az allamra haritani a gazdasagi-
tarsadalmi problémak megoldasat. Erre az 1929-es valsag és a ,,Iétezett szocializ-
mus” egyarant j6 példat ad. Ezek alapjan nyilvanvald, hogy a megoldast nem az al-
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lam megkurtitasaval, hanem a tarsadalmi-gazdasagi valtozasoknak megfelel6 reform-
javal lehet megtalalni. Fontos, hogy az allami koltségvetések dagadd hianya Ossze-
fliggésbe hozhat6 az iizleti szektor ,,adé—optimalizaciés” megoldasaival. Megjelenik
tehat a potyazas (free riding) problémaja. A kozosség méretének novekedése ugyanis
egylitt jar azzal, hogy tagjai konnyebben kivonjak magukat a tagok a k6zosség fenn-
maradasahoz sziikséges teherviselés aldl — urra lesz rajtuk a ,,fogjuk meg és vigyé-
tek” mentalitas. (Hamori 1998)

Ha az optimalis megoldast keressiik a tarsadalom dilemmaival kapcsolatban,
akkor elmondhatd, hogy egyszerre kell elkeriilni a bizalomvesztést és az a finanszi-
rozas cs6djét. Mindez két lehetséges alternativat vazol fel a joléti modell reformjaval
kapcsolatban. Az els6 modell (elsdsorban amerikai mintara) az allam kivonulasat és
az dngondoskodast helyezi el6térbe, sutba dobva a tarsadalmi szolidaritast és a re-
disztribuciot — ezzel viszont csokkenti a bizalmat, tehat eltér az optimumtél a finan-
szirozhatdsag javara. A masik lehetséges tovabblépés a joléti allam szervezetének
modernizaldsa iranyaba vezet, kimondvan azt, hogy nem magaval a modellel van
probléma, hanem az allammal, mint menedzsmenttel.
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A biztonsag kockazata: tokegarantalt alapok komplex
megkozelitésben'

Kiss Gabor David — Vajda Bedta

Dolgozatunk soran széleskoriien vizsgaltuk annak kérdését, hogy vajon tényleg létezhet-e
olyan eszkoz, amibe fektetve kockazat nélkiil részesedhetiink a hozambol — egy olyan piacon,
amely gyakran, de nem mindig hatékony.

A befektetok szubjektiv, észlelt kockazata nem all maradéktalanul ésszhangban a szo-
rason alapulo pénziigyi kockazattal. Ezért megvizsgaltuk a kockazat pszichologiai dimenzio-
Jjanak tobb vetiiletét, amely ugy gondoljuk, hogy ujdonsdagnak szamit a pénziigyi témdju kuta-
tasok terén.

A tékegarantalt alapok legalapvetobb tipusanak a zartvégii format tekintjiik — amely
Jelentbs prémiumot hozhat a kibocsato szamdra azaltal, hogy érvényesiti a teljes koltség ha-
nyados és a valodi alacsony miikédési koltség kozotti kiilonbséget. Emellett ravilagitottunk
arra, hogy a nyilt végii, sajat kibocsatdsu befektetési jegyek bazisan képzett alapok alapja jel-
legii konstrukcio tovabbi jarulékos elényokkel jar az alapkezel6 szamdra. Tovabbi megfigye-
léseket tettiink annak terén, hogy a nyiltvégii és hozamgarantalt konstrukciok a tényleges ho-
zamot termeld opciok alapon beliili részaranyanak rovdsara jonnek létre.

Mindezek fényében megfogalmaztuk, hogy a klasszikus , buy and forget” technika a
hedge fundok kozvetett jelenléte altal jelentett magasabb kockazat miatt kevésbé ajanlott,
ugyanakkor a magasabb eladdsi jutalékok és a zartvégiiség komoly hozam-aldozatokkal jar-
hat a befektetési jegyek értékesitésekor.

Kulcsszavak: tékegarantalt befektetési alapok, szubjektiv kockazatészlelés

1. Bevezetés

Egy 1j, hazdnkban még csekély irodalommal rendelkezd befektetési formaval kap-
csolatban tobb kérdés is felmertil a kutatoban. Munkank sordn mindenekeltt model-
lezni szerettiik volna ezen eszkdzok miikodését, illetve valaszt adni arra, hogy milyen
kockazatok mellett milyen befektetési stratégia javasolhat6 a befektetoknek a tokega-
rantalt alapok esetében.

! Jelen tanulmany a Pénziigyi kozvetitk és termékeik tagozaton L. dijat nyert azonos cimii palyamii
roviditett verzidja. Témavezetd: Kosztopulosz Andredsz.
A tanulmany bévebb valtozata megjelent a Hitelintézeti Szemlében (2008, VII/2: 121-150. 0.).
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Mindehhez azonban meg kellett vizsgalnunk, valojaban mit is jellemzi a be-
fektetok altal alkotott keresleti oldalt? Azonos-e a kockézat értelmezése a keresleti és
kinalati oldalon?

E kérdések siiritése soran jutottunk el az alabbi 6t, legfébb probléma kimonda-
sahoz, melyekre az alabbi Gsszesitett valaszokat adtuk:

- Azonos-e a pénziigyi és a szubjektiv észlelt kockazat? Ugy gondoljuk, hogy
mig a pénziigyi kockazat a befektetési eszkdz (racionalis) tulajdonsaga, addig
az észlelt kockazat a befektetd korlatozottan racionalis itéloképességébdl fa-
kad.

- Milyen tényezok befolyasoljak a laikus kisbefektetoket dontéseik meghozata-
lakor? Milyen szerepet jatszanak a pénziigyi szempontok és milyen szerepet
jatszik a kockazat szubjektiv észlelése a tOkegarantalt alapok valasztasaban?
Az emberek, mint befektet6k dontéseik soran nemcsak az objektiv — ahogy az
eddigiekben megfogalmaztuk: pénziigyi — kockazatokat veszik figyelembe;
dontéseiket szubjektiv érzéseik — kockazatészlelésiik befolyasolja.

- Mi eredményezheti a tokegarantalt befektetési alapok feliilreprezentaltsagat
hazankban? Hazankban az emberek tobbsége kockazatkeriilonek mindsiil; a
tékegarantalt alapok valasztasanak f6 motivacidja az, hogy ezen befektetési
formanal kizarélag a nyereség megléte bizonytalan, ezzel szemben a téke meg-
1éte garantalt; azaz, ha a nyereség nem is biztositott, a veszteség korlatozott.

- Mennyire van kitéve a tobbi piaci szerepld miikddési kockazatanak egy toke-
garantalt befektetési alap? Melyek a kiilondsen magas kockéazata piacok? A
tékegarantalt befektetési alapok altal kezelt eszk6zok terén kapcsolat mutatha-
to ki a fedezeti alapok kozott. A fejlodo- és nyersanyagpiacokon utdbbiak je-
lenléte miatt fennall a buborékok kialakulasanak veszélye, ami rejtett kocka-
zatként jelentkezik a befektetok szamara.

- Léteznek-e olyan alapkezelési stratégiak, ahol a személyi jellegii és tranzakci-
0s koltségeken a leginkabb sporolni lehet? A tékegarantalt befektetési alapok
esetében alkalmazott passziv portfoliokezelési stratégia azt eredményezi, hogy
csupan az alap indulasakor keletkeznek tranzakcios koltségek.

Munkankat ebbdl kifolyodlag a fenti gondolatmenetre flizziik fel, végigjarva és
modellezve mind az eszkdz, mind az azt valasztd befekteté mikodését és kdrnyeze-
tét.

2. A Kkinalati oldal

A bevezetd fejezetekben felvazoltuk a kockazat és a piac eltérd értelmezésének lehe-
tdségét. Mindez lehetdséget biztosit arra, hogy immaron kodzelebbrdl vizsgalhassuk a
tokegarantalt alapokat — elébb kockazati szempontbol, majd pedig ramutatva arra,
hogy miért is éri meg egy alapkezel$ szamara egy ilyen terméket kibocsatani.
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2.1.  Mennyire van kitéve a tobbi piaci szereplé miikodési kockazatanak egy tokega-
rantalt befektetési alap? Melyek a kiilénosen magas kockdzatu piacok?

A tokegarancia létrehozasanak technikaja a legfontosabb momentum a tékegarantalt
befektetési alapok esetében. Mindezt a 2001. évi CXX. Tokepiacokrol szol6 tdrvény
241. § az alabbi modon szabalyozza: a befektetési alapkezelé az alap hozamara vo-
natkozo igéretet kizardlag a téke megovasara vonatkozo igérettel egyiitt tehet. Az
igéretet koteles bankgaranciaval biztositani, vagy a hozamot biztositd pénziigyi esz-
kozokkel és befektetési politikaval alatamasztani az tigyfél részletes tajékoztatisa
mellett. A tokegarantalt befektetési alapok (illetve mas terminologia szerint ,,struktu-
ralt alapok” illetve ,,bull cv”-k) az alabbi felépitést kovetve jonnek létre: a toke fu-
tamidd végén torténd garantalt visszafizetését valamilyen fix hozami, alacsony koc-
kazat eszkdz (allampapir, bankbetét) beiktatasaval biztositjak, mig a tényleges ho-
zamot opciok vasarlasaval érik el. Ezaltal arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy az
eldallitott portfolid voltaképpen kockdzatmentes — a befektetett tokénket nem koc-
kaztatjuk, hiszen az allam és a bank rendes koriilmények kozott fizetoképes, mikoz-
ben az opcid kdzbeiktatasa nem jar a tokénk kockaztatasaval.

Nem art tisztdzni mindazonaltal a ,kockazatmentes befektetés” fogalmat. Az
allampapir esetében az allam jogi garancigja all a befektetett toke és a kamatok tor-
lesztése mogott, mig az opcidk esetében azért lehet alacsony kockazatrdl beszélni,
mert az opciods dij kifizetése utan a t6két nem fenyegeti annak elvesztésének kocka-
zata (pl.: ha cs6dbe megy az a tarsasag, amelynek részvényeire az opciot megvették).
Azonban a téke hozama tovéabbra is bizonytalannak tekinthetd — amelyet at lehet hi-
dalni azzal, hogy a t6két az opcid lehivéasaig terjedd idoben az alapkezeld befektethe-
ti egyéb, alacsony kockazatu eszkdzokbe — lehetové téve a ,,bull cv” jelleglh miiko-
dést. Az opciok logikajabol kiindulva (az opcids dijat leszamitva) a negativ hozam
kizart, a kockazat tehat abban rejlik, hogy lesz-e hozamunk a lejaratkor.

Mindebbdl arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy a befektetd kockazata a to-
kegarantalt befektetési alap valasztasa esetén nem a befektetett toke oldalan keletke-
zik (hiszen az védve van a garancia miatt), hanem a hozamoknal! Ezaltal értelmezhe-
té a kockazat eltérd volta, valamint helyredll a tOkepiacokat jellemzd alapvetd sza-
baly is: magas hozammal nem jarhat alacsony kockazat.

A tokegarantalt alapok megsziiletése 1976-re vezethetd vissza, amikor felbuk-
kant a hozamgarancia egyik megjelenési formajaként a bull betétjegy (bull cd), ami-
kor Merton és Scholes CBOE (Chicagoi Opcios Tozsde) opcidkba fektetett — kihasz-
nalandé az emelkedé arfolyamok nyereségét. Mindezt kamatot fizeté szamlakkal
kombinaltak, igy védekezve az arfolyamcsdkkenés ellen. Akkor ez a kisérlet a befek-
tetok érdeklédésének hidnya miatt megbukott, azonban innentdl szdmithatjuk a t6ke-
garantalt alapok megsziiletését (Dunbar 2000).

Amikor az Eurdpai Monetaris Unié megvaldsulasanak kozeledtével a kamat-
labak Europa-szerte csokkenésnek indultak, illetve az ekkor lezajlo privatizacios hul-
lam friss részvényekkel latta el a piacokat, a befektetok a részvénypiacok felé fordul-
tak. Ekkor Goldstein a strukturdlt termékek segitségével ajanlotta fel a kisbefekte-
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toknek a részvénypiacok hozamabol torténd részesedést — mikozben nekik nem kell
attol tartaniuk, hogy elvesztik a befektetett tokéjiiket. A legegyszeriibb strukturalt
termékben egy hosszu lejaratt részvényindex-vételi opcid és allamkotvény talalhato.
Az index esetleges zuhandsa esetén az opcid ugyan értéktelenné valik, de az allam-
kotvény garantélja a befektetett toke visszafizetését. Milyen mddon érik el mindezt?
Indulaskor kiszamoljak, hogy mekkora allamkotvény-allomany esetén éri el az al-
lampapirok jovoértéke a befektetések névértékét — ennyi pénz jon Ossze a kamatok-
bol. A fennmarado tokét pedig index-vételi opcidba teszik be.

A Kklasszikusnak szamito, zartvégii, egy opciot tartalmazo struktiranak napja-
inkra mind tobb alvaltozata ismert. A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeleténél
2007. februar 20-an készitett interjubol kitlinik, hogy hazankban — épp azok rendki-
viili népszeriisége miatt — a legujabb formak hamarabb jelennek meg, mint a nyugat-
eurdpai piacokon.

Fontos azonban kitérni harom uralkod6 tendenciara. A garantalt alapok hazai
elvarasoknak torténd adaptalasanak tekinthetd tjjdonsagok megjelenése mellett (iigy-
felek szamara likviditast biztositd nyiltvégli alapok) érezheté a nyugaton jellemzd
hosszu lejarata tipusok (nalunk unit-linked médon értékesitett) elterjedése. Mindazo-
naltal valamennyi tipus az eredeti, zart végii valtozat modosulataként képzelhetd el —
azaz ugy modositjak az eredeti modellt, hogy az megfeleljen a kitlizott céloknak, de a
klasszikus forma egy-egy tulajdonsdganak felaldozasaval.

A Kklasszikus modell tulajdonsagai tehat az alabbiak: zart végli, emiatt nem
igényel til nagy készpénzallomanyt (zomében az esetleges alapkezeldi, letétkezeldi,
feliigyeleti, konyvvizsgaloi dijak fedezésére). Portfolidja tilnyomoé hényadat (indu-
laskor tobbnyire 80-90%) allampapirok vagy bankbetétek képezik. A ,,maradék” (10-
20%-os) részt fektetik opciokba. A jegyzék id6szakat kdvetden a befektetési jegyeket
tézsdére vezetik, ily modon biztositva a befektetok szamara a kiszallas lehet6ségét. A
futamidd atlagosan 2-3 év.

A hozamgarantalt alapok ettdl térnek el oly modon, hogy a fix hozamu eszkoz
aranyat megemelik, amely igy nem csupan kipdtolja az opcids dij miatt kiesé részbol
fakado t6kehanyadot, hanem még pozitiv hozamot is biztosit. Attekintve azonban a
klasszikus modell miikddését, mindebbdl az kovetkezik, hogy opciok vasarlasara ke-
vesebb toke jut, ami az elérheté hozam mértékét csokkenti.

A hozam- és tékegarantalt pénzpiaci, betét és kotvényalapok érdekes szinfolt-
jai a garantalt alapok nagy csaladjanak. K6z6s jellemzdjiik, hogy — akarcsak ,.ha-
gyomanyos” tarsaik — teljes mértékben fix hozami termékekbdl allnak (bankbetét,
repo, jelzaloglevél, allampapir, egyéb kotvények). Tokegaranciat jellemzden 90 na-
pos tartast kovetden biztositanak tulajdonosaik szamara. Mindazonaltal felmeriil a
kérdés, miszerint a tokegarancia igérete nem tobb-e egy egyszeri marketingfogasnal
— kiszolgalva a befektetdk igényeit. Ezt a véleményiinket mind a Feliigyeletnél, mind
az alapkezel6knél készitett interjuk alatamasztottak (,,divatmarketing”, ,,A magya-
roknak barmit el lehet adni garancia mellett”). E tendenciaért a valaszadok mindany-
nyiszor az alulfejlett befektet6i kultirat okoljak.
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A ,cliquet tree capitalization” elven miik6do alapok esetében a tobb opciot tar-
talmazo kosarat indit az alapkezeld, amelyet elére meghatarozott referencia idépont-
okban értékelik, és a rosszul (kiiszob alatt) teljesitd elemek kikeriilnek a kosarbol.

Maximalt hozamu alapok esetében az opcids részalappal elérhetd hozam mér-
téke limitalt, ezt meghalad6 hozam esetén a fennmarad6 hanyad az alapkezel6t illeti.

Az alapok alapja konstrukcido meglehetdsen sajatos értelmezését érhetjiik tetten
a CIB Alapkezel6 esetében, ahol a sajat alapjaik mozgasat kovetd terméket hoztak
1étre. Ezaltal az ligyfelek részesiilhetnek az ingatlan-, a kdtvény-, a pénz- és rész-
vénypiacok hozamaibol, mikézben az alapkezeld voltaképpen sajat magaval szemben
ir ki opcidt. Mindez jelentds koltségek megtakaritasat jelenti az alapkezel$ szamara,
ami javitja a termék jovedelmezdségét (CIB Alapkezeld 2006a).

Nyiltvégl garantalt alapok esetében az alapkezeld vallalja a befektetési jegyek
visszavaltasat, ami viszont tobblet készpénzallomany tartasat feltételezi. Az alapmo-
dell mitkodésébol kovetkezik, hogy a tobblet likviditas biztositasa csak akkor lehet-
séges, ha csokkentik az opciok aranyat. Néhany alapkezeld ezt a problémat ugy keze-
li, hogy a fix hozamu eszkdzoket 3 honaposnal rovidebb bankbetétekbdl allitja 6ssze
— ezaltal szabadabban képes biztositani az alap likviditasat.

A jelentkezd kockazat mindig viszonylagos, azaz el kell tudni helyezniink a
tokegarantalt alapokat a befektetési alapok hozam-kockazat terében ahhoz, hogy va-
16s képet kapjunk errdl az instrumentumrél. Az OTP (2006) alapkezeld t6kegarantalt
alapjainak kommunikaciojaban bar érzékelteti a kérdést, de nem allit fel sorrendet az
alapok kozott — azonban azt a latszatot kelti, hogy azonos kockéazat mellett magasabb
hozamot ajanl a befektetOk részére.

Egyszertibb lesz a kép, ha a kockazati besorolasnal visszanytlunk az alapok
szorasnégyzetéhez, hiszen ez a statisztikai mutataté a papir arfolyamanak instabil
voltara mutat ra (Ulbert 2002). Ezaltal viszont leszdgezhetd, hogy a variancia és a
kockézat egyiittes mozgast végez. A PSZAF altal megjelentetett ,,A nyilvanos be-
fektetési alapok koltségei a 2006-os évben” cimil kiadvanyhoz kapcsolodo statiszti-
kai adatbazisban fellelhet6 szorasadatok alapjan készitettiik atfogo értékelést (1. ab-
ra). Ennek soran 69 tékegarantalt és 197 ,hagyomanyos” befektetési alap esetében
mértiik fel az atlagos szorast. A garantalt alapok esetében az atlagolas a mogottes
termékek figyelembe vétele nélkiil, a sulyozas soran a sulyozott atlagos nettd esz-
kozértéket vettiik figyelembe, akarcsak a tobbi befektetési alap kategoria esetében.

Mindez azt mutatja, hogy a t6kegarantalt alapok szdrasuk (és ezaltal kockaza-
tuk) alapjan a részvényalapok és a kotvényalapok k6zott foglalnak helyet. Ez az abra
épp arra bizonyiték, hogy a téke garantalasa mellett a hozam 1étrejétte meglehetosen
bizonytalan.
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1. dbra A tokegarantalt alapok helye a hozamok szorasa alapjan
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Forrds: PSZAF (2007) alapjan sajat szerkesztés

A Dbefektetési alapok vilaganak meglehet6sen egyedi szerepldit alkotjak a
hedge fundok. Mindezt teszik egyrészt azért, mert mikodési teriiletiik alapvetéen az
opcios piacra iranyul, illetve azért, mert az 6 mikodésiik van a legkevesebb jogsza-
baly altal koriilhatarolva. Ezen zartkor( alapok egyik 6 jellemzdje, hogy elsésorban
nagy vagyonnal rendelkez6 befektet6k szamara nagyon magas kockazat és rovid id6-
tav mellett magas hozamot biztositanak. Ennek érdekében korlatlan kereskedési jo-
gokkal birnak (a gyenge szabalyozast és az alacsony ad6zast tobbnyire az adoparadi-
csomokban torténd bejegyzés is eldsegiti), felvehetnek rovid pozicidt, illetve na-
gyobb mértékben vehetnek fel hitelt, mint mas alapok. Mindez megteremti a leheto-
séget a magas tkeattételre és kockazatvallalasra — ami azt eredményezheti, hogy az
alap Onmaga is képes a piac mikddését jelentés mértékben befolyasolni (May
(2003).

Komplex elemzésiinkben igen fontos kitérni a nemzetgazdasagi hatasokra is.
A tokegarantalt alapok miikddése soran a legfobb intézményi érdekhordozoknak az
alapkezeldn tul a bankrendszer, a magyar allam és az opcid kibocsatoja tekinthetd
(eltekintve a konyvvizsgaloktol, letétkezel6tol és egyéb szereploktol).

A bankrendszer szamara — barmilyen meglepd is legyen — a tdkegarantalt be-
fektetési alapok piacszerzési lehetdséget kinalnak, mikdzben stabilizalhatjak betéti
allomanyukat. Abban az esetben ugyanis, ha az alap fix eszkdzei bankbetétekbdl all-
nak, a teljes vagyon 70-90%-a a bankokhoz vandorol. Mindez azt is jelentheti, hogy
ha az ligyf¢l a sajat bankjanak tulajdonaban allo alapkezelénél jegyez tokegarantalt
alapot, akkor valdjaban a t6kéjének minddssze 10-20%-aval végez tényleges miivele-
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teket, hiszen a ,,maradék” visszavandorol a bankhoz — illetve az alapkezel6 realizalja
a relative magas alapkezel6i dijakat.

Az éllamhaztartds szamara az adossag finanszirozasat teszi konnyebbé az al-
lampapirok irdnyaban mutatkozoé esetleges tobblet kereslet. Ezaltal itt sem beszélhe-
tiink a kiils6 egyensuly romlasarol.

Az opcidk esetében mar nem teljesen egyértelmii a kép. Abban az esetben
ugyanis, ha az alaptermék nem a hazai piacokon van jegyezve, illetve az OTC opcido
kiiroja kiilfoldi befektetési bankhdz, akkor a kiilsé egyensuly romlasarol és tékekivo-
nasrol beszélhetiink.

2.2.  Leéteznek-e olyan alapkezelési stratégiak, ahol a személyi jellegii és tranzakci-
0s koltségeken a leginkabb sporolni lehet?

A pénzintézeteknél (melyek a magyar alapkezelok tobbségének anyavallalatai) a
legmagasabb nem kamatjellegii raforditds magabol a személyi jellegii raforditasokbol
szarmazik. Nem minden ok nélkiil, hiszen ebben a szektorban az emberi téke a leg-
fontosabb tényez6 a siker szempontjabol. Azonban ennek a draga er6forrasnak a mi-
nél hatékonyabb felhasznalasa ugyanugy kulcsfontossagl tényezo.

A zartvégli tokegarantalt befektetési alapok befektetési jegyei forgalomképe-
sek — azonban a futamidod soran kizardlag a tézsdén keresztiil értékesithetdek illetve
vasarolhatoak meg. A tlzott likviditas ugyanis mar ellenkezne a miikodés logikaja-
val — tul sokszor kellene hozzanytlni a mar befektetett bankbetét/allamkotvény allo-
manyhoz, ami a nyit6 pozicid szétforgacsolddasahoz vezetne. Tovabbi veszélyként
jelentkezne az alapkezel6 szamara az idordl idore bekovetkezé nemzetkdzi nyereség-
realizalas (és tokekivonas) trendje, ami fokozna a tOkegaranciat biztositoé elemeken a
nyomast. Tehat a lejaratkori tékegarancia intézménye kifejezetten igényli az alacsony
likviditast, tovabba ily modon a befektetd a jegyek eladasa utdn csak nehezen lenne
képes ujabb zartvégili tékegarantalt alapot talalni olyan piacon, ahol épp jegyzési ido-
szak van. A tékegarantalt hozam ,,kimazsolazasa” ellen hat az a tény is, hogy az
alapkezelOk az atlagosnal magasabb jutalékkal sujtjak vételt és eladast e jegyek ese-
tében. Ez a magatartas azért is érthetd, mert igy az alapkezelonek kell az iigyfél ne-
vében megjelennie a piacon, ami mar él6munka-terhet von maga utan.

Az alapok koltés alapjan torténd mindsitésére biztosit lehetdséget a
2004/384/EK ajanlas, amelynek sordn a napi nettd eszkozértékre vonatkozo adat-
szolgaltatasok, és a befektetési alapok éves jelentései alapjan a befektetési alapkezeld
tarsasagok a PSZAF rendelkezésére bocsatottik a mitkodési koltségeiket. Ezek az
alapok tajékoztatoiban és kezelési szabalyzataiban keriilnek bemutatasra ugy, mint
alapkezelési dij, letétkezelési dij, alapkezeld sikerdija, konyvelési koltségek, konyv-
vizsgaldi dijak, marketing koltségek, kozzétételi dijak, feliigyeleti dijak, stb. Min-
debbdl keriilt kiszamitasra a teljes koltséghanyados, amely az alapot terheld Gsszes
koltség csokkentve az értékpapir alapok esetében az értékpapirok kereskedési koltsé-
geivel, illetve ingatlan alapok esetében az értékcsdkkenéssel. Mindez osztasra keriil
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az alap éves atlagos nettd eszkozértékével. Ezaltal megkaphatjuk az egyes alapokra
jellemzo atlagos koltségszintet (2. dbra) (idézi Portfolio 2006a).

2. abra A teljes koltséghanyados valtozasa 2004 és 2006 kozott a nyilvanos befekte-
tési alapok esetében

Teljes Koltség Mutato befektetési alap kategoriak szerint (2004-2006)
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A grafikon szemléletesen mutat rd a garantalt alapok relativ olcso voltara, hiszen
azok koltségei az ingatlan- és részvényalapok alatt maradtak. A garantalt alapoknal
egyediil a kiilonbozé allampapirokra épiild alapok voltak olcsobbak. Emellett nem
mehetiink el amellett a tény mellett, hogy a garantalt alapok jelenleg az értékesités
felfutd agaban vannak, ami magasabb marketingkdltségeket terhel rajuk. A TKM
mutatd évrél évre mutatkozd csokkenését a garantalt alapok esetében a szegmens
gyors felfutasa magyarazza — a 2004-ben (18 db-os bazis) és a 2005-ben (17 db 0j)
inditott alapok esetében mar nem éllnak fenn az inditds egyszeri magas koltségei, igy
széles bazist alkotva képesek ellensulyozni a 2006-os boviilést (34 db), mikozben a
forgalmazo alapkezel6k boviilése miatt a verseny is megnott. Tapasztalataink alapjan
elmondhatjuk, hogy a tokegarantalt befektetési alapok esetében alkalmazott passziv
portfoliokezelési stratégia azt eredményezi, hogy csupan az alap indulasakor kelet-
keznek tranzakcios koltségek. Ezaltal az alap miikddése rendkiviil gazdasagos lehet
az Alapkezel6 szamara.

Az értékesités szerepének kérdése eldszor a Feliigyeletnél készitett interji so-
ran merilt fel. A bankrendszer fidknyitasi boomjat ugyanis nem mindig kdvette a
humaneréforras megfeleld képzése — az alapkezeldk korlatozott kapacitdsai miatt.
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Masfeldl az altalunk készitett 392 fos véletlen mintan felvett kérdéiv azon kérdése,
hogy mi alapjan dontenek adott befektetés mellett a befektetok, azt az eredményt
hozta, hogy az ligyintézdk szerepe alacsony — lényegében a hirdetésekkel azonos su-
lyozast kapott, és megeldzték Oket a tajékoztatok, az ismerdsok, valamint a vissza-
mendleges adatok is, mint informacioforrasok.

Annak eldontésére, hogy a befektet6k miért nem értékelik nagyra az tigyinté-
z0k altal biztositott kdzvetlen informacids csatornét, probavasarlasokat végeztiink 12
fovarosi és 3 vidéki bankfiokban. A kapott eredmények meglehetdsen szélsGségesek
lettek, mivel az altalunk felkeresett iigyintézok valaszainak szakmaisaga fliggetlen-
nek bizonyult mind a banktol, mind az {igyintéz6 nemétdl, életkoratol, mind a fiok
elhelyezkedésétdl. Gyakran eléfordult, hogy ugyanazon bank egyik fidkjaban kielé-
gité eredményt kaptunk, majd egy oran beliil fél kilométerrel arrébb mar lestjto ta-
pasztalatokrol kellett beszamolnunk. A vidéki fiokok esetében szintén szorodik az
eredmény. Mindez azt jelenti, hogy még egy atlagosan informalt {igyfél sem lehet
biztos benne, hogy szakmailag mennyire kompetens valaszokat fog kapni kérdéseire.
Bar a vizsgalt minta mérte alapjan nem vonhatunk le messzemend kovetkeztetéseket,
azonban a kapott adatok mégis elgondolkoztatoak.

3. A Kkeresleti oldal

A befektetd személyisége jelentdsen képes arnyalni a tékegarantalt alapokrol alkotott
képet. Felmeriil a kérdés: mit6l fligg, hogy az emberek (mint a pénziigyi szféraban
laikusnak szamité egyének) hogyan itélik meg a kockazatokat, és ezen beliil a pénz-
igyi dontések kockazatat? A valasz benne van a kérdésben, és eddig is utaltunk ra:
emberek vagyunk, ezért szubjektiven itéljiik meg a kockazatokat. Ez a tény a kocka-
zat pszicholdgiai megkozelitéseiben jatszik fontos szerepet, ezért ezekkel a megkdze-
litésekkel foglalkozunk részletesebben.

3.1. A kockazatészlelés megkozelitései, meghatarozasa és az észlelést befolydsolo
tényezok

Nemcsak a kockazat fogalmanak, hanem a kockézatészlelésnek is szamos megkozeli-
tése, illetve definicigja létezik, tovabb arnyalva a képet a befektetok viselkedésének
vizsgalata kapcsan.

A pszichologiai megkozelitések egyik iranyzata a valoszinliségi itéletalkotast
vizsgalja, azaz az informaciok hasznositasat bizonytalan helyzetekben, azt, hogy ho-
gyan viszonyulnak az egyén altal becsiilt valoszinliségek az egyébként ,,racionalisan”
kiszamithatokhoz? Azaz: hogyan itélik meg az emberek az olyan befektetési leheto-
ségeket, amelyeknek egyébként az altalunk pénziigyinek nevezett kockazata ponto-
san kiszamithato? A laikusok kockazatészlelésének és értékelésének vizsgalatara ira-
nyulo6 kutatasok alapjan az egyik, talan legfigyelemreméltobb kijelentés, hogy a lai-
kusok értékelésében a statisztikai adatok nem jatszanak dontd szerepet. Kahneman és
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Tversky (idézi Slovic 2007) ide vonatkozd elmélete szerint az emberek ugynevezett
heurisztikakat (feladatmegoldé modszereket/olyan folyamatokat, amelyekben bonyo-
lult itéleteket egyszeriibbekre vezetnek vissza) alkalmaznak dontéseik soran, és nem
kovetnek racionalis szamitasi elveket, illetve statisztikai torvényszeriiségeket. Alta-
laban ezek a heurisztikdk hasznosak, néha azonban komoly és szisztematikus hibak-
hoz vezetnek. A kovetkez6 heurisztikakat emlithetjiik meg, amelyek befolyasoljak az
itéleteket a kockazatészlelésben.

- Hozzaférhet6ségi heurisztika: alkalmazasakor egy esemény gyakorisaganak
megitélése attdl fligg, hogy milyen konnyii azt az emlékezetbe idézni.

- Reprezentativitas: az emberek annak valdsziniiségét példaul, hogy valaki or-
vos, aszerint becsiilik meg, hogy milyen mértékben hasonlit egy orvos sztereo-
tipiajahoz.

- Kiigazitas és lehorganyozas: amikor az emberek egy kezdeti értékbdl kiindul-
va készitenek becsléseket, amit Ggy igazitanak ki, hogy a végs6 valaszt adja.

- Tulzott bizonyossag a sajat itélet helyességében: a sajat tudas korlatainak fel
nem ismerése.

- A bizonyossag kivanasa: az arra készteti az embereket, hogy a bizonytalansag
okozta szorongast tulzott, megalapozatlan bizonyossaggal csokkentsék.

A szerzéparos tehat ,,a pszicholdgiai kutatas felismeréseit a kozgazdasagtudomanyba
integralta, kiilonos tekintettel az emberi itéletalkotasra és dontéshozatalra a bizonyta-
lansag koriilményei kozepette (Hamori 2003, 780. o.).

A pszicholdgiai megkdzelitések egy masik iranyzata a pszichometrikus irany-
zat. Az ide tartozd szakérték (pl. Slovic) a kognitiv pszichologia mdodszereivel pro-
baltak feltarni a kockéazatészlelést meghatdrozo tényezoket, és egy tarsadalomban il-
letve kulturaban jelenlevo kockazatattitidok és észlelések kognitiv térképeinek meg-
rajzolasara tettek kisérletet. Weber (2003) kutatdsaival igazolta, hogy a
pszichometrikus modell a pénziigyi dontések kapcsan is alkalmazhaté. Slovic kutatta
a laikusok kockazatészlelésének jellegzetességeit, és a laikusok kockazattal kapcsola-
tos tudasat a kevesebb informacio és esetleges tévedések ellenére is sokkal gazda-
gabbnak tartotta a szakértokénél.

A kulturalis antropologia megkozelitései szintén a pszichologiai kozelitések-
hez tartoznak. Az alapgondolatok Douglas ¢s Widavsky (1982) nevéhez fliz6dnek.
Az embereket a kdzosen osztott értékek és hitek alapjan meghatarozott kulturalis
csoportokba osztottak, és nem a kockézatot magat tartottak a kockazatokkal kapcso-
latos itéletek és észlelések 1étrejottében a legmeghatarozobb tényezonek, hanem a
kockazatészlel6 jellemvonasait, felhivva a figyelmet arra, hogy a laikusok szubjektiv
kockazatészlelése mogott ott van a kultara teriilete az altala meghatarozott értékek-
kel, hiedelmekkel, eléitéletekkel. Ugy gondoljuk, hogy a pénziigyi befektetések koc-
kéazatanak megitélésénél is kiemelten fontos a kulturalis faktor. A magyar befekteték
alacsonynak mondhatd kockazatvallalasi hajlandosdga (lasd pl. Ulbert — Csanaky
2004) nagymértékben koszonhetd kultiranknak. Ezt alatdmasztja a Geert Hofstede
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altal meghatarozott bizonytalansag — kertilési index, amely azt fejezi ki, hogy egy
kultaraban az egyének milyen mértékben érzik magukat kellemetleniil egy struktura-
latlan, nem szokasos szituacidkban. Magyarorszag bizonytalansag — keriilési indexe
(82 pont) joval magasabb, mint a vilagatlag (62 pont), és az europai atlagot (79 pont)
is meghaladja’.

Magat az észlelt kockazatot tobbféleképpen hatarozhatjuk meg. Everitt (1996)
a kockazatészlelést a kovetkezOképpen hatarozza meg: az egyén allaspontja egy bi-
zonyos cselekedettel vagy életstilussal kapcsolatos kockazat valdsziniiségérdl. Kolos
(1998) szerint a fogyaszto sziikséglet - kielégitésére iranyuld magatartasat feltételez-
ve, a kockazat a fogyaszt azon szubjektiv varakozasa, hogy cselekedeteinek negativ
kovetkezményei lehetnek, amelyek valamilyen veszteség formajaban jelentkeznek.
Adams (idézi Greene 2000) kijelenti, hogy mindannyian valodi kockazatszakért6k
vagyunk, és szakértelmiink mindennapi tapasztalatainkon és az ezekbdl vald tanulas
képességén alapszik.

Weber (2003) szerint az emberek egy kett6s feldolgozo rendszeren keresztiil
értékelik a megszerzett informaciokat. Egyrészt egy algoritmikus rendszeren keresz-
tiil, amely szabalyokon alapul, és folyamatos tudatossagot igényel; mdasrészt olyan
rendszeren keresztiil, amely gyors, automatikus, és érzelmi reakciokkal, valamint
asszociaciokkal segiti az informaciok feldolgozasat. Mindkét rendszer miikodik ben-
niink, ugyanakkor fontos jellemzdje ennek a miikddésnek, hogy olyan kérdésekben,
amelyekben laikusnak szamitunk, a masodikként emlitett, érzelmek altal miikodtetett
rendszer a domindns. Egyetértve Weber feltevéseivel, gy gondoljuk, hogy a kisbe-
fekteték nagy része, akik laikusnak szdmitanak a pénziigyek vilagaban, nagymérték-
tdségekrdl, igy a tokegarantalt alapokrdl kapott informaciokat.

Szintén Weber (2003) leirasa alapjan kiilonboztethetiink meg kétféle szituaciot
az észlelt kockazat kapcsan: amikor jellemzések alapjan itéliink meg egy kockazatot,
illetve amikor sajat tapasztalataink alapjan itélkeziink. Tobb empirikus kutatas ta-
pasztalatai alapjan az a megallapitas sziiletett, hogy azon esetekben, amikor az egyé-
neknek csupan leirasok, jellemzések alapjan van informaciojuk az adott szituaciorol,
a ritkabb események gyakorisagat tulbecsiilik, igy kevésbé preferaljak a kisebb, de
biztos nyereséggel jar6 eseményt, mig jobban a nagyobb nyereséggel jaro, de kocka-
zatosat. Ugyanakkor, ha mar tapasztalataik vannak egy adott szituacioval kapcsolat-
ban, ez a tendencia megfordul, és tobben preferaljak a biztos kimenetet. Ugy gondol-
juk, hogy ezen gondolatsor remekiil illesztheté a magyar lakossag tékegarantalt ala-
pokkal kapcsolatos kockdzatészlelésére. T6kegarantalt alapot egyrészt gyakran olyan
befektetok valasztanak, akiknek mar vannak tapasztalataik egyéb alapokkal — kot-
vényalapokkal, részvényalapokkal —, illetve az elmuilt masfél évtized pénzpiaci mii-
kodésérdl, bankcsddjeirdl is vannak emlékeik; masrészt maga a tdkegarantalt alap,

% Az adatok forrasa: www.geert-hofstede.com.
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ahogyan mar emlitettiik, meglehet6sen tjnak szamit a magyar lakossag korében, igy
errdl a konkrét formarol jellemzések, leirasok alapjan van informacidjuk. A tokega-
rantalt alapok miitkodésének kettdssége (a befektetett toke megmaradasat garantalja,
ugyanakkor az opciok révén lehet6ség van nagyobb nyereségre, amely azonban mar
korantsem biztositott) eredményezheti tehat azt, hogy ezen befektetési forma kapcsan
a fent emlitett, Weber altal jellemzett mindkét tipusu szituaci6 fennall, és jol illesz-
kedik hozza. Mindezt a 3. dbra szemlélteti.

3. abra A weberi modell alkalmazasa tokegarantalt alapokra

Informaciok forrasa a Eszlelt kockazatbol ado- A tékegarantalt alap
befektetések kapcsan do befektetdi preferencia miikodése
(Weber)

Sajat tapasztalatok

(részvényalapok, Alacsonyabb, de biztos A befektetett tdke
kétvényalapokfaz :> nyereség preferenciaja :> megmarade}s'z.mak ga-
elmult masfél évtized ranciaja
eseményei)
+ +
Jellemzés, leiras (a Magasabb, de kockaza- Kocks 2o h
tokegarantalt alap |:> tosabb nyereség prefe- I:> ockazatos piac ho-
tajékoztatoja) rencija zama

Forras: Weber (2003) alapjan sajat szerkesztés

A tOkegarantalt alapok kapcsan ezt a kettds szemléletmodot nagyon jol alatdmasztja
kérdéives felmérésiink. Egyik kérdésiink azt vizsgalta, hogy a tokegarantalt alapok-
hoz kothetd kockédzat — hozam pérost preferalok hogyan viszonyulnak a kockazatval-
lalas és biztonsag kérdéséhez. Irredlis viszonynak azt tekintettiik, ha valaki ugy gon-
dolta, magasabb hozam eléréséhez nem sziikséges magasabb kockazat vallalasa, mig
realisnak, ha valaki tisztdban van azzal, hogy a magasabb hozam magasabb kocka-
zattal jar. Ezek mellett megkiilonboztettiink még kockazatkeriild (azaz biztonsagot
kedveld), illetve kockédzatkedveld attitidoket. Az eredmények szerint a tOkegarantalt
alapot preferalok szinte azonos mértékben kockazatkedveldk, illetve kockazatkerii-
16k, és szinte ugyanennyien viszonyulnak mind realisan, mind irredlisan a kockaza-
tokhoz. Ugy gondoljuk, hogy ez alatdmasztja azt, hogy a garantélt alapokat valasz-
toknak mind a biztonsagra, mind a kockazatra igényiik van, és nincs egyértelmiien
kialakult attitlid. A tobbi befektetési lehetéség kapcsan ezzel szemben nagyon jol ki-
rajzoldodtak azok az attitlidok, amelyekre szamitunk is, azaz a részvényeket és rész-
vényalapokat preferalok koziil joval tobben kockazatvallalok, mint akiknek a bizton-
sag fontosabb, mig pénzpiaci alapoknal a biztonsagra vagyok vannak tobbségben.
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3.2.  Mieredményezheti a tokegarantalt alapok népszeriiségét hazankban?

A BAMOSZ (Acs, 2006) adatai alapjan elmondhatjuk, hogy a tSkegarantalt alapok
bizonyultak a harmadik legnépszeriibb befektetési formanak. Megemlitendd tenden-
cia tovabba, hogy az adohatas (kamatadd bevezetése) miatt a lakossagi befektetok
elmozdultak a szélsdséges befektetési formak iranyba: a nagyon rovid, illetve a tobb
éves lejaratu termékeket preferaltak a kozepes id6tavra szolo befektetésekkel szem-
ben.

Ulbert és Csanaky (2004) nem, kor és iskolai végzettség szerint reprezentativ
kutatasukban kérddives interjukkal vizsgaltak a kockazatészlelést és kockazati maga-
tartast a befektetdi dontések kapcsan. Eredményeik alapjan szoros kapcsolat van a
befektethetd Osszeg nagysaga €s a kockazati magatartas kozott. Magasabb befektet-
hetd Gsszeg esetén megnd a kockazatkeriilés intenzitasa, azaz megné azok aranya,
akik nem onalléan vallaljak a kockazatot, hanem szakemberre biznak a dontést, igy
megosztva, - illetve atharitva a kockazatot. Alatamasztottak azt is, amelyet Hagstrom
(1999) éllit, nevezetesen, hogy a kockazatvallalasi hajlam nemhez is kothetd, és a
nok jellemzbéen eldvigyazatosabbak, mint a férfiak. Tovabbi eredmények, hogy a
kockazati magatartas és a befektetési formak valasztasa kdzott szoros kapcsolat van,
¢és hogy a kockazatészlelés ,,fejlettsége” Osszhangban all a befektetési preferenciak-
kal és kockazati magatartassal. A kockazatészlelés fejlettségét a szerzéparos szerint a
jovedelemszint, az iskolai végzettség, valamint a nem befolyasolja, mint hattérvalto-
70. A szerzok azt is megallapitjak, hogy a dontéselméleti megkozelitésbol a kockaza-
ti magatartasra nézve hasonl6 kovetkeztetésekre lehet jutni, mint a kockazatészlelés-
bol. A kutatds igazolta az ugynevezett bizonyossaghatast, illetve kideriilt, hogy a
dontéshozok nagy része a nyereségtartomanyban kockazatkeriild, és sok tekintetben
megsérti a racionalis magatartas axiomait.

Ezen eredmények véleményiink szerint a alatamasztjak allitasainkat, nevezete-
sen, hogy az emberek nagy része hazankban kockdzatkeriild, illetve, hogy a pénziigyi
dontések soran nem a racionalitas, a statisztikai vagy szamszer(i informaciok az el-
sOdleges befolyasolo tényezok, hanem egyéb, az egyéntdl fliggd, illetve szubjektiv, a
kockazatészleléssel osszefliggd tényez6k. Ugy gondoljuk, hogy a magyar kisbefekte-
ték kockazatkeriild tulajdonsaga rendkiviil fontos — s6t, a legfontosabbak kozott jelen
levd — tényezd a tokegarantalt alapok valasztasat motivald tényezok kozott, hiszen
egy tokegarantalt alap jellegébdl adoddan kedvelt befektetési forma lehet a kockazat-
kertiil6 rétegek szamara, hiszen a toke elveszitésének kockazata itt nem all fenn.

Mindezt alatdmasztja sajat kérdoéives felmérésiink is; valaszaik alapjan az alta-
lunk megkérdezettek kozel nagyon nagy része mondhatd kockazatkeriilének. Arra a
kérdésre ugyanis, hogy ,,On hajlandé-e magasabb kockézatot vallalni magasabb ho-
zam érdekében, a valaszadok 58%-a (N=396) azt valaszolta, hogy nem, mert szamara
a biztonsag fontosabb, mint a magasabb hozam.

Ganzach (2000) kutatasi eredményei szerint kiilonb6z6 modon torténik a meg-
szokott, ismerds, illetve a még nem ismert pénziigyi befektetések kockazatanak és
varhat6 hozamanak megitélése. Kutatasunk szempontjabol ez a megkozelités azért
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lehet 1ényeges, mert a tokegarantalt alapok, ahogyan emlitettiik, meglehet6en ujnak,
és igy kevésbé ismertnek tekinthetk a hazai piacon. Ganzach szerint a nem ismert
pénziigyi befektetések (és eszerint a tokegarantalt alapok hazankbeli) kockazatanak
megitélése egy folytonos skalan, a ,,j0” és a ,,rossz” kozott helyezkedik el, és attitii-
dok alapjan dél el. Ha a befektetési forma inkabb a ,,j6” — hoz van kozel, akkor az
emberek alacsonyabb kockazatot, illetve magasabb hozam képzetét tarsitjak hozza.
Emellett a nem ismert befektetések megitélésénél rendkiviil fontosak a heurisztikak,
illetve az elditéletek. Ez a kutatas igy tiikrozi a mar eddig bemutatott megallapitaso-
kat, ugyanakkor jdonsagot is tartalmaz, hiszen egy Gjabb dimenzi6 (Gjdonsagérték)
mentén tesz kiilonbséget.

Egyetértve Ganzach megallapitasaival, tigy gondoljuk, hogy a tékegarantalt
alapok népszerlisége hazankban annak a — mar a marketing irdnyaba vezetd — tény-
nek is kdszonhetd, hogy sikeresen pozicionaltak ezen befektetési format a kisbefekte-
tok ,,j6” — ,,;rossz” kontinuuman, igy eldidézve a rendkiviil kedvezo befektetési lehe-
téségre vald asszociaciokat. Azaz, egy jol sikeriilt marketingkampanynak nagy sze-
repe van a kisbefektetOk dontésében. Az altalunk készitett mélyinterjuk alapjan azt
mondhatjuk, hogy a kinalati oldal szerepldi szerint is messzemendkig igaz ez a meg-
allapitas.

4. Osszegzés és kitekintések

Dolgozatunkban széleskoriien vizsgaltuk annak kérdését, hogy vajon tényleg létez-
het-e olyan eszkdz, amibe fektetve kockazat nélkiil részesedhetek a hozambol — egy
olyan piacon, amely gyakran, de nem mindig hatékony.

Amikor a befektetok tékegarantalt alap mellett dontenek, a kockazatot valami-
lyen szamunkra kedvezdtlen esemény bekovetkeztének lehetéségeként értelmezik.
Kérdés csupan az, hogy egy tOkegarantalt alap esetében mi szamithat kedvezdtlen
lehet6ségnek? Mivel ezen eszkdz jellegébdl adddoan kizardlag a hozam a bizonyta-
lan, ezért ugy gondoljuk, hogy a magyar befekteték kockazatkeriil jellemzdjének
megfelel — szemben példaul az amerikaiakkal, ahol a konstrukcié nem keltette fel a
piac figyelmét sem.

A befektetok szubjektiv, észlelt kockazata azonban nem all maradéktalanul
Osszhangban a szorason alapuld pénziigyi kockazattal. Ezért megvizsgaltuk a kocka-
zat pszichologiai dimenzidjanak tobb vetiiletét, szamba véve azokat a tényezdket,
amelyek befolyasolhatjak az egyének kockézatészlelését a pénziigyi dontéseknél,
amely Ugy gondoljuk, hogy tjdonsagnak szamit a pénziigyi témaja vizsgalodasok te-
rén.

A tokegarantalt alapok legalapvetobb tipusanak a zartvégli format tekintjiik —
amely jelentds prémiumot hozhat a kibocsatoé szamara azaltal, hogy érvényesiti a tel-
jes koltség hanyados és a valodi alacsony miikodési koltség kozotti kiilonbséget.
Emellett ravilagitottunk arra, hogy a nyilt végli, sajat kibocsatast befektetési jegyek
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bazisan képzett alapok alapja jellegli konstrukcid tovabbi jarulékos elonydkkel jar az
alapkezeld szamara. Tovabbi megfigyeléseket tettiink annak terén, hogy a nyiltvégl
és hozamgarantalt konstrukciok a tényleges hozamot termelé opciok alapon beliili
részaranyanak rovasara jonnek létre.

Erdekes lehet annak kérdése, hogy milyen stratégiat célszerli alkalmazni a té-
kegarantalt alapok esetében. Klasszikus ,,buy and forget” technika a hedge fundok
altal jelentett magasabb kockazat miatt kevésbé ajanlott, ugyanakkor a magasabb el-
adasi jutalékok és a zartvégiliség komoly hozam-aldozatokkal jarhat a befektetési je-
gyek értékesitésekor.

Az konstrukcid vitathatatlan elénye ellenben az, hogy megteremtette annak le-
hetdségét, hogy a befektetok tomegeit csabitsa ismét a korszer(i befektetések piacara
— ami remélhetdleg iddvel a hazai pénziigyi kultira javulasat eredményezheti.
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Teriileti Balanced Scorecard:
Egy lehetséges valasz a teriileti tervezési folyamat
hizinyosszigaira1

Hoczopan Orsolya

A for-profit szektoron beliili verseny mellett kevésbé ismert a teriileti egységek kozott zajlo
versenyhelyzet. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy bar a teriileti tervezés egyre inkabb elotér-
be keriil, a fejlesztés szempontjabol ugyanolyan fontos végrehajtds és monitoring a szakiroda-
lomban kevésbé részletesen keriil kifejtésre, gyakorlati szempontbol hattérbe szorulnak. Fé
ceélkitiizésem, hogy a Balanced Scorecard (BSC) nevezetii, vallalati kontrolling eszkozt teriile-
ti szinten alkalmazzam. Miutan hasonlosagokat kerestem a teriileti és a vallalati tervezés ko-
zott, és bemutattam a BSC rugalmas tulajdonsagat, a vallalati analégia alapjan megkisérel-
tem elkésziteni az elsd teriileti BSC-t.

A BSC jelentdsége abban rejlik, hogy képes volt kitélteni a stratégia kialakitasa és
végrehajtasa kozott tatongo tirt. F6 meglatdsa, hogy a stratégia mindségénél fontosabb annak
megvalositasi képessége. A versenyképesség egyik modelljének, a Piramis-modellnek ujszerti,
stratégiai térkép koncepcion alapulo megkozelitésére is kitértem. Ezaltal két, igen kiilonbozo
kézgazdasagtani agat, a kontrollingot és a teriiletfejlesztést is 6sszekapcsoltam.

Kulcsszavak: Balanced Scorecard, teriileti tervezés, versenyképesség

1. Bevezetés

Globalis és helyi verseny nem csak a vallalatok kozott zajlik. A vallalatok kdzismert
modon folytatnak versenyt a vevokért, sokszor az inputért, a piaci részesedésért stb.,
a teriileti egységek pedig kevésbé kozismert modon versenyeznek a befektetokért, a
kvalifikalt munkaeréért, a fejlesztési forrasokért stb. A vallalatok és a térségek is
stratégia mentén vazoljak fel ebben a versenyhelyzetben valo helytallasukat, jovore
vonatkoz6 célkitiizéseiket.

Ezek és egyéb azonossagok adtak az alapdtletet arra, hogy abba az iranyba vé-
gezzek kutatasokat, hogy hogyan alkalmazhatdak a vallalati stratégia megvaldsitasat
elésegitd eszkozok teriileti szinten. A teriileti tervezés bar megfelelSen le van szaba-

! Jelen tanulmany a Vallalatelemzés és tervezés tagozaton 1. dijat nyert azonos cimii palyamii roviditett
verzioja. Témavezets: Lukovics Miklos.
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lyozva, bizonyos gyakorlati szempontok szerint hidnyossagokkal rendelkezik, me-
lyek a hatékony megvalositast €s monitoringot, a beavatkozast is hatraltatjak.

OTDK dolgozatom célja, hogy a Balanced Scorecardot (BSC), ezt a szerveze-
tek korében elterjedt technikat, eszkdzt, a szervezetek keretein tallépve térségi szin-
ten alkalmazzam. Dolgozatom sokaig két szalon fog futni, teriileti tervezés és kont-
rolling szalon, melyek a dolgozat kozepe felé kezdenek majd 6sszefonddni.

Munkam masodik fejezetében a teriileti €s szervezeti tervezés folyamatat mu-
tatom be, analdgiakat és eltéréseket keresek. Ezt kdveti a Balanced Scorecard és stra-
tégiai térkép nevezetli kontrolling eszkoz tulajdonsagainak kifejtése, majd a BSC ér-
dekesebb, specialis alkalmazasainak attekintése kovetkezik a harmadik fejezetben;
ezek a specialitasok vetették fel bennem annak lehet6ségét, hogy a térségek szintjén
is kidolgozhat6 lehet a BSC rendszer. A negyedik fejezetben ravilagitok a teriileti
tervezésben fellelhetd résekre. A jelenlegi fejlesztési tervek célja, hogy végrehajta-
sukkal n6éjon a versenyképesség és ezzel egyiitt a jolét is. Ebben a fejezetben keriil
sor tovabba a versenyképesség egyik — a Szegedi Tudomanyegyetemen kidolgozott —
modelljének, a Piramis-modellnek a bemutatésa, és az eddigiekt6l gydkeresen eltérd
értelmezésére: a modellt ugyanis stratégiai térképnek fogom fel, mely a késobbi
munkam alapjat is képezi. A dolgozatom &tddik fejezetének részét képezi a Gyulai
kistérség stratégiaja, €s az ennek alapjan, altalam készitett Scorecard-ok.

Remélem, hogy a tervezés ezen atlathatd kerete a térségeket is hozzasegiti a
stratégia hatékony megvaldsitasahoz.

2. Teriileti tervezés menete; hasonlosaga, kiillonbsége a vallalatihoz képest

A harmadik fejezetben bemutatasra keriild Balanced Scorecard — kiegyensulyozott
stratégiai mutatdoszamrendszer — alapjat a megfelelden végrehajtott tervezési folya-
mat jelenti. Ha elegendd hasonlosagot talalunk a vallalati és a teriileti tervezésben,
akkor a vallalatokra kifejlesztett BSC helye feltevésem szerint a vallalati analogiai
alapjan a teriileti tervezésben is megallapithato, igy alkalmazhatova valik e téren is.

Magyarorszag 1991-ben valt az Eurdpai Unio tarsult tagjava, és a szakemberek
ekkor szembesiiltek a stratégiai tervezés sziikségességével (Lados n.é.), példaul,
hogy az Eurdpai Uniés tamogatasokhoz csakis megfeleléen kidolgozott stratégiai
dokumentumok alapjan lehet hozzajutni (Veres 2006).

Az 1. dbran folyamataban hasonlitottam Ossze a szervezetek és a térségek stra-
tégiai tervezését. Térségek esetén, kozosségi szinten (Eurdpai Unid) 15-20 éves ido-
tadvra hatdroznak meg stratégiai jellegii dokumentumokat, melyek alapjan programo-
z4si idészakonként készitenek stratégiai irdnymutatdsokat. Ez utobbi két dokumen-
tum figyelembevételével a tagorszagoknak meg kell alkotniuk Nemzeti Stratégiai
Referenciakereteiket. Az orszagok stratégidjukat részletesebb operativ programok-
ban, még részletesebben, altalaban két évre vonatkozoan akcio- vagy cselekvési ter-
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vekben fejtik ki. A tervezési szakasz lezarulasa utan kovetkezhet a megvaldsitas és
monitoring. A felvazolt folyamat regionalis, megyei és kistérségi szintig is nyulik.

1. dbra Stratégiai szemléletil tervezési folyamat

Térség Szervezet
Stratégia jellegti Misszié/Vizio \
dokumentumok

1l 1l

Kozosségi Stratégi-
ai Iranymutatasok

ﬂ Tervezés l L > Tervezés

Kozéptava
terv/Funcionalis
/divizionalis célok

iy 1l

Operativ progra- Rovid tava terv
mok j

Stratégia

Nemzeti Stratégia
Referenciakeret

BSC célterii-
lete szerveze-

Cselekvési terv Megvaldsulas knél
o Monitoring
M l 1 b ror
egvaldsulas értékelés Meérés
Monitoring, .
értékelés Meéres

Teriileti BSC tervezett
céltertilete

Forras: sajat szerkesztés

Szervezeteknél szintén hosszatavra vonatkozd vizidt/missziot készitenek, me-
lyek altalaban nem haladjak meg az egy mondatot. Ezt szem el6tt tartva kidolgozzak
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a mar terjedelmesebb, de még szintén hosszii id6szakra vonatkozo stratégiat. Az
egyes szervezeti egységek, diviziok is megalkotjak tervdokumentumaikat. A részle-
tes tervezést megint a végrehajtds és monitoring koveti. Mindkét teriileten megfi-
gyelhetd a tervezés — megvaldsitas — terv-tény eltérés elemzés haromszoge.

A tervezés folyamat, mely soran a multbeli ¢s jelenlegi helyzet feltarasa alap-
jan meghatarozzak a haladas lehetséges iranyait, ezek eléréséhez sziikséges eszkozo-
ket (Toth 2003). Térség és vallalat is a fennallo versenyhelyzetben vald helytallas ér-
dekében stratégiat fogalmaz meg, melyeket célokra bontanak szét. A tervdokumen-
tumoknak optimalis esetben ok-okozati dsszefiiggéseket is fel kéne tarniuk; ezt a hi-
anyt azonban a késébb bemutatasra keriild stratégiai térkép potolhatja.

Mig a vallalatoknal a top-down (feliilr6l épitkezd) tervezés dominal, térségek
esetén dnmagaban sem a bottom-up (alulrél épitkezd), sem a top-down tervezés nem
alkalmas a helyi tervezés, programozas eredményes megvalositasara (Bakos 2001).
Egyidejlileg sziikség van a kozponti szerepvallalasra és a helyi kezdeményezésekre.

3. A villalati analégia kibontasa: a BSC és stratégiai térkép

Ahhoz, hogy a Balanced Scorecard teriileti folyamatokban val6 alkalmazhatosagat
atlathassuk, eldszor is be kell, hogy mutassam a modszer logikajat eredeti alkalmaza-
si teriiletén, a nagyvallalatok korében.

Felmérések szerint, a bukott vallalatok 70%-a nem azért ment tonkre, mert
gyenge volt a stratégiajuk, hanem mert nem voltak képesek azt megfeleld6 modon és
iitemben implementalni (Norton—Kaplan 2002). Szakadék tatongott a stratégia és an-
nak végrehajtasa kozott, melynek kdvetkezd okait 1atta Norton—Kaplan (2000):

- A stratégia nem alakithato akciova

- A stratégia nincs Osszekapcsolva az egységek, csoportok, egyének céljaival

- Csak rovid tavl visszacsatolds létezik, stratégiai nem

- A felsorolt hidanyossagokat Norton-nak és Kaplan-nak sikeriilt is potolniuk a
Balanced Scorecard kialakitasaval.

3.1. A Balanced Scorecard ujdonsdgereje

Ezt az alfejezetet Norton és Kaplan (2000, 2002, 2007) tobb munkaja alapjan allitot-
tam Ossze, és emeltem ki a BSC Iényegesebb tulajdonsagait.

Norton és Kaplan ugy fogalmazott, hogy ez egy eszkdz, amivel a stratégia el-
nagyolt célkitiizéseit napi feladatokka forditjuk le, a kialakitott négy nézépont szerint
rendszerezve. A Balanced Scorecard mutatészamrendszer, mely a szerzok szerint se-
git iranyitani és mérni a stratégia sikerességét, megvalosulasat. Fontos tulajdonsaga
még szerintiik, hogy Osszekapcsolja a multbeli teljesitményt figyelemmel kisérd
pénziigyi mutatdkat €s a nem pénziigyi mutatokat. Az eddig felsorolt ismérvek takar-
jék a ,kiegyenstlyozott” kifejezést, valamint az, hogy nem egy-ketté funkciot maxi-
malizal a tobbi karara (Voelker €s szerzotarsai 2001).
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A kiegyensulyozott mutatoszamrendszer stratégiai visszacsatolasra ad leheto-
séget, arra, hogy feliilvizsgaljuk a stratégiat, célokat, ha a kornyezeti valtozasok
sziikségesse teszik. Segitségével megallapithatd, hogy melyik teriileten, melyik egy-
ségben teljesitenek kiemelkedden, €s hol a tervezett alatt, igy a beavatkozas lehetd-
ségei is hatékonyabbak. Mérhet6ségre, szamszeriisitésre azért van sziikség, mivel egy
vallalat piaci értékének jelentds hanyadat teszik ki a nem anyagi javak.

Ujdonsagereje abban is rejlett a BSC-nek, hogy megmutatta, csak pénziigyi
mutatokkal nem lehet megfogni a vallalat eredményességét (Norton—Kaplan 2001).
Igy a szerzék alapmodelljiikben a pénziigyi nézépont mellett bevezették a vevoi, mii-
kodési folyamatok, tanulas és fejlddés nézOpontokat. A tapasztalatok alapjan az emli-
tett négy nézOpont, és azon beliil 20-25 mutatd optimalis, hogy kommunikaljak és
segitsék a stratégia végrehajtasat. 4 négy alapnézépont és elemei a kovetkezok:

1. Pénziigyi nézépont: Ebben a nézépontban hatarozzak meg a stratégiat szolgald
pénziigyi mutatdkat, és minden nem pénziigyi mutat6 végso célja ezek ndvelé-
se a for-profit szektorban. Ide tartoznak mutatok, kezdve az egységkoltség
csokkentésétol a netto jelenértékig (Norton—Kaplan 2000).

2. Vevdi nézdépont: A perspektiva a vevoknek nyujtott értékek halmaza: mindség,
ar, kapcsolat stb., melyekkel a pénziigyi eredményiink nvelhetd. A nézGpont-
ba tartoznak példaul a piaci részesedés, elégedett és visszatérd vevok mutatok
(Norton—Kaplan 2000).

3. Miikédeési folyamat nézdpont: Ertékteremtés szempontjabol kritikus folyama-
tokra koncentral, mindehhez id6- mindség- folyamatkoltség- teljesitménymu-
tatokat alkalmaznak (Norton—Kaplan 2000).

4. Tanulas és fejlodés nézépont a hosszu tava fejlodéshez sziikséges infrastrukti-
rat foglalja magaba. A fejlddés forrasai: ember, rendszer, eljarasok (Norton—
Kaplan 2000), melyek folyamatos fejlesztésére van sziikség.

A Norton ¢és Kaplan a BSC-t a 2. abrahoz hasonldan abrazolta. Lathatjuk a
kozpontban allo stratégiat, melyet 4, egymassal 6sszefliggd nézépontban fejtenek ki.
Ahhoz, hogy a BSC eredményes legyen, Norton és Kaplan megalkotta mellé a
strategic map-t, mely grafikusan felvazolja a stratégia logikajat és ok-okozati Ossze-
fiiggéseit, bemutatva az értekteremtd folyamatok céljait. A BSC forditja le a stratégi-
ai térkép céljait mutatokka és azok célértékeivé (Norton—Kaplan 2005).

3.2. A Balanced Scorecard specialis alkalmazasi teriiletei

Mivel a dolgozat elsédleges célja egy alternativ BSC készitése, sziikségesnek tartot-
tam bemutatni, hogy milyen adaptaciok sziilettek az eszkdz 1992-es publikalasa ota.

A BSC-t eredetileg nagyvallalatokra dolgoztak ki. Bar Norton és Kaplan sze-
rint modszeriik kisebb véllalatokndl is alkalmazhatd, erre nem kinalnak gyakorlati
megoldast (Fernandes és szerzétarsai 2006). A BSC kkv-k altali korlatozottabb fel-
hasznalasi lehetoségeire a kovetkez6 okokat tartom a legfontosabbnak:

- A vezet6 a fejében tervez, top-menedzsment hianya
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- Valtoztatasok elleni blokkold magatartas
- Alacsony alkupozicié miatt egy partnerrel szembeni cél nehezen érhetd el
- Limitalt forrasok, koltség-hatékonysag alapjan lehet, hogy nem éri meg

2. abra A Balanced Scorecard megjelenitése

PENZUGYI
Célok  [Mulatészdm| Elvdrdsok [Intézkedésel]

VEVOK MUKODESI FOLYAMATOR
Célok  |IMutatdszdm| Elvdrdsok (Intézkedések]

Célok  [Mutatdszdm| Elvdrdsok |Intézkedések]

Vizia
es
Stratégia

<

TANULAS ES FEILODES
Célok  [Mutatészém| Elvérisok [Intézkedések

Forras: Norton és Kaplan (2000)

Kkv-nak elényosebb a BSC alkalmazasa, mivel az alkalmazottak bevonaséaval
megvalosulhat a bottom-up tervezés (Fernandes €s szerzotarsai 2006), a laposabb
szervezeti struktira kedvez a stratégia kommunikalasanak és az ellenérzésnek.

Norton és Kaplan gazdasagi tarsasagokra fejlesztették ki modszeriiket, de ru-
galmasan adaptalhatd, és non-profit szervezetek, kdzintézmények is régota sikeresen
alkalmazzak véltozatos néz8pontok és hierarchikus szerkezet — bar maga a hierarchia
ellentétes Norton és Kaplan ,,balanced” logikéjaval — kialakitasdval. A bal oldali pi-
ramison (3. dabra) egy for-profit, jobb oldalt egy non-profit szervezet — jelen esetben
egy egészségiligyi szervezetben — nézopontjainak hierarchikus abrazolasat lathatjuk.
Utobbinal a piramis elsé két szintje megegyezik a profitorientalt cégével. Harmadik
szintre érve lathato, hogy ezen szervezeteknek is sziikségiik van pénziigyi forrasokra,
de a piramis cstcsan a stakeholder-ek érdekei €s a misszio teljesitése all.

2004-ben J.K. Phillips a tomegkozlekedés teriiletén vetette be a BSC-t, az on-
kormanyzati koltségvetési hidnyok miatt az alapmodelltd] merdben eltéré nézépont-
okkal: ,,Hatékonysag”, ,,Eredményesség”, ,,Hatas” (Phillips 2004). A rendszer két
kifejezése altalanossagban a kovetkezoket takarja. Hatékonysag: adott outputmennyi-
séget a leheto legkevesebb inputtal eldallitani. Eredményesség: elértiik-e a kitlizott
c¢lokat. A ,Hatds” nézGpont alatt itt a tomegkozlekedés makro hatésait probaltak
szamba venni a tarsadalmi jolétre, gazdasagi fejlddésre, kdrnyezetre.
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3. abra For-profit szervezet hierarchiaja — Non-profit szervezet hierarchigja

N A
Pénziigy Misszid
Stakeholders
Vevék
Pénziigy
Belsé folyamatok Belsé tolyamatok
Tanulas & Fejlédés Tanulas & Fejlédés

Forras: Voelker és szerzotarsai (2001)

Ezen példak bemutatasaval még kozelebb kertiltiink a tertileti BSC megvalosi-
tasanak lehetdségéhez. A kovetkezd fejezettdl kezdédden az eddig bemutatott két
kozgazdasagi szal érezhetéen kezd majd dsszefonddni.

4. Teriileti BSC kialakitasanak hattere

Ezzel a ponttal kezdédden attérnék dolgozatom f6 mondanivaldjara. Bemutatok egy
lehetséges 0j alkalmazasi teriiletet a BSC-re, melyrdl a szakirodalomban igen kevés
sz6 esik, annak ellenére, hogy latszani fog, hogy mennyire hasznos eszkoz lehet.

Sok elméletrdl olvashatunk, hogy adott fejlettségi szinten hogyan ajanlott el-
jarnia a térségnek, rengeteg stratégiat készitenek, de hianyzik ezek megfeleld és 6sz-
szehangolt végrehajtasa. Rendkiviil 1ényeges, hogy az I. Nemzeti Fejlesztési Terv ta-
pasztalatai kozott megfogalmazta a tervezés és a végrehajtas kozotti szorosabb
egylittmiikodés sziikségességét, valamint a teljesitménymérési eljarasok bevezetését,
jol definialt célokat és ezek kommunikalasat, ok-okozati Osszefliggések feltarasat
(UMFT 2007). Ezekre mind a BSC ¢és a stratégiai térkép lehetéséget adna.

Norton és Kaplan kutatdsai kozott bukkantam ra Charlotte varos (USA)
Balanced Scorecard-jara (Norton—Kaplan 2002). Els6 olvasatra azonos alkalmazasi
teriiletnek tiinik az én munkammal, de talalhatok kiilonbségek, hiszen Charlotte-nal
nem tortént a varos hataran atnyalo kooperacio; f6 szempontjuk az volt, hogy dssze
kell hangolni a kozhivatalok, kozszolgaltatok munkajat egymassal €s a varos straté-
gidjaval. Az én célom ezzel a dolgozattal viszont az volt, hogy elkészitsem az elsd
példat egy térség BSC-jére, a korabban emlitett hianyossagok ellenstilyozasara.

A BSC-t kis teriileti egységre probaltam kidolgozni, igy tényleges alkalmazasa
esetén kommunikalasa és végrehajtasa a rendszer kialakitasa elején gordiilékenyebb
lenne. Valasztasom a kistérségi szintre esett.
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4.1. ,, Teriileti stratégiaktol a monitoringig”

Orszagos és kozosségi szinten sziilettek mar torekvések a teriileti végrehajtasi és mo-
nitoring rendszer létrehozasara. Az alfejezet arra koncentral, hogy bemutassa egy
ilyen rendszerrel szemben tamasztott kovetelményeket, €s példat is bemutat ra.

,»A monitoring nemcsak pénziigyi és adminisztrativ ellenérzés, hanem [...] fi-
gyelemmel kisérése a programoknak, annak folyamatos értékelése, visszajelzés a cé-
lok megvalositasara, de egyben a fejlesztések teriileti hatasainak rendszerezése, érté-
kelése (Rechnitzer—Lados 2004, 257. 0.). Az eltérések okainak feltarasa mellett azok
jelentségének megallapitasa is fontos (Horvath & Partners 2003).

A hazai gyakorlatban a Nemzeti Stratégiai Referenciakeret (UMFT) eredmé-
nyes megvalositdsahoz a Végrehajtasi Operativ Program (VOP) ad segitséget, mely
célként tlizte ki a teriileti intézményrendszer mikodtetését, monitoring €s értékeld
rendszer biztositasat, tajékoztatast, és kommunikaciot (VOP 2007). A tervezés és a
monitoring nem tolthetik be szerepiiket teljes mértékben egymas nélkiil. Lehetséges
modszerek, eldirasok a tervezés egész szakaszaban megfigyelhetdek, a megalapozott
tervezes €s helyzetelemzés mellett a monitoring jelentdsége viszont eltorpiil.

Kevés olyan teriileti dokumentummal taldlkoztam, melyben célindikatorokhoz
pontos célértéket hataroztak volna meg, melyek viszont palyazatok benyujtasahoz
elengedhetetlen lenne. Féleg teriileti egyenldtlenségek mérésére alkalmaznak muta-
toszamrendszert. Ugy éreztem, hogy a Balanced Scorecard képes lenne betdlteni a
tervezesi szakasz utan fatongo tirt, mivel a megvalositas soran a teenddket atlathato-
va teszi, a mutatok és intézkedések részletes bemutatasaval mindenki azonos médon
értelmezheti a feladatokat.

Az alfejezet hatralévé részében az ESPON (European Spatial Planning
Observation Network) ,,A Tertileti Fejlodés Monitoringjanak Megvaldsithatosagi Ta-
nulmanya” (BBR 2007), 2007-ben bemutatott projektjének bemutatasara keriil sor.
Ez a projekt azért keriilt be a dolgozatomba, mivel véleményem szerint ennek a tar-
talma all legkozelebb egy részletes monitoring rendszer kdvetelményeihez, valamint
egy kozosségi szintll rendszert is sziikségesnek lattam vizsgalni. Az ESPON projekt
(BBR 2007) végeredménye egy teriileti monitoring jelentés. Feladata az volt, hogy
fejlesszék és egyesitsék az ESPON akkori monitoring rendszerének elemeit, €s hogy
a gyakorlatban is teszteljék Eurdpa 29 orszaganak teriileti monitoringjat.

A mutatok kivalasztasa soran 6 prioritast vettek figyelembe: teriileti kohézio,
versenyképesség, infrastruktira és elérhetdség, kornyezet, tarsadalmi és kulturalis
folyamatok, teriilet-orientalt kormanyzas (BBR 2007). A monitoring rendszer limitalt
szamu (routing) indikatorb6l all, melyek teljesitik a kovetkezéket (BBR 2007):

- Er6s magyarazo erével rendelkeznek

- Képesek a negativ folyamatokra hamar figyelmeztetni
- NUTSS3 szint alatt is alkalmazhat6

- Elérhetdség
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A jelentés masodik felében meghataroztak az Osszes kivalasztott routing
indicator mentén, mutatészamrendszert alkotva a kdvetkezoket (BBR 2007):

- Elérhetdségi szintjét

- Adatforrast, adatok frissitésének gyakorisagat

- Prioritast, célt és alcélt, amelybe tartozik

- Szémitasanak modjat, magyarazatot

- Jelenlegi orszagos, kozosségi atlagokat, minimum és maximum értékeket

Mindezek bemutatasaval azt szerettem volna érzékeltetni, hogy létezik egy
,,rés” a teriileti tervezés visszacsatolasos rendszerében, és, hogy lenne igény a teriilet-
fejlesztésben is egy olyan eszkdzre, mint a Balanced Scorecard.

4.2. A regionalis versenyképesség Piramis-modellje, mint stratégiai térkép

El6szor is a teriileti verseny fogalmat kell tisztazni. Globalis verseny nem csak a val-
lalatok kozott zajlik. Verseny folyik a teriileti egységek kozott a koltségvetési forra-
sokért, a helyi gazdasagi szereplSk sikerességét tdmogato iizleti kdrnyezet 1étrehoza-
saban, az ¢életszinvonal javitasaért (Lengyel 2003). Ha elfogadjuk a teriileti verseny
fogalmat, beszelhetiink teriileti egység versenyképességérol is. Az EU altal elfoga-
dott definicio a versenyképességre a kovetkezd: a vallalatok, iparagak, régiok képes-
sége magas jovedelem és foglalkoztatottsag tartds 1étrehozasara (Lengyel 2000).

Magdra egy teriileti stratégiai térképre is szerettem volna példat talalni a szak-
irodalomban, de ilyen megnevezés alatt a keresés sikertelen volt. Ezért felvetem,
hogy a Lengyel-féle Piramis-modell (4.dbra) egy nem térség specifikus, térségi stra-
tégiai térképnek feleltetheté meg, ugyanis kozvetlen illetve kdzvetett kapcsolatokat
mutat be egy térség novekedését, fejlddést, meghatarozd tényezék kozott, valamint
grafikusan abrazolja, hogyan érhetd el az életmindség javitasa, mint végcél.

A modell végsé célja a mar kdzponti fogalomma valt versenyképesség, igy
gondolatmenete illett a jelenlegi programozasi idészakhoz. Elemei (Lengyel 2003):

- Sikerességi faktorok: a piramis talapzatat képezik, melyek kozvetetten, hossza
tavon hatnak az alaptényezokre

- Alaptényezdk: kozvetleniil, rovid tavon hatnak a versenyképesség alapmutato-
ira, az alapkategoridkra
heté mutatok: jovedelem, munkatermelékenység, foglalkoztatottsag

- A csucson a teriileti verseny végcélja, az életszinvonal javulasa

A modell eredetileg NUTS2 térségre lett kidolgozva, de rugalmasan alkalmaz-
haté mas szinten is. Kistérségnél nem minden tényezo vehetd bele a rendszerbe, vi-
szont a helyi adottsagok figyelembevételének kiemelt szerepe van.

Az eddigi harom fejezet tapasztalatai alapjan a kovetkez6 fejezetben kisérletet
teszek a gyulai kistérség BSC-jének elkészitésére. Munkam alapjat a Piramis-modell,
a teriileti verseny, a Kistérségi Fejlesztési Terv ¢és a helyismeret adta.
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4. abra A régiok, térségek és varosok versenyképességének Piramis-modellje

) Eletminéség
Cél Eletszinvonal

I

Regiondlis, térségi és
varosi jovedelem

Alapkategoriak
‘ Munkatermelékenység H Foglalkoztatottsag ‘
P w S v
Alapté 5k Kutatas- Infrastruktira | |Kiviilrél jovO| | Kis- és kdzép- | |Intézmények és
aptényezo fejlesztés és humén téke | | befektetések | | vallalkozasok | |tarsadalmi téke
Gazdasdgi Innovacios kultara Regionalis elérhetség munkacro
szerkezet felkésziiltsége
. . PP, n s A régi6 tarsadalmi
Tarsadalmi szerkezet Déntési kdzpontok A kornyezet mindsége fin:
kohézidja

Sikerességi faktorok
Forras: Lengyel (2000)

5. Konkrét példa egy kistérségi stratégia implementalasara: a Gyulai kistérség
BSC-jének felépitése

Ahhoz, hogy térségi Balanced Scorecard-omat ezen a térségi szinten el tudjam készi-
teni, sziikségességét lattam utdnanézni a LAU4 szint torténetének, feladatainak. Ezu-
tan kovetkezik majd valasztott kistérségem részletesebb bemutatasa, stratégiajanak
elemzése, és BSC-v¢é valo kibontasa.

5.1. Kistérségek eldtérbe keriilése

A 2004. évi LXXV.tv. a kistérséget a kovetkezoképpen hatarozza meg: ,.telepiilések
kozott 1étezo funkcionalis kapesolatrendszerek dsszessége alapjan behatarolhato terii-
letfejlesztési-statisztikai egység.” Ez a definicid azonban csak a statisztikailag kony-
nyl adatgyiijtésre koncentral, se a rendszeres kooperacid, kulturdlis és gazdasagi
egyez6ség nincs kiemelve. A kistérségek el6térbe keriilésének tobb okat latom:

- A régidk és megyék utan ez a szint valik a bottom-up tervezés alapkovévé

- Korlatozott eréforrasok egyesitésével hatékonyabb miikddésre van lehetdség
- Kistérségi szinten a versenyeldnydk konnyebben azonosithatoak

- Onkorményzatok egyiittmiikddési hajlandosiga
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5.2.  Gyulai kistérség

A kistérség Békés megye keleti, hatar menti részén helyezkedik el. A kistérség 2007
utan megmaradt négy tarsult telepiilése: Gyula, Lokoshaza, Elek, Kétegyhaza. Maga
a kistérség nem tartozik a kedvezményezett térségek kozé a (67/2007. (VI.28)).

A kistérség honlapjarol (http://gyulaikisterseg.hu) kideriil, hogy a mezdgazda-
sagi részesedésiik az orszagos atlag feletti, de a termékek feldolgozottsagi foka ala-
csony. Az ipar, idegenforgalom és szolgaltatas jelentds része a kistérségi kozpontban,
Gyulan koncentralodik. Lokoshazan halad at a Helsinki-folyoso villamositott vasut-
vonala, €s itt talalhato az orszag masodik legfontosabb vasuti hataratkel6helye.

Lengyel (2003) a tudasalapu gazdasag régioit harom tipusba sorolta: tudaste-
remtd, tudasalkalmazo, neofordista. Ezen felosztas azonban nem csak a régiok szint-
jéhez kapcsolodhat. Lukovics (2007) munkajaban kistérségemet — differencialva az
urbanus—ruralis dimenzié mentén — urbanus neofordista térségbe sorolta. Urbanus
jellegét Gyula kritikus tomegének (fizetSképes kereslet, kozintézmények, turizmus,
vallalkozasok szama) koszonheti. A neofordista térség tulajdonsagai (Lengyel 2003):

- Kései kovetdként vasaroljak meg a technologidkat.
- Ide helyezik az alacsony munkabérii és jovedelmezoségl tevékenységeket
- Fejlesztését nem innovaciora kell alapozni

A Gyulai kistérségnek a helyi adottsagokat kihasznalva a tudasalkalmazo tér-
séggé valas lehet szamara a realis cél, de a turizmusra, mint endogén forrasra épitett
fejlesztés is jarhatd, ha nem tud bekapcsolodni a tudasalapu gazdasagba.

5.3.  Kistérségi stratégia

A Kistérségi Fejlesztési Tanacstol a kovetkezd célpiramist (5. abra) kaptam. Azzal a
kritikaval élek, hogy az egyes prioritasokon beliil megfogalmazott beavatkozasokbol
nem dertilt ki egyértelmiien, hogy mely cél megvalosulasat segiti eld.

Neofordista térségre a kovetkezd fejlesztési szempontokat hatdroztdk meg a
Piramis-modell alaptényez6in beliil (Lengyel 2003):

- Alapkutatasok helyett miiszaki fejlesztések

- Kozlekedési infrastruktura fejlesztése, ipari parkok, szakképzések

- Kkv-k nagyvallalati beszallitova valasa, szamukra pénziigyi kedvezmények
- Gazdasagi és miiszaki ismeretek fejlesztése, kormanyzat szerepe.

nyaval, nem emelik ki a HR fejlesztés, a kiviilrol jovo befektetések fontossagat; meg-
jelenik viszont az infrastruktura fejlesztése, a kormanyzat szerepe. Azért, hogy a
munkam ne képezzen szigetet a kiilonbdzd rovid tava tervek halmazaban, tanulma-
nyoztam a kistérség cselekvési tervét, a megye képviselotestiiletének kozlonyeit, pa-
lyazati kiifrdsokat, és megtalalhatoak a stratégiaba ill6 sajat elképzeléseim is.
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5. abra Kistérségi stratégia célpiramisa

A Gyula és Kérnyéke Kistérség Stratégiai Célkitazése 2007-2013

A tervidoszakon beliil megvalositivato célok

A Gyulai Kistérség telepiiléseinek a kélcsénsds elonydkon és esélyegyer
egyiittmiikédése, dkologiai adottsagaik, a meglévd turisztikai potencialra épii

Gségen alapulé
jobb kihasznalasa,

a gazdasag komyezetkimél6 és a kistérség népességmegtarté képességét erdsits
szerkezet atalakitasa. az élhetébb. harmonikusabb térsécért.

& gazdasag mikadése,
szerkezete,
infrastrulktira

Beavafkoeuist teriiletek

Laleossagi
életlesrilményele,
térségi egyittmiles dés

Clkoldgiai adottsagol,
turisztikal potencial

A tervidoszakon beliil megvalositiuto célok

Versenyképes és EU-konform
vallalkozoi kirnyezet és vallalkozol
egyuttmiikadési formak erdsitése,
(euro) régids kereskedelmi
(alikizpontok fejlesztése, az
idegenforgalom szerepénelk erdsitése
Kiornyezetbardt iparositdsi program
megvalositdsa. A téreég
elérhetGiségenek javitasa

Forras: GYKTKT (n.é.)

A térséghen életképes
egyuttmikadesi formak
tovabbfejlesztése, a telepilések
kozott az dnkormanyzati intézmenyi
rends zer gardasagossdganak javitasa.
Kistérségi tervezést
tovabbfejlesztése. A telepilést
Eletkdrilmeények kistérség
asszefngasra epiild javitasa

A térség dkoturizmus tudatos, a
meglévid turisztikai potencialra épild
fejlesztése, az idegenforgalm:
promécios munka erdsitése &
kornyezet tisztasaganak védelme. &
turizmus kistérségi kiterjesztését
celzd tudatos marketing politika
megvaldsitasa

5.4.  Kistérségi stratégiai térkép és Scorecard-ok

Bar a végleges 33 darab mutatom eltér az optimdlisnak vélt 20-25 darabtol, mentsé-
gemre sz0l, hogy egy térség komplexebb egy szervezetnél, valamint Lukovics (2007)
is 78 mutatdval irta le a versenyképességet; az ESPON projekt (BBR 2007) is mini-
mum 34 darab mutatorél gondolta, hogy elegend¢ a tertileti fejlodés leirasahoz.

Munkam nem prognosztikai jellegii. Ez alatt azt értem, hogy munkalkodasom
elején még szamszeri célkitiizéseket szerettem volna meghatdrozni, de az ehhez
sziikséges trendelemezések meghaladtak volna ezen dolgozat kereteit. A Scorecard-
ok tartalmazzak az alapelemeket, a szamokra viszont csak utalok.

A Balanced Scorecard-ban a stratégiaban kiemelt mind a hat prioritds megje-
lenik, még ha modositott elnevezés alatt is. Teljesen eltéré nézdpontot a ,,Palyazat”
perspektiva jelentette. A ,,Versenyképesség” mutatdi pedig sajat elképzelések és az
alapkategoriak vegyitésébdl keriiltek ki. Szerettem volna a munkamat a BSC eredeti
abrajahoz (2. abra) hasonloéan abrazolni, de mivel 6k nem hataroztak meg hierarchiat
nézopontjaik kdzott, szamomra a piramisforma (6. abra) maradt lehetdségként.
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6. abra Gyulai kistérség ,,piramisa”

ersenyképesség

/ Turizmus \
/ Komyezet \
/égyﬂttmﬁk(‘idés Infrastruktdara Szzrlg::szitgi \
/ Palyazat \

Forras: sajat szerkesztés

A kovetkezo abra a 6. abra perspektivainak mutatonkénti kifejtése lesz. A kép-
zeletbeli piramis (6., 7. abra) talapzatat a ,,Palyazat” perspektiva adja, mivel ez jelen-
ti a forrast az dsszes tobbi nézépont céljaihoz. A versenyképességhez alapfeltételt je-
lentd harom prioritast helyeztem a kdvetkezd hierarchia szintre. Az ,,Egyiittmiiko-
dés” az eléallitott hozzaadott érték, az , Infrastruktara” a fejlesztés megalapozasa, a
,»Gazdasagi szerkezetvaltas” pedig a mez6gazdasag problémai miatt keriiltek be a
Balanced Scorecard-ba. A , Kornyezet” a fenntarthatosag miatt keriilt magasabb
szintre az el6z6eknél. Fontos kitdrési pontnak tartottam a “Turizmus”-t, igy kertilt
kozvetleniil a versenyképesség ala. A ,, Kornyezet”’-nél azért keriilt magasabb szintre,
mivel a természeti teriiletekre alapozott turizmus is a stratégia része.

Nézépontonkénti minimum kovetelménynek két darab mutatot tekintettem. Az
ok-okozati Osszefiiggéseket a piros nyilak mutatjak. A vastag nyilak jelzik, hogy
adott nézGpont a magasabb szinten elhelyezkedd Gsszes nézéponthoz hozzajarul. A
kivonat korlatozott terjedelme miatt a nézOpontokat és a Scorecard-okat példaszerii-
en fogom bemutatni. A ,Nem megfeleldségi hatar” kifejezésével a Szegedi Tudo-
manyegyetem Balanced Scorecard-jandl taladlkoztam eldszor, és az elérendd célok
megértésének maximalizalasa érdekében sajat munkaba is felvettem. A részben fiktiv
,Felelosok™ feladata célok, intézkedések megvalosulasanak nyomon kovetése.
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7. abra Gyulai kistérség stratégiai térképe

Y e——
Eletszinvonal ’ Népesség szintje

Lakossagi kornyezet Egészségben toltott
rehabilitacioja évek szama

—— Foglakoztatasi rata ‘
Egyetemi és
foiskolai tudas helyi y,
hasznosulasa 7 Jovedelmezose;
e SHETTTTI

Szezonor kiviili
kapacitaskihasznaltsag javulasa

Vendégéjszakak szamanak
névekedése

Koémyezet ‘
\_ Komyezetvédelmi beruhazisok />

Lakossagl
tajékozottsag

Elektronikus
iigyintézes

Interregionalis
koopericibé

A
' Palyazat ’
Megnyert palyazatok Palyazati forras

Forras: sajat szerkesztés

L]
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Palyazat

Magyarorszagi viszonylatban a Gyulai kistérség tamogatott palyazatainak
szama és a megitélt tdmogatasi Osszeg is joval a kistérségi atlag alatt mozog
(www.gyula.hu). Ezen helyzet javitasara késziilt a kovetkezd két Scorecard.

Mutatd neve Palyazati forras aranya
Cél Kistérségi tervezés tovabbfejlesztése; felzarkoztatds
Mutat6 értelmezése Palyazati forras a végrehajtott 6sszberuhazashoz képest
Felel6s Kistérségi Fejlesztési Ugynokség
Mutatoképzés gyakorisaga | Evente

Mértékegység Céljelleg Célérték | Megfelel6ségi hatar | Nem megfelelGségi hatar
Szazalék | Maximalizalas X X-y X-y-1

Palyazat nézpont intézkedései:
- Palyazatirasi készség javitasa
- Palyazati figyeld rendszer

- A kedvezményezett telepiilések palyazati lehetdségeinek kihasznalasa
- Palyazati szaktanacsadas

Egyiittmiikodés

Békeés és Arad megye kozott a kovetkezo egyiittmiikodési teriileteket szorgal-
mazza az EU kohézids politikaja: kozlekedés, kornyezetvédelem, K+F, infrastruktira
(www.nfgm.gov.hu).

Mutatd neve Interregionalis kooperacio
Cél Térség integracioja és felzarkoztatisa
Kistérség hatarain atnyuld projektek aranya az Gsszes in-
dulé vagy folyamatban 1évéhoz képest
Felel6s Megyei Teriiletfejlesztési Tanacs
Mutatoképzés gyakorisaga | Félévente

Mutato értelmezése

Meértékegység| Céljelleg | Célértek | Megfeleldségi hatar | Nem megfeleldségi hatar
Szazalék | Maximalizalas X X-y X-y-1

Intézkedések:

- Arvizvédelmi informaciés rendszer kiépitése hataron innen és tul

- OKOVIZ — Az Eléviz csatorna dkologiai, turisztikai allapotanak javitisa
- Magyar-roman innovacios- és képz6 kozpont 1étrehozasa

- Lokoshazan kozati hataratkeld 1étesitése
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Infrastruktira

Az infrastruktura csokkenti a versenyhatranyt, de nem noveli automatikusan a
versenyelonyoket (Lengyel 2003), hidnya mindenképpen gatolja a fejlodést. Az elér-
hetdség javitasanak lehetséges megoldasa a vonalak mindségének javitasa.

Mutatd neve Feltjitott vonalak
A térség elérhetdségének javitasa;

cél EU-konform vallalkozéi kornyezet
Mutato értelmezése Feltjitott vasut és kozat aranya az 5 évnél id6sebb vonalakon
Felel6s Békés Megyei Allami Kozitkezeld
Mutatoképzés gyakorisa- | Evente
ga
Meértékegység| Céljelleg Célértek | Megfelel6ségi hatar | Nem megfeleloségi hatar
Szazalék |Maximalizalas X X-y X-y-1
Intézkedések:

- Békéscsaba—Lokoshaza vasutvonal karbantartasa a sebességhatar novelésére
- Gyulai kikertiil6 ut burkolatmindségének javitasa
- Mezbgazdasagi utak fejlesztése

Gazdasagi szerkezet

Békés megyében hianyoznak a magasan képzett munkaer6t felszivo gazdasagi

Gyulai Varfiirdore alapozzak, mellyel az egészségiigy is fel fog értékelddni.

Mutatd neve Gyogyviz kutatd kozpont
Cél Termalviz adottsagunk kihasznalasa
Mutaté értelmezése A kutat6 kdzpont bejegyzett, szabadalmak szdma/alkalmazott
Felelds Pogany Attila
Mutatoképzés gyakorisdga | Evente

Mértékegység| Céljelleg | Célértek Megfel%‘feg‘ ha- | Nem megfeleléségi hatér
Db/fo Maximalizalds X X-y X-y-1
Intézkedések:

- A Dél-Alfoldi Termal Klaszterba integralodas
- Aktiv hidképzd intézményként mikodése
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Kornyezet
Mutatd neve Megtjulo eréforrasok térnyerése
Cél Kornyezet tisztasdgénak védelme
Mutaté értelmezése Megujulo eréforrast hasznald cégek, haztartdsok ardnya
Felel6s Onkormanyzatok

Mutatoképzés gyakorisdga | Félévente

Meértekegység| Céljelleg Célértek | Megfeleldségi hatar [Nem megfelel6ségi hatar
Szazalék |Maximalizalas X X-y X-y-1

Intézkedések:

- Biogazzal hajtott buszok
- Geotermikus hé és napkollektoros aram felhasznalasanak tdmogatasa
- Gyulai vizerdmii kapacitasanak novelése

Turizmus
A turisztikai potencial fontos része a stratégianak. Turizmus nézépont intézkedései:

- Kistérségi turisztikai kiadvany kiadasa, internetes honlapok fejlesztése

- Gasztrondmiai és sétautak a hatar két oldalan

- Tovabbi négy csillagos szalloda épitése

- Konferenciakdzpontok épitése, kialakitasa

- A Varfiirdé és Pandy Korhaz egyiittmiikodésével a gydgyturizmus fejlesztése
- Varfiirdé wellness centrumanak tovabbi fejlesztése

- Kastélyok, Tanyamizeum allagmego6vasa, turisztikai célt hasznositasa

- Okoviz program keretében az Eléviz-csatorna turisztikai céli fejlesztése

- Békéscsabai regionalis repiilotér és a kistérség kozotti turisztikai kapcsolat.

Versenyképesség

Az egységes versenyképességi definicid két tényezot emel ki: jovedelmezdség
és foglalkoztatas. En is erre a két mérhet6 kategoriara tamaszkodok.

Mutatd neve Foglalkoztatasi rata
Cél Foglalkoztatas javitasa
Mutato értelmezése Foglalkoztatottak szama / munkavallalasi korti népesség
Felelds AFSZ helyi kirendeltsége
Mutatoképzés gyakorisaga | Evente

Mértékegység| Céljelleg Célérték |[Megfelelségi hatar]| Nem megfelel6ségi hatar
Szizalék |Maximalizalas X X-y X-y-1
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Intézkedések:

- START, START PLUSZ, START EXTRA
- Vallalkozova valas tamogatasa, szakképzések €s nyelvi kurzusok
- Tartésan munkanélkiiliek foglalkoztatasat 6sztonz6 bértamogatas

Eletszinvonal

Bar a kistérség a 67/2007. (VI1.28) OGY hatarozat rangsorolésa alapjan az 53.
helyen 4ll a kistérségek sordban, nem nyugodhatunk meg, hiszen ez a kistérségi koz-
pontnak kdszonhetd, de a kozpontban és a ,,periférian” is van még mit behozni.

A térség ivovizében talalhato arzén meghaladja az EU altal eldirt mennyiséget.

Mutatd neve Vizmindség
Cél Ivoviz arzén-mentesitése
Mutato értelmezése Egy liter ivovizben talalhaté arzén mennyisége
Felelds Viziigyi Hatosag

Mutatoképzés gyakorisaga | Félévente

Mértékegység| Céljelleg Célértek  [Megfelel6ségi hatar]Nem megfelel6ségi hatar
Mikrogramm/l{ Minimalizals X X-y X-y-1

Intézkedések:

- Komplex viztisztitd technoldgiai berendezés felallitdsa
- A nem tisztitott, artézi kutak felszamolasa
- Arzén monitoring rendszer kiépitése

Az életszinvonal noveléséhez tartozik a rendezettebb varoskép kialakitasa is.

Mutato neve

Lakossagi kornyezet rehabilitacidja

Cél

Kistérség telepiilésrészeinek komplex rehabilitdcidja

Mutato értelmezése

Rehabilitaciora koltott Osszeg a kistérségben végrehajtott
Osszberuhazashoz viszonyitva

Felel6s Onkormanyzatok
Mutatoképzés gyakorisiga | Evente
Meértékegység| Céljelleg Célértek  [Megfelel6ségi hatarf Nem megfelelségi hatar
Szazalék |Maximalizalds X X-y X-y-1
Intézkedések:

- Hajléktalanok nappali intézményének felujitasa

- Piacterek, jatszoterek

feltjitasa

- Tanyagondnoki szolgalat
- Vasutallomasok feltjitasa
- Paneltombok kiilsd szigetelése €s festése
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A teriileti BSC, mint 0j alkalmazasi teriilet ezzel bemutatasra keriilt. A 2006-
ban, az UMFT végrehajtasanak elsegitésére létrehozott (www.otm.gov.hu) Kistér-
ségi Fejlesztési és Program Iroda feladata lesz a mutatdoszamrendszer monitoringja,
informacids rendszer miikddtetése, forrasok megszerzésének segitése.

6. Osszegzés, konkluzio

A masodik fejezetben azt a hipotézist fogalmaztam meg, hogy ha a szervezeti és terii-
leti tervezés elég hasonlosagot mutat, akkor a Balanced Scorecard térségek esetén is
megallhatja a helyét. Az Unids csatlakozasunk utan kialakult stratégiai tervezési fo-
lyamat logik4ja sok ponton egyezett a vallalati stratégiai tervezési folyamattal. A
dolgozat masodik felében sikeriilt egy 33 mutatészambol allo, (kis)térség specifikus
BSC-t és stratégiai térképet készitsek. A két eszkoz 1ényegi valtoztatasok nélkiil al-
kalmazhato volt ebben a gyakorlati példaban. Tehdt a hipotézist elfogadjuk.

A BSC jelentdsége a dolgozat szempontjabol az volt, hogy a szervezetek koré-
ben az eszkoznek sikeriilt athidalnia a stratégia kialakitdsa és a monitoring kozotti
,,szakadékot”, amely a teriileti tervezésben is mutatkozik. A BSC-t kis teriileti egy-
ségre probaltam adaptélni, igy kozelebb a végrehajtasi szinthez, a térségi BSC-t a
helybeliek magukéva tudndk tenni, valamint a végrehajtand6 intézkedések is konkré-
tabbak lennének, rendszer kialakitasa gordiilékenyebb lenne.
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Kreativ Kistérségek Magyarorszégonl

Rittgasszer Imola

A gazdasagi kornyezetet a globalizdcio mellett napjainkban egyéb hattérfolyamatok is befo-
lyasoljak, atalakitjak, amikre, mint térszervezé erékre érdemes és kell is odafigyelni. Manap-
sag a globalizacios folyamatok alakulasabol egyértelmiien latszik, hogy az emberi tényezdk és
az arra épiilé tudas valhat a fejlddés jovibeli kulcstényezéjéve. Egy olyan vilagban éliink,
ahol a tudas, az emberi kreativitds és a végelathatatlan informaciok feldolgozdsanak képes-
sége szintén a fejlodés egyik mozgatorugoja.

Jelen tanulmany célja, annak vizsgalata, hogyan lehet a magyarorszagi kistérségeket a
kreativ osztaly elhelyezkedése szerint csoportositani. Kiindulo kérdés, hogy a kistérségek,
mint teriileti egységek alkalmasak-e a kreativ osztaly térbeli elhelyezkedésének vizsgalatara?
Tovabbi alapkérdések, hogy a kreativ osztaly elhelyezkedése milyen kapcsolatban van a jove-
delemképzédéssel, valamint az, hogy a kreativ osztaly valoban az urbanus térségekben kon-
centralodik-e?

Kulesszavak: kreativ osztaly, tudasalapu gazdasag, kistérségek, teriileti elemzés

1. Bevezetés

A globalis versenyben nem a targyi javak, hanem egyre inkabb a tudas vagy a kap-
csolati téke valtak kulcsfontossagu tényezévé, a gazdasagi fejlodés legfontosabb
mozgatorug6iva (Enyedi 2000). A regionalis tudomanyban a tudast, mint a regiondlis
fejlodés meghatarozo tényezojét azonositjak (Lengyel 2003; Rechnitzer — Smaho
2005; Varga 2005). A regionalis ndvekedést, fejlodést meghatarozo tényezok valto-
zasat figyelembe véve Magyarorszagon is azt tapasztalhatjuk, hogy a rendszervaltast
kovetd években azok a térségek emelkedtek ki, ahol a human tényez6k koncentraltan
jelen vannak. Manapsag a humdan téke mindsége — tobb elismert tudomanyos iranyzat
szerint innovativitasa, kreativitdsa — és a gazdasagi fejlédés szoros kapcsolatban all
egymassal, tovabba egy térség sikerességét tobbek kozott az hatdrozza meg, hogy a
rendelkezésre allo kreativ munkaerd mennyire képes innovativ gazdasagi teljesit-
ményre (Lengyel — Rechnitzer 2004; Varga 2009). A képzett munkaerén kiviil ter-

! Jelen tanulméany a Regiondlis gazdasdgtan tagozaton I. dijat nyert azonos cimii palyamii roviditett
verzidja. Témavezetdk: Lengyel Imre, Kovacs Péter.
A tanulmany megjelent 2010-ben: Tér és Tarsadalom, 4, 27-45. o.
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mészetesen szamos tényezonek szerepe van egy térség gazdasagi teljesitményében,
de napjainkban a tudés, az emberi kreativitds €s az informéciok feldolgozasanak ké-
pessége a fejlodés egyik legfontosabb mozgatorugojava valt. Mindezekbol kovetke-
zik, hogy tudasalapti gazdasagfejlesztési stratégiat azon térségekben lehet sikeresen
alkalmazni, ahol rendelkezésre all a megfeleld minéségli human eréforras (Lengyel
2007).

A regionalis fejlodést a munkaerd mindségére visszavezetd iranyzatok koziil
kiemelkedik az amerikai kdzgazdasz-geografus Richard Florida altal kidolgozott el-
mélet. Florida nem csak a kreativ osztaly fogalmat vezette be, hanem az Amerikai
Egyesiilt Allamok nagyvarosi régioira a kreativ osztaly vizsgalatara alkalmas mod-
szert is kidolgozta (Florida 2000a).

2. A tudasalapu gazdasag és a kreativ osztaly

A tudasalapu gazdasag legszélesebb korben elfogadott definicioibol kiderdil, hogy a
tudasalapu gazdasag egy igen komplex fogalom, széles kori tulajdonsagokkal bir,
amely szamos aspektusbol megkozelitheté (OECD 1996, 7. o.; OECD 2005, 28. o.;
ESRC 2005; Kok 2003; DTI Competitiveness White Paper 1998; Leadbeater 1999;
Huggins—Izushi 2008; Leydesdorff 2006; WBI 2007; Lengyel B. — Leydesdorff, L.
2008). A definiciok kozott egyetlen egy k6z0s metszet talalhat6, ami a tudas teremté-
sének kiemelkedd szerepét hangstlyozza. Ebbdl is levonhatd az a kovetkeztetés,
hogy a tudasalapu gazdasag indikatorokkal valo leképezése nem torténhet meg né-
hany kiragadott mutatdval, hanem komplex, tobbvaltozos elemzést kell alkalmazni.

A globalis gazdasag tudashoz kot6dé magyarazatai tovabba alapvetéen kétféle
logika szerint csoportosithatoak:

1. A ,tudésalapt gazdasag”, mint hivoszo, mint program inkabb gazdasdgpoliti-
kai jellegii fogalom. A gazdasagpolitikai kdzgondolkodas alapvetéen a K+F
képességben latja a tudadsalapi gazdasagban vald érvényesiilés zalogat
(Bajmocy 2008; Lengyel B. 2008).

2. A tudasalapu gazdasag masik magyarazata a humantéke oldalhoz kapcsolodik,
a tudas 1étrehozasaban és terjesztésében jatszik kiemelt szerepet (Varga 2009).

A tanulmany targyat ez utobbi, vagyis a tuddsalapu gazdasag humantéke
oldalanak specialis szegmense, a kreativ osztaly elhelyezkedésének vizsgalata képezi,
és nem foglalkozik a tudasalapu gazdasag gazdasagpolitikai oldalaval. Rechnitzer
Janos és Smahd Melinda (2005, 14. o.) kiemeli, hogy ,,a hazai teriileti kutatdsok
eddig elhanyagoltik a tudasnak, mint a regiondlis fejlddés uj elemének vizsgalatar”,
igy — bar ezen a teriileten az utobbi idSben jelentGs eldrelépések torténtek —
kutatdsommal ebbe az irdnyba kivanok elmozdulni. Természetesen a globalis
gazdasag tudashoz kotédé magyarazatainak kétféle logika szerint csoportositasa nem
valaszthat6 el egymastol, hiszen a human téke mindsége, alapvetden befolyasolja,
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hogy az adott térségben lehetséges-e tudasalapu gazdasagfejlesztési stratégiat
alkalmazni. A tanulmany elemzd részében erre majd még réviden visszatérek.

A tudasalapu gazdasag mibenlétének vizsgalatakor alapvetd kérdés, hogy mi
mozgatja a tudasalapu gazdasagot? A kérdésre adott egyik elfogadott valasz szerint,
amely a tudéasalapti gazdasag humantéke szegmense fel6l kozelithet, az egyes
térségek fejlodési lehetGségeit nagyban meghatarozza a térségben fellelhetd human
eréforrds mennyisége és mindsége (Rechnitzer — Csizmadia - Grosz 2004). Florida
(2002a) szerint a XXI. szazadban mar nem egyszeriien tudasalapu gazdasdg, hanem
inkabb kreativ gazdasag jott létre, amit a humdn erdforras egy specialis
részhalmaza, a kreativ osztdaly mozgat.

3. Richard Florida alapmodellje

Florida a gazdasagi fejlodést az un. 37 modellel, azaz a Technologiaval, a Tehetség-
gel és a Toleranciaval magyarazza. Ennek 1ényege, hogy a technoldgia, mint a gaz-
dasagi novekedés egyik — altalanosan elfogadott — kulcsa mellett a tehetséget, és a
toleranciat is a kreativ gazdasag novekedésének elémozditdjaként veszi szdmba. Flo-
rida szerint e hdrom tényezdé a gazdasagi fejlédés harom sziikséges, de dnmagaban
nem elégséges feltétele. Florida azt allitja, ha egy régioban megvan ez a harom té-
nyez0, és egylitt is képesek jol miikddni, akkor a régid képes lehet fejlodést produ-
kalni, ellenkez6 esetben azonban lemarad (Florida 2002a):

1. Technoldgia, az elsé T: A 3T els6 elemér6l, a technologiardl a neoklasszikus
Robert Solow Nobel-dijjal kitiintetett munkajaban kimondta, hogy a gazdasagi
fejlodés fellenditése inkabb fligg a technologiai haladas mértékének
novekedésétdl, mint az addig vizsgalt tékefelhalmozastol vagy piacbdviiléstol
(Lengyel — Rechnitzer 2004). Technologia alatt Florida az adott teriilet
gazdasagi- technologiai fejlettségét érti, ami a high-tech ipardgak meglétét
jelenti. Szerinte sziikséges, de nem elégséges feltétele a high-tech iparagak
jelenléte egy térségben, hogy a térség kreativ kdzpontta valhasson és ujabb
kreativ embereket, valamint vallalatokat tudjon odavonzani, amelyek
dinamikus gazdasagi novekedést és magasabb foglalkoztatottsagot tudnak
generalni.

2. Tehetség, a masodik T: A tehetség, mint masodik valtozd a szintén Nobel-dijas
Robert Lucas human toke szerepét kihangstilyozo téziseire vezethetd vissza.
Ezen kulcstényez0 a rendelkezésre allo human erdforras mindséget jelenti. A
jol képzett emberek képesek 0j tudast létrehozni. A mar meglévd és 1)
tudasukat hatékonyan, kreativan képesek alkalmazni, ezaltal értékeket
eléallitani. A kreativ munkavégzéshez nem feltétleniil sziikséges fels6foka
végzettség, de azért a legtobb kreativ munkavégzé valamilyen fels6foki
diplomaval rendelkezik. A kreativ osztily tagjai altalaban tudas-intenziv
iparagakban dolgoznak, nagymértéki kreativ tokével rendelkeznek, amelyet
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felhasznalnak a munkajuk soran éppugy, mint az élet egyéb teriiletein is. A
kreativ osztaly eléallitasaban fontos szerepe van az egyetemeknek, mint
katalizatoroknak.

3. Tolerancia, a harmadik T: A Florida-féle 3T modell harmadik, Ujszert
tényezdje a modell talan legfontosabb, dontd valtozoja. Maga a tolerancia is
tobbféle modon kozelithetd meg, és ez az a tényezd, mely a kreativ osztaly
életformajanak egyik alapkove.

Florida a toleranciat a modellt alapvetéen befolyasold tényezdjének tartja,
mert a technologia és a tehetség mar eddig is ismert, kulcstényezoként emlegetett
valtozo, amelyeket egy-egy térség gazdasagi fejlodésének leirasahoz korabban is fel-
hasznaltak. Ezekhez képest a tolerancia elemének szerepeltetése ijdonsag a modell-
ben. A kreativ osztaly tagjainak ugyanis kozos jellemzdje az individualizmusra valo
torekvés. Szeretnek sajat maguk urai lenni, és maguk definialni identitasukat ugy,
hogy az kifejezze kreativitasukat. Nyitottak a sokféleségre, mint valami olyan dolog-
ra, amely kreativ potencialjuk kifejtéséhez és megtermékenyiiléséhez sziikséges (Flo-
rida 2004). A kreativ gazdasagban a versenyképes térségek elismerik a kreativ mun-
kaerdt, elfogadjak, hogy nem az ltozéke, hanem a szakértelme alapjan kell megitél-
ni. ,,A vdrosok és régiok is veszitenek versenyképességiikbol, ha nem reflektaljak az
uj kulturat” (Florida 2002a, 120. o0.). Az elmélet szerint a gazdasagi fejlodés a krea-
tiv emberek letelepedési dintéseinek a fiiggvénye. Ezek az emberek pedig olyan he-
lyeket keresnek, amelyek soksziniiek, toleransak és nyitottak az uj otletekkel szem-
ben. Ez a felismerés teszi sziikségessé az uj, kreativ gazdasag novekedésének 3T
modelljében a tolerancia, mint valtozo szerepeltetését. A tolerancia ugyanis eldsegiti
a tehetség érvényesiilését, az pedig elémozditja a gazdasagi fejlédést. Florida ezzel
azt allitja, hogy a befogadod kulturalis, nyitott kdrnyezet és a gazdasagi fejlodés ko-
z0tt szoros kapcsolat mutathat6 ki (Florida 2005).

Florida egyik munkajaban sem ad pontos leirast modszerérdl, azt az olvasénak
kell kihdmoznia és értelmeznie. A mddszer mellett az indexek illetve az azokat leké-
pez6 indikatorok bemutatdsaban is hidnyossagokat tapasztaltam. Ennek azonban el6-
nye €s hatranya is van. A nem teljesen kdoriilhatarolt modszer elonye, hogy azt tanul-
manyozva, abbdl kiindulva, a vizsgalt orszagra, térségre specializalva el lehet készi-
teni a sajat 3T modellt. Hatranya mindenféleképpen az, hogy a mddszer és indikato-
rainak pontrol-pontra torténd lekovetése lehetetlen.

Florida 3T modelljében egy-egy index meghatarozdsahoz legtobb helyen egy
vagy két indikatort haszndl fel. A sajat modell majd tartalmazza azokat az indikato-
rokat, amik relevansak, azonban a vizsgalt térségek specifikumanak megfeleléen to-
vabbi indikatorok vizsgalatba val6 bevonasa sziikséges.
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4. A modell nemzetkozi adaptacioi

Florida moédszere €s indikatorkészlete az amerikai specialitdsok miatt nagyon nehe-
zen adaptalhatdé Magyarorszagra, masrészt Florida éltal elemzett aggregacios szint tul
nagy az altalam elemezni kivant kistérségi szinthez képest. A benchmark példak at-
tekintésétdl azt varom, hogy ezen felvetésekre adott valaszaimat megkonnyitik.

A kutatas soran attekintett 10 nemzetkdzi adaptacio rendkiviil fontos tapaszta-
latokkal jart a modszer magyar kistérségekre torténd alkalmazhatosagat illetden.
Tobb szerzo is megallapitotta, hogy az eurdpai teriileti szintek elemzésénél nem le-
hetséges a modszer egy az egyben torténd adaptacioja, hiszen Florida 3T modellét
alkotd indexekhez tartozo indikatorok tobbsége elérhetetlen a kiilonbozé orszagok
adatbazisaibol (Andersen — Lorenzen 2005; Lengyel — Sagvari 2008; Hackler — Ma-
yer 2008; Houston 2008; Zimmerman 2008). Szamos attekintett tanulmany Florida-
nal joval tobb mutatot, komplett mutatészamrendszereket hasznalt a valds eredmé-
nyek elérése érdekében (Andersen—Lorenzen 2005; Clifton 2008; Hara 2008;
Mellander — Florida 2007; Lengyel — Sagvari 2008) és tobbvaltozos statisztikai
elemzéseket alkalmazott a vizsgélat soran (Lengyel — Sagvari 2008; Sharp — Joslyn
2008 ). A masik 1ényeges tapasztalat, hogy az elemzésnél el6szor érdemes a kivalasz-
tott teriileti szint teljes kor(i vizsgalatat elvégezni, majd a levont tanulsagok, kovet-
keztetések utan lehetdség szerint sziikiteni az elemzésbe vont teriileteket és azokra
egy ujabb vizsgalatot elkésziteni (Lengyel — Sagvari 2008; Andersen—Lorenzen
2005). Ez a mddszer az altalam kivalasztott teriileti szintre maradéktalanul hasznal-
haté az egyes hazai kistérségek igen kiilonbo6z6 fejlettsége és tulajdonsagait alapul
véve.

A vizsgalt nemzetkdzi munkdk mindegyike Richard Florida alapmodszertanara
és alapmodellére épiilt, azonban megallapithatjuk, hogy kivétel nélkiil minden ta-
nulmanyban talalhaté valami Gjdonsag, ami Florida modszertananak alapos atgondo-
lasa utan az adott orszag és az elemzésiil valasztott teriileti szint sajatossagainak ko-
szonhetd. Mindezek utan megallapithatjuk azt, hogy a nemzetk6zi munkék majdnem
azonos fogalomkészlettel, azonos elemzési modszerekkel illetve hasonlo indikator-
készlettel kozelitették meg a kreativ osztaly térbeli elhelyezkedésének vizsgalatat.

Richard Florida modszertanara épiild nemzetkézi adaptaciok tapasztalatait
csak kozvetetten tudom alkalmazni az elemzésem soran, hiszen nemzetkdzi viszony-
latban vdrosokat, régiokat, varosrégiokat vagy éppen munkaeré-vonzdaskérzeteket
vizsgaltak a szerzok — kivéve Lengyel és Sagvari — amik az 4ltalam vizsgalni kivant
teriileti szintnek nem felelnek meg. A nemzetkdzi tanulmanyokbdl egyediil Andersen
és Lorenzen (2005) elemzésében hasznalt teriileti egységhez, a varosrégiokhoz ha-
sonld az elemzésem alapegységéiil valasztott kistérségi szint. Természetesen a ta-
nulméanyban bemutatni kivant, altalam kialakitott modszer csak egy lehetséges valto-
zata, hogyan lehet a magyarorszagi kistérségekre a kreativ osztaly térbeli elhelyezke-
dését és a térségi fejlodést értelmezni, elemezni.



Kreativ kistérségek Magyarorszagon 227

5. A magyar Kkistérségek elemzése

Az attekintett elemzések toObbsége varosrégid, munkaerd-vonzaskorzet, illetve kistér-
ség szinten vizsgalodott. Az elsd kettd a régio fogalmak koziil a csomoponti régionak
feleltetheté meg (Lengyel — Rechnitzer 2004), amely kozgazdasagi értelemben igen
fontos és jol értelmezhetd, azonban statisztikai adatokkal nagyon nehezen leképezhe-
t6 kategoria, mivel a hatarai nem adhatéak meg pontosan.

Az elemzgés alapegységének a nemzetkdzi gyakorlatnak megfeleléen magam is
munkaerd-vonzaskorzeteket vagy varosrégiokat alkalmaznék. A hazai statisztikai
adatgyiijtésben a munkaeré-vonzaskorzetnek leginkabb a kistérség feleltetheté meg
(Lukovics 2007).

6. A felhasznalt adatallomany

Az adatallomany kialakitasanal alapvetéen Richard Florida 3T modelljét leképezo
indikatorokhoz tartozo adatokat gy(ijtéttem Ossze, illetve nemzetkdzi és hazai tanul-
manyokra tamaszkodtam. Fontos megemlitenem, hogy a végleges, az elemzés alap-
jaul szolgalo adatallomany kialakitasa tGbbszori finomitds utan nyerte el végsd for-
mdjat.

Munkamat a kistérségi szinten elérheté adatok korlatolt szama és az alapmo-
dellben hasznalt, Magyarorszagon nem gyiijtott adatok hidnya is nehezitette. A 174
kistérségre vonatkozd adatok tilnyomo tobbsége az Orszagos Teriiletfejlesztési és
Teriiletrendezési Informacids Rendszerbdl, (tovabbiakban TelR) szarmazik. Emellett
a szabadalmak szamat a Magyar Szabadalmi Hivatal ,,PIPACS” iparjogvédelmi
adatbéazisabol, a koztestiileti tagok szamat az MTA Koztestiileti adatbazisbol gytijtot-
tem, mig a K+F adatokat a Kozponti Statisztikai Hivataltdl egyéni adatkérés utan
kaptam meg.

Az adatbazis elkészitésénél sok szempontot figyelembe vettem, de leginkabb
arra torekedtem, hogy a dolgozat elemz6 részénél a 2008-ban elérhetd legfrissebb
adatokat hasznéljam fel. Az adatbézis 2006-os kistérségi adatokbol és a 2001-es nép-
szamlalas adataibol épiil fel. Igaz, hogy a 2001-es népszamlalasi adatok a 7 évvel
ezel6tti allapotot mutatjak, de ezeket tudtam csak felhasznalni, hiszen ez a legfris-
sebb olyan teljes korh adatforras, amely rendelkezésre all.

Az ily modon kialakitott adatbazis 93 alapadator’® tartalmazott, amelyekbél
fajlagos illetve aranymutatokat képezve allt el6 az elemzés alapjaul szolgald adatba-
zis. A kovetkezo 1épésben ezeket az adatokat a 3T modell szerint rendeztem, igy a
Florida-féle Technologia dimenziot 11, a Tehetség dimenziot 26, mig a Tolerancia
dimenziét 16 mutat6 képezte le. Osszesen 53 mutatoval kezdtem meg az elemzést. Ttt

2 Beleértve a végs6 T index korrelacié szamitasahoz hasznalt adatokat is.
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jegyezném meg, hogy kiilonb6z6 dimenzidkhoz tartozé mutatészamok aranytalan el-
oszlasa nem jelenti az elemzésben a tobb mutatdval leképezett dimenzi6 feliilrepre-
zentaltsagat. Az egyes dimenzidkon beliil ugyanis kiilon-kiilon rangsorok késziilnek,
és a végsO T index pedig ezek stlyozatlan szamtani atlagabdl all eld, vagyis az, hogy
az egyes dimenziok hany indikatorbdl alltak, a végs6 T index kalkulacidja soran in-
differenssé valik.

Az elemzés nem egy az egyben Florida médszertananak és modellének adap-
tacidja, hanem az alapmodell és kiilfoldi alkalmazasainak tanulsagai alapjan egy
megfeleld adatbazissal alatdmasztott elemzés, ami az alapmodellhez képest modszer-
tani tjdonsagokkal is szolgal. Tulajdonképpen a f& étletet, a gondolati vazat és a
modszertani mérfoldkoveket veszem at és azokat az altalam vizsgalt teriileti egység
sajatossagaihoz igazitom. A mddszertani ujdonsagok alatt egyrészt azt értem, hogy
sokkal tobb valtozot haszndlok fel a modell kialakitasahoz, mint Florida és a tobbi
szerz0 és az elemzést tovabba a magyar sajatossagokhoz alakitom.

7. Az elemzés modszertana

Az adatbazis 53 kiindulé mutatdjanak standardizalasa utan Florida alapjan 1étre ki-
vanjuk hozni minden egyes T alapjan a kistérségek rangsorat, majd ezek alapjan a
végsé rangsort. Az attekintett elemzések alapjan nyilvanvalova valt, hogy a teljes
térszerkezet minden egyes térsége nem tekinthetd a kreativ osztaly megjelenési helyé-
nek, igy tobben az elemzés oly modon torténd szofisztikalasara vallalkoztak, hogy
bizonyos kritériumok szerint levadlasztott térségekkel, mint alapsokasaggal végezték
tovabb az elemzést.

Azon elbzetes elképzelés, miszerint az elemzés alapsokasaganak szamito 174
kistérséget, azok vizsgalata utdn lesziikitsem azokra a kistérségekre, ahol nagyobb
valoszintiséggel lelhetd fel a kreativ osztaly, Florida munkaibol is kovetkezik.
Florida szerint elméletileg sincs értelme markansan eltéro fejlettségli térségeket
egyiitt vizsgalni, igy célszerti levdlasztani és tovabbi elemzések ald vonni azon
térségeket, amelyekben a kreativ osztdly koncentraltabban jelen van, mint a tobbi
térségben (Florida 2002b). A lesziikitésre alkalmas modszer egy rangsor készitése
egydimenzios skalazas segitségével, amely eredményeként a rangsor elején a
legjobban, a rangsor végén pedig a gyengébben teljesitd kistérségek allnak. A kreativ
osztaly legfobb el6fordulasi térségei az egydimenzids skalazas alapjan azonban csak
igen szubjektiv modon valaszthato ki. Annak érdekében, hogy a levalasztast minél
objektivebb modon végezziik el, klaszteranalizist alkalmazok.

Ezt kovetden reményeim szerint a 174 kistérségbol kivalaszthato azon kistér-
segek kore, amelyekben a kreativ osztaly mar nagy valosziniiseggel elofordul, igy az
elemzés tovabbi részében ezen n darab kistérséget fogom alapsokasagnak tekinteni.
A kreativ osztaly eléfordulasi helyeként definialt » darab kistérséget az elemzés so-
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ran felhasznalt 53 mutat6 alapjan tovabb differencidlom klaszteranalizis segitségével
(1. abra). Végil korrelacioszamitas segitségével finomitom a kapott eredményeket.

1. dbra Az elemzés modszertananak logikai szerkezete

Florida alapmodellje és » Az alapmodell nemzetkdzi adaptacidinak
modszertan és mutatoi modszertana és mutatoi

v

Lehetséges mutatok definialasa a tapasztalatok alapjan

A “3T” szerinti rendezett
kiindulasi mutatok (53 db)
,,,,,,, |
| Standardlzalas
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N [ |
. ' Egydimenzios skalazas, szelektalas |
LS T T ; ””””””””””
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3
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~

Végso
mutatokészlet (43 db)

A kreativ osztaly kistérségeinek
tipizalasa

ALAPSOKASAG:
KREATIV KISTERSE GEK| :

Forras: sajat szerkesztés

8. Végso mutatokészlet

Elészor egydimenzids skalazast futtattam le minden T dimenzidra, amelynek
eredményeként minden egyes kistérség a Technologia, Tehetség és Tolerancia
dimenzié mentén egy-egy koordinatat kapott, amelyek alapjan rangsorolni lehetett a
kistérségeket. Ezen vizsgalat soran a Technologia és a Tehetség dimenziot leképezd
mutatoknal minden valtozé benne maradt megfeleld S-stress értékkel, azonban a
Tolerancia dimenzidnal szelektalast kellett végezni a mutatok kozott. Elemzéseimhez
az SPSS 13.0 verzidjat hasznaltam.
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1. tablazat A végs6 mutatokészlet
Mutaté megnevezése
1. A 10000 lakosra jutd szabadalmak szama a kistérségben 2000-2006 kozotti idészakban (db)
= 2. K+F helyek szama 10000 lakosra, 2006 (db)
8 3. K+F helyek beruhdzdsai 1000 lakosra, 2006 (eFt)
5 4. K+F helyek koltségei 1000 lakosra, 2006 (eFt)
Z 5. K+F helyek raforditdsai 1000 lakosra, 2006 (eFt)
E 6. K+F helyek tényleges osszlétszama 1000 lakosra, 2006 (f6)
E 7. K+F helyek tudomanyos kutatoinak tényleges létszamadata 1000 lakosra, 2006 (f6)
8. 10000 lakosra jutd MTA koztestiileti tagok szama, 2006 (f6)
9. Szamitoégépek szama a kozoktatdsi intézményekben 1000 lakosra, 2006 (db)
10. Internettel ellatott feladatellatasi helyek szdma a kozoktatési intézményekben 10000 lakosra, 2006 (db)
11. ISDN vonalak szama 1000 lakosra, 2006 (db)
12.  Rendszeres miivel6dési foglalkozasok szdma 1000 lakosra, 2006 (f6)
13. Rendszeres miivelddési formakban résztvevok szama 1000 lakosra, 2006 (f6)
14.  Felsdoktatdsban résztvevé hallgatok szama minden tagozaton az intézmény székhelye szerint 1000 la-
kosra, 2006 (f6)
15. Felséoktatasi intézményekben dolgozo oktatok szama az intézmény székhelye szerint 10000 lakosra,
2006 (f6)
16. Alland6 szinhazak latogatoinak szama 1000 lakosra, 2006 (f6)
17. Regisztralt vallalkozasok szama az egészségiigyi, szocidlis ellatas nemzetgazdasagi agban 10000 lakos-|
ra, 2006 (db)
18. Regisztralt vallalkozasok szdma az oktatds nemzetgazdasagi 4gban 10000 lakosra, 2006 (db)
19. Regisztralt vallalkozasok szama a pénziigyi kozvetités nemzetgazdasagi agban 10000 lakosra, 2006

(db)

20.

A munkahelyi, felsGoktatasi és egyéb konyvtarak beiratkozott olvasdinak szama 1000 lakosra, 2006
(f6)

Kulturdlis rendezvények szama 1000 lakosra, 2006 (db)

TEHETSEG
N

Kulturalis rendezvényeken részt vevék szama 1 lakosra, 2006 (f6)

Muizeumi latogatdk szama 1000 lakosra, 2006 (f6)

Egyéb szellemi foglalkozasuak 1000 lakosra jutd szama, 2001 (f6)

Szolgaltatasi szektorban dolgozok szama 1000 lakosra, 2001 (f8)

Szolgéltatasi jellegii dgazatokban dolgozok szdma 1000 lakosra, 2001 (f6)

Vezetd, értelmiségi foglalkozastuak szama 1000 lakosra, 2001 (f6)

Egyetemi, foiskolai végzettségiiek szima 1000 lakosra, 2001 (f6)

A pénziigyi tevékenységben foglalkoztatottak szama 1000 lakosra, 2001 (f6)

Az egészségiigyi, szocialis ellatisban foglalkoztatottak szama 1000 lakosra, 2001 (f6)

Az ingatlaniigyek, gazdasagi szolgaltatasban foglalkoztatottak szama 1000 lakosra, 2001 (f6)

Az oktatasban foglalkoztatottak szdma 1000 lakosra, 2001 (f6)

A szolgaltatasi foglalkozasu foglalkoztatottak szama 1000 lakosra, 2001 (f6)

A vezetd, értelmiségi foglalkozasu foglalkoztatottak szdma 1000 lakosra, 2001 (f8)

Az egyéb szellemi foglalkozast foglalkoztatottak szama 1000 lakosra, 2001 (f6)

Az 1 lakosra jutd szellemi alkotasok jévedelme, 2006 (eFt)

Szakorvosok szama 1000 lakosra, 2006 (f6)

Odavandorlasok szama 1000 lakosra, 2006 (f6)

Az eltartott férfiak szama 1000 lakosra, 2001 (6)

A 15 éves és idosebb népességbdl a nétlenek, hajadonok szama 1000 lakosra, 2001 (f8)

A 15 éves és idosebb népességbdl az elvaltak szama 1000 lakosra, 2001 (f6)

1000 lakosra juté kisebbségiek szama, 2001 (f6)

TOLERANCIA
=

43.

Elettarsi kapcsolaton alapulo csaladok szama 1000 lakosra, 2001 (db)

Forras: sajat szerkesztés
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Ezen mutatok matematikai-statisztikai modszerekkel torténd szelektdldasa utan a vég-
86 adatbazis 11 technologiat leképezd, 25 tehetséget leképezd, és 6 toleranciat leké-
pezo, vagyis osszesen 43 mutatobol all (1. tablazat). A 3 dimenzid egyiittese alapjan
kialakitott végsd rangszam a harom egydimenzids skaldzas rangszdmainak atlagola-
saval allt eld.

9. A kreativ kistérségek lehatarolasa

Az egydimenziés skaldzas segitségével, amint erre mar kitértiink nem tudjuk
egyértelmiien meghatarozni a kreativ osztaly legvalosziniibb el6fordulasi helyének
tekintett kistérségeket. Nem lehet ugyanis Onkényesen meghuzni a rangsor
valamelyik kistérsége utan a hatdrvonalat. Annak érdekében, hogy el tudjuk hatdrolni
egymastol a kreativ és a gyengébben prosperald kistérségeket, klaszteranalizist
érdemes alkalmazni.

Az elemzésnél a hierarchikus klaszterezést valasztottam, mert nem volt sem-
miféle elézetes iranymutatas a 1étrehozand6 klaszterek szamara vonatkozodan. A hie-
rarchikus klaszterezési eljaras felépitési tablazata alapjan négy klasztert sikeriilt azo-
nositani (2. abra).

2. abra A 174 kistérség tipizalasa

. 1. klaszter

. 2. klaszter
D 3. klaszter
D 4. klaszter

Forras: sajat szerkesztés
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Az elsé klaszterbe azok a kistérségek keriiltek, amelyek mind a technologia,
mind a tehetség, mind a tolerancia szempontjabol a legkiemelkedébbek. A masodik, a
harmadik, és a negyedik klaszter olyan kistérségekbol épiil fel, amelyek legalabb az
egyik T dimenzié szerint az datlagndl alacsonyabb értéket vesznek fel, igy ezen kistér-
segeket — mint nem kreativ kistérségeket — az elemzés tovabbi részébol elhagyjuk. A
tovabbiakban tehat kizarolag azon kistérségeket elemzem tovabb, amelyek az elsd
klasztert alkotjék.

10. A kreativ kistérségek tipizalasa

Az wj, vizsgdlando alapsokasag az 1. klaszterbe tartozé 38 kistérség. Az \j
alapsokasdg elemzésére felhasznalt mutatok kore megegyezik a 174 Kkistérség
elemzésére hasznalt mutatokéval, igy a 38 kistérséget 43 mutatd segitségével
vizsgalom.

A 38 kistérséghez tartozé mutatok jboli standardizalasa utan klaszteranalizis
segitségével tovabbi csoportokat hozok létre, amelyek elemzésébdl remélhetden
tovabb tudunk differencialni, illetve pontositani tudjuk a kreativ osztaly
elhelyezkedését Magyarorszagon. Mivel a 1étrehozand6 klaszterek szama — a 174
kistérségre lefolytatott elemzéshez hasonloan ezattal sem volt elére
meghatarozhato, igy ismét hierarchikus klaszterezési eljarast futtattam. A klaszterek
Osszevonasi tablazatabol kiolvashato, hogy ezuttal is 4 klaszter lehatarolasa indokolt.
Az 1. klaszter 5 kistérséget, a 2. klaszter 5 kistérséget, a 3. klaszter 23 kistérséget,
mig a 4. klaszter 5 kistérséget foglal magaba (2. tablazat).

2. tablazat A kreativ kistérségek tipusai

Szuper kreativ térség |Budapest, Debreceni, Pécsi, Szegedi, Veszprémi

»Spill-over” vezérelt

térség Budadrsi, Dunakeszi, Erdi, Pilisvorosvari, Szentendrei

Békéscsabai, Dunaujvarosi, Egri, Ercsi, Esztergomi, Gardonyi, G6dol-
Potencialisan kreativ (161, Gyali, Gy6ri, Gyulai, Hodmez6vasarhelyi, Kaposvari, Kecskeméti,
térség Miskolci, Sopron-Fertddi, Szarvasi, Székesfehérvari, Szekszardi, Szol-
noki, Tatabanyai, Tatai, Vaci, Varpalotai

Meérsékelten kreativ
térség
Forras: sajat szerkesztés

Balatonalmadi Balatonfoldvari Balatonfiiredi Keszthelyi Siofoki

Nagy hangsulyt fektettem arra, hogy az egyes klaszterek legfobb tulajdonsaga-
it megtalaljam, ezért a klaszteranalizis outputjaban levo tablazatok minden egyes
klaszterhez tartozo értékeinek alapos, egyenkénti vizsgalata utin megkisérlem elne-
vezni a négy klasztert ugy, hogy az elnevezés tiikrozze az egyes klaszterbe tartozo
kistérségek viszonyat a 3T dimenziohoz (3. tablazat).
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3. tablazat A valtozok klaszterenként felvett értékeinek atlagos nagysaga a 3T szerint

rendezve
Technolégia Tehetség Tolerancia
Klaszter
Ty (T2) (T3)

Szuper kreativ térség magas magas magas
»Spill-over” vezérelt , , !

o relative alacsony relative magas relative magas
térség
Potencialisan kreativ . . .

oo relative magas kozepes kozepes
térség
Mérsékelten kreativ tér- . . .
ség kozepes relative alacsony  relative alacsony

Forras: sajat szerkesztés

A klaszteranalizis lefuttatdsa utdn kiemelten fontos a kapott eredmények ér-
telmezéséhez, hogy meghatdarozzuk az egyes klaszterek legfontosabb tulajdonsagait
aszerint, hogy az egyes kistérségek klaszterekbe rendezése mely ismérvek alapjan
tortént. Technikailag mindez ugy valosithaté meg, hogy az SPSS egyik outputjaban
listdzza minden egyes valtozonak az adott klaszterben felvett atlagos értékét. Ezen
értékek elemzése utan egyértelmilen meghatarozhato, hogy az egyes klaszterekbe mi-
lyen tulajdonsagokkal rendelkez6 kistérségek kertiltek, igy kialakithatova valt a krea-
tiv magyar kistérségek négy alaptipusa (3. tdbldzar):

1. Szuper kreativ térség’: az 5 kistérség, ahol mindharom T dimenzié szerinti val-
tozok a legmagasabb értéket veszik fel. A Budapesti, Debreceni, Pécsi, Szege-
di és Veszprémi kistérség a Technologia, a Tehetség és a Tolerancia szem-
pontjabol kiemelkednek. Ezen kistérségek allnak az egydimenzids skalazas
eredményeként megkapott végso rangsor eldkeld elsé 5 helyén is. Mindharom
T valtozodi atlagosan magasabb értéket mutatnak ebben a klaszterben, mint a
tobbi haromban.

2. ,,Spill-over” vezérelt térség: a 3T szerint csoportositott valtozok koziil azok
mutatnak relative magas értéket, amelyek a Tolerancia és a Tehetség korébe
tartoznak, mig a Technoldgia valtozoi relative alacsony értékkel birnak. Ebbe
a klaszterbe Budapest agglomeracios gytirlijébe tartozo kistérségek tartoznak,
amelyek Eszakrol, Eszak-Nyugatrol, Nyugatrol és Dél-Nyugatrol hatéroljak.
Napjaink tarsadalmi-gazdasagi folyamatait vizsgalva, azt talaljuk, hogy a Bu-
dapesten jelentkezd urbanizacids hatranyokra adott valaszként egyrészt a Bu-
dapesten koncentralodod gazdasagi és politikai elit egyre inkabb az agglomera-
cioba koltozik ki, onnan jar be Budapestre dolgozni, masrészt pedig a vallala-

3 A szuper kreativ szo6sszetétel Florida munkaibol kovetkezik. Tovabba itt jegyzem meg, hogy ebbe a
klaszterbe tartozo kistérségek csoportjat fejlett orszagokkal valod dsszehasonlitdsnal nem lehetne szuper
kreativ térségnek nevezni.
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tok egyre nagyobb része valaszt telephelyet Budapest helyett az ahhoz nagyon
kozel levo, de joval élhetébb agglomeracioban levo telepiiléseken. Ezen klasz-
ter kistérségeinek kreativitasa nagyban tulajdonithaté a Budapesten képzddd
tudas tulcsordulasanak (spill-over).

Potencidlisan kreativ térség: ezen kistérségeknek a Technoldgia dimenzidhoz
tartozd valtozoi relative magas értéket képviselnek, tovabba a Tehetség valto-
z61 kdzepesen magas, illetve a Tolerancia dimenzid szerint is a valtozok koze-
pesen magas értéket mutatnak. A Technologia valtozoinak magas értéke annak
koszonhetd, hogy ebbe a klaszterbe tartozo kistérségek 90%-aban jelen van va-
lamilyen fels6oktatasi intézmény székhelye vagy kihelyezett tagozata. Ha az
egydimenzids skalazas végsé rangsorat nézziik, akkor a Potencialis kreativ
klaszterbe tartozo kistérségek a rangszdmaik alapjan a rangsor elsé harmadaba
taroznak.

4. Meérsékelten kreativ térség: olyan kistérségeket reprezental, amelyek a 3T di-

menzio szerint csoportositott valtozok koziil kdzepes értéket ért el a Technolo-
gia dimenzidban, mig a Tolerancia és a Tehetség dimenzidkhoz tartozd valto-
z0k relative alacsony értéket mutatnak. A Mérsékelten kreativ térség klaszte-
rébe csupan 5 kistérség tartozik, azonban ezek f6ldrajzilag kozel helyezkednek
el egymashoz a Balaton kozelében.

3. abra A kreativ térségek tipizalasa

. Szuper kreativ térség
[ “spill-over” vezérelt térség
. Potencialisan kreativ térség
] Meérsékelten kreativ térség

[[] Nem kreativ térség

Forras: sajat szerkesztés
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11. Az elemzés néhany tovabbi kovetkeztetése

A kapott eredmények alapjan néhany tovabbi statisztikai vizsgalatot végeztem el,
amelyeket a kovetkezd két vezérfonal mentén lehet elkiiloniteni:

1. A kreativ osztaly és a jovedelemképzodés kozotti kapesolat vizsgalataval az a
cél, hogy megvizsgaljuk, vajon a kreativ osztaly, illetve a kreativ osztaly sza-
mara fontos feltételek esetleges fejlesztése varhatoan egyiitt jar-e az adott tér-
ségek jovedelmi szintjének varhatd ndvekedésével, ceteris paribus.

2. A kreativ osztaly és az urbanizaltsag kapcsolatanak vizsgalataval az a célom,
hogy megvizsgaljam, vajon a tudasalapt (vagy Florida szerint kreativ) gazda-
sag motorjaként definialt kreativ osztaly fellelhetd-e egyaltalan a ruralis térsé-
gekben. Masképpen fogalmazva: ruralis térségekben érdemes-e ezen vizsgalati
szempont szerint a kreativ osztaly, illetve a kreativ osztaly szamara fontos fel-
tételek fejlesztésére stratégidkat kidolgozni.

Fontos kérdés, hogy a kreativ osztaly milyen kapcsolatban van a jovedelem-
képzddéssel. A GDP helyett, mivel kistérségre nem all rendelkezésre, sokan alkal-
mazzak kistérségi szintii jovedelem mérésére az egy fore juto brutté hozzdaadott érték
(GVA) mutatot. Ez azonban félrevezeti lehet, hiszen a TelR-ben elérhetd bruttd hoz-
zdadott érték néven szereplé mutatd a tarsasagiado-statisztikdbol nyerhetd székhely
szerinti adat, vagyis kizarolag azon adodalanyok brutté hozzaadott értékét jelenti,
amelyek az adott évben tarsasagi adobevallast készitettek. Ez pedig nem azonos a tel-
jes bruttd hozzaadott értékkel. Mindebbdl az kovetkezik, hogy ezen mutatd alkalma-
zasat elvetettem, helyette a kdnnyen elérhetd és jol definialt egy fore juto személyi
Jjovedelemado alapjat képezé jovedelem mutatoval fejeztem ki a kistérségi jovedel-
met.

A vizsgalt két mennyiség kozott pozitiv irany( erds kapcsolat mutatkozik
(=0,76) ami azt jelenti, hogy a kreativ osztaly Magyarorszdagon is kimutathatéan a
Jjovedelemtermelésben élen jaro térségekben koncentralodik. Ebbol az kovetkezik,
hogy a kreativ osztaly boviilése, illetve a szdmukra fontos feltételek esetleges fejlesz-
tése varhatoan egyiitt jar az adott térségek jovedelmi szintjének novekedésével.

Ezen megéllapitast tovabb lehet finomitani akkor, ha azt is meg tudjuk mon-
dani, hogy a 3T koziil mely tényez6 egységnyi valtozasa eredményezi a legnagyobb
mértékii valtozast a térségi jovedelemben. Erre a kérdésre tobbvaltozos
regresszioszamitas elvégzésével lehet véalaszt kapni. Ebben a modellben eredmény-
valtozd az egy lakosra jutd személyi jovedelemadé alapjat képez6 jovedelem, a ha-
rom magyarazo valtozo pedig a technologia, a tehetség, és a tolerancia dimenzio.

A kapott regresszios egyenlet:

¥, = 350256,8+184,047, + 2131,067, + 66,137,

ahol:
T;: technologia dimenzi6 koordinatai az egydimenzids skalazas alapjan
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T,: tehetség dimenzi6 koordinatai az egydimenzios skalazas alapjan
T;: tolerancia dimenzi6 koordinatai az egydimenzios skalazas alapjan

A paraméterek értelmezésébdl 1athato, hogy a jovedelem a tehetség mutatoinak
valtozasara a legérzékenyebb és a tolerancia mutatok valtozasara a legkevésbé
érzékeny. Ez azt jelentheti, hogy ezen modell szerint egy térségben a tehetség
dimenzidhoz tartozé mutatok befolyasoldsaval az adott térség jovedelmi szintje
varhat6an megno.

A kreativ osztaly és az urbanizaltsag kapcsolatinak szamszeriisitéséhez
Lukovics Mikloés modszertanat alkalmaztam, amely négy mutato alapjan hoz 1étre
urbanus-ruralis indexet (Lukovics 2008):

1. A kistérségkdzpont lakossaganak szdma a vizsgalt év végén érje el az 50 000
fot.

2. A 120 feletti népstirtiségii telepiiléseken lakok aranya a vizsgalt kistérségben
legyen legalabb 75%.

3. A térségkozpont lakossdganak ardnya a kistérség lakossagaban ne legyen ki-
sebb, mint 75%.

4. A kistérségben felsdoktatasi intézmény miikodik.

Ezen mddszer alkalmazasanak eredményeként megallapithatd, hogy az urbani-
zaltsag és a 174 kistérségre kiszamitott végsé rangszamok kozott erds a korrelacios
kapcsolat (=0,75), ami azt jelenti, hogy a kreativ osztaly Magyarorszagon is az ur-
banus térségekben koncentralodik. Ebbol kovetkezik, hogy a modell szerint a ruralis
térségekben nem lehet realisan tudasalapt gazdasagfejlesztést végezni, mert ezen
térségek nem rendelkeznek megfeleld feltételekkel. Tovabba azt a kovetkeztetést is
levonhatjuk, hogy a ruralis térségekben a kreativ osztaly szamara fontos feltételek
esetleges fejlesztése varhatdan nem jar egyiitt az adott térségek jovedelmi szintjének
varhat6 novekedésével.

12. Osszegzés

A tanulmény arra az alapkérdésre kereste a valaszt, hogyan lehet a magyarorszagi
kistérségeket a kreativ osztaly elhelyezkedése szerint csoportositani. Olyan tovabbi
kérdéseket boncolgatott, hogy a kreativ osztaly elhelyezkedése milyen kapcsolatban
van a jovedelemképzddéssel, illetve, a kreativ osztaly valéban az urbanus térségek-
ben koncentralodik-e.

A vizsgalat alapjan az els6é megallapitas, hogy a kreativ osztaly nem térképez-
hetd fel egy-ket kiragadott mutatoval, az elemzéshez komplex mutatoszamrendszert
kell alkalmazni. A tudéasalapt gazdasag fogalma annyira bonyolult és komplex, hogy
az ezen alapuld, ebbdl kiinduld elemzések mutatokészleteinek is komplexnek kell
lenni, annak érdekében, hogy az elemzésbdl levonhatd eredmények korrektek lehes-
senek.
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A nemzetkézi tanulmanyok és sajat vizsgalatom alapjan megallapithato, hogy
a 174 kistérségben nincs meg mindenhol a kreativ osztdly ,, kritikus tomege”, emiatt,
sziikséges az ugynevezett kreativ kistérségek elkiilonitett vizsgalata, tipizalasa. A
technologia, a tehetség, a tolerancia valtozoinak egydimenzids skélazassal torténd
vizsgalata ¢s a klaszteranalizis elvégzése utan 1étrejott négy csoport alapjan egyér-
telmiien levalaszthatova valtak azon kistérségek, amelyeket kreativ kistérségként de-
finidlhatunk. Ezen levalasztott, 38 kreativ kistérség mind a harom dimenzioban a
legkiemelkedébbek.

Az elemzés eredményeként a 38 kreativ kistérség a technologia, a tehetség és a
tolerancia klaszterenként felvett értékeinek atlagos nagysaga szerint, illetve ezen tu-
lajdonsagok értékelése utan négy csoportot alkotnak, Szuper kreativ térség, ,,Spill-
over” vezérelt térség, Potencialisan kreativ térség és Mérsékelten kreativ térség elne-
vezést kaptak. A megyei jogu varost is magaban foglalo kistérségek ot kivételével (a
Nagykanizsai, a Nyiregyhazai, a Salgotarjani, a Szombathelyi és a Zalaegerszegi)
kreativ kistérségek. Ezen 6t kistérséget a technoldgia, tehetség és tolerancia dimenzi-
Ok egyiittese alapjan a nem kreativ térségek koz¢ lehet sorolni.

Tovabba megallapithatjuk, hogy a kreativ osztaly jelenléte jelentos hatast gya-

korol a térség jovedelemtermelésére. A korrelacidoszamitas a két vizsgalt valtozo ko-
z0tt pozitiv iranyu €s szoros kapcsolatot mutatott ki, vagyis a kreativ osztaly Magya-
rorszagon is a jovedelemtermelésben élen jard térségekben koncentralodik. Tovabba
ebbdl az kovetkezik, hogy a kreativ osztaly boviilése, és a szamukra fontos feltételek
esetleges fejlesztése varhatdan egyiitt jar az adott térségek jovedelmi szintjének no-
vekedésével. A regresszioszamitas elvégzésével lehet valaszt kapni arra, hogy mely
tényezd egységnyi valtozasa eredményezi a legnagyobb mértékii valtozast a térségi
jovedelemben. Az elemzés paramétereinek vizsgalata utan megallapithatd, hogy a
Tehetség dimenzidhoz tartozo mutatokat befolyasold tényezok fejlesztésével lehetne
az adott térség jovedelmi szintjét leginkabb ndvelni.
Annak vizsgalata, hogy a kreativ osztaly valoban az urbanus térségekben koncentra-
l6dik-e, korrelacioszamitassal, valamint az urbanus-ruralis index kiszamitasaval tor-
tént. Az urbanizaltsag és a 174 kistérségre kiszamitott végso rangszamok kozotti erds
korrelacios kapcsolat (+=0,75) azt jelenti, hogy a kreativ osztaly Magyarorszagon is
az urbanus térségekben koncentralodik, vagyis a kritikus tomeg megléte sziikséges,
de nem elégséges feltétele a kreativ osztaly jelenlétének. A kreativ osztaly elhelyez-
kedése, és a térség jovedelemtermelésére gyakorolt hatasanak egyiittes eredménye-
ként megallapithato, hogy a ruralis térségekben a kreativ osztaly szamara fontos fel-
tételek esetleges fejlesztése varhatdan nem jar egyiitt az adott térségek jovedelmi
szintjének varhato ndvekedésével.
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Fogyasztas és fenntarthatosag - az 6kologiai labnyomot
befolyasolo tényezok vizsgalata a Szegedi
Tudomanyegyetem hallgatoinak korében'

Imreh-Toth Monika

Dolgozatomban kisérletet teszek a fogyasztas és fenntarthatosag kapcsolatanak vizsgalatara.
Ehhez sziikséges eldszor is a fogalmak tisztazasa, illetve a relevans szakirodalom mélyebb
vizsgdlata. Napjainkban egyre nagyobb figyelem iranyul a fenntarthato fejlédeére, valamint a
kérnyezettudatos fogyaszto magatartasra, azonban ezen fogalmak meghatarozasa megleheto-
sen eltérd az egyes szerzok esetében.

A fogalmak tisztazasa utan bemutatom a szegedi hallgatok korében folytatott kutatdsa-
imat. A hipotéziseimet a szakirodalomra alapozva fogalmaztam meg. Az eredmények koziil
kiemelném, hogy dsszességében a vizsgalatokbol kideriilt, hogy a kozgazdaszhallgatok ren-
delkeznek a legnagyobb dkologiai labnyommal, illetve &k tartjak leginkabb fontosnak az
anyagias értékeket. akik a modern technolégia fejlodésében latjak a megoldast a kornyezeti
problémdakra nagyobb 6kologiai labnyomot produkalnak, tehdt a technooptimista szemlélet az
6kologiai labnyom méretének csékkenése ellen hat.

Kulesszavak: fenntarthato fejlédeés, erds fenntarthatosag, okoldgiai labnyom, kérnyezettuda-
tos fogyasztoi magatartas

1. Bevezetés

Dolgozatomban azt vizsgalom mérhetd-e valamilyen mddon és eszkozzel a fenntart-
hatosag. Kiilonboz6 indikatorok megismerése utan eljutottam az 6kologiai labnyom-
hoz és arra a kérdésre keresem a valaszt, hogy alkalmas-e egyaltalan ez a modszer a
fenntarthatosdg mérésére. Emellett megvizsgalom, hogy hogyan alakul az dkoldgiai
labnyom az egyes hallgatok esetében, illetve mely tényezok befolyasoljak és milyen
mértékben az alakulasat.

A fenti kérdések megvalaszolasahoz 4 f6 témat kell részletesen elemeznem.
Elbszor is a fenntarthat6 fejlédés és fenntarthatosag fogalmat, illetve a koztiik fellel-
hetd kiilonbséget vizsgdlom. Elsésorban a kdrnyezeti fenntarthatdosagot helyezem
eldtérbe, mindezt a természeti toke jelentéségének bemutatasan keresztiil. A kornye-

! Jelen tanulmany a Fogyasztéi magatartas tagozaton 1. dijat nyert azonos cimii palyamii roviditett
verzidja. Témavezetd: Malovics Gyorgy.
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zeti fenntarthatésag meghatarozasanak legjobb mércéje az dkologiai labnyom, igy a
masodik részben kitérek az 6kologiai labnyom bemutatasara, amely egy olyan szami-
tasi eszkoz, amely lehetové teszi, hogy felbecsiiljilk egy meghatarozott népesség
vagy gazdasag er6forras-fogyasztasi és hulladékfeldolgozasi sziikségleteit termékeny
foldteriiletben. Szamos kritikat fogalmaztak meg az 6koldgiai ldbnyommal kapcso-
latban, viszont a kutatdsaim soran azt tapasztaltam, hogy ez az egyetlen, széles kor-
ben elfogadott eszkdz. Bar az dkoldgiai labnyomnak vannak hidnyossagai, mégis se-
githeti a fenntarthatdsag atiiltetését a tervezésbe.

A tovabbiakban kifejtem a kornyezettudatos magatartas, ezen belill a kdrnye-
zettudatos ~ fogyasztdoi ~ magatartas elétérbe  keriilésének  fontossagat.
Az 6kologiai labnyom ramutat arra, hogy a jelenlegi fogyasztdi magatartas nem fenn-
tarthato, illetve az dkoldgiai labnyom csokkentéséhez elsésorban a fogyasztasi szo-
kasokon kellene valtoztatni. A kdrnyezettudatos fogyasztoi magatartas kialakulasara
szamos tényez6 hatassal lehet, mint példaul a demografiai valtozok (életkor, nem,
jovedelem, iskolai végzettség), személyes értékek, természeti kornyezet allapotaval
kapcsolatos tudas.

Végiil a hallgatok korében végzett kérddives kutatdsom eredményeit mutatom
be. Vizsgalataim sordn a hallgatok okologiai ldbnyomat, az altaluk fontosnak tartott
értékeket, ismereteiket, ezek egymasra hatasat, koztiik 1évo kapcsolatot veszem
szamba. A kérddiv eredményeinek bemutatasa soran ismertetem a minta dsszetételét,
fobb jellegzetességeket, a vizsgalat modszertanat. Ezt kovetden kitérek a szakiroda-
lom alapjén felallitott hipotézisek és a vizsgalat eredményeire, valamint a feltart osz-
szefliggésekre.

2. Fenntarthato fejlodés, fenntarthatésag

Ebben a fejezetben a fenntarthato fejlédés egyre stirlibben hangoztatott fogalmat mu-
tatom be. Ezt kdvetden a fenntarthat6 fejlodéssel szorosan 0sszefiiggd gyenge és erds
fenntarthatosagot ismertetem, illetve kitérek a koztiik 1év6 jelentds kiilonbségekre.

A fenntarthato fejlédés fogalma mara talan az egyik leggyakrabban hasznalt
kifejezéssé valt, szinte nincs olyan teriilet, ahol ne jelenne meg, mint elsérendii cél.
Az ENSZ Kornyezet és Fejlodés Vilagbizottsaga (Brundtland Bizottsag) altal 1987-
ben kiadott ,,K6z6s Jovonk” cimil jelentésében meghatarozza a fenntarthato fejlodés
fogalmat: olyan fejlédés, amely biztositani tudja a jelen sziikségleteinek kielégitését
anélkiil, hogy veszélyeztetné a jovO generaciok lehetségeit sajat sziikségleteik ki-
elégitésére (Szlavik 2005).

Megkiilonboztethetjiik a  fenntarthatosdgot ¢és fenntarthatd fejlodést.
Az el6bbi maga a cél, az utdbbi pedig a folyamat, melynek soran elérjiik azt (Kerekes
2006). A dolgozatomban a fenntarthatésagot elsdsorban kérnyezeti aspektusbol vizs-
galom, amelynek célja az emberi jolét jelenlegi szintjének megdrzése a sziikségletek
kielégitését szolgalod nyersanyag-forrdsok megovasaval és annak biztositasaval, hogy
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a hulladékelnyelés mértéke nem haladja meg a természet altal biztositott hatarértéket.
Tehat a kdrnyezeti fenntarthatosag magaba foglalja a természeti toke megdrzését,
mikdzben az megtartja input-szolgaltatdé és hulladékelnyeld funkcidjat (Goodland
1995). Azaz tartalmazza a termelés és fogyasztas fenntarthatosagat.

A kornyezeti fenntarthatosag elmélete kihangstlyozza azon rendszerek meg-
ovasanak sziikségességét, amelyek az emberiség 1étfenntartasahoz feltétleniil sziiksé-
gesek. A bioszféra kiilonbdz6é nyersanyagokat szolgaltat az emberiség szamara, mint
példaul étel, viz, levegd, illetve befogadoképessége révén elnyeli az emberi hulladé-
kot. Az elobbi két képesség meglehetdsen hossza ideig fennmarad, viszont véges és a
fenntarthatosag megkivanja mindkettd megdrzését.

A természeti téke tobbféleképpen értelmezhetd és az elmilt években tobb de-
finici6 is sziiletett ezzel kapcsolatban. Az altalanosan elfogadott definicié (Costanza—
Daly 1992, Goodland 1995) szerint a természeti téke a kornyezet altal nyujtott va-
gyon, amely kiilonb6z6 termékek és szolgaltatasok aramlésat biztositja. Ezen szol-
galtatasok lehetnek megujulok és nem megtjuldk, illetve piacra termeltek és nem pi-
acra termeltek.

Amennyiben a kdrnyezeti fenntarthatésagot olyan értelemben hasznéljuk, mint
a természeti téke fenntartasa, akkor a fogalom magaba foglalja az input/output szaba-
lyokat. Az output szabaly lényege, hogy valamely tevékenység esetén figyelembe
kell venni azt a tényezdt, hogy a kibocsatott hulladékot képes-e elnyelni a helyi kor-
nyezet, anélkiil, hogy kart szenvedne a jovébeli hulladék-felvevo képessége. A meg-
Ujuld erdéforrasok esetén az input szabély azt jelenti, hogy a megujuld eréforras inpu-
tok felhasznalasi iteme nem haladja meg a természet regenerald képességét. A nem
megujulod eréforrasok esetén pedig az input szabaly azt jelenti, hogy ezen, nem meg-
ujuld erdéforras inputok felhasznalési iiteme nem haladja meg azt az iitemet, amely-
ben megujulo eréforrasokkal helyettesithetdek.

A természeti toke kiilonbozo szolgaltatasokat nyujt, mint példaul hulladékfel-
dolgozas, er6zid, ibolyantuli sugarzas elleni védelem, 1égkor tisztitasa. Costanza—
Daly (1992) a természeti toke két alaptipusat hatdrozza meg, mégpedig a megujuld
(vagy aktiv) téke és a nem megujuld (vagy inaktiv) toke. A megijuld természeti to-
ke, mint példaul az dkoldgiai rendszerek, napenergiat hasznalva dnfenntartok. Ezzel
szemben a nem megujuld természeti téke, mint példaul a fosszilis lizemanyagok ese-
tén a hasznalat a készlet egy részének felszamolasat jelenti.

3. Okolégia labnyom

Az okolégiai labnyom (OL) egy olyan szdmitdsi eszkoz, mely lehetévé teszi, hogy
felbecstiiljiik egy meghatarozott népesség vagy gazdasag erdforras-fogyasztasi és hul-
ladékfeldolgozasi sziikségleteit termékeny foldteriiletben (globdlis hektar - gha) mér-
ve.” (Wackernagel-Rees 2001, 21-22. 0.) Az 6kologiai labnyom igyekszik integralni
az input és output oldali kdrnyezeti hatadsokat. Emellett a kiszamitasdhoz sziikséges
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adatok jol hozzaférhetéek standardizalt adatbazisokbol (FAO évkonyv, Human
Development Report, Vilagbank adatai, orszagos statisztikak, stb.), segéd- és kézi-
konyvekbdl (haztartasi 6kologiai itmutatok, évkonyvek, stb.), kutatasi beszamolok-
bol. Az Skologiai labnyom megadhatd egy emberre, embercsoportra, orszagra vagy
az egész emberiségre vonatkozdan.

Az okologiai labnyom megallapitasahoz elészor éves statisztikakat allitanak
fel 6t £6 fogyasztasi osztalyt hozva létre: élelmiszer, lakas, kozlekedés, fogyasztasi
javak, szolgaltatasok. Természetesen a pontosabb, részletesebb elemzésekhez a fen-
tebbi osztalyok tovabbi csoportokra oszthatoak (példaul: az élelmiszer esetén a zold-
ségek és allati eredetii taplalékok szétvalasztasa). A szolgaltatasok esetén is meg kell
vizsgalni, hogy mekkora energia-, illetve anyagaram sziikséges, hiszen az informacio
kozvetitéséhez is sziikség van papirra, huzalokra, illetve az informaciok hozzaférhe-
toségét eldsegitd eszkozokre, mint példaul monitorok, televizidk, radiokésziilékek
(Wackernagel-Rees 2001).

Wackernagel és Rees (2001) az 6kologiai labnyom becslésének alapjaul nyolc
nagy foldhasznalati osztalyt hatarozott meg, azonban a szamitasok ezek koziil els6-
sorban az elsd hat kategoriara koncentralnak (/. tablazat).

1. tabldzat A labnyombecslés nyolc legfontosabb fold- és foldhasznalati osztalya

Fold [Foldhasznalati osztaly
. 1. A fosszilis energiahasznalat 4ltal
[ Energiafold kisajatitott” fold
II. Fogyasztott f6ld Epitett kdrnyezet
Kert
II1. Jelenleg hasznalt fold Termonfold
Legeld

Kezelt erdd
Erintetlen erd6k
Improduktiv teriiletek
Forrds: Wackernagel-Rees (2001) alapjan sajat szerkesztés

IV. Korlatozottan hasznalhat6 fold

Sl A el Fad

Az Okologiai labnyom meghatarozasa egy tobblépcsds  folyamat
(Wackernagel-Rees 2001). Elsé lépésben regionalis vagy orszagos adatokat felhasz-
nalva fel kell becsiilni egy atlagember éves fogyasztasat bizonyos cikkekbol
(6sszfogyasztas osztva a népességgel). Az orszagos statisztikak termelési és kereske-
delmi adatait felhasznalva kiszamithat6 a kereskedelemmel kiigazitott fogyasztas: a
kereskedelemmel kiigazitott fogyasztas = termelés + import — export,

Masodik lépésben meg kell hatarozni a fejenként kisajatitott foldteriiletet (kf) minden
fontosabb fogyasztasi cikk (i) esetében:

kf: =1/p ahol



244 Imreh-Toth Monika

Jiaz egy fbre juto mennyiség i termekbdl (kg/f6), p; egy hektaron termelt mennyisé-
get jelenti (kg/ha). Harmadik lépésben az egy fore esé OL meghatarozasa torténik:

61=3 kf, ahol

i =1-n, n az Gsszes, évente megvasarolt fogyasztasi cikk és szolgaltatas.
Végezetiil a régid/népesség okologiai labnyoma (OL,) az alabbi képlet segitségével
szamolhato ki:

OL, = N(51), ahol

N a régid/orszag népességének szamat jeldli.
Egyszeriibben az dkoldgiai labnyom kiszamitasa, az alabbi egyszerii formula
segitségével elvégezheto:

OL = népesség « fogyasztas * hatékonysdag

Az OL analég az emberiség kornyezetére gyakorlat hatasat szemléltetd kép-
lettel (I =P < C « T), amelynek értelmében az ember bioszféra-atalakito tevékeny-
ségének mértéke (I) kozvetleniil harom, egymassal szoros kapcsolatban 1év6 ténye-
z6 fiiggvénye, melyek: a népességszam (P), az egy fore esd fogyasztas mértéke (C),
ill. egységnyi fogyasztas kornyezeti hatdsa — utobbi az 6kologiai ldbnyomban tech-
nologiai (T) komponensként jelenik meg, hiszen — ceteris paribus — a termelési
technoldgia nagyban meghatarozza azt, hogy adott fogyasztasi szint milyen kor-
nyezetterheléssel jar.

A WWF (2006) jelentése szerint az emberiség természeti eréforrasokkal
szemben tamasztott igényei mar 25 %-kal 1épik tal a Fold biokapacitasat és ez a szam
a jovében vélhetéleg novekedni fog. A vilag népességének novekedésével folyama-
tosan no az energia- és anyagfogyasztas. Becslések szerint 2050-re 200%-os tullovés
(talporgés) is bekdvetkezhet, amennyiben az emberiség nem valtoztat a fogyasztasi
szokasain és nem vezet be kornyezetkiméld technoldgiakat tigy, mint a napenergian
alapul6 gazdasag. A tullovés oka elsdsorban a novekedés, exponencialisan ndvekszik
a népesség, ezaltal az ¢lelmiszer-termelés, ipari termelés, eréforras-felhasznalas, il-
letve a szennyezés (Meadows et al. 2005).

A jelentésben megtalalhatoak egyes orszagok okologiai ldbnyomai, illetve ki-
deriil, hogy az egy fore jutd atlagos okoldgiai labnyom 1,8 hektar. A legnagyobb
okologiai labnyommal az Egyesiilt Arab Emirségek rendelkeznek 11,8 hektarral, a
mésodik helyen az Amerikai Egyesiilt Allamok szerepel (9,6 hektér), a harmadik he-
lyen pedig Finnorszag (7,7 hektar) all. Azonban érdemes megvizsgalni az eredmé-
nyeket a konkrét orszagok korlilményeinek figyelembevételével és igy olyan kovet-
keztetésre juthatunk, hogy a kis 6kologiai labnyom nem feltétleniil jelenti a kornye-
zettudatossag elterjedését, integralodasat, sokkal inkabb a szegénységet. Példaul Af-
ganisztan 6kologiai labnyoma 0,1 gha, Bangladesé 0,5 gha. Igy a ,,nagy labon él6k”
feleléssége az OL csokkentésére kiilonbozd megoldasok kidolgozasa (hatékonysag-
novelés, kornyezetterhelés csokkentése a javak megtermelésében, fogyasztas csok-
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kentése), a fogyasztdi szokasok valtoztatasa, illetve a valtozas sziikségességének
hangsulyozasa. Az adatok is arra utalnak, hogy a gazdagok fogyasztasa korlatozza a
szegények lehetdségeit, hiszen a gazdag orszagok mar most tulhasznaljak az er6for-
rasokat. A GDP novekedése, illetve a jelenlegi technologiak haszndlata a mostani
tendenciak alapjan a természeti toke fenntarthatatlan kimeritéséhez és a hulladékel-
nyel6k talcsordulasahoz vezethet.

Magyarorszagon az egy fore jutd atlagos dkoldgiai labnyom 2006-ban 3,7 glo-
balis hektar volt, azaz a magyarok dupla akkora foldteriiletet ,,hasznalnak el”, mint
amekkora atlagosan, globalisan az egy fére esé OL alapjan megilletné &ket.
A WWEF ¢és az Global Footprint Network (2007) altal készitett Europe 2007 cimti je-
lentés szerint Magyarorszag dkologiai labnyoma 1961 és 1991 kozott 2.4 gha-rdl 4,2
gha-ra novekedett, késobb 3,5 gha-ra esett vissza. Az 1990-es évektdl bekovetkezo
gazdasagi valtozas, ipari iizemek bezarasa is hozzajarult az OL mérséklédéséhez. Ez
a szam kozel kétszer akkora, mint ami a fenntarthatosag eléréséhez atlagosan (1,8
gha) sziikséges. Azaz, ha mindenki Ggy élne, mint a magyar lakossag, akkor két
Foldre lenne sziikség. Hazankban 1975 és 2003 kozott az dkologiai labnyom 5%-kal
csokkent, emellett az orszag bioldgiai kapacitasa 22%-kal esett vissza. Az adatokbol
kiolvashato, hogy csokkent a terhelésiink, azonban Iényegesen nagyobb aranyban
csokkent az orszag eltartoképessége. A fentiekbol jol latszik, hogy hazank dkologiai
deficittel rendelkezik, ami azt jelenti, hogy a jelenlegi fogyasztas szintje nem fenn-
tarthato. Magyarorszagon elsGsorban a fogyasztas csokkentése a kornyezetbarat
technologidk bevezetése segitene az dkologiai labnyom csdkkentésében.

Szamos kritika érte az OL moédszert azért, mert nem biztosit elérejelzést a jo-
vére nézve, illetve, az OL-elemzés csupan egyetlen, dsszesitett mutatora épiild stati-
kus pillanatfeltételt nytjt, mikdzben az dkoszféra és a gazdasadg dinamikus rendsze-
rek. Costanza [2000] szerint egy aggregalt mutatonak, mint az OL, ISEW (Index of
Sustainable Economic Welfare) egyarant lehetnek eldnyei és hatranyai. A legnyil-
vanvalobb elénye egy aggregalt indik4tornak, hogy kivaléan hasznalhat6 a dontésho-
zatal soran. Ha példaul az ISEW mutatd értéke novekedést jelez, akkor az egyértel-
miien kedvezd, ha viszont csokkenést, akkor kedvezdtlen, ugyanigy az dkoldgiai lab-
nyom esetében, ha egy orszag egyre tobb gha-ban kifejezett teriiletet ,,igényel”, ak-
kor egyre inkabb csokkenti a bolyg6 teherbirasat. Emellett az aggregalt mutatok hat-
ranya abban rejlik, hogy torzitott informaciot kdzolhet, amennyiben az adatgyiijtés
soran nem elég koriiltekintéek és az indikatorhoz sziikséges adatok nem megfeleld
adatbazisbol szarmaznak, illetve az Osszesités soran bizonytalan, nagymértékben be-
csiilt adatokat hasznalnak fel.

Ayres (2000) az OL hibajanak tekinti, hogy a fosszilis energia-fogyasztasbol
indul ki. Abban az esetben, ha az energiat nem szénalapu forrasok szerint hataroznak
meg az OL értéke automatikusan és nagymértékben csokkenne. Tovabba a szén-
dioxid talzott hangstlyozasa mellett nem fordit figyelmet az {iveghazhatasért felelés
masodik legfontosabb gézra, a metanra. Emellett kiemeli, hogy az OL kereskede-
lem-ellenesnek tlinik, hiszen a kereskedelmet dkologiailag karosnak feltételezi. Ezzel
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szemben Ayres (2000) a kereskedelmet hasznosnak tartja, hiszen az 6kologiai hiany-
nyal kiiszkddd teriiletek novelhetik az eltartoképességiiket azaltal, hogy bizonyos
szolgaltatasaikat, amelyekbdl tobbletiink van olyan szolgaltatasra cserélik, amelybdl
hiany van.

Moffatt (2000) szerint abban az esetben, ha sikeriil megvaldsitani a fenntartha-
to fejlodést, akkor meg kell vizsgalni, hogy miként valosul meg a jelen és jovo gene-
raciok kozotti igazsagos elosztas, erre az OL nem ad valaszt, ahogyan arra sem, hogy
milyen intézkedésekkel lehet csdkkenteni az OL-t, leszdmitva a népességcsdkkenést,
illetve az egy fore jutd fogyasztas mérséklését. Az OL mas, részletesebb modszerek-
kel 6sszekapcsolva, mint példul input-output elemzés” jobban alkalmazhat6éva vélna
a dontéshozatal soran.

Az OL egyik legjelentésebb elénye, hogy egy tiszta, vilagos iizenetet nyuijt
konnyen emészthetd formaban. A dontéshozatal soran prioritast élvezhet egy olyan
indikator, amely konnyen értelmezhetd. Az 6kologiai labnyom masik nagy eldnye,
hogy a sziikséges adatokhoz egyszeriien hozza lehet jutni kiilonb6z6é adatbazisokbol.

Az 6kologiai labnyom a fogyasztasbol indul ki, ezzel kikiiszobolhet6 a foldraj-
zi helyettesités problémaja. Az OL szdmol azzal, hogy a gazdagabb orszagok kihe-
lyezhetik a kdrnyezetszennyezd tevékenységeiket mas orszagokba.

4. Kornyezettudatos fogyasztoi magatartas

A kornyezettudatos magatartds meghatdrozasara nem létezik egységes definicio,
emellett a szakirodalomban tobb elnevezés is megjelenik erre vonatkozdan (pro-
environmental behaviour, environment—conscious behaviour, environmentally
significant behaviour).

Kaiser (2003) szerint a kdrnyezettudatos magatartas azon cselekedetek dsszes-
sége, amelyek hozzajarulnak a természeti kornyezet megdrzéséhez és/vagy és fenn-
tartasahoz. Mindez, tobbek kozott, magaba foglalja az Gjrahasznositast, az energia €s
viz takarékos hasznalatat és a kornyezetvédelmi szervezetek tevékenysége melletti
elkotelezettséget.

A kornyezetileg szignifikdns magatartasnak szamos valtozata 1étezik, azonban
Stern (1999) harom teriiletet kiilonit el, amelyek az egyén magatartasanak kornyezet-
re gyakorolt hatasat mutatjak be, nevezetesen a személyes, magatartasi/viselkedési és
kontextualis teriilet. A személyes teriilet tartalmazza az egyén alapértékeit, olyan el-
méletek sorolhatdak ide, mint Schwartz (1992) norma-aktivacié elmélete, az ér-
ték—meggy6z6dés—norma elmélete (Stern et al. 1999), az atgondolt cselekvés elméle-

? Az input-output anyagiram—elemzés (Material flow accounting and analysis - MFA) nyomon kéveti a
tarsadalmi-gazdasagi rendszer és a kornyezete kozotti anyageserét, a gazdasag és kornyezet kozotti
kapcsolatot modellezi, ahol a gazdasag a kdrnyezetbe beagyazodott alrendszerként szerepel és fligg az
anyag— és energia allando teljesitményét6l (Giljum 2003).
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te (Fishbein 1979, idézi Stern 1999), illetve a tervezett magatartas modellje (Ajzen
1991, idézi Stern 1999).

Szamos kutatas az altruizmus elméletére épitette a feltételezéseit, miszerint az
altruizmus  sziikséges a  kornyezettudatos  magatartds  kialakuldsahoz.
A legismertebb modellek Schwartz ,,norma-aktivacié modellje”, valamint Stern és
szerzbtarsai ,,&rték—meggy6z0dés—norma elmélete”. Schwartz tobb orszagra vonat-
kozodan vizsgalta az értékek altalanos struktarajat. A Schwartz-féle értékstruktara al-
talanosan elfogadottd valt a szakirodalomban, igy Stern és szerzétarsai (1999) vizs-
galatanak alapjat is ez a rendszer alkotja. Schwartz munkassaga soran feltérképezte
az emberi értékeket a pszicholdgia teriiletén, majd ezeket tiz értéktipusba (hatalom-
orientalt, teljesitményre orientalt, hedonista (6romszerzd), 6sztonzést keresd, 6nallo,
egyetemesség/univerzalizmus, joindulat, hagyomany, alkalmazkodés/konformitas,
biztonsag), tovabba négy értékkategoriaba osztotta (én-atalakulas
(self—transcendence), onmegvalositas (self-enhancement), valtozas iranti nyitottsag,
hagyomany) (1. dbra).

1. abra A Schwartz-féle értékek felosztasa

En- atalakulas
)

Egyetemesség Joindulat

Onallésag

Nyitottsa
Kuewro£Se]

Osztonzés

Hedonizmus

Teljesitmény Hatalom
——
Onmegval dsitas

Forras: Schwartz (1992) alapjan sajat szerkesztés

Schwartz (1994) abbdl a feltevésbdl indult ki, hogy az emberek egyszerre tobb
érték megvaldsitasara torekedhetnek, ebben az esetben az értékprioritasok kozott el-
lentmondas, illetve 6sszhang alakulhat ki. A teljesitménnyel kapcsolatos értékek eld-
térbe helyezése példaul Osszeiitkdzhet a joindulat értékeire vald torekvéssel, hiszen
ha valakinek a sajat, személyes sikere a fontos, az akadalyozhatja az olyan cselekede-
teket, amelyek mas jolétének a ndvelésére iranyulnak. Ugyanakkor az egymas mellett
szerepld joindulat és hagyomany értékei Osszeegyeztethetdek. A 7. abran jol latszik,
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hogy az egymassal versengd értékek egymassal szemben helyezkednek el, az 6ssz-
hangban 4116 értékek pedig egymashoz kozel talalhatoak.

Stern és szerz6tarsai (1999) folyamatmodellje Schwartz modelljébdl indul ki
¢és ravilagit arra, hogy a kornyezettudatos magatartas kialakulasahoz egy hosszi fo-
lyamat vezet. A kérdéivem alapjat is ez a modell és a benne bemutatott tényezék
szolgaltattak. Stern és szerzotarsai (1999) azt feltételezték, hogy a sikeres, kornye-
zetvédelem érdekében tett cselekvések kapcsolatban vannak az egyes értékekkel,
egyéni meggy6zidéssel, személyes normakkal, amelyek arra 6sztonzik az embereket,
hogy tegyenek valamit céljaik eléréséért, a kornyezet megdvasa érdekében.

A szerzOk az érték-meggy6z6dés-norma elmélete (Value-Belief-Norm Theory-
VBN Theory) megalkotasa soran abbol indultak ki, hogy a norma-alapt cselekvések
harom tényezobdl erednek: bizonyos személyes értékek elfogadasa; hit, amely arra
vonatkozik, hogy ezen értékek megvalosula-sat bizonyos tényezok akadalyozhatjak,
és hit, hogy az egyén altal kezdeményezett cselekvések enyhiteni tudjak ezt az aka-
dalyt, illetve helyre tudjak allitani az értékeket.

Stern és szerzdtarsai (1999) az aldbbi 6t valtozot, illetve a koztiik 1évo kapceso-
latot vizsgalta: értékek (foként kornyezeti-altruista értékek), uj okologiai paradigma
(New Ecological Paradigm — NEP), kovetkezmények felismerése (Awareness of
consequences — AC), felelosség (Ascription of Responsability — AR), illetve a kor-
nyezettudatos személyes normak (2. abra).

Az elemek szoros kapcsolatban vannak egymassal, illetve az egyes elemek
hatnak az utanuk kovetkezé valtozokra. A modell abbodl a feltételezésbol indul ki,
hogy a kdrnyezettudatos magatartas szoros kapcsolatban van bizonyos alapértékek-
kel. Stern négy értékkategoriat kiilonboztetett meg Schwartz munkassaga alapjan:
altruista, egoista, tradicionalis értékek, illetve az valtozas iranti nyitottsag. Stern mo-
delljében 1évo egoista €s altruista értékkategoria megfelel Schwartz én-atalakulas, il-

Az uj 6kologiai paradigma (New Ecological Paradigm — NEP) szerint az em-
beriség jelentds mérték{i hatassal van az egyre sériilékenyebb bioszférara. A NEP
skala az egyik legelterjedtebb szocial-pszichologiai mérdeszkdz, amely az emberiség
bioszférara mért hatasat vizsgalja, amelyekre visszavezethetéek az dkologiai valtoza-
sok karos kovetkezményei. 1978-ban Dunlap €s Van Liere dolgozta ki az 1j kornye-
zeti paradigmat (New Environmental Paradigm — NEP), majd 2000-ben ezt atfogal-
maztak és igy jott 1étre az 0j 6kologiai paradigma. A szerzOk azért tartottak sziiksé-
gesnek a korabbi NEP-skala felujitasat, mert ugy lattdk, hogy a kdrnyezeti problémak
bizonyos szempontbdl megvaltoztak: egyre inkabb globalissa valtak. Habar egyes
elemek, mint példaul a haztartasi hulladék altal okozott szennyezés tovabbra is loka-
lis problémat jelent, addig az ozonréteg elvékonyodasa, az erdok kiirtasa, a
biodiverzitas csokkenése, a klimavaltozas kovetkezményeinek globalis hatasai van-
nak (Dunlap et al. 2000).
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2. dbra Erték-meggy6z6dés-norma elmélet sematikus abraja

Altruista Kormyezeti
értékek —— Felelésség { aktivitds
Uj 6kologiai (AR)
. paradigma
(NEP)
Egoista \ VI . Kornyezeti
értekek Kornyezet- jog
tudatos
Személyes
Hagyoma- — Norma t Iranyelvek
nyos Kovetkez- tamogatasa
értékek mények
(AC)
N
Magan-
Valtozas A
iranti fazetar-
nyitottsag a2

Forras: Stern et al. (1999) alapjan sajat szerkesztés

Az eredeti elmélet azt hangsulyozza, hogy tudataban kell lenni annak, hogy
egyes eseményeknek milyen drtalmas kovetkezményei (AC) lehetnek mas emberekre
nézve (mint altruistak értékszemléletének {6 jellemzdje). A Schwartz-féle altalanos
elmélet a fenyegetettséget hangsulyozza, barmilyen szandék is all a normat megala-
pozb értékek kozpontjaban. A kornyezetvédelem esetében a nem emberi fajok, illetve
a bioszféra fenyegetettsége lehet fontos.

Végiil, Schwartz elméletében, a norma aktivalodasa fligg a feleldsségtol (AR),
amely alatt azt érti, hogy az ember 6nmaganak tulajdonitja a masoknak nem kivana-
tos kovetkezmények okozasat, azaz hite vagy tagadasa annak, hogy egyes emberek
tettei hozzajarultak a kovetkezményekhez, vagy enyhiteni tudtak azokat. Az altalano-
sitott elmélet barmely értéknek tartott dologgal kapcsolatos feleldsségvallalasrol
vagy a fenyegetettség enyhitésének képességérdl valo hitet hangsulyozza

A szerzok abbdl indultak, hogy a személyes normak kdzvetlen hatassal vannak
kornyezettudatos cselekedetek harom megjelenési formajara.
A cselekedetek tamogatasanak minden tipusa hatassal lehet az egyének képességeire
arra vonatkozoan, hogy megtegy¢k a sziikséges 1épéseket annak érdekében, hogy a
tamogatas megfeleld tipusat nyujtsék. fgy a cselekedetek tamogatasanak egyes tipu-
sai alapjaul a személyes értékek, illetve a hit, meggy6z6dés szolgal.

Stern és szerzotarsai (1999) a kulturdlis elkotelezettség elméletét is vizsgaltak,
kutatasaik soran négy csoportot kiilonboztettek meg: hierarchikus, egyenldség, fata-



250 Imreh-Toth Monika

lista, individualista. Az el6bb emlitett négy kategoriat az altalam készitett kérddivben
szerepeltetem, illetve a kutatasaim eredményeit a késébbiekben részletezem.

5. Kérdoives megkérdezés eredményei

A kutatas modszere kérdbives megkérdezés volt. A kérd6iv 3 f6 részre tagolodik, ne-
vezetesen:

- altalanos demografiai adatok,

- 0Okologiai labnyom elemzés (életvitel cimszo alatt),

- altalanos kornyezetfilozofiai kérdések, illetve kdvetkezményekre, értékekre és
ismeretekre vonatkozo kérdések.

Az dltalanos demogrdfiai adatokon beliil elsésorban a fels6fokt intézmény
nevére, hallgatok jovedelmi helyzetére, sziileik iskolai végzettségére kérdeztem ra.
Az dkologiai labnyom meghatarozasara szamos szamitasi eljaras 1étezik. Ezek koziil
az Earth Day és a Global Foorprint Network k6zds modszerét valasztottam ki elsd
korben, azonban a probakérdezés folyaman sorban olyan problémak keriiltek felszin-
re, amelyek nehézséget okoztak a hallgatoknak a kérddiv kitoltése soran, mint példa-
ul nehezen értelmezhetdség, hosszu kérdések. Ezért Eric Krause, torontoi szakember
szamitdsi modszerét valasztottam, amelyet a Kornyezettudatos Vallalatiranyitasi
Egyesiilet (KOVET) magyar nyelven az interneten is elérhetdvé tett. Ez utébbi elja-
ras érthetd, hallgatobarat, igy nem okozott gondot a kit6ltés soran. Azonban a mod-
szer hatranya, hogy csak megkdzelitdleg hatarozza meg az OL értékét. Osszességé-
ben megallapithat6, hogy a rendelkezésre allo, szdmtalan szamitasi modszer koziil
egyik sem felelt meg kifogastalanul egyszerre az érthetdség €s a pontossag kritériu-
manak. Az értékek Osszeallitasa soran Stern (1999) vizsgalatait vettem alapul és az
altala meghatarozott négy értékkategorian beliil 14 értéket vontam be a kérddivbe,
ezt kiegészitve harom, nepotizmusra vonatkozo értékkel. A kérdéseknél tobbségében
otfokozatu skalat (Likert-skéalat) alkalmaztam.

A probakérdezes soran a gyakorlatban is bebizonyosodott az a feltételezésem,
hogy a kérd6iv 20-25 perc alatt kitolthetd, attdl fiiggben, hogy az egyes hallgatok
mennyi figyelmet, energiat forditanak a valaszadasra. Emellett el6jott néhany prob-
Iéma a kérdések értelmezését illetden, illetve az kologiai ldbnyommal kapcsolatos
kérdések rendkiviil hosszl 1d6t igényeltek €s tobb helyen problémat okozott a va-
laszadas. Ezért, ahogy fentebb is emlitettem, a késdbbiekben egy masik kérdéssorra
cseréltem az Okologiai labnyomra vonatkozo részt, illetve a nehezen értelmezhetd
kérdéseket atalakitottam, kicseréltem. Végiil egy 45 kérdésbdl allo, 7 oldalas kérdo-
ivet kaptam, amely eredményeit a tovabbiakban részletesen ismertetem.

Stern munkassaga, illetve a tudas fontossaganak vizsgalata alapjan az alabbi
hipotéziseket fogalmaztam meg, amelyekre a valaszokat a kérdivezés utjan szeretném
megkeresni:
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5.1

HI: A demografiai tényezok (a jovedelem hatasait leszamitva) nincsenek ha-
tassal a hallgatok 6kologiai labnyomanak alakulasara.

H2: A magas jovedelemmel rendelkezo hallgatok nagy dkologiai labnyommal
rendelkeznek.

H3: Azon hallgatok okoldgiai labnyoma vélhet6leg alacsony értéket vesz fel,
akik az altruista értékeket helyezik a kdzéppontba.

H4: Azon hallgatok, akik tisztdban vannak az artalmas kovetkezményekkel és
elsGsorban a sziikebb csaladjuk, illetve jovo generacid jovojéért aggodnak,
alacsony 0kologiai labnyommal rendelkeznek.

H5: Azon hallgatok, akik egyetértenek a NEP ama allitasaval, miszerint a mo-
dern tudomany megoldast jelent a kdrnyezeti problémakra, anélkiil, hogy bar-
mi masban valtoztatnunk kellene, magasabb 6kologiai labnyommal rendelkez-
nek.

egyes emberek szerepét tartjak fontosnak varhatéan kisebb Okologiai 1ab-
nyommal rendelkeznek.

egyenldségelvi kategoriat tartja fontosnak, kisebb az 6kologiai labnyoma.

HS8: Azon hallgatok 6kologiai labnyoma varhatéan alacsony értéket mutat,
akik megfeleld (deklarativ) tudassal rendelkeznek a kornyezeti problémakkal
kapcsolatban

Eredmények

A demogrdfiai tényezok koziil a kérd6ivben arra kérdeztem ré, hogy a hallgatok mely
karra, illetve szakra jarnak, a diploma megszerzése utan milyen terveik vannak, a
sziileik milyen iskolai végzettséggel rendelkeznek, a lakohelyiik mely telepiiléstipus-
ba sorolhato és végiil mekkora a csaladjuk egy fore jutd havi nettd jovedelme, illetve
a hallgatok mennyit koltenek havonta, atlagosan. Osszességében 394 hallgatot keres-
tem meg a Szegedi Tudomanyegyetemen belill az alabbi karokrdl: Bolcsészettudo-
manyi Kar, Gazdasagtudomanyi Kar, Természettudomanyi és Informatikai Kar, a
kovetkezd megoszlasban (2. tabldzat).

2. tablazat A mintaban szerepld hallgatok megoszlasa karonként

Kar Gyakorisag (f6) %
BTK 101 25,6
GTK 190 48,2
TTIK 103 26,1
Osszesen 394 100

Forras: sajat szerkesztés
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Az uj 6kologiai paradigma meghatarozasahoz harom kijelentést kellett a hall-
gatoknak az Gtfoku skalan elhelyezniiik. A hallgatok 36%-a ,.egyaltalan nem ért
egyet”, illetve 35,3 %-a ,,inkabb nem ért egyet” azzal az allitassal, miszerint az em-
beriség alapvetden jo iranyba halad. A megkérdezettek nagy tobbsége, 80,7%-a ugy
véli, hogy a természeti kornyezet pusztulasa korunk stlyos problémaja.
A leird statisztika ramutat arra, hogy alapjaban véve a valaszadok nem értenek egyet
azzal az allitdssal, miszerint a modern tudomany meg fogja oldani a természeti-
kornyezeti problémakat anélkiil, hogy életmdédunkon sokat kellene valtoztatni.

A felelosség vonatkozo kérdéscsoport segitségével felmértem, hogy a valasz-
adok szerint mely szereploknek van elsérendil szerepe a kornyezeti problémak meg-
oldasa teriiletén. A megkérdezettek szerint els6sorban az orszagoknak, nemzetkozi
kornyezetvédd szervezeteknek, multinaciondlis cégeknek lehet nagy szerepiik a kor-
nyezeti problémak megoldasaban. Az egyes emberek felel6sségét tekintve szinte
egyenld aranyban (kb. 20%) oszlanak meg a vélemények az elenyészo, illetve a na-
gyon nagy feleldsség kdzott.
rozniuk, hogy szerintiik a kdrnyezeti problémak milyen mértékii gondot fognak je-
lenteni szamukra €s csaladjuk szamara, a jov6 generacionak, az orszagnak, harmadik
vilagbeli orszagoknak €s a novény és allatvilagnak. Az elemzés soran arra az ered-
ményre jutottam, hogy a hallgatok elsdsorban a kovetkezd generaciok, illetve a no-
vény és allatvilag jovojét 1atjak fenyegetettnek.

A demogrdfiai tényezok és az 6kologiai labnyom vizsgalata soran arra voltam
kivéancsi, hogyan alakul a ldbnyom a kiilonboz6 karok hallgatdi esetében. A GTK
hallgatoinak kiemelkedden magas (a megkérdezettek 85%-anak 6-7,8 ha kozotti) az
6kologiai labnyoma. A BTK és a TTIK hallgatoinak dkologiai labnyoma kozel azo-
nos modon oszlik meg a kategéridkon beliil, a megkérdezettek 74%, illetve 63%-a
rendelkezik 6-7,8 ha kozotti labnyommal, ami szintén magas aranynak tekinthetd. A
kozgazdaszhallgatok esetében tapasztalhatd magas értékek talan annak tudhatdak be,
hogy ezen hallgatok jobban térédnek a latszattal, kiilsdségekkel, és 6ltozkodéssel,
amely kovetkeztében esetlegesen tobbet fogyasztanak. A demografiai tényezok vizs-
galata alapjan megddlt az elsé hipotézisem, miszerint a emografiai tényezok (a jove-
delem hatésait leszamitva) nincsenek hatassal a hallgatok Okoldgiai labnyomanak
alakulasara, hiszen az, hogy a valaszadok mely karra jarnak befolyasolja az OL mé-
retét.

Tovabba a demografiai tényezok elemzésén beliil a jovedelem és az dkologiai
labnyom kapcsolatanak vizsgalatakor arra az eredményre jutottam, hogy a hallgatok
csaladjanak egy fore jutd havi nettd jovedelme 99%-os szignifikancia—szint mellett
pozitivan korrelal az 6koldgiai labnyommal. Emellett a hallgatok havi kiadasainak
Osszege szintén pozitiv korrelaciot mutat 95%-os szignifikancia—szint mellett

Mindemellett a kdzgazdaszhallgatok magasabb jovedelemmel rendelkeznek a
masik két kar hallgatoihoz képest.
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Tehat az eredmények igazoltdk a madsodik hipotézisemet, miszerint a magas
jovedelemmel rendelkezé hallgatok nagyobb okoldgiai labnyommal rendelkeznek.
Mindez, véleményem szerint, azzal magyarazhato, hogy a magas jovedelemmel ren-
delkezd fiatal hallgatok elsGsorban nem a kornyezetbarat termékek megvasarlasara
koltik a tobbletjovedelmiiket, hanem olyan fogyasztasi cikkekre (mobiltelefon, ruha-
zat), amelyek megfelelnek az aktualis divathullamnak.

Az értékek vizsgalata soran az altalam hasznalt modell alapjan 6t értékkatego-
ria megléte mutathato ki. Az elemzések sordn a faktoranalizis nem hozott eredményt,
ezeért a tovabbiakban fékomponens-analizist hasznaltam.
A tradicionalis kategorian beliil négy érték szerepel, kutatasom folyaman fékompo-
nens-analizissel e négy értéket vizsgaltam. Az elemzés soran arra az eredményre ju-
tottam, hogy a vizsgalt négy érték koziil az ,,0nfegyelem, dnuralom, ellenallas a ki-
sértésnek” érték nem tartozik a tradicionalis értékek komponensébe (a komponensen
beliili korrelacids egyiitthatoja csupan 0,49). Azonban az el6bbi tényezo kivételével a
maradék harom érték egy komponenst alkot, hiszen a korrelacios egyiitthatok mind-
harom esetben 0,7-nél magasabb értéket vesznek fel. Ebben az esetben a fékompo-
nensekkel valo helyettesités az informécidtartalom 61 %-at érzi meg, amely megfelel
a tarsadalomtudomanyi elemzésekben elvart minimum 60%-nak. Tehat a kutatdsom
esetében arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a negyedik érték nem illett bele a tra-
dicionalis fékomponensbe.

A fékomponens-analizis soran kialakitott 6t fékomponens és az 6kologiai 1ab-
nyom kozétti kapcsolatrél elmondhato, hogy az OL és az egoista értékkategoria
99%-os szignifikancia-szint mellett pozitivan korreldl egymassal. Ezzel szemben az
OL és az altruista kategoria kozott 95%-os szignifikancia—szint mellett negativ korre-
laci6 all fenn. A vizsgalatokbol levonhat6 kovetkeztetések megerdsitették a harmadik
hipotézisemet, miszerint azon hallgatok dkoldgiai labnyoma vélhetbleg alacsony ér-
téket vesz fel, akik az altruista értékeket helyezik a kdzéppontba. Mindez egybevag
Stern és szerzdtarsai (1999) eredményeivel, amelyben arra kovetkeztetésre jutottak,
hogy az altruista értékeket képviselok nagyobb figyelmet szentelnek a kornyezet
megovasara.

A kévetkezmények és az 6kologiai labnyom kozott fellelhetd kapcesolat elemzé-
se soran arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy azok, akik szerint a kornyezeti prob-
lémak els6ésorban a jovo generacionak jelentenek nehézségeket, 95%-os
szignifikancia—szint mellett alacsonyabb 6kologiai labnyommal rendelkeznek. Min-
dez talan azzal is magyarazhato, hogy a valaszadok egy része mar hallott a fenntart-
hat6 fejlédés fogalmardl. A tobbi négy esetben is megfigyelhetd ez a fajta egyiitt-
mozgas, azonban a kapcsolat nem szignifikans. Igy a negyedik hipotézisemet, misze-
rint azon hallgatok, akik tisztdban vannak az artalmas kovetkezményekkel ¢€s elso-
sorban a sziikebb csaladjuk, illetve jov6 generacio jovojéért aggodnak, alacsony dko-
logiai labnyommal rendelkeznek, nem tudom egyértelmlien sem elvetni, sem meg-
erdsiteni.
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Az uj okologiai paradigma és az 6koldgia labnyom egyiittmozgasanak vizsga-
lata soran egy esetben mutathato ki szignifikans kapcsolat. Azon hallgatok, akik
egyetértenek azzal az allitdssal, miszerint ,,a modern tudomany meg fogja oldani a
természeti-kornyezeti problémakat anélkiil, hogy életmodunkon sokat kellene valtoz-
tatni” nagyobb okologiai labnyommal rendelkeznek 95%-os szignifikancia—szint
mellett. Tehat az 6todik hipotézisem meger6sitést nyert, azaz, akik egyetértenek a
NEP ama allitasaval, miszerint a modern tudomany megoldast jelent a kdrnyezeti
problémakra, anélkiil, hogy barmi masban valtoztatnunk kellene, magasabb okologiai
labnyommal rendelkeznek. Hiszen akik a technologia fejlodésétol varjak a megoldast
vélhetbleg nem tesznek 1épéseket a kdrnyezetiik megdvasa érdekében.

A kornyezeti ismeretek, tudas és az dkoldgiai labnyom kapcsolatanak vizsga-
lata soran arra az eredményre jutottam, hogy a két tényezd kozott negativ korrelacio
all fenn. Eszerint bizonyitast nyert a nyolcadik hipotézisem, amely azt allitotta, hogy
azon hallgatd 6kologiai labnyoma varhatéan alacsony értéket mutat, aki megfeleld
(deklarativ) tudassal rendelkeznek a kornyezeti problémakkal kapcsolatban. Ez az
eredmény azonban nem jelenti azt, hogy a megfelelé informaciok birtoklasa feltétle-
niil kdrnyezettudatos magatartdshoz vezet, hiszen e magatartds kialakulasat szdmos
tényez6 befolyasolja.

6. Osszegzés

Dolgozatomban megvizsgaltam, hogy az dkologiai labnyom alkalmas-e arra, hogy
fenntarthatosagi indikatorként szerepeljen. A nemzetkdzi szakirodalom feldolgozasa
utan arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy az 6kologia labnyom megfeleld eszkoz a
fenntarthatosag mérésére, mindezt az is aldtdmasztja, hogy mar szamos tanulmany-
ban és egyre szélesebb korben ezt az eszkdzt hasznaljak, valamint egyre inkabb eld-
térbe keriil a kozgazdaszok vizsgalodasai soran. Kutatasaim soran bebizonyosodott,
hogy az 6koldgiai labnyom atlathatobba teszi a fenntarthatésag problémajat. Tehat az
okologiai labnyom segitségével szamszeriisiteni tudjuk egyrészt a rendelkezésre allo
természeti tOkét, masrészt egy ember illetve kozosség Okologiai fogyasztasat, s igy
mérni tudjuk az adott kdzosség fenntarthatosagat vagy fenntarthatatlansagat. Bar ez a
modszer sem tokéletes, hiszen szamos kritika jelent meg az eszkozzel kapcsolatosan,
azonban belathat6, hogy nem létezik olyan eszkdz, amely mindenki szdméra elfo-
gadhatd, tovabba rendkiviil nehéz feladat az 6kologiai rendszerek és az ember azokra
gyakorolt hatasanak mérése. Az 6koldgiai labnyom tulajdonképpen azt mutatja meg,
hogy mennyire kell csokkenteni a fogyasztast, javitani a technologiat és megvaltoz-
tatni a magatartast a fenntarthatosag megvalositasahoz.

Az o6kologiai 1dbnyom ramutat arra, hogy a jelenlegi fogyasztasi tendencidk
valtozatlansaga tulfogyasztashoz vezethet, ezért (féként az egyén szintjén) elsGsor-
ban a fogyasztas csokkentése segithet hozza az 6kologiai labnyom mérsékléséhez,
tehat sziikséges feltétel a fogyasztasi szokasok atalakitasa. Ehhez megoldast jelenthet
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a kornyezettudatos magatartas kialakulasa és elterjedése. E magatartast szamos té-
nyez0 befolyasolhatja, mint példaul demografiai valtozok (jovedelem, nem, iskolai
végzettség), értékek, tudas, ismeretek hatasa. Dolgozatomban elGszor a kdrnyezettu-
datos magatartast elemeztem, majd ezen belill megismertettem a kornyezettudatos
fogyaszt6i magatartast, amely az el6bbinél egy sziikebb kategoria.

Végiil bemutattam a kérd6ives megkérdezésem eredményeit. A kutatas célja a
hallgatok okologiai labnyomanak vizsgalata volt, illetve olyan Osszefliggések elem-
zése, mint példaul a hallgatok 4ltal fontosnak tartott értékek, ismereteik és az OL—
alakulasanak viszonya kapcsolata. A mintaba végsé soron 394 hallgato keriilt be a
Szegedi Tudomanyegyetem harom kararol, mégpedig a Bolcsészettudomanyi Karrol,
a Gazdasagtudomanyi Karrol és a Természettudomanyi és Informatikai Karrol.

Osszességében a vizsgalatokbol kideriilt, hogy a kdzgazdaszhallgatok rendel-
keznek a legnagyobb 6koldgiai labnyommal, illetve 6k tartjak leginkabb fontosnak
az anyagias értékeket. A TTIK és BTK hallgatoinak értékrendszere és preferencia-
rendszere kozel azonos képet mutat és a kozgazdaszokkal ellentétben inkabb elény-
ben részesitik az altruista értékeket. a tradicionalis értékek mindharom kar valaszadoi
kozott elokeld helyet foglal el, ami annak is kdszonhetd, hogy a hallgatok hozzavetd-
legesen egy korosztalyba tartoznak, illetve ezen értékeket nem befolyasolja nagymér-
tékben az érdeklddési kor. A vizsgalatok eredményei ramutatnak arra, hogy az dko-
l6giai labnyom méretét befolyasolja az, hogy a hallgatok mely karra jarnak, illetve a
csaladjuk mekkora jovedelemmel rendelkezik. Itt kiemelném, hogy a vizsgalt ténye-
z6k koziil a jovedelem mértéke hatdrozza meg legnagyobb mértékben az 6kologiai
labnyom méretét. Tovabba kimutathatd, hogy az altruista értékek hatassal van az OL-
ra, vagyis ezen értékeket elotérbe helyezd hallgatok kisebb okoldgiai labnyommal
rendelkeznek. Emellett akik a modern technologia fejlédésében latjak a megoldast a
kornyezeti probléméakra nagyobb 0Okologiai labnyomot produkalnak, tehat a
technooptimista szemlélet az dkologiai labnyom méretének csokkenése ellen hat,
amely tovabbi érdekes kérdéseket vet fel. Végiil azon hallgatok esetében, akik meg-
felel6 tudassal rendelkeznek kisebb OL figyelhetd meg, tehat mindenféleképpen
sziikséges 1épéseket tenni a kdrnyezet allapotaval kapcsolatos informaciok széles
korben valo elterjesztése érdekében.

A hallgatok megkérdezésének eredményeibdl szarmazo tapasztalatok alapjan
természetesen nem fogalmazhatunk meg egyetemes allitdsokat, hiszen a megkérde-
zettek a Szegedi Tudomanyegyetem szempontjabol sem tekinthetd reprezentativ cso-
portnak. Azonban az eredmények mindenképpen arra utalnak, hogy sziikséges ezzel
a témakdrrel mélyebben foglalkozni.
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»Latvanyos eredménytelenség”: a Loméi Egyezmények
hatasainak statisztikai Vizsgz’llata1

Udvari Bedta

Az Eurdpai Unio és jogelddjei kiemelt figyelmet szenteltek a fejlédd orszagokkal valo kapcso-
lat fenntartasdara, gazdasagi fejlédésiik elérésére. Az elmaradott orszagok koziil az afrikai,
karibi és csendes-oceani (ACP) orszagok allnak a figyelem kézéppontiaban, elsésorban a
gvarmati multjuk miatt. A Kozosség fejlesztési politikajaban a pénziigyi tamogatasok mellett
kiemelt szerepet jatszanak a kereskedelempolitikai eszkozok, koztiik a viszonossag nélkiili
kedvezmények. Ez utobbiak alapjat az EU és az ACP-orszagok dltal aldirt Loméi Egyezmé-
nyek jelentik: az 1975 és 2000 kozétt érvényben lévo egyezmények a kereskedelmi preferenci-
dkon tul eérintették az ipari fejlesztést és a szabad tokearamlas teriiletét is. A hosszu tavii,
szerzédéses formaban biztositott kedvezmények alapjan az ACP-orszagokban latvanyos gaz-
dasagi fejlodést kellene tapasztalni. A tanulmadnyban ezt statisztikai uton vizsgaltam.

A Loméi Egyezmények elétti és kovetd idbszak trendvonalait dsszevetve elemeztem a
Loméi Egyezmények lehetséges (altalanos) gazdasagi hatasait. Az eredmények szerint a Lo-
méi Egyezményeknek voltak kisebb, kevésbé latvanyos eredményei, viszont nem érték el azt,
ami a beavatkozasi teriiletei és idétavja alapjan elvarhaté lett volna.

Kulesszavak: Loméi Egyezmények, fejlesztési politika, ACP-orszagok, Eurdpai Unio

1. Bevezetés

A 21. szézad szamos megoldasra var6 vilaggazdasagi problémat ,,6rokolt” a 20. sza-
zadbol. Ezek koziil talan az egyik legsulyosabb ¢és a leggyorsabban megoldasra varo
kérdés a fejlédd orszagok rendkiviil rossz helyzete. Egyrészt erkodlcsileg elfogadha-
tatlan az, hogy a fejldd6 orszagok népességének nagy részét érinti a — szElsGségesnek
is nevezhetd — szegénység (a napi 1-2 dollarnal kevesebbdl €16k), a mindennapos
¢hezés, s jelentdsek a tarsadalmi kiillonbségek. Masrészt a nemzetkdzi kozosséget is
érint0 problémarol van szo: a globalizacid, a felgyorsult liberalizacid, a nemzeti hata-
rok fokozatos eltiinése, az egyre fenyegetobb nemzetkozi terrorizmus, a jarvanyve-
sz¢€ly, a kornyezetszennyezés és a kimeriilé eréforrasok nem hatékony felhasznalasa

! Jelen tanulmany a Vildggazdasag tagozaton I. dijat nyert azonos cimii palyamii roviditett verzioja.
Témavezetd: Lukovics Miklos. Udvari Beatanak az Orszagos Tudomanyos Diakkori Tanacs (OTDT) a
GTK torténetében eldszor Pro Scientia Aranyérmet adomanyozott.
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miatt ma mar kiemelten fontos a fejlédoé orszagokkal valo koriiltekinto foglalkozas,
azok megsegitése, kiemelése a szinte kilatastalannak tiiné helyzetiikbol.

A fejlédo orszagok problémajanak jelentdségét a mult szazad harmadik ne-
gyede (a hideghabort) utan felismerték, és egyre t6bb nemzetkozi szervezet jott létre,
melyek a fejlédé orszagok hatranyos helyzetének felszamoldsat tiizték ki célul. Az
ENSZ és az OECD mellett az Eurdpai Unio is felismerte, hogy az elmaradottabb tér-
ségek megsegitése — ha az hatékonyan valosul meg — nemcsak maganak a tamogatott
orszagnak lesz hasznos, hanem talan az egész vilaggazdasag (egyben az EU) is profi-
talhat bel6le. Ebbol kovetkezden (és sajat gazdasagi-politikai érdekei miatt) az Euro-
pai Unidban egy kiilon kozosségi politika, a fejlesztési politika foglalkozik e témakor-
rel.

A tanulmany célja annak vizsgalata, hogy az Eurdpai Unio a fejlesztési (segé-
lyezési) tevékenységével fél évszazad alatt a fekete-afrikai fejlodé orszagok gazda-
sagi elmaradottsaganak megoldasa terén milyen eredményeket tudott elérni. Mindez
azért fontos, mert egyrészt az Eurdpai Unid a vilag legnagyobb segélynyujtoja, mas-
részt pedig szamos, korabban jelentds gyarmatbirodalommal rendelkezd, s az afrikai
fejlodd orszagokhoz kotddd orszag regionalis (gazdasagi) integraciojardl van szo.
Tovabba az afrikai orszagok az EU altal kiemelten kezelt ACP- (azaz afrikai, karibi,
csendes-Oceani) orszagok csoportjaba tartoznak. A dolgozat céljat statisztikai adat-
elemzéssel kivanom elérni, abbdl a feltételezésbol kiindulva, hogy a 25 évet atdleld,
az EU és a fejlodo orszagok egy csoportja altal alairt Loméi Egyezmények hatasai
empirikusan is vizsgalhatok.

A tanulmény elsé részében a Loméi Egyezményeket helyezem el az EU fej-
lesztési politikdjaban: altalanos jellemzoi mellett kitérek gazdasagi jelentoségére is.
Ezutén az empirikus vizsgélat médszertani hétterét, majd eredményeit ismertetem. A
tanulmany végén az eredmények mogott meghuzodo legnyilvanvalobb okokra térek
ki.

2. A Loméi Egyezmények helye és szerepe az EU fejlesztési politikajaban

A kozosségi fejlesztési politika az elsédleges kozosségi joganyag része csak a Maast-
richti Szerzddéssel lett, viszont a K6z0sség mar évtizedek 6ta mély kapcsolatot apol
tobb fejlodo orszaggal: kereskedelmi kedvezményeket és pénziigyi tamogatast bizto-
sit szdmukra. Viszont nem mindegyik orszag kapja meg ugyanazt a kedvezményt,
tamogatast, igy a kozosségi fejlesztési politika kedvezményezettjeit — a kapcsolat
szorossaga, a biztositott preferenciak alapjan — hdarom, foldrajzilag viszonylag jol le-
hatarolhato csoportba sorolhatjuk (Balazs 2002, Marjan-Csaki 2005): tengerentuli
orszagok ¢s teriiletek, latin-amerikai €s azsiai orszagok, afrikai, karibi és csendes-
oceani (ACP) orszagok. A legkiemelkeddbb a 79 orszagot tartalmazé 4ACP-csoport,
igy a kovetkezdkben kizarolag a veliik kialakult kapcsolat sarokkoveit részletezem.
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2.1. A Loméi Egyezmények altalanos jellemzoi

Az Europai Unid és az ACP-orszagok kozott 1975 és 2000 kozott négy Loméi
Egyezményt kotottek, 6t-6t éves idotartamra (kivéve a negyediket, amely 10 évig
volt érvényben). A négy egyezmény alapvetden ugyanazokra a teriiletekre koncent-
ralt (Babarinde 1994), melyek az empirikus vizsgalathoz sziikséges mutatok kiva-
lasztasanak alapjat jelentik. A Loméi Egyezmények altal érintett teriiletek az alabbi-
ak szerint foglalhatok 6ssze (Babarinde 1994):

- Az EU viszonossag nélkiili kereskedelmi preferencidkat nytjtott az alaird
ACP-orszagok szamara, szabad (vam- és kvotamentes) piacra 1épést biztositva
az eurdpai piacokra.

- Az exportbevételek stabilizalaséra hoztak létre a Stabex” valamint a Sysmin3
stabilizacios rendszereket, az egy vagy néhany mezdgazdasagi és banyaszati
termék exportjatdl fiiggd orszagok — a vilagpiaci arak valtozasa kovetkeztében
— csokkend exportbevételeinek kezelése érdekében.

- Ipari egyiittmiikodés keretében az EU célja az ipari és technikai fejlesztés volt,
valamint az orszagok kozotti technologia-transzfer elésegitése, ezzel is megte-
remtve a lehetdséget a gazdasagi diverzifikaciora az ACP-orszagokban.

- Technikai egyiittmiikodés soran a gazdasagfejlesztés, valamint a modernizacio
elésegitése volt az alapvet6 cél.

- A szerzddo felek megegyeztek a szabad kiilfoldi miikédo-toke aramlas biztosi-
tasaban.

- Pénziigyi egyiittmiikodés keretében az alaird orszagok pénziigyi tdmogatasban
is részesiilhettek az Eurdpai Fejlesztési Alapbol, az Eur6pai Beruhazasi Bank-
tol, illetve a kozos koltségvetés idevonatkozo tételeibdl.

Ha csak a Loméi Egyezményeket altalanossagban, azok szerkezetét, valamint
magat az egyezményekben részt vevo orszdgokat, cikkelyeket, a rendelkezésre 4llo
forrasokat vizsgaljuk, a négy Loméi Egyezmény sikeresnek és kedveltnek tekinthetd
(1. tablazat). Az egyezményekben részt vevd ACP-orszagok szama folyamatosan
nott, a negyedik Loméi Egyezményt mar 22-vel tobb orszag irta ala, mint a 15 évvel
korabbi Lomé I-et — és az Egyezményekbdl ,.kilépés” nem tortént: az az orszag,
amely egyszer mar alairta az egyik egyezményt, a késébbi egyezményt is alairta. Az
egyezmények altal lefedett teriiletek is egyre szabalyozottabbak lettek: a cikkelyek
szama a 25 év soran megnégyszerez6dott. A pénziigyi forrasok — mind a kdzosségi
hozzéjarulas, mind az Eurdpai Fejlesztési Alapbol rendelkezésre allo pénz — nagysa-
ga is folyamatosan nott: a Lomé IV-ben az elérhetd forrasok Osszege a hétszeresére
emelkedett a Lomé I-hez képest (megjegyzendd, hogy az 6sszegek az inflaciot is tar-
talmazzdk). Az egy orszagra jutd atlagos keretdsszeget tekintve a helyzet mar mas-

2 System for the Stabilization of Export Earnings
3 System for Safeguarding and Developing Mineral Production
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képp fest: mig a Lomé I esetén 6t évre egy orszagra atlagosan 75,26 millié ECU ju-
tott, a Lomé IV esetében 10 évre 391,54 millio6 ECU — minddssze 6tszor tobb pénz
jut egy orszagra kétszer hosszabb idoszakra az elsé egyezmény utan 15 évvel.

1. tablazat A négy Loméi Egyezmény jellemzoi

. EK orsza- AC,P- Cikkelyek Koz'?s'seglr Ebbo} EDF

Egyezmény ok szAma orszagok szidma hozzajarulas (millio

g szama (milli6 ECU) ECU)
Lomé 1 3462
(1975-1980) ? 46 4 (75,26) 3072
Lomé IT 5409
(1980-1985) ? >3 191 (93,26) 4724
Lomé IIT 8500
(1985-1990) 10 65 294 (130,77) 7400
Lomé IV 26625
(199020000 2 68 369 o154 2707

Megjegyzés: Lomé IV Osszegei Bilal-te Velde (2003) alapjan. A zarojelben 1évo
Osszegek az egy orszagra juto atlagos osszeget mutatjak.
Forras: sajat szerkesztés EC (1976, 1980, 1986, 1991) alapjan

2.2. A Loméi Egyezmények jelentdsége

A Loméi Egyezményeknek koszonhetden az ACP-orszagok 25 éven keresztiil fo-
lyamatosan élvezhették az EK/EU segit6 szandékat: 1975 és 2000 kozott megszakitas
nélkill a kedvezményezettjei voltak az Eurdpai Kozosség részérdl érkezd kereske-
delmi ¢és fejlesztési tamogatasoknak. A Loméi Egyezmények kozéppontjaban egyér-
telmiien a kereskedelem all. A nemzetkozi kereskedelembdl adodo, a fejlodé orsza-
gok szamara kevésbé elényds helyzetén probalnak segiteni ugy, hogy az Eurdpai Ko-
z0sség az egyezményt alairdknak (a kolcsondsség elvének figyelmen kiviil hagyasa-
val) hosszi tdvon szabad (vammentes) piacra lépést biztosit az EK piacaira — az
EK/EU egyoldalu, dncélu valtoztatasi lehetGségét kizaré — szerzddéses formaban
(Abass 2004, Babarinde-Faber 2004, Cosgrove 1994, EC 1996, Farrell 2005,
Whiteman 1998).

A kereskedelem fejlesztésétol, novekedésétol azt vartak, hogy az exportnove-
kedés és a gazdasagi diverzifikacid hozzajarul a gazdasagi novekedéshez és a gazda-
sagi fejlédéshez az érintett ACP-orszagokban (Babarinde 1994, Babarinde-Faber
2004, Kebonang 2007, Spaventa 1999). Ez érthetd, hiszen a kedvezményes (és biz-
tosnak tlind) piacra jutas kovetkeztében megélénkiil az export, az exportbdl szarmazo
bevételek nonek, potldlagos jovedelem aramlik az adott orszagba, térségbe, amelyet
modernizaciora, technologiai fejlesztésre, termelésbovitésre lehet forditani. Az ilyen
iranyu fejlesztés kovetkeztében hatékonyabba valik a termelés, javulhat a foglalkoz-
tatas is, mely végso soron gazdasagi ndvekedéshez vezet.

A kereskedelmi kedvezmények a fent vazolt gazdasagi kdvetkezmények mel-
lett tovabba azért is jelentdsek, mert a vammentesség az ACP-orszagok exporttermé-
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keinek tobb mint 90%-at érintette (Babarinde-Faber 2004). Ezen kiviil mar az elsd
Loméi Egyezményt alairo 46 ACP-orszag tobb mint fele — §sszesen 29 orszag — a ke-
reskedelmi akadalyok lebontasat célul kitiz6 GATT-nak is a tagja. Bar a szabad ke-
reskedelemnek szamos eldnye van, az 1950-es évek oOta (a kisebb-nagyobb mérték-
ben) folyamatosan csokkené vamok a fejlédd orszagokat hatranyosan érintették, hi-
szen a kedvezébb feltételek ekkoriban az ipari termékeket érintették (Somai 1997,
Stiglitz 2003). Emellett tobb — a fejlédd orszagok altal is exportalt — termék (példaul
cipdk, kézmiives aruk, porcelanok, mezdgazdasagi termékek) esetében jelentds, nem
vamjellegli korlatozast alkalmaztak (Somai 1997, Stiglitz 2003). Mindebbdl kdvetke-
z6en ezek az orszagok hatranyba keriiltek az altaluk exportalni képes (mezdgazdasa-
gi és félkész-) termékeket érintd protekcionizmus miatt, és szamukra kedvezének
tlint a szabad piacra 1épés lehetdsége az EK piacaira.

Bar szakirodalom tobbsége elsésorban a kereskedelmet taglalja a Loméi
Egyezmények vonatkozasaban, az EK elsdsorban nem az egy termékre szakosodast
tamogatja, hiszen a beruhazasokat, beruhazokat vonzo ipari fejlesztés, egyiittmiiko-
dés is az egyezmények teriiletei kozott szerepel. Az iparosodas eldsegitésének kovet-
keztében elvileg az ACP-orszagok elmaradott aruszerkezete fejlddhetne, és tobb,
versenyképesebbnek szamitd aruval tudnanak a nemzetk6zi piacra 1épni. Az iparfej-
lesztés soran kialakult diverzifikalt aruszerkezet miatt az id6jaras kiszamithatatlansa-
ga, a gazdasagi valsagok és a mezdgazdasagi termékek vilagpiaci aranak csokkenése,
jelentds ingadozasa ezeket az orszagokat nem érintené olyan mélyen.

A Loméi Egyezmények tovabbi pozitiv elemének tekintheté a Stabex és
Sysmin gazdasagstabilizacios rendszerek felallitasa: ezekre a fejlett orszagok valasz-
reakciojanak tekinthetiink a fejlodo orszagok kedvezotlen kereskedelmi helyzetének
vonatkozasaban (Babarinde 1994, Spaventa 1999). Az EK felismerte, hogy a ked-
vezményezett orszagok kiszolgaltatottak a vilagpiaci arak valtozasanak, mely végso
soron exportbevételeik csokkenését eredményezhetik, és ez a gazdasagi fejlodésiik
utjaba 4ll. Ugyanakkor Oyewumi (1991) tobb hatuliitéjét is kiemeli a Stabex-nek:
hangstlyozza, hogy amellett, hogy ez a rendszer csak egy sziik termékréteget érint,
egyben gatolja is a gazdasagi diverzifikaciot, hiszen a Stabex a korabbi termék csok-
kend exportja miatti bevételkiesést hivatott kompenzalni, igy — a bevételkiesés meg-
téritése miatt — nem sziikséges erdltetni a minél szélesebb spektrumon mozogd ex-
portstruktira kialakitasat. Ez az érvelés logikusnak tlinik, viszont véleményem sze-
rint egy ponton logikai hiba talalhatd: a szerz6 azt allitja (jogosan), hogy a Stabex
csak nagyon kevés olyan terméket érint, ami az ACP-orszagok szamara kiemelkedd
jelentdséggel bir. Ebbdl kovetkezden a relevans orszagok viszonylag kevés termék
esetén tamaszkodhatnak az exportbevételek csokkenésének kompenzalasara. Kovet-
kezésképp csak kevés olyan termék van, melyek termelését tovabbra is érdemes
eréltetni”, mert a bevételcsokkenést kompenzalni fogjak. Azaz az orszagok rakény-
szeriilnek, hogy mas lehetdségeket is figyelembe vegyenek, igy elkezdédhet egy ,,di-
verzifikacios folyamat” (aminek mélysége és hatékonysaga természetesen nagyban
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mulik az adott orszag hozzaallasan) — ami ellentétben all azzal, amit Oyewumi
(1991) allit.

Osszességében a Loméi Egyezmények kiemelkedd szerzddés volt az Eurdpai
Unio és az ACP-orszagok kozott, és olyan lehetoségeket biztositott, melyek révén az
ACP-orszagok gazdasagi fejlédése megalapozottnak tiinik. A kovetkezékben e hata-
sok kimutatésara tesziink kisérletet.*

3. A Loméi Egyezmények hatisainak empirikus vizsgalata

Ugyan 2000 o6ta a Cotonou-i Partnerségi Egyezmény vette at a Loméi Egyezmények
szerepét, viszont mivel még meglehetdsen ,,fiatal” ezen egyezmény, igy ennek hata-
sait statisztikailag nehéz kimutatni; és a Loméi Egyezményektdl eltéréen mar
orszagcsoportokkal kotnek megallapodasokat. Ezeket figyelembe véve a Cotonou-i
Egyezmény hatasainak elemzésével nem foglalkoztam, kizarolag a 25 évig kedvez-
ményeket biztositd Loméi Egyezmények hatasainak empirikus vizsgalatara tettem
kisérletet.

3.1. Az empirikus vizsgadlatot nehezité alapproblémdk és kezelésiik

Az empirikus vizsgalat elvégzése el6tt szamos dolgot kellett atgondolni a lehetséges
torzitd tényezdket kikiiszobolése érdekében. A legfébb gondot az jelentette, hogy az
ACP-blokkon beliil heterogén orszagok talalhatok: gazdasagi fejlettségiik mellett kii-
16nboznek az EK/EU-t6l valo fiiggdségiik mértékét tekintve is. Feltevésiink szerint a
Loméi Egyezményeknek azokban az orszagokban lehetett érdemi hatasuk, melyek a
legnagyobb mértékben fiiggnek az Eurdpai Uniotol, az onnan érkezd segélyektol, ke-
reskedelmi preferenciaktol, és gazdasagi tevékenységiiket nem, vagy csak kisebb
mértékben befolyasoljak mas gazdasagi-politika hatalmak. Ennek kovetkeztében
sziikségesnek tartottuk azt, hogy a vizsgalatot azokra az orszagokra sziikitsiik le, me-
lyek az EU tevékenységére leginkabb rautaltak. Ehhez egyrészt figyelembe vettiik
azt, hogy Afrika az egyediili kontinens, ahol az EU még politikai-gazdasagi befolyast
szerezhet maganak. Mésrészt a kereskedelmi kapcsolatok alapjan az afrikai, karibi,
csendes-Oceani ,,harmasbol” az afrikai orszagok legjelentdsebb kereskedelmi partne-
re az Eurdpai Unid. Ezek ismeretében feltételezhetd, hogy Fekete-Afrika orszagai
fiiggnek leginkabb az EU 4altal biztositott kedvezményektdl és segélyektol. gy az
empirikus vizsgalat alapsokasagat a Loméi Egyezményeket alair6 fekete-afrikai or-
szagok (mint az ACP-blokkon beliili viszonylag homogén csoport) adjdk. A minél
pontosabb eredmény érdekében az alapsokasabol kisziirtiik azokat az orszagokat, me-
lyek esetében hianyosak voltak a kereskedelmi adatok, igy a 45, valamelyik Loméi

4 A negyedik Loméi Egyezmény lejarta utan, 2000 6ta a Cotonou-i Partnerségi Egyezmény van
érvényben. Az egyezmény a dolgozat kdzponti témajatol tavol esik, igy jelen tanulmanyban nem tériink
ki ra.
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Egyezményt alair6 fekete-afrikai orszagbol 35 allam keriilt a mintaba, ami statiszti-
kailag elfogadhato arany (kozel 78%).

Az elézdekben leirtak generaltak a kovetkezd problémat: a négy egyezmény
kedvezményezettje eltéré szamu fekete-afrikai orszag volt, igy a vizsgalni kivant
1970-2005 kozotti iddszakra Fekete-Afrikara vonatkozoan nem lehet egyetlen iddsort
meghatarozni. Ennek a problémanak a kikiiszobolése érdekében tigy hataroztunk,
hogy a négy egyezményt és annak hatasait egyezményenként kiilon-kiilon vizsgéaljuk:
minden egyes egyezmény esetén megnéztiik, mely orszagok irtak azt ala, és a fekete-
afrikai orszagok kivalasztasa utan ezekre az orszagokra mint orszdgcsoportra hata-
roztunk meg Osszevont adatot, és azt tekintettiik az adott egyezmény afrikai ACP-
orszagok teljesitményének. Ennek alapjan a Lomé I esetén 30 orszag, mig a Lomé IV
esetén 35 orszag képezte a vizsgalat targyat.

Az orszagok szamanak valtozasa miatti probléma tovabbi nehézséghez veze-
tett: nem rendelkeztiink az adott évekre kozvetlen, azaz az adott egyezményt alaird
fekete-afrikai orszagokra vonatkozé dsszevont adatokkal. Ezt a problémat ugy kezel-
tiik, hogy mindegyik mutat6 esetén a megfeleld (matematikai-statisztikai) modsze-
rekkel magunk szdmoltunk ki egy értéket erre az orszagcsoportra vonatkozoan, mely
azonban magaban foglalhatja a hiba lehetdségét is. Annak érdekében, hogy ezt a mi-
nimalisra csokkentsiik, a kereskedelem elemzéséhez kontrollként felhasznaltuk az
Eurostat (az EU statisztikai szervezete) egyes kiadvanyaiban szereplé adatokat az
ACP-orszagokra vonatkozoan. Ez megfelel kiindulasi pontot adott arra vonatkozo-
an, hogy hozzavet6legesen milyen eredményre kellene jutnunk az ACP-blokknél
sziikebb csoportunk esetében. Az adatok kiszdmitasa soran nem lépett fel ellentmon-
das a kontrollvaltozokkal, igy a kapott eredményt elfogadhatonak tartjuk.

Az afrikai ACP-orszdgok szdmanak egyezményenkénti valtozasa mellett di-
lemmat okozott az is, hogy az Eurdpai Kozosség (Eurdpai Unid) taglétszama is fo-
lyamatosan nétt. Ebbdl kovetkezden el kellett donteniink azt, milyen bazist valasz-
szunk a vizsgalatunkhoz. Részben az idébeli 0sszehasonlithatosag érdekében, rész-
ben pedig az adatbazisunkban fellelhetd kozvetlen adatok miatt a relevans mutatok
esetén az EU-25-06t vettiik bazisnak.

3.2. A vizsgalt mutatok és az adatok

A vizsgaland6 indikatorok meghatarozasahoz a négy Loméi Egyezmény teriileteit,
céljait (kereskedelmi egyiittmiikddés, ipari egylittmiikodés, kiilfoldi miikodotoke),
valamint a relevans szakirodalomban vizsgalt mutatokat gondoltuk at. Az elemz?é ta-
nulméanyok tobbsége elsddlegesen az EU és az ACP-orszagok kozotti kereskedelem
alakulasara és a gazdasagi novekedés vizsgalatara helyezte a hangsulyt, viszont ér-
telmezésiink szerint a Loméi Egyezmények nem csupan a kereskedelmi kedvezmé-
nyekbdl alltak, hanem azokon tul az ipar és a (kiilfoldi) befektetések teriiletén is
igyekeztek valamilyen eredményt elérni. Ezek figyelembevétele utan hat, kizardlag
gazdasagi jellegli mutatdt hataroztunk meg az egyezmények altal biztositott kedvez-



264

Udvari Bedta

mények hatasainak elemzésére az ACP-blokkon beliili afrikai orszagok vonatkozasa-

ban.

1.

Az egy fore juto GDP az afrikai ACP-orszagokban. Az egyezményekben
szerepld kereskedelmi kedvezmények élénkitik az exportot, ami gazdasagi
novekedést general. Emellett, a Loméi Egyezmények a kozosségi fejlesztési
politika megvalositasanak kereskedelempolitikai eszkozei, igy a kozdsségi
fejlesztési politika céljainak megvaldsulasat (gazdasagi-tarsadalmi fejlodés
elémozditasa) kell szolgalniuk, és a szlik értelemben vett gazdasagi fejlettség
mérésének gyakran alkalmazott statikus mutatdja az egy fére jutdo GDP
nagysaga. Az arvaltozasok okozta torzitd tényezoket kikiiszobolése érdekében
1990-es arakon szamitott GDP adatokat vettiink figyelembe.

Az egy fore juto GDP novekedése az afrikai ACP-orszagokban. Fontos az egy
fére juto GDP dinamikajanak elemzése is.

. Az ipar részesedése a GDP-bol az afrikai ACP-orszagokban. A Loméi

Egyezményekben az ipari egylittmiikodés céljaként szerepelt az ACP-orszagok
iparitermék-exportjanak névekedése. Igy kimutathatonak kellene lennie az ipar
egyre nagyobb mértékii GDP-aranya.

Az afrikai ACP-orszdagok részesedése az EU Osszimportjabol. Az, hogy kedve-
70 feltételekkel (vammentesség) tudnak az ACP-orszagok az eurdpai piacokra
1épni (azaz az Eurdpai Unio orszagaiba exportalni), magaval vonzana azt,
hogy ezen (igy az afrikai) orszadgok részesedése nott az EU 6sszimportjabol
(kizarolag az EU harmadik orszagokkal folytatott kereskedelmét tekintve).

Az afrikai ACP-orszagok részesedése az EU dsszexportjabdl. A mutatd meg-
mutatja, az afrikai ACP-orszagok aranyaiban nézve mennyit importalnak az
Eurdpai Uniobol, s ez a szorosabb kereskedelmi kapcsolatok kimutatasara al-
kalmas (kizarélag az EU harmadik orszagokkal folytatott kereskedelmét vizs-
galva).

Az afrikai ACP-orszagokba érkezé kozvetlen kiilfoldi tokebefektetés. Az
egyezményekben szabad tOkearamlast hataroztak meg, ezaltal az afrikai ACP-
orszagokba iranyulo tOkebefektetés alakulasat is érdemes megvizsgalni.

Az egyes mutatok elemzéséhez felhasznalni kivant adatok meghatarozasa két

1épésben tortént a kozvetlen adatok hianya miatt. Mivel a négy egyezményt és annak
hatésait kiilon-kiilon (egyezményenként) vizsgaljuk, el6szor az adott egyezményt
alairé orszagokat hataroztuk meg, s ezekhez rendeltiik hozza a megfeleld adatokat
minden mutatd esetében a vizsgdlandd évekre vonatkozoéan. Masodik 1épésben a
megfeleld (matematikai-statisztikai) modszerrel meghataroztuk minden egyezmény
afrikai ACP-orszagaira mint orszagcsoportra vonatkozo — a mutato tartalmanak meg-
feleléen hol atlagos, hol pedig 6sszevont — értéket. Megjegyezendd, hogy a kiilfoldi
toke esetében egyrészt csak folyd aras adatok voltak elérhetdek, masrészt nem allt
rendelkezésiinkre a befektetd orszagok szerinti bontas sem (azaz nem tudjuk, hogy
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kizarolag az EU orszagaibol mennyi befektetetés érkezett az afrikai ACP-
orszagokba) — ezeket a hatdsok elemzésekor figyelembe kell venniink.

Mivel az Eurostat kiadvanyaiban hidnyosak a szamunkra relevans orszagokra
vonatkozo statisztikak, igy a szamitasainkhoz és az elemzésiinkhoz felhasznalt or-
szagonkénti adatok az UNCTAD Handbook of Statistics, az UNCTAD FDI, valamint
az ENSZ statisztikai rendszerének (UN Statistics Division) on-line elérhetd verzidja-
bl szarmaznak (UNCTAD 2007a, UNCTAD 2007b, UN 2008).

3.3. A vizsgalat modszertana

A Loméi Egyezmények hatdsainak elemzéséhez egy sajdat modszertant dolgoztunk ki,
ami az altalanos tendencidk bemutatasara alkalmas, de nem kapunk teljes képet a
Loméi Egyezmények gazdasagi hatasarol. A modszertan kidolgozasanak elsé 1épése-
ként a vizsgalandd idGszakot hataroztuk meg. Az egyezmények mint kiilsé beavatko-
zas hatasanak kimutatdsahoz sziikséges az adott egyezmény el6tti idszak vizsgélata
is, igy a kivalasztott mutatok esetében az 1970-2005 kozotti idészakot vizsgaljuk
meg évenkénti adatokra épitve. Az elemezni kivant 1970-2005-6s id6szakot minden
egyezmény esetén két részre bontottuk: az egyezmény aldirasat megel6zd, valamint
az egyezmény aldirasat kovetd idészakra® (2. tablazat). Ennek alapjan mind a négy
egyezmény esetén mind az 6t mutatdra vonatkozoan két-két fiiggvényt rajzoltunk fel
az afrikai ACP-orszagokra kiszamolt, évenkénti adatokra illesztve.

2. tablazat A két vizsgalt idoszak egyezményenként

Afrikai ACP- . o P -

Egvezmén orszasok Egyezmény el6tti  Egyezmény utani
gy Y g idészak idoszak
szama

Lomé I 30 1970-1975 1975-2005
Lomé I1 34 1970-1980 1980-2005
Lomé 111 35 1970-1985 1985-2005
Lomé IV 35 1970-1990 1990-2005

Forras: sajat szerkesztés

Az idOsorok elemzéséhez a trendszamitdast alkalmaztuk, hiszen annak elsddle-
ges ,feladata az idosor f6 komponensének, az alapiranyzatnak a kimutatisa”
(Korpasné 1997, 246. o.), az alapiranyzat alatt pedig a trendet értjiik, azaz ,,az ido-
sorban tartosan érvényesiilé tendencia, a fejlodés legfontosabb komponense” (Ko-
ves-Parniczky 1975, 497. o.). Az idésorok adatpontjaira trendegyeneseket illesztet-
tiink, s annak érdekében, hogy az igy kapott trendvonalak elemzése a célunknak leg-
inkdbb megfeleld modon torténjen, tobbféle modszert teszteltiink. A kiinduldsi pon-

® Tudtuk azt, hogy az egyezményeknek hosszu tivon lesznek érezheté gazdasagi hatasai, azonban ennek
elsé évét nem lehet meghatarozni. Ezért dontottiink tigy, hogy az egyezmények kezdd éveit vessziik az
egyes id6szakok fordulopontjanak.
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tunk minden esetben egyértelmiien az volt, hogy a két idészak (egyezmény alairasa
elétti és egyezmény aldirdsa utdni) trendvonalait vessiik Ossze, hiszen az ,,alapvetd
tarsadalmi, gazdasagi torvényszeriiségek altal meghatarozott fejlodési tendenciak
természetesen csak addig érvényesiilnek, amig a meghatarozo torvényszertiségekben
lényeges valtozdsok nem kidvetkeznek be. Ilyenkor a régi fejlddési tendencidk vjaknak
adjak at a helyiiket” (Koves-Parniczky 1975, 497. o.). Feltételezésiink szerint ilyen
lényeges valtozasnak tekintheté a Loméi Egyezmények alairasa, igy indokolt, hogy
az elemezni kivant idGszakok trendvonalait vessiik Ossze. Kovetkezésképp az
egyezmény eldtti idoszak trendje mutatja azt a fejlodési tendenciat, amit a kiilsé be-
avatkozas nélkiil, a kialakult gazdasagpolitikék alapjan lehetett varni. Ezzel szemben
az egyezmény utani idészak adataira illesztett trendegyenes mar a beavatkozast is
tartalmazo fejlodési tendenciakat mutatja, igy feltevésiink szerint ez mar magaban
foglalja az egyezmények lehetséges pozitiv hatésait.

Az elemzésre legalkalmasabb modszer kidolgozdasa soran a linearis
trendegyenesek® mellett teszteltiink nemlinedris grafikonokat is. Ezek esetében azon-
ban problémat okozott a megfelelé elemzés: az egyes grafikonok alatti teriiletet sze-
rettiik volna meghatarozni egyszeri teriiletszamitas, illetve integralszamitas segitsé-
gével, azonban a két idGszak a négy egyezmény esetében nem ugyanolyan hosszu.
Igy varhaté volt, hogy a hosszabb id6szak adataira illesztett trendegyenes alatti terii-
let nagyobb lesz. Felmeriilt, hogy ezt a problémat atlagolassal kiiszoboljiik ki, azon-
ban a tal sok szarmaztatott adatok kovetkeztében fellépd adatvesztés veszélye miatt
ezt a lehetdséget elvetettiik.

1. abra A trendvonalak helyzete optimalis esetben

1d6

Forras: sajat szerkesztés

® A linearis trendfiiggvény olyan idésorok elemzésére alkalmas, ahol ,,az iddegységenként bekivetkezett
valtozas, ndvekedés vagy csokkenés abszolit értelemben kozel allando” (Korpasné 1997, 252.0.).
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Végiil az idosorokra illesztett linedris trendegyenesek vizsgalatdhoz egy leegy-
szerisitett modszert alkalmazasa mellett dontéttiink. Az elemzés soran azt vizsgal-
tuk, hogy az egyezmény utani idészak fliggvényére berajzolt trendvonal meredeksége
hogyan valtozott az egyezmény elotti idoszak trendvonalanak meredekségéhez képest,
azaz hogyan alakult ,az iddegységenkénti datlagos abszolut valtozds mértéke”
(Korpasné 1997, 254. o.). Feltételezésiink szerint az egyezmény akkor ért el érdemi
hatast, ha az egyezmény utani iddszak trendvonala meredekebb, mint az adott
egyezmény elotti (1. abra).

3.4. Az empirikus vizsgalat eredményei

A fent vazolt vizsgalatot mind a négy egyezményre vonatkozoan elvégeztiik, a ko-
vetkezokben kizarolag a négy egyezmény Osszesitett eredményeit ismertetjiik (3. tab-
lazat). Az empirikus vizsgalat soran tapasztalt tendencidk szerint az egy fore jutd
GDP esetén pozitiv valtozas kizarolag a negyedik egyezmény esetén észlelhetd.
Azonban a tobbi egyezmény esetében bar a tendenciak szerint az egy fore jutd6 GDP
kisebb mértékben nd, mint amit az egyezmény el6tti iddszak trendjei jeleztek, mégis
ndvekvd tendencidjli maradt. Ennek ellenére ez az eredmény negativ, hiszen az
egyezmények €s az altala timogatott teriiletek ismerete alapjan azt vartuk, hogy az
egy fore jutd GDP ¢és annak ndvekedése jelentésen meg fogja haladni az egyezmény
el6tti idészakok trendjét. Nem szabad arr6l sem elfeledkezni, hogy bar jelentds val-
tozast jelentett a Loméi Egyezmények az azokat alaird orszdgok gazdasagi toérvény-
szerliségeit nézve, azonban az egy fére jutd GDP és annak ndvekedése tobb tényezo-
tol fiigg (példaul munkaerd, toke, intézményi hattér, makrogazdasagi politikak), igy
nem lehet kizarolag a Loméi Egyezményeknek tulajdonitani a kimutatott valtozaso-
kat.

3. tabldzat A négy Loméi Egyezmény értékelése

Egyezmény
teriilete,  Gazdasagi novekedés Kereskedelmi egyiittmiikodés  Ipari egyiittmiikodés
célkitiizése

GDP/f5 16- Részesedés az  Részesedés az  Iparrésze-  Kiilfoldi

Indikator ~ GDP/f6 vekedése EU25 6sszex-  EU2S5 §sszim- sedésea  befektetés
portjabol portjabol GDP-bél (FDI)
Lomé 1 - - - - - +
Lomé 11 - + +* - - +
Lomé 1T - + +* +* - +
Lomé IV + + +* +* + +

Jelmagyarazat: +: pozitiv valtozas; -: negativ valtozas; +*: az egyezmény el6tti idészakhoz
képest pozitiv a valtozas, de a trendvonal negativ meredekségli maradt
Forras: sajat szerkesztés

Az ipari egylittmiikodés terén az empirikus vizsgalat soran hasznalt mutato
alapjan (ipar részesedése a GDP-bdl) felemas eredmények tapasztalhatok: az els6 két



268 Udvari Bedta

egyezmény esetén az egyezmény eldtti idoszak novekvo tendenciaval rendelkezett,
azonban az egyezmény utaniak rendre negativ meredekségiick voltak, a Lomé III
esetén pedig nem haladta meg az egyezmény el6tti idoszak altal tapasztalt trendet az
egyezmény utani idoszak trendje. A gazdasagi novekedés mutatéihoz hasonldan a
Lomé IV esetén lathatunk egyértelmii pozitiv tendenciat: az egyezmény el6tti negativ
tendencigjt trendfiiggvény az egyezmény utan pozitiv meredekségii lett. Tovabba a
Lomé III és Lomé IV esetén az egyezmény utani novekvd tendencia ellenére az
1970-es és 2005-0s adatok kozott csekély kiilonbség lathatd: az elsé és az utolsod
vizsgalt évben is az orszagcsoport esetében atlagosan a 21-23%-os ipari részesedés
figyelhetd meg. Ebbdl kdvetkezéen az empirikus vizsgalatunk szerint az egyezmé-
nyeknek nincs kimutathato hatasa ezen a téren, igy valdsziniileg a célként meghata-
rozott gazdasagi diverzifikacioval is problémak vannak a vizsgalt orszagokban.

A kereskedelem teriiletén a vizsgalatunk alapjan az egyezményeknek csupan
annyi hatasa volt, hogy az egyezmények elotti idészak trendvonala szerinti részese-
déscsokkenés kisebb mértékiivé valt (kivéve Lomé II esetén az EU-6sszimportbol
vald részesedést). Ezt az egyezmények pozitiv hatasanak is tekinthetd, viszont az
egyezményekben az EU részérdl vallalt kotelezettségek, az ACP-orszagok szamara
biztositott viszonossag nélkiili kedvezmények alapjan feltételeztiik, hogy az afrikai
ACP-orszagok részesedése novekedni fog, nem pedig visszaesni — rdadasul nem az
ismertetett mértékben. Mindegyik egyezmény orszagcsoportjaban a 2005-0s részese-
dés — az export ¢és az import tekintetében is — az 1970-es részesedésnek koriilbeliil
csak a harmada. Mivel a részesedés szamitasakor a 25 tagn Eurdpai Uni6 adatait vet-
tiik bazisnak, igy a részesedéscsokkenés nem tudhatoé be annak, hogy a folyamatos
boviilés kovetkeztében nétt volna az EU sszkereskedelme (azaz a bazis), azaz a na-
gyobb bazisbol csak kisebb részt tudott volna vallalni az adott orszagesoport. Ennek
alapjan a négy egyezmény esetén tapasztalt folyamatos részesedéscsokkenés elsGsor-
ban a kiils6, vilaggazdasagi valtozasoknak, az EU stratégai fokuszanak valtozasanak
tudhato be.

Az empirikus vizsgalat soran tovabba azt tapasztaltuk, hogy az egyezmény
el6tti idoszakhoz képest az egyezmények utan pozitiv valtozas kovetkezetett be az
afrikai ACP-orszagokba iranyul¢ kiilfoldi befektetések terén — az egyezmények elotti
trendvonalak kivétel nélkiil kozel vizszintesek voltak, az utaniak viszont rendre pozi-
tiv meredekségliek. Azonban Ujra hangsulyoznunk kell, hogy az elemzés egyrészt (az
arvaltozast tartalmazo) folyo aras adatokra épiilt, masrészt nem csak az EU-bol érke-
76 tokét vette szamitasba, igy a kiilfoldi befektetések novekedését véleményiink sze-
rint nem tekinthetjiik kizardlag a Loméi Egyezmények pozitiv hatdsanak.

Mindezek alapjan az egyezményekben vallalt kotelezettségek, a biztositott
kedvezmények nem voltak elég ,,er6sek” és hatékonyak ahhoz, hogy ellenstlyozza-
nak mas, térségen beliili és térségen kiviili kedvezbtlen folyamatokat, melyek hatas-
sal lehettek az egyezmények kimenetelére, igy az alaird orszagok gazdasagara nézve.
Ennek kovetkeztében érdemes megvizsgalni azokat a tényezoket, melyek befolyasol-
hattak a Loméi Egyezmények kimenetelét.
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4. A ,latvanyos eredménytelenség” lehetséges okai

A Loméi Egyezmények empirikus vizsgalata soran bebizonyosodott, hogy az egyez-
ményekben meghatarozott kedvezmények érdemi fejlédést nem tudtak generalni az
afrikai ACP-orszagokban. Ez a sikertelenség kiilonsen annak fényében még inkabb
Hfigyelemre méltd” és elgondolkodtatd, hogy az afrikai orszdagok szamitanak az EU
fejlesztési politikajanak f6 tamogatottjainak, tobb segélyt és kedvezményt kaptak,
mint barmely mas fejlodo orszag (Abass 2004, Farrell 2005, Kebonang 2007).

Az Eurodpai Unio fejlesztés teriiletén végzett tevékenységét a vilaggazdasagi
tendenciakkal egyiitt kell vizsgalni (Hurt 2003), igy nemcsak azokat az orszagon be-
lili tényezoket fejtjiik ki, melyek a fejlddés akadalyai lehettek, hanem kitériink arra
is, hogy milyen valtozasok kovetkeztek be a vilaggazdasagban, melyek hatassal le-
hettek a fejlesztések kimenetelére. Mivel egy igen Osszetett folyamatrdl van szo, nem
lehet minden okot pontosan meghatarozni, igy csak kisérlet torténik azoknak a — ta-
lan legszembetindbb — folyamatoknak a feltarasara, melyek a Loméi Egyezmények
sikertelenségéhez vezethettek az afrikai orszagokban.

4.1. A sikertelenség lehetséges kiilsd okai

A vilaggazdasagi valtozasok, azaz a kiilsé tényezok elsésorban a két fél kizotti keres-
kedelem alakuldsdra lehetett hatassal, hiszen az iparfejlesztés és a diverzifikacio in-
kabb beliigynek szamit (kevésbé kiszolgéltatott a vilaggazdasagi eseményeknek),
meg (nem) valdsulasa elsdsorban orszagon beliili tényezékkel magyarazhato. A ke-
reskedelem alakulasara az alabbi faktorok lehettek hatassal.

Az Eurdpai Unio tagorszagaiban a fajlagos nyersanyag-sziikséglet jelentésen
visszaesett a gazdasagi szerkezet jelentds atalakulasa kovetkeztében: a szolgaltata-
sok, a kevésbé nyersanyag-igényes iparagak keriiltek eldtérbe (Balazs 2002,
Babarinde-Faber 2004) — ezaltal tulajdonképpen hidba volt szabad a piacra 1épés az
ACP-, igy a fekete-afrikai orszdgoknak, ha nem volt kereslet az altaluk exportalni
képes termékek irant.

A kereskedelmet tekintve egyértelmiien kimutathatd, hogy az Eurépai Unié fi-
gvelme, stratégiai fokusza mas orszagok, térségek felé iranyult (Farrell 2005) — a két
nagy ,,sikerteriilet” Kelet-Kozép-Eurdpa €s az dzsiai ujonnan iparosodott orszagok.
Az 1980-as évekre tobb dinamikusan fejlédd dzsiai orszag (példaul Hongkong, Szin-
gapur, Tajvan, Thaifold — ,tigrisek™) korabbi években megtortént vilaggazdasagi
nyitasanak és a nemzetkdzi kereskedelembe vald bekapcsolodasanak hatasa érezhe-
tové valt, és részesedésiik az EU-importbdl €s annak exportjabol 20 év alatt megdup-
lazodott. Ezek az orszagok olcso, egyidejilleg mindségi termékekkel tudtak megje-
lenni az eurdpai piacokon, és képesek voltak a versenyben (hatékonyan) részt venni.

A szovjet blokk szétesése és a kelet-kozép-europai orszagok rendszervaltisa
utan (az 1990-es évektdl kezdve) az Eurdpai Unio gazdasagi (igy kereskedelmi) lehe-
tdségei megnoéttek ezen allamok iranyaban, és gy tlnik, ezt ki is hasznalta, hiszen
ezen orszagcsoport részesedése az EU export és import oldalan is megduplazodott
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1990-r61 2000-re. Nemcsak a kereskedelem tekintetében keriiltek elétérbe, hanem a
segélyeket és a beruhdzasokat tekintve is, hiszen az EU az ACP-orszagok helyett
ezekbe az orszagokba csoportositotta at (a felzarkozast segitd) segélyeit és beruhaza-
sait (Cosgrove 1994). Masrészt a biztonsag megorzése érdekében is fontos volt, hogy
ezeket az orszagokat ,,szemmel tartsa”, és K6zép-Eurdpa az eurdpai kiilpolitika fon-
tos célpontjava valt (Santos 1999).

A GATT Uruguay Forduldja (1986-1994) soran elfogadott néhany egyezmény
hatranyosan érintette a fejlédd, koztik az ACP-orszagokat — ezek koziil két példat
emelnénk ki.” Az ipari allamok dltaldnos vamkedvezményeket iranyoztak eld a fejlé-
dé orszagok szamdra, igy az ezen orszagok szamara megnyilt kedvez6bb kdrnyezet
kovetkeztében megnétt a vilagpiacon a verseny (Santos 1997), azaz az ACP-
orszagok mellett mas orszagok is kedvezd piacra jutasi feltételekhez jutottak, s a na-
gyobb versenyben az ACP-orszagok hattérbe szorultak. Emellett az 1990-es évek
elején elfogadott szellemi tulajdonjogra vonatkozé szabdlyozds (TRIPS®) nemcsak a
kozegészségiigyben és a gyogyszerekhez vald hozzaférésben okoz gondot a fejlédo
orszagokban (Udvari 2005), hanem gatolja azokat abban, hogy a technoldgiat a fej-
lett orszagoktol lemasoljak (ahogy ezt korabban megtehették), és a sajat szinvonalu-
kon hasznaljak (Farrell 2005, Somai 1997).

A WTO egyre tobb teriiletre kiterjedd szabalyozasaval egy idoben indult meg
az a folyamat, mely az EK-ban a belsé piac kialakuldsat iranyozta eld. Az igy kiala-
kult, kozosségi szinten érvényes szabalyozas és a kiilonbozo, meglehetdsen szigort
(fogyasztovédelmi, csomagolasi, kornyezetvédelmi, mindségi stb.) eldirasok ,.elri-
aszthattak” az ACP-orszagokat (Cosgrove 1994), hiszen nem, vagy csak nagy koltsé-
gek aran tudtak (volna) megfelelni ezeknek a szabalyoknak.

A Loméi Egyezményeknek és preferenciainak egy nagy hatuliitdje is volt: a
kedvezmények kovetkeztében erés aszimmetrikus fiiggdség alakult ki az ACP-
orszagok és az Eurdpai Unid kozott (Balazs 2002, Farrell 2005, Whiteman 1998). Az
ACP-orszagok nagymértékben fliggtek az EU részérdl érkezé tdmogatasoktol, keres-
kedelmi kedvezményektdl, ennek kovetkeztében az 1990-es évek elején bekdvetke-
zett vilaggazdasagi valtozasok (szovjet blokk szétesése, azsiai orszagok megersodé-
se, az eurdpai bels6 piac kialakuldsa) utan olyan problémakkal talaltak szembe ma-
gukat, melyekre nem tudtak megfeleld modon reagilni. Az ACP-orszagok nem tud-
ték felvenni a versenyt az 0j versenytarsakkal, nem tudtak tdmegesen megfelelni a
belsé piacon érvénybe 1€pd szigoribb szabalyozassal szemben. Azonban mindennek
a masik oldalat is figyelembe kell venni: a Loméi Egyezmények 25 év alatt tulajdon-
képpen érdemi valtozast nem eredményeztek az abban részt vevo, legtdbb fejlédo or-
szagban: a diverzifikaci6 hianya még ma is tobb orszagot jellemez (Babarinde-Faber
2004), és ezen orszagok Osszexportjanak 60%-at mindossze tiz termék teszi ki
(Moreau 2000).

" Az Uruguay Fordulé eredményeit, egyezményeit 1d. részletesen Somai (1997).
8 Trade-Related Aspects of Intellectual Property Rights
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4.2. A sikertelenség lehetséges belsé okai

A Loméi Egyezmények kétségbevonhatd hatékonysaganak vizsgalatakor nem szabad
kizardlag a kiilsé tényezdket, a vilaggazdasagban végbement valtozasokat, a kiilon-
boz6 térségek stratégiai érdekeinek eltolodasat okolni, hiszen maguk a fejlédo orsza-
gok is gatjaik lehetnek sajat fejlédésiiknek — azaz a fejlodési lehetoségeiket akada-
lyozo belsé (gazdasagi—tarsadalmi—politikai) tényezoket nem tudtak megfelelden ke-
zelni.

Az Europai Bizottsag 1996-os, az EU és az ACP-orszagok kapcsolatat taglalo
Z51d Konyve els6sorban ezekre a tényezokre (nem pedig a kiilgazdasagi valtozasok-
ra) vezeti vissza a Loméi Egyezmények sikertelenségét a részt vevo orszagok fejlo-
désének teriiletén. A Z6ld Konyv kiemeli, hogy szamos, a fejlodés tekintetében nél-
kiilozhetetlen tényezd hianya volt az akadalya annak, hogy a Loméi Egyezmények
kedvezményeit élvezd ACP-orszdgok hasznot tudjanak htzni a kereskedelmi ked-
vezményekbdl adodé elonyokbol, a kiilonbozd teriileteken torténd egyiittmiikodések-
bol (EC 1996). E kritikus tényezok kozott az emlitett dokumentum tobbek kozott az
infrastrukturat, a vallalkozokészség, a fizikai és human toke alacsony szinvonalat, a
beruhdzasok és megtakaritasok alacsony szintjét, valamint a fejletlen pénziigyi szek-
tort emliti meg; valamint kiemeli, hogy a legtobb részt vevd orszag olyan termékek
kereskedelmétdl, exportjatol fligg, amelyek vildgpiaci 4ra jelentdsen ingadozik.

Oyewumi (1991) cikkében ezek mellett a Loméi Egyezmények vizsgalatakor
kiemeli azt is: komoly problémat jelentett az is, hogy a Stabex ¢s Sysmin gazdasag-
stabilizacios rendszerbdl szarmazo kompenzaciot a kormanyok kaptak meg, nem pe-
dig kozvetleniil a termeléknek juttattdk el — a korrupcidra gondolva ez a pénz kony-
nyen elveszhetett.

Ezek a tényezok is hozzajarulhattak ahhoz, hogy csak néhany orszag teljesitett
sikeresen, azonban Osszességében (magat az ACP-orszagok csoportjat tekintve) elég
rossz az eredmény (Moreau 2000). Mindez azt jelenti, hogy fejlédés csak azokban az
orszagokban volt tapasztalhatd, amelyek a kedvezmények hatékony kihasznalasa ér-
dekében belso tigyeikben is valtoztattak valamit.

5. Osszegzés

A dolgozat céljat, azaz az Eurdpai Unio fejlesztési tevékenységének eredményessé-
gének vizsgalatat a f6 kedvezményezettnek szamito fekete-afrikai fejlédé orszagokra
vonatkozoan, sikeriilt elérni. Statisztikai adatokra és a vizsgalathoz kidolgozott sajat
modszertanunkra tdmaszkodva sikeriilt kimutatni, hogy az EU fejlesztési tevékeny-
sége és az altala nyujtott kedvezmények a f6 kedvezményezettnek szamitod fejlodo
orszagokban nem értek el érdemi hatast.

Jelen dolgozat az Eurdpai Unié fejlesztési politikdjat ismertette részletesen.
Harom, foldrajzilag viszonylag jol lehatarolhatd csoportba sorolhatjuk az Eurdpai
Uni6 fejlesztési politikdjanak kedvezményezettjeit aszerint, hogy az EU milyen mér-
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téki preferencidkat biztosit szamukra. A tengerentuli teriiletek, a latin-amerikai és
azsiai, valamint az afrikai, karibi és csendes-oceani (ACP-) orszagok koziil az EU ez
utobbiak szamara nyujtja a legnagyobb kedvezményt. Az Eurdpai Unid 25 éven ke-
resztiil (1975 és 2000 kozott) a négy Loméi Egyezmény keretében jelentds, viszonos-
sag nélkiili, a szerzédéses forma miatt stabilitdst biztosito kereskedelmi kedvezmé-
nyeket nyujtott az ACP-orszagoknak. Emellett az ipari egyiittmiikodésre, fejlesztésre,
a kiilfoldi befektetések 0sztonzésére is hangsulyt fektettek. Tovabba két, un. gazda-
sagstabilizacids rendszeren (Stabex, Sysmin) keresztiil igyekeztek ezen orszagok ki-
eso exportbevételét kompenzalni.

A hosszu tava kedvezmények ismeretében gy gondoltuk, hogy a Loméi
Egyezményeknek kimutathatd hatdssal kell birniuk az ACP-csoport gazdasagara
nézve. Feltételezésiink szerint azokban az orszagokban tapasztalhaté latvanyos
eredmény, melyek a legnagyobb mértékben fiiggnek az Europai Uniotol. igy empiri-
kus vizsgalatunkat kizarolag a fekete-afrikai orszagokra végeztiik el. Az egyezmé-
nyek beavatkozasi teriileteit figyelembe véve hat, kizarolag gazdasagi jellegii mutatot
(az egy fore juto GDP-t, annak ndvekedését, az ipar aranyat a GDP-ben, az afrikai
ACP-orszagok részesedését az EU 0sszimportjabol és dsszexportjabol, a kiilfoldi be-
fektetések alakulasat) elemeztiink empirikusan, a trendszamitas modszerét alkalmaz-
va. A sajat modszertanunk alapjan elvégzett empirikus vizsgalat soran kideriilt, hogy
az egyezményeknek érdemi hatasat nem lehet kimutatni az érintett orszagcsoportban:
a kereskedelmi kedvezmények ellenére a 25 év alatt a harmadara esett vissza az afti-
kai ACP-orszagok részesedése az EU Osszkereskedelmébdl (az export és az import
oldalon egyarant), az ipar még 25 év eltelte utdn is kozel ugyanolyan mértékben jarul
hozza a GDP-hez, mintha az egyezmények nem is lettek volna. Emellett a termékdi-
verzifikdcié még ma sem jellemzd a legtobb orszagban. Ugyan az empirikus vizsga-
lathoz kidolgozott mddszer csak tendencidk bemutatasara alkalmas, mégis megerd-
sitheti vizsgalatunk eredményét az a tény, hogy a vizsgalatunkba bevont afrikai ACP-
orszagok nagy része a legkevésbé fejlett orszagok kozé tartozik (illetve az dtven leg-
kevésbé fejlett orszag tobbsége afrikai ACP-orszag), és ezeknek az allamoknak a
tobbsége mar az els6 Loméi Egyezményt is alairta.

Az alacsony hatékonysag okai kozott emlitettiik a vilaggazdasagban végbe-
ment valtozasokhoz vald nehézkes alkalmazkodast és a Loméi Egyezmények miatt
kialakult aszimmetrikus fliggést is: feltehetéleg az ACP-csoport a négy (egymast
megszakitas nélkiil kovetd) egyezmény kdvetkeztében ,.elkényelmesedett”, erésen
fliggott az EU-bol érkez6 kedvezményektdl, és a vilag mas térségei eldl elzarkozott.
Viszont sikertorténetek is vannak, azonban ezek ritkak.
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IT klaszterek kialakulasaban a kozelség szerepe
(Szegeden és vonzaskorzetében)'

Vas Zsofia

A foldrajzi és kapcsolati kozelség kulcsszerepet tolt be az innovativ vallalatok fejlédésében.
Eldnyeire épiilve tudasintenziv klaszterek jonnek létre a kevésbé fejlett régiokban, igy Szege-
den és vonzdskorzetében is, ahol a meglévd vallalati kor és a vdros adottsdagai, az egyetem, a
tudasbazis, az évente megujulo szakképzett munkaerd és az informatikai képzés kimagaslo fel-
tételeket biztositanak egy szoftveripari klaszter kialakulasdahoz.

Kiilfoldi IT klaszterek tanulmanyozasaval alatamasztast nyer a foldrajzi kézelség fon-
tossaga és a kapcsolati kozelség jelentdsége. A szegedi szoftveripari vallalatok kézotti fold-
rajzi és kapcsolati kozelség jellemzdinek vizsgalatara statisztikai adatok és a kézelség Ossze-
tett vizsgalatat szolgalo vallalati kérddives felmérés eredményei szolgalnak. A vizsgalatbol
egyértelmiien kideriilt, hogy Szegeden és vonzdskorzetében indokolt egy szoftveripari klaszter
kialakitasa. A potencidlis klaszter tovabbi megerdsodését szolgalo feltételek részletes elemzé-
sével egy tudatos fejlesztési stratégia kiépitésének sziikségességére is ravilagitas nyeriink.

Kulesszavak: foldrajzi és kapcsolati kozelség, szoftveripari klaszter, Szeged és vonzaskorzete

1. Bevezetés

Napjainkra egyértelmti valt, hogy a tudasalapti gazdasag fejlédésének motorjat
jelentd klaszterek létrejotte nem csak egy ,,gyorsan mulo divat”. A klaszter egy
sikeres valasz a globalis verseny kihivasaira, mely biztositja a vallalatok tartos
versenyel6nyeinek megerdsitését. A klaszter egy adott iparag foldrajzilag kozel
elhelyezkedd szervezeteinek innovativ cél érdekében 1étrejott szervezddési forméja,
amely hozzajarul a térség versenyképességének novekedéséhez és az innovaciods
képesség és készség javulasahoz. A klaszter azonban egy olyan Gsszetett {izleti és
nem iizleti elemekbdl 4116 kapcsolatrendszer, ahol a vallalati elénydk nem kizarolag a
foldrajzi kozelségbdl erednek. Az utdbbi években a tudéasalapt tevékenységeknél a
kozelség mas tipusai is eldtérbe keriiltek, melynek sziikségességét - a kozelség

! Jelen tanulméany a Regionalis gazdasigtan tagozaton 1. dijat nyert azonos cimii palyamii roviditett
verzidja. Témavezetd: Lengyel Imre.

Az OTDK dolgozat jelen roviditett verzidja megjelent publikacié formajaban: Vas Zs. (2009): Kozelség
¢és regionalis klaszterek: a szoftveripar Szegeden. Tér és Tarsadalom, 3, 127-145. o.
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szerepének  atértékelodését - az 1990-es években megjelend modern
infokommunikacids eszkozok is felerdsitették. Ez mérfoldkovet jelentett a kozelség
kozgazdasagi szakirodalmaban is. Az internet, a mobil telefon stb. hasznalataval
lehet6ve valt a tavoli helyek szervezetei kozotti tudasalapti kapcsolatok kialakulasa,
és sikeresen valosulnak meg a tudasalapt kiszervezések is pl. Indiaban (Bangalore)
amerikai cégek megbizasabol fejlesztenek ki szoftvereket. Az informacid és a tudas
terjedésének 1j csatorndi jelentek meg. Ez a klaszterek elemzésében és tudatos
fejlesztésében ujfajta megkozelitést jelentett: nem csak a vallalatok térbeli
koncentraciojabol, foldrajzi  kozelségébdl eredd elonyok vizsgalatat —tette
sziikségessé, hanem azok ,.kapcsolati” térben vald elemzését is.

Az informacios technologia (IT) a tudasalapu gazdasag egyik kulcsfontossagu
pillére. Az IT és igy a szoftveripar olyan nemzetkdzi huzodagazatta alakult, mely
hozzéjéarul az informacios tarsadalom gyors fejlédéséhez, elengedhetetlenné valva az
iizleti és nem iizleti tevékenységek folytatdsaban is. A szoftveripari klaszterek
vizsgalata is a kozelség jellemzdinek megvaltozasaval 0j értelmet kapott, amelyek
sikeres gazdasagfejlesztési eszkozként jelennek meg a fejlett orszagokat kovetden a
fejlédo orszagokban is.

Magyarorszagon az IT teriiletén miikddo klaszterek jelentdsége még kevésbé
kutatott. Célunk a kozelség szerepének ujfajta megkozelitésével a kevésbe fejlett
orszagokban megjelend szoftveripari klaszterek kialakuldasara hato tényezok
megfigyelése. Mindezt az elmaradott dél-alfoldi régid ,,tudaszigetében”, Szegeden is
fejlodési lehetoségeket rejtd szoftveripar példajan keresztiil tessziik meg. Arra
keressiik a vélaszt, hogy, milyen hatdsok érvényesiilnek a tudasintenziv szoftveripari
klaszterek miikddésében a kozelség megfigyelhetd tényezdinek hatdsara Szegeden és
vonzaskorzetében.

2. Kozelség fogalma és kozgazdasagi értelmezése

A gazdasagi Osszefiiggésekben vizsgalt kozelség fogalmat a hagyomanyos
értelemben vett fizikai, foldrajzi kozelségként értelmezték egészen az 1990-es
évekig. Ezt kovetden az evollcids kozgazdasagtan kovetdi mutattak ra arra, hogy a
kozelség fogalma ennél sokkal Osszetettebb, és a tudasteremtés és terjedés
folyamataban mas megkdzelitésben is elemezhetd. A ,,francia iskola” (French School
of Proximity Dynamics) kutatoi a kdzelség két alapvet6 tipusat kiilonboztettek meg
(Kirat — Lung 1999, Torre — Rallet 2005, Torre — Gilly 2000): a fo6ldrajzi
(geographical) és a kapcsolati (relational) Un. szervezett kozelséget (organized
proximity).

A kozelség fogalmat a hagyomanyos fizikai, foldrajzi szemléletben a tavolsag
fogalmabol vezethetjiik le, kis tavolsagot, kozvetlen szomszédsagot értve alatta
(Lengyel 2008). A foldrajzi kozelség két egység (személyek, szervezetek, varosok
stb.) nem egy helyes levoségét (Nemes Nagy 1998), a foldrajzi térben mért tavolsa-
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gat jelenti, amelynek mértékét szamszerisitett modon (km-ben, idéegységben, kolt-
ségben stb.) adhatjuk meg, ezzel pontosan kifejezve két egység kozotti kozelséget,
tavolsagot.

A kapcsolati kozelség alatt azt a képességet értjiik, amely a szervezetek tagjai ko-
z0Otti interakciot segiti el elsésorban a szervezeten beliil, de a szervezeten kiviil is. A
kapcsolati kozelség fogalmat két logikara épithetjiik fel. Abban az esetben, ha egy szer-
vezet két tagja egylittmiikodik, a koztiik 1év6 interakei6 hatékonyabba valik azaltal, hogy
mindketten ugyanazokat a szervezetre jellemzé magatartasformat, rutinokat, szakmai
nyelvezetet, explicit €s implicit szabalyokat kovetik. Ez nevezziik az odatartozas logika-
Jjanak. Egy szervezet tagjai, szakemberei kozott igy konnyebben kialakul a kapcsolat. A
kapcsolati kozelség masrészt a hasonlosag logikajdara vezethetd vissza, amikor a szerve-
zet tagjai hasonl6 ismeretekkel, tudaselemekkel, szemlélettel, nyelvezettel, szokasokkal,
meggy6z6déssel rendelkeznek, ami ugyancsak megkonnyiti a tagok kozotti egytittmiiko-
dés kialakulasat (konnyebben, mint egy szervezeten kiviilivel).

Tobb tanulmany is ramutat arra, hogy a foldrajzi kozelségre nincs mindig
sziikség az innovacios, tudasteremtd és K+F folyamatokban. Ezt a jelenséget az is
megerdsiti, hogy az elmult idékben az infokommunikécids technologidk révén a
személyek, informaciok, termékek mobilitasa és szabadabb aramlasanak lehetGsége
megnott. Ennek kovetkeztében a foldrajzi kozelség eltéré mértékének sziikségessége
egyre nehezebben hatarozhatd meg objektiv modon, mivel azt a szervezetek kozotti
egylittmiikodés intenzitasa, kapcsolati kozelségiik is befolyasolja.

A tudédsalapt gazdasagban a kozelség gazdasagi interakciokban betoltott sze-
repének vizsgalata sordn a kozelség szamtalan dimenzidja keriil el6térbe (Knoben —
Oerlemans 2006). Az elemzések soran a kozelség tobb tipusa keriil elétérbe kiilon-
kiilon és egyiittesen is. Igy a foldrajzi értelemben vett kozelség mellett talalkozha-
tunk még intézményi, szervezeti, kulturalis, tarsadalmi, technoldgiai, kognitiv, maga-
tartasbeli (viselkedési) kozelség fogalmaval. Ezek eltérd jelentéssel birnak, de kozos
tulajdonsagokkal is jellemezhetdek. A kozelség dimenzioi:

- Bar kiilonb6z6 mechanizmusok révén, de valamihez valo kozelséget mérnek.
Ez felléphet egyének, kozosségek, vallalatok, telepiilések stb. kozott (Knoben
— Oerlemans 2006).

- Hatassal vannak a tudasfolyamatokra, a tudasatadas és -adaptalas hatékonysa-
gara. Ezt a hatast mindegyik esetben egy forditott ,,U” alakt gorbével abrazol-
hatjuk, a kozelség mértékének valtozasat, a nagy tavolsagtol a kis tavolsag felé
haladva, és a kdzelség innovacios teljesitményre, tudasfolyamatok sikerességé-
re gyakorolt hatasat kimutatva.

- Elésegitik az egyiittmiikdodések kialakulasat, a halozatosodast, a klaszterese-
dést stb. (Albino — Carbonara — Petruzzelli 2007).

Fontos megjegyezni, hogy a kozelség vizsgalatanak nincs pontos, letisztult
fogalomrendszere. A fent megnevezett kozelség felfogasok jelentése kozott sok
atfedés van, egyiket a masik aleseteként tekintik, vagy kisebb eltérésektdl eltekintve
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hasonloan értelmezik, de el6fordulhatnak kiilonb6z6 név alatt, de azonos moddon
definialt kozelség tipusok is.

A foldrajzi  kozelség mellett, leggyakrabban négy kozelség tipus
elkiilonitésével talalkozhatunk, amelyek egyiittesen a partnerek kozotti kapcsolati
kozelséget irjak le. A kozelség dimenzioi kiilon-kiilon és egyiittesen is, egymas
hatésat erGsitve segitik el6 az innovaciot, a tudas terjedését és atadasat, a szervezetek
egylittmiikddését. Jellemz6it dontden Boschma (2005) tanulméanyaira épitve ismerjiik
meg.

A kognitiv  kozelségben (cognitive proximity) 1évo vallalatok hasonlo
tudasbazisuknak, k6zos szakmai nyelvezetiiknek kdszonhetden 1j tudas, tapasztala-
tok, informaciok szerzésére és azok megosztasara képesek.

A szervezeti kozelség (organizational proximity) a kapcsolatoknak egy térben
vald jelenlétére, a szervezeten beliili (intra-organizational), ill. szervezetek kozotti
(inter-organizational) kapcsolatok szorossagat utal (Kirat — Lung 1999). Az erds
szervezeti kozelség teszi lehetdvé a vallalatok kollektiv tanulasat, az 0j tudas 1étre-
hozasakor a bizonytalansag csokkentését.

A tarsadalmi kézelség (social proximity) az egyének, szervezetek kozotti
kapcsolat tarsadalmi kozegbe vald beagyazodasara utal mikro szinten, amely a bi-
zalmi alapon miikodo személyes ismeretségen, barati, rokoni €s egyéb személy kote-
1éken alapszik.

Az intézményi kizelség (institutional proximity) az azonos vagy hasonld, a
szervezetek altal megosztott és elfogadott formalis (tdrvények, jogszabalyok stb.) és
informalis (kulturalis normak, értékek, szokasok stb.) intézményi kdrnyezetben
létrejott kapcesolatokat hatarozza meg.

A tudasalapu gazdasag fejlodését meghatarozo tényezok kozott, kiemelt jelen-
toséggel bir a foldrajzi és a kapcsolati kdzelség révén megvalosuld tudas terjedés in-
novaciora gyakorolt hatasanak elemzése is. Itt azonban nem elég a tudas térbeli
kiterjedettségének, és egy adott teriilet innovacids kapacitdsanak feltdrdsa, hanem
sziikség van azon csatornak meghatarozasara is, amelyeken keresztiil az innovaci6 a
térben 1étrejon és terjed. Ennek vizsgélatara kiilonboztette meg Capello és Faggian
(2005) a foldrajzi, fizikai kézelséget a kapcsolati kozelségtdl és az altaluk definialt
kapcsolati tértol (relational space) (1. abra).

Fizikai tér alatt az egyazon vagy kiilonb6z6 gazdasagi szektorba tartozo valla-
latok és a tudasteremtd egyetemek ¢€s kutatointézetek térbeli tomoriilését értjiik. A
fizikai kdzelség lehetdvé teszi a gazdasagi szereplok kozotti kapcesolatok kialakulasat
¢és noveli a tudas, az informacid és a legjobb gyakorlatok cseréjének valoszinliségét.
A foldrajzi kozelség alapvetden a tudastulcsordulasahoz sziikséges agglomeracios
(lokalizacios €s urbanizacios) elonyoket, valamint a tudasteremtd szervezetek kozel-
ségét jelenti.

A kapcsolati tér evvel szemben minden olyan gazdasagi, intézményi szereplok
kozotti kapesolati format magaba, amely a partnerek kapcsolati kozelsége, kozos ér-
tékei, egylittmiikodési készsége, Osszetartozas érzése révén jott létre. Ez pedig hatas-
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sal van a kapcsolati toke megerésddésére, az explicit és implicit egylittmiikddések
kialakulasara, igy a tudas terjedésére is.

1.abra Fizikai és kapcsolati tér szerepe a tudas terjedésében

FIZIKAI TER KAPCSOLATI TER
(LOKALIS SZINT)

Fizikai kizelség: Kulturilis kozelség:

- Osszetartozas érzése

- Egyazon iparag cégeinek - Bgyiittmiikddési képesség

kodzelsége (lokalizacios Tudss tilesordulds - Kobs érickek
el6ny) eldfeltételei

- Kiilonb6z6 iparagak
cégeinek kozelsége Kapcsolati téke:
(urbanizécios elony)

- Egyetemek és kutaté- - Explicit egytittmiikdés
kozpontok kozelsége - Implicit egytittmitk6dés

- Partnerség

TERULETI TUDAS
DIFFUZIO CSATORNAI
Foldrajzi tudas Kollektiv tanulas
talesordulasa (tudasszerzés)
INNOVACIO

Forras: Capello—Faggian (2005)

A foldrajzi és a kapcsolati tér megkozelitések hasonld modon és egy idében
jarulnak hozza a tudas terjedéséhez ¢és 4atadasahoz, az innovacio
megvaldsuldsdhoz. Tény, hogy a foldrajzi kdzelség pozitiv befolyassal van a
vallalatok, kutatéintézetek kapcsolatara, innovacids teljesitményére, de a
kapcsolati tér vizsgalata nélkiil nem hatarozhaté meg, hogy ez a befolyas hogyan
keletkezik és milyen mértékben. A kapcsolati tér meghataroz6 az interaktiv,
kollektiv tanulds folyamataban, a tapasztalat és a tudas cseréjében és igy olyan
tudasintenziv szervezddések fejlodésében, mint a klaszterek.
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3. Tudasalapu klaszterek és a kozelség szerepe

A kozelség a vallalatok szamara fontos versenyelonyok forrasat jelenti. A foldrajzi ko-
zelség és a kapcsolati kozelség egylittes megvalosulasa kiilonb6z6 szervezodési, egyiitt-
miikddési formak kialakulasat hatarozza meg, a kozelség tipusok eltéré mértékben vald
megvalosulasatol fiiggden. Torre €s Rallet (2005) tipizalasat alapul véve Lagendijk és
Lorentzen (2007) meghatarozta a foldrajzi és a kapcsolati kozelség egyiittes eléfordula-
sanak eseteit.

Az er0s fizikai kozelség, a foldrajzi koncentracio és a szoros kapcsolati kdzelség
egylittes jelenlétének esetei a klasztereket. Napjainkban a klaszterek 1étrejottében szere-
pet jatszo tényezok alapjan a szakirodalom tobb klasztertipust kiilonit el. A regionalis
klaszterek fogalmanak megalkotasa Michael E. Porter (1990) nevéhez fiizédik, aki
vizsgalatai soran a vallalati szinti versenyelonyokre és azok forrasaira fektette hang-
sulyt. Megfogalmazta, hogy ,,a klaszter egy adott iparag foldrajzilag kozel elhelyezke-
dé vallalatainak, intézményeinek, tamogato és kapcsolodo (kiegészitd) ipardgainak
csoportja” (Porter 2000, 254. 0.). Kiemeli, hogy a klaszter nem csak a foldrajzilag kozel
elhelyezkedd vallalatok szervezddése, hanem ezek technoldgiai, tudascsere érdekében
1étrejott szoros, innovativ kapcsolatrendszere is, amelynek alapjat egyértelmiien a szoros
kapcsolati kozelség hatarozza meg.

A felmérések alapjan a foldrajzi és kapcsolati kozelség kozott ok-okozati
viszony all fenn, legalabb atmeneti, ideiglenes foldrajzi kozelségre sziikség van ahhoz,
hogy a kapcsolati kozelség barmilyen mértékben megvalosuljon (Torre — Gilly 2000).

A vallalatok szdmara a térbeli siirisodésiik révén lehetévé valnak a pozitiv
externalidkbol eredd koltségelonyok is (Lengyel — Mozsar 2002). Tlyen elény a vallala-
tok specidlis oktatasi intézményekhez, szolgaltatdsokhoz, infrastruktirahoz vald hozzafé-
rése és az alvallalkozokhoz, tanacsadokhoz valo kozelsége (Lengyel 2003) és annak le-
hetdsége, hogy alacsonyabb egységkoltségen, alacsonyabb szallitasi és tranzakcios
koltségek mellett szerezzEk be inputjaikat. Mindezen elényok nem jelentkeznének ilyen
mértékben az egymastol fiiggetleniil megvaldsuld piaci tranzakciok esetében.

A kis foldrajzi tavolsag eldsegiti a szervezetek (egyének, vallalatok) kozotti
informacidaramlast, és megkonnyiti a tacit, rejtett tudas atadasat. Ezzel szemben minél
nagyobb a foldrajzi tavolsag, annal kisebb a hatdsa ezeknek a pozitiv externaliaknak, és
sokkal nehezebben jon 1étre a tacit tudas atadasanak folyamata is. Ervényesiilnek olyan
tiszta tudas externaliak is, amelyek megvaldosulasahoz a foldrajzi kozelségen kiviil a
kozelség egyéb fajtainak jelenléte nem sziikséges. Ebben az esetben a tudastranszfer
anélkiil megy végbe, hogy barmilyen explicit kapcsolat vagy kooperacio lenne a
gazdasagi szereplok kozott. Kovetkezménye pedig az lehet, hogy a hasonld
tevékenységek térbeli kozelsége révén az egyes gyakorlatok, tapasztalatok
eredményei mas vallalatok szamara (akar a versenytarsaknak is) elérhetdvé valnak,
anélkiil, hogy ennek barmilyen kdltsége lenne (Boschma 2005).
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Egyértelmtivé valik, hogy a foldrajzi kozelség a kozelség tobb dimenzidja
mellett— ahogyan az a késébbiekben lathatova valik — sziikséges a tudasatadasban, de
nem alapfeltétel.

4. Kozelség a szoftveripar klaszteresedésében Szegeden és vonzaskorzetében

A kutatas kdzéppontjaban Szeged és vonzaskdrzetének szoftveripardban érintett vélla-
latainak kapcsolatrendszere all, feltarva a kozelségtipusok jelenlétét és sziikségességét,
tovabba a klaszteresedés lehetOségét. Szegeden €s vonzaskorzetében a szoftveripar
huzoagazatként valo jelenlétének jogos vizsgalatat a varos adottsagai tamasztjak ala.
Fejlesztési polusként a varos, olyan tudasbazissal rendelkezik, amely egyetemi
hatterének, oktato6i és kutatodi tevékenységének, az egyetemi hallgatok magas szama-
nak és szinvonalas képzési rendszerének, tobbek kozott a kiépiilt informatikai kép-
zésnek és az évente diplomat szerz6 kozel 500 informatikusnak koszonheti. Ez bizto-
sitja a munkaerébazis folyamatos ujratermelddését, és a szakképzett fiatal munkaerd
vallalkozoi hajlamanak novelésével az 01 vallalkozasok 1étrejottét. Szegeden a szoft-
veripari vallalatok kore kiépiilt, és az elsd 1épések is megsziilettek egy hatékonyabb
egylittmiikodési forma, egy klaszter kialakuldsanak érdekében. Ennek hatasai ellen-
ben még kevésbé érzékelhetdk. A kilatasok elemzésének kiinduldpontjat az iparag
orszagon ¢s région beliili sulyanak feltérképezése és igazolasa, a foldrajzi koncentraci-
0jabol eredd elénydk vizsgalata jelentheti, és annak feltarasa, hogy a vallalati kap-
csolatok milyen a kozelség mas tényezdire vezethet6k vissza, megalapozva egy
szoftveripari klaszter kialakulasat. Az ipar kitorési lehetdségeit tdmasztjak ala a ha-
sonlo feltételekbdl kiindulo kiilfoldi klaszterek is.
jelenlétének igazolasa a hozzaadott érték, vallalatok és a foglalkoztatottak szamanak
felmérésével Szegeden és vonzaskorzetében. Mindezt a lokacios hanyados (LQ)
értékek kiszamitasaval tessziik meg (Patik — Dedk 2005) (/. tablazat).
Szegedet a nagyobb vidéki varosok koziil csak Pécs és Székesfehérvar elézi meg, igaz
alacsony LQ értékek mellett. Ennél kiemelkedébbek az értékek a foglalkoztatottak
szama alapjan. Az adatokbdl kideriil, hogy orszagos szinten Szegedet (tobb mint 550
fos foglalkoztatottal) nem lehetne (kozel 19 ezer fovel) Budapesthez viszonyitani a
szoftveripari foglalkoztatottak szamaban elért tulstlya miatt, de a vidéki nagyvaros-
okhoz képest a dominanciaja bizonyithat6. Magyarorszagon a szoftveripari vallalatok
és foglalkoztatottak szdma nem Osszehasonlithaté a hagyomanyos huzodgazatokban
mitkodo szervezeti egységek aranyaval, de az LQ kiszamitott értékei alapjan azonban
kijelenthetjiilk 6nmagaban a szoftveripari vallalkozasok szegedi koncentracioja még
ha kritikus tomeget nem is ér el, kiemelkedd az orszagos atlaghoz, mas vidéki varo-
sok értékeihez képest.
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1. tablazat Foglalkoztatasi és vallalkozasi LQ értékek

Villalkozasi LQ Foglalkoztatasi LQ
Magyarorszag Videki . Magyarorszag Videki .
Magyarorszag Magyarorszag

Budapest 1,390 2,171
Szeged 0,944 1,256 1,119 2,867
Gyor 0,829 1,104 0,431 1,105
Pécs 1,016 1,352 0,557 1,429
Debrecen 0,858 1,142 0,681 1,744
Szekesfehérvar 1,173 1,561 0,898 2,300

Forras: Opter Cégtar és a KSH Cégkodtar adatai alapjan? sajat szamitas, szerkesztés

amely bebizonyosodott Szeged és vonzaskorzetének szoftveriparaban is. Ugyanakkor
vizsgalni kell azt is, hogy a foldrajzi kozelség sziikséges-e vallalatok szamara, és
hogy ennek igénye valtozik-e a partnerek kozotti kapcsolati kozelségtdl fliggden.

Tovabbi adatok megszerzésére ¢és a kozelségdimenziok érvényesiilésével
kapcsolatos kovetkeztetések levonasara a kutatas érdekében végzett kérdGivezés ad
lehetOséget, amelyet a szegedi kistérségben lévo vallalatok pontosan meghatarozott
tevékenység és cégtipus szerint kivalasztott korében végeztiink. Kutatasunk targyat az
altalunk legsziikebb értelemben vett szoftveripari tevékenységek képezik, magukba
foglalva fotevékenység szerint a szoftvertermékek kifejlesztését, megtervezését,
eléallitasat, kiadasat (TEAOR 2008 szerinti 72.21 szakagazat - szoftverkiadas) €s az
chhez szorosan kapcsolodé tandcsadoi tevékenységet (TEAOR 7222 - egyéb
szoftver-szaktanacsadas, ellatas).

A kérd6iv Osszeallitasaban a klaszterek és a kozelség szakirodalma, valamint
tobb tanulmény és kérddives felmérés jelentett kiinduld pontot. A klaszterben valo
részvétel igényének megkérdezése mellett, a klaszter kiépitéséhez sziikséges feltételek
feltarasara szamos kérdésben tértiink ki. A kérdéiv megszerkesztésében figyelembe
vettik a European Cluster Observatory klaszterfeltérképezési tanulmanyait és
felhasznalasra keriilt tobb kérd6iv is, egyrészt a Harvard Business School altal,
Michael Porter vezetésével 2001-ben az Amerikai Egyesiilt Allamok regionalis
innovacios klaszter felmérésében alkalmazott, masrészt 2007-ben a Szegedi

2 Az LQ-t két megkdzelitésben nézzilk meg: egyrészt a Magyarorszégon talalhato dsszes IT cég szimat,
masrészt csak a ’vidéki Magyarorszag® szoftveripari vallalatainak szamat vessziik figyelembe, kizarva a
Budapesten talalhato tobb mint 5000 vallalatot (Forras: Opten Cégtar).
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Tudomanyegyetem Gazdasagtudomanyi Kara altal végzett Dél-Alfoldi gép- és
milanyagipari  technologiai-fejlesztési  innovaciés  halézat  helyzetfelmérésére
Osszeallitott, mely kutatast Lengyel Imre intézetvezetd egyetemi tandr iranyitotta. A
kérdéiv kozelség dimenzidinak meglétére ¢és erdsségére vonatkozd kérdések
megfogalmazasa a kozelség szakirodalmanak tanulmanyozasa soran meriiltek fel és
keriiltek Gsszegyijtésre.

Az empirikus vizsgalat igazolta, hogy a szoftveripari tevékenységek
folytatasahoz sziikség van (legalabb ideiglenes) foldrajzi kozelségre Szegeden és
vonzaskorzetében is, - kiemelten az oktatd és tovabbképzo intézetek, az innovativ
emberek, Otletek, technologiak elérésében, és a szoftveripar sajatossagaitol eltekintve a
koltségek csokkentésében is -, de ennek mértéke fligg a vallalatok kapcsolati
kozelségétol.

A szegedi szoftveripari vallalatok partnerkapcsolatai meghatarozok a région
beliil, és kulcsfontossagu a foldrajzi kozelség a vallalatok fejlodésében, a tacit tudas
atadasaban, de nem kezelhet elkiiloniilten a kapcsolati kozelségtél, mely az
alabbiakkal indokolhato:

- akevésbé fejlett teriileteken sziikség van a kiilsé megrendelésekre és a région
kiviili partnerektdl szarmazo kiilsé tudasforrasokra, melyekkel a kapcsolatok
kiépiilésének alapjat a kapcsolati kozelség jelenti,

- az informatika egy specialis eset, ahol a fejlesztések foldrajzilag tavol levd
egységeken beliil is folyhatnak,

- a vallalati egyiittmiikddésekhez sziikséges személyes, face-to-face
megbeszélések eseti jellegliek, informatikai eszkdzok altal eldsegitettek.

A felmérés igazolja, hogy mindkét kozelségtipusra sziikség van a sikeres
vallalati szervezodések, igy egy klaszter kialakulasaban. A vallalatok szamara a
foldrajzi kozelség fontossaga leginkabb olyan tényezok esetében érvényesiil, mint a
innovativ emberekhez, Otletekhez, technologiakhoz valdé hozzajutas személyes
kapcsolatok révén, innovativ emberekhez, Otletekhez, technologidkhoz valo
hozzajutas iizleti kapcsolatok révén, oktatasi, tovabbképz6 intézmények kozelsége.

Arra is fény dertilt, a foldrajzi kozelségtol fliggetleniil kialakulnak a partneri
kapcsolatok, és az egyiittmiikddés leginkabb a kapcsolati kdzelség révén jon létre. A
kapcsolati kozelség innovacidos kapcsolatok kialakitdsaban bet6oltott szerepe és
jelenléte alatamasztast nyert azaltal, hogy a vallalatok kozel azonos tudasbazissal
rendelkeznek, kognitiv kozelségben vannak. A cégvezetdk tobbsége, az
alkalmazottak tobb mint fele ugyanazon egyetemen és szakon végeztek, szakmai
képzéseken €s kozos K+F projektekben vesznek részt — még ha eseti jelleggel is -,
amelyek nem johetnének Iétre bizonyos tudas azonossagok nélkiil (2. dbra).

Bar a szegedi egyetem meghatarozd szerepének koszonhetéen a szegedi IT
szektorban dolgozok kozott a kognitiv kozelség szoros, az adatok azt is mutatjak, hogy
fontos fejlesztési célu kapcsolatok 1éteznek a région kiviil is. Ezaltal nyilik lehetéség olyan
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tudaselemek megjelenésére is, amelyek nem a helyi, esetleg megkovesedett rutinok
eredményei.

2. abra A szegedi szoftveripari vallalatok leggyakoribb egyiittmiikodési modjai

B Termékfejlesztés, gyvartas

B Technologiai fejlesztés

B Kozds palyvazat, projekt

B Konferencia, képzés,
szakmai megbeszélés
B Informaciocsers

Szegaden Budapesten  Dél-alfoldi  Résion kivil
rézioban 2z orszaghan

Forras: sajat szerkesztés

A vallalatok tobbsége nemcsak nyomon koveti és alkalmazza az IT
teriiletén megjelend 0j és aktualis tudaselemeket, hanem 65%-uk maga is folytat
kutatas-fejlesztési tevékenységet. Még nagyobb (87%) azon vallalatok aranya,
amelyek az elmult 3 évben innovaciot, fejlesztést hajtottak végre. Ez alapvetden
0j termék, technologia fejlesztésével, bevezetésével, uj piacon vald megjelenéssel
és a szakmai tudas fejlesztésével, képzésekkel tortént. Ezek az adatok
természetesen nem meglepdek, hiszen az IT szektorban mikoddk szamara
elengedhetetlen a gyorsan valtozd és fejlodé tudds nyomon kovetése. Az
innovacio ¢és a fejlesztések melldzése a piacon jelentds hatranyt jelent.

Szeged kapcsolati terében a szegedi vallalatok kozotti személyes, informalis
kapcsolatok kdzponti jelentdségliek, szervezeti kozelség révén 1étrejottek, amelyek
kialakuldsa és sikeressége koszonhetd annak is, hogy azonos tarsadalmi és kulturalis
hattérbe agyazottan jonnek létre, kozos szemlélet és nyelvezet mellett, és amelyek
sokszor a korabbi munkakapcsolatokra, k6z6s egyetemi évekre vezethetdk vissza.

A vallalatok kozotti kapesolati kozelség er6sségét a makroszintli, nemzeti
intézményi hattér is meghatarozza. E tekintetben is a véallalatok azonos befolyasold
tényezokkel talalkozhatnak. A kapcsolati kozelség egyes elemeinek részletes
vizsgalatat kovetden bebizonyosodott, hogy a szoftveriparban Szegeden ¢és
vonzaskorzetében megvalosul az innovacio és a tudasfolyamatok magas szinvonalon
tartasa, mely a kapcsolati kdzelség megléte nélkiil nem valosulna meg. Meg kell
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jegyezni azonban, hogy mégha a szereplok intézményi kozelségben is vannak, a
vizsgalt térségben a vallalatok elégedetlenek az intézményi hattérrel, a varos
gazdasag és vallalkozasfejlesztési gyakorlataval (gondolva itt az egyiittmiikodések
elésegitésére, piaci és lizletfejlesztési tanacsadas nyujtasara, szakmai forumok,
rendezvények szervezésére stb.).

A kutatasbol kideriilt, hogy Szegeden és vonzaskorzetében a szoftveripari
vallalatok mind foldrajzi, mind kapcsolati kdzelségben vannak, amely egyértelmiien
alatdmasztja, hogy lehet6ség lenne egy miikodd szoftveripari klaszter kialakulaséara.
Ehhez azonban elengedhetetlen olyan tovabbi feltételek megteremtése, mint a:

- tamogato, de nem dominal6 kormanyzati szerep érvényesiilése,

- kolcsonods elonyoket nyujtdo innovativ kapcsolatrendszer €s partnerség
kiépiilése a vallalatok, egyetemek és kutatointézetek kozott,

- olyan szoftveripari részteriiletek 1étrehozasa, ahol a vallalatok nem csak eseti
jelleggel, hanem folyamatosan egyiitt tudnak miikddni.

A kevésbé fejlett régidkban az ipardg fejlodésének forrasat jelentheti a mas
helyi iparagaktol (pl. a térségben biotechnologia, orvostudomany) kapott
megrendelések, a szamukra kifejlesztett hattéralkalmazasok.

A szoftveripari vallalatok legfontosabb feladata az egylittmiikodés kereteinek
megteremtése. Ezt tdmasztja ala az Europai Unidban 1étrejott kevésbé fejlett régiokban
talalhato klaszterek és kezdeményezések is, amelyek vizsgalata azért célszerli, mert
Szegedhez hasonl6 f6ldrajzi, tarsadalmi, gazdasagi feltételekkel rendelkeznek és mintaul
szolgalhatnak.

fgy példaul, az irorszagi Cork sikerének kiindulé feltételeit kedvezd
infrastrukturalis helyzete, alacsony koltségfeltételei adtak, amelyek nagyban
hozzajarultak a fejlédés kulcsdhoz, a kiilfoldi tokebefektetések odavonzasahoz (OECD
2000). A helyi vallalati szféra fejlodésében fontos szerepe volt a kormanyzati
szervezeteknek és allami fejlesztési tigyndkségeknek, amelyek tudatosan iranyitottak
Cork varosat afelé, hogy innovativ tevékenységek jovobeni kdzpontjava valjon (CCC
2005). A varosban létrehozott ,tudas zona” megfeleld kornyezetet teremt a
partnerviszonyok kiépiilésére, hiszen itt még nagyobb valdszintiséggel alakulnak ki a
vallalatok, egyetemek, kutatointézetek kozotti kozvetlen fejlesztési célu kapesolatok a
kozelségnek koszonhetéen. A szoftveriparban érintett szereplok szamara az
informéciohoz, kapcsolatokhoz vald6 hozzajutast biztositjdk a konferenciak,
rendezvények, iizleti ebédek megszervezése.

Oulu (Finnorszag) a vilag olyan vezetd innovativ klasztereinek egyike, mely-
nek kialakulasa és fejlodése szamtalan egymasra €piildé tényezd sorozatanak (az
1960-as évek oOta meglévo egyetemi hattérnek, a széles munkaerdbazisnak stb.) az
eredménye (Morris et al. 2005). Az oulu-i szoftveripar hagyomanyos ipari tevékeny-
ségekkel szembeni gyors fejlddése azonban nem ment volna végbe a Nokia letelepii-
1ése nélkiil. Oulu és vonzaskorzetének fejlddésében a regionalis fejlesztési ligynok-
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ségek aktiv szerepvallaldsa, tovabba az informdacios és tudaskozvetitoként szolgald
szakértdi kozpont kiépitése és kozelsége is meghatarozova valt.

Ouluban ¢és Corkban az IT-ban ¢érintett vallalatok klaszterekben valod
egyiittmikddései miikodoképesek és nagyobb multra tekintenek vissza, de lathatd
tovabbi kiilfoldi példakon keresztiil, pl. Ostravaban, Csehorszagban, Tartuban és
Gabrovoban, Bulgaridban a kezdeményezések formalis jelleget kevésbé oltenek, de
potencialisan fejlodoképesek, és lehetségiik van a meglévo szoftveripari bazisbol vald
tovabbfejlédésre. Mindegyik esetnél a szoftveripari vallalatok és szervezddéseik eltérd
példajaval talalkozhatunk, amelyekben a fejlédést meghatarozo kulestényezok
kiilonb6z6 tipusai lathatok. A fejlodés kulcsat Corkban a kiilfoldi befektetési toke
vonzasa, Ouluban egy vezetd nagyvéllalat letelepedése, Bulgaridban (GoalEurope
2003) a nagyvallalati tevékenységek kihelyezése, Tartuban a kiterjedt kiilfoldi
beszallitoi és fejlesztési célu kapcesolatok (Tartu Region 2007), Ostravaban a kdzponti
foldrajzi elhelyezkedés és a kiilfoldi befektetési toke vonzasa jelenti (CSKI 2002). A
klaszterek és kezdeményezések mindegyikének elénye, hogy egy mar meglévo
egyetemi hattérre és szakképzett munkaerébazisra tud épitkezni.

A kiilfoldi esetek mindegyikében lathattuk, hogy a fejlédés egyik kulcsa a
megfeleld tudasbazis és munkaerébazis elérhetésége, amelyek megléte Szegeden is
biztositott az egyetem altal, annak tdbb, mint 30 ezer hallgatdja, oktatdi és kutatoi
bazisa révén. Ez lehetévé teszi a kozvetlen egyetemi-vallalati kapcsolatok kiépiilését,
¢és egymashoz vald kozelségiiket kihasznalva az iizleti tevékenységek és fejlesztések
végrehajtasat. Ennek megvaldsuldsara olyan ipari teriileteken, kezdeményezéseken
belill is sor keriilhet, mint amilyeneket a kiilfoldi esettanulmanyoknal ismertettiink:
példa lehet a cork-i ,,tudas zona”, a gabrovo-i ,,falak nélkiili inkubatorhdz”, vagy az
Ouluban latott szakértéi kozpont, amely elésegiti a térségben 1év6 Osszes vallalat
informacidhoz, tudashoz valdé hozzajutasat, a technologidk adaptalasat. Az
Ostravaban létrejott innovacidés kozpont mintdjara lehetové kellene tenni a
konferenciak, szakmai el6adasok megszervezését és annak megvalositasat, hogy ezek
tajékoztatdi, meghivoi ne csak a piacon 1évé dominans, hanem a kisebb vallalatokhoz
is eljussanak.

5. Osszegzés

Szeged és vonzaskorzetében egy szoftveripari klaszter kialakulasi esélyeinek vizsga-
latat indokoltta tette, hogy a kevésbé fejlett, Dél-alfoldi régio ,.tudasszigetét” alkoto
varos szoftveriparban orszagos szinten is kiemelkedd. Kideriilt, hogy a vallalatok fi-
zikai kozelsége elonyt biztosit a tudds aramldsaban, a kozos K+F tevékenységek
megvalositasaban. Adatokkal tamasztottuk ala, hogy az egylittmiikodések 1étrejotte
nem csak a foldrajzi kozelségre, hanem a kapcsolatok informalis jellegére, a vallala-
tok kapcsolati kozelségére is visszavezethetd. Kideriilt, hogy a vallalatok szubjektiv
értékelése alapjan a foldrajzi kozelség szerepe a szoftveriparban viszonylagos, és
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nem allando feltétele a kozos kutatasi projektek megvaldsulasanak. A foldrajzi ko-
zelségre sziikség van a szoftveripari tevékenységek folytatasahoz, de ennek igénye
nem fiiggetlen a kapcsolati kozelségtol, a vallalatok kozos szakmai nyelvezetétol,
ismereteitol, rutinjaiktol, kulturalis hatteriiktdl. A vallalatok ennek koszonhetben a
région kiviili partneri kapcsolatok széles bazisat épitik ki, sokoldalu fejlesztési
egylittmikodést hoznak létre egyetemekkel és kutatdintézetekkel. Innovacios tevé-
kenységiiket szakképzett munkaerdbazisuk, kiépitett lizleti és személyes kapcsolat-
rendszeriik befolyasolja. Az informaciok €s a tudas terjedésében szerepet jatszo sze-
mélyes kapcsolatok tarsadalmi bedgyazottsaganak, a kozos értékekkel és tudasbazis-
sal valo rendelkezésnek kiemelt szerepiik van. A vallalatok innovativitasat és tudas-
intenzitasat a kapcsolati kozelség egyes dimenzidinak erdssége egyiitt és kiilon-kiilon
is meghatarozzak. A vallalatok kozotti kapcsolatok, az egyiittmiikddési hajlandosag,
a kdzos munkaerd- és tudasbazis annak lehetdségét biztositja, hogy Szegeden és von-
zaskorzetében szoftveripari klaszter alakuljon ki. A klaszterépitéshez sziikséges felté-
telek részben mar kiépiiltek a térségben, részben pedig a kapcsolati kozelség dimen-
zibinak tovabbi megerdsitése révén és tudatos fejlesztési stratégia kialakithatok.
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Ha Kicsi, akkor személyes?
A kapcsolati marketing alkalmazasanak vizsgalata a
Kkis- és kozépvallalkozasok korében'

Berki Viktor

A dolgozat a kapcsolati marketing egy a hazankban még ujnak szamito modelljének segitsé-
geével igyekezett feltérképezni a kapcsolatok marketingcélu felhasznalasanak szintjét és tuda-
tossaganak fokat a hazai KKV-k marketing gyakorlataban. Az alkalmazott modell a
Contemporary Marketing Practice (CMP), vagyis Napjaink Marketing Gyakorlata, melynek a
vallalati tevékenységben torténd felhasznalasat tobbek kozétt azok a tendenciak szorgalmaz-
zak, mint hogy a kapcsolatok felértékelddnek, az informacios technolégiak (ITs) rohamos
titemben fejlddnek és a vevék pedig egyre tudatosabbad valnak, és melyekhez minden gazdasda-
gi szereplonek alkalmazkodnia kell bizonyos mértékben.

Kulesszavak: kapcsolati marketing, CMP, kis- és kozépvallalkozds

1. Bevezetés

Az elmult idészakban, miutdn naprdl napra jobban beledstam magam a marketing
rejtelmeibe egyre inkabb tudatosult bennem, hogy az iizlet vildgaban, illetve a gazda-
sagi szerepl6k életében komoly valtozasokat hoztak az elmult évek, évtizedek. Mikor
azt mondjuk kapcsolat, mar nem azt értjiik rajta, mint mondjuk tiz vagy esetleg husz
évvel ezel6tt. Hiszen ma mar nem feltétleniil kell szemben allnunk azzal, akivel ,,be-
sz¢élgetiink” és napokat sem kell varni arra, hogy egy leveliink célba érjen. De ez nem
csak a hétkoznapi életben, hanem az iizlet vilagaban is érezteti jotékony hatasat.
Ugyanis manapsag mindenhol azt latni, hogy a kapcsolatok felértékelédnek, mind a
vallalatok ¢és vasarloik, mind pedig az egyes vallalatok kozott is. S6t, szerintem a
kapcsolatok 1étrehozasa és fenntartasa is egyre konnyebb a modern kommunikécios
eszkozoknek kdszonhetoen, melyek segitségével manapsag akar a vilag két tavoli
pontjan 1évé ember is valosidejii kommunikaciot folytathat. Ezek és még szamos mas
tényezd egyiitt jarult hozza ahhoz, hogy az addig kialakult véleményemet megvaltoz-
tatva kutatdsomat a kapcsolati marketingre, illetve a kis- és kdzépvallalkozasok iizleti
kapcsolataira fokuszalva végezzem.

! Jelen tanulmany a Marketing a szervezeti piacokon tagozaton I. dijat nyert azonos cimii palyamii
roviditett verzidja. Témavezeté: Révész Balazs.
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2. Marketing a KKV-k életében

A marketing a kis- és kdzépvallalkozasok életében is jelentOs szerepet jatszik, annak
ellenére, hogy az egyik legnagyobb kiilonbség a nagyvallalatok altal alkalmazott
marketinggyakorlatok és a kisvallalati marketing kozott az a finanszirozasi forrasok
nagysaga, esetlegesen azok hianya. Ebbdl adédéan a KKV-k marketingeseinek (akik
gyakran maguk a tulajdonosok) mas célok elérése érdekében és mas eszkdzok segit-
ségével kell tudni alkalmazni a marketing altal kinalt lehet6ségeket. Ez nem azt je-
lenti, hogy nem képesek legalabb olyan sikeres marketingaktivitast elérni mint a ,,na-
gyok”, csak épp ezt gyakran olcsobb, egyszeriibb, mégis hatékony eszkdzokkel érik
el (Fiilop 2004, Kallay 2002, Kotler-Keller 2006, Rekettye 2007).

A kisvallalati marketing alkalmazasa soran az egyik legfontosabb feltétel,
hogy olyan terméket és/vagy szolgaltatast allitson eld, amely alkalmas arra, hogy a
fogyasztoi igényeket a lehet legnagyobb mértékben kielégitse, azaz értéket teremt-
sen az adott KKV vevéinek szamara. Tehat azt lathatjuk, hogy a vevdk, illetve a ve-
vokkel valo kapcsolattartas, ami a kapcsolati marketing egyik alappillérét jelenti, a
kisvallalat piaci sikerének egyértelmii feltétele. A kisvallalati marketing feladata,
hogy a vallalkozas rendelkezésére allo korlatozott kapacitasokkal és eréforrasokkal is
hatékonyan legyen képes tamogatni termékeinek és/vagy szolgaltatasainak értékesi-
tését. Ehhez azonban mindenekel6tt tisztdban kell lennie azzal, hogy (Bauer — Beracs
2004, Filop 2004, Rekettye 2007):

- kik lesznek a vevoi,

- ezek a vevok milyen tulajdonsagok miatt veszik meg a cég terméke-
it/szolgaltatasait,

- milyen aron lehet ezeket a termékeket/szolgaltatasokat eladni,

- hogyan lehet a potencialis vevoket tajékoztatni

- milyen Uton lesz képes a véllalkozas eljuttatni az altala kinalt termékeket a ve-
voihez...stb.

Itt is latjuk tehat, hogy nem csak a marketing, de a kisvéllalati marketing gya-
korlataban is a vevd all a kozéppontban és a siker elérése érdekében az 6 igényeit
kell maximalisan kielégiteni. Tovabba az is a KKV marketing feladata, hogy megfe-
leld mennyiségii és mélységili informaciokat szolgaltasson a vevok fogyasztasi szoka-
sair6l és a dontéshozasban valo szerepvallalasukrol (Rekettye 2007].

Szamomra tehdt egyértelmiivé valt, hogy a kis- és kozépvallalkozasok esetén
kiilondsen nagy fontossagli a kapcsolatok kialakitasa és azok megfeleld szakérte-
lemmel torténé menedzselése. Mindehhez kivald segitséget nyujthat a kapcsolati
marketing, melynek alkalmazasa soran a KKV-k nyugodtan komolyan vehetik a
marketingre és azon beliil a kapcsolati marketingre is vonatkozd vicces mondast
mely szerint:

1. szabaly: A VEVONEK MINDIG IGAZA VAN!
2. szabaly: HA NINCS IGAZA, AKKOR AZ 1. SZABALY LEP ELETBE!
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3. Contemporary Marketing Practices modell

Mint mar emlitettem a kapcsolati marketing az elmult évtizedek soran rohamos fej-
16désen ment keresztiil és a napjainkban is er6teljesen befolyasolja a gyakorlatban is
alkalmazott marketing irdnyzatokat. Korabbi kutatasok bizonyitjak, hogy manapsag
egyre nagyobb hangsuly helyezddik a marketing folyamatokra, azon beliil is a ve-
vokkel, szallitokkal és a tovabbi stakeholderekkel folytatott kapcsolatokra. Tehat
egyértelmiien a kozvetitd csatornak atalakulasarol és a piaci kapcsolatok felértékelod-
désérol beszélhetiink (Vargo and Lusch 2004, Wilkie - Moore 2003). Mindez szamos
tényezd egyiittes, bar nem feltétlen egyidejii, valtozasanak eredménye, melyek jelen-
tés atalakulasokat inditottak el a marketing kiilonboz6 teriiletein, megndvelve és
gyakran kiterjesztve a marketing vallalati stratégiaban elfoglalt szerepét. Tovabba azt
is megallapithatjuk, hogy a kapcsolati marketing még mindig gyakran hattérbe szorul
és nem annyira vizsgalt teriilet mint a tranzakcids marketing. Annak ellenére, hogy a
kapcsolatok régota az érdeklddés kozéppontjaban allnak a B2B (business to business)
tigyletekkel és a szolgaltatasokkal foglalkozé irodalomban (Coviello 2002).

3.1.  Napjaink marketinggyakorlata (CMP)

A Contemporary Marketing Practices (,,Napjaink Marketinggyakorlata), vagy rovi-
den CMP modell megalkotésa eredetileg Coviello-hoz és szerzétarsaihoz kothetd,
mely a kilencvenes évek végén jelentGs valtozast hozott az addigi marketinggyakor-
latban, legf6bbképpen a kapcsolati marketing terén (Coviello et al. 1997). Az alkotok
eredeti célja az volt, hogy segitségével megalkothassdk a ,bevettnek” mondhato
marketinggyakorlatok profiljat modern kornyezetben és, hogy megvizsgaljak a kap-
csolati marketing fontossagat és alkalmazhatdosagat kiilonbozo szervezeti, gazdasagi
¢és persze kulturalis tényez6k mentén. Az 0j modell alapja, hogy Coviello és tarsai a
tranzakcios marketinget és a kapcsolati marketinget egy egyensuly ellentétes vég-
pontjainak tekintik, és ezen beliil szerintiik maga a marketing négy kiilonb6z6 gya-
korlatbol épiil fel, vagy kellene, hogy felépiiljon (Coviello et al. 1997, 2000, Brodie
et al. 2008).

1. tranzakcios marketing (transaction marketing - TM)
2. adatbazis marketing (database marketing - DM)

3. interakcio marketing (interaction marketing - IM)
4. halozati marketing (network marketing - NM)

A tranzakcios marketing gyakorlatat alkalmazo vallalatok a hagyomanyos
marketing mix eszkdzokre tdmaszkodva, azokat menedzselve vonzzak és elégitik ki
az lgyfeleiket a gazdasagi ligyletek kiilonallo lefolytatasa révén (Coviello 1997,
2000).

Adatbdzis marketinget azok a vallalatok alkalmazzak, akik mar tudatosan tore-
kednek a kapcsolatok menedzselésére, vagyis a marketingnek ez a fajtadja mar a kap-
csolati marketing egy tipusanak tekinthetd. Eppen ezért az adatbazis marketing gyak-
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ran hozzajarul a vallalati versenyképesség javitdsdhoz, azaltal, hogy eltér és mar
meghaladja a tomegkommunikaciot alkalmaz6 tranzakcios marketinget, és megkony-
nyiti a kapcsolatok személyre szabasat (Brodie et al. 2008).

Az interakcio marketing mar egy olyan marketinggyakorlat melynek soran a
vallalatok stratégiajanak kozéppontjaba az tigynevezett személyek kozotti/személyes
vagy idegen szdval ,interperszonalis” kapcsolatok fejlesztése all. A legfontosabb,
hogy egy kdlcsondsen eldnyds kapcsolatot hozzanak 1étre a vallalat és a vevok ko-
zOtt. Itt mar az egyének kozotti interakciok a legfontosabbak a kapcsolatok szem-
pontjabdl, szemben példaul az adatbazis marketinggel, ahol még a kapcsolat tavoli,
noha személyes adatokra alapozodik is (Coviello 1997, 2000).

A halozati marketing alkalmazésa soran a vallalatok tudatosan fejlesztik kap-
csolati-/iizleti halojukat, melyek a egymassal Gsszefiiggésben allo kapcesolataik egé-
szeként definialhato, és torekednek a minden fél szamara kielégitd, hosszu tavu
egylittmiikodés lehet6ségének kiépitésére. Mindez azt a célt szolgalja, hogy cégen
beliil és cégek kozott is minél elonydsebben legyenek képesek tevékenységiiket ko-
ordinalni vagy épp az er6forrasokat ,.kicserélni”. Tehat a kdzéppontban nem csupan a
kapcsolatok halézat, de ezek egymashoz valo viszonyitasa is fontos.

3.2. A tovabbfejlesztett CMP modell

Az eldbbiekben ismertetett CMP modell csakugy, mint a marketing szamos mas esz-
koze a kezdeti elgondolasokhoz képest az id6k sordn megvaltozott, kiegésziilt, még-
hozza tigy, hogy a mar korabban emlitett négy marketing tipus mellé egy 6todik ke-
riilt be a modellbe. Az 6todik elem az tigynevezett e-marketing, melynek a modellbe
torténd felvételét szamos tényezd indokolta. Eldszor is nem mehetiink el amellett,
hogy a modell megalkotasa és napjainkban torténd alkalmazasa kozott kozel két évti-
zed eltelt, emiatt a program kidolgozoi nem is vehették figyelembe, hogy a technika
ilyen nagymértékben fog fejlodni, 1) lehetdségeket megnyitva a marketig szamara.
Tehat az egyik ok, ami indokoltta teszi a modell kiegészitését az a technoldgiai esz-
koztar jelentds kiboviilése.

A masik ok, pedig, hogy az elmult években nem csak a technologiank fejlo-
dott, alakult at, hanem maguk a kapcsolatok is. Ma mar az informdcios és kommuni-
kdcios technologiaknak (ICTs) koszonhet6en a vilag barmely pontjaval a nap bar-
mely orajaban képesek vagyunk azonnali é16 kapcsolatot 1étrehozni barkivel. Vagyis
a kapcsolattartas jelentds része elektronikus forméban torténik, igy mar nem csak a
technoldgiai, hanem a tarsadalmi megszokas is sziikségessé teszi az ,,update” végre-
hajtasat.

Az e-marketing (eM) ugyanis nem mas mint mikor a vallalat(ok) az internet és
mas interaktiv technologiak alkalmazasaval torekszik a parbeszédek kialakitasara,
tamogatasara és persze kozvetitésére a cég és az azonositott ligyfelek (akik nem fel-
tétleniil maganszemélyek, hanem lehetnek mas vallalatok is) kozott (Brodie et al.
2008, Brooks et al. 2004, Coviello 2001). Magaban foglalja ugyan a tdmegkommu-
nikaciot is, de tartalmazza az Gigynevezett ,,one to one marketinget” (Peppers et al.
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1999) is, aminek a Iényege, hogy a mar korabban emlitett modszerek segitségével
még inkabb egyedivé tegyék a vevok és a vallalt kozti kapcsolatot. Bar ezek utan azt
varnank, hogy az e-marketing a korabbi marketinggyakorlat teljes atalakulasat és
elektronizalasat hozta, a kutatdsok mégis azt bizonyitjak, hogy a legtobb vallalat csu-
pan kiegészitd, tamogato jelleggel alkalmazza a mar megszokott modszerek mellett.
S6t az is megfigyelhetd tendencia, hogy az infokommunikaciés technologiadk nem
kezdtek el rohamosan terjedni a véllalatok marketinggyakorlatdban, annak ellenére,
hogy egyre konnyebb ezekhez hozzajutni (Brodie et al. 2007, 2008).

A fentiekbdl tehat kideriil, hogy igen is sziikség van a modell kiegészitésére,
és bar az e-marketing alkalmazasanak rohamos terjedésére még varni kell, de az mar
valdszintisithetd, hogy az online, internet, vagy interaktiv marketingnek is nevezett
gyakorlat jelentds szerepet fog betdlteni a kovetkezd években a vallalatok marke-
tinggyakorlatdban (Barwise - Farley 2005).

3.3.  Kérddives kutatds

A kvantitativ kutatasom alapjaul szolgalo kérdéiv, megegyezik az eredeti Coviello-
jék altal alkalmazottal (CMP modellre épiil6), melyet tobb, a korabbi években Ré-
vész Balazs docens ur 4ltal lefolytatott megeldz6 kutatas alapjan kissé atalakitottunk.
A cél az volt, hogy ezen kérddiv segitségével minél szélesebb korben szerezhessiink
hiteles informaciokat a kit6ltést vallald cégek alkalmazottaitol. A minél pontosabb
adatok és az esetleges torzitasok elkeriilése érdekében a kérd6iv kitdltését nem feltét-
leniil egyetlen személy végezte, hanem amennyiben valamelyik kérdés, kérdéskor
nem tartozott a valaszado tevékenységi korébe, uigy lehetdsége volt az érintett teriile-
teken jaratos kolléga(ka)t belevonni a kérddiv megvalaszolasakor.

Az adatfelvétel soran online kérddives lekérdezést
(http://www.surveymonkey.com/s/MX78BMP) alkalmaztam, melynek soran a kérdd-
ivet kordbban a Szegedi Tudoméanyegyetemen kdzgazdasagi tanulmanyokat folytatott
hallgatok szamara kiildtem ki és az tigynevezett holabda mintavételi technikat alkal-
maztuk a minta kivalasztasahoz (Veres et al. 2006). Ennek keretében a lekérdezettek
tovabbkiildték a kérddiv internetes linkjét tovabbi, altaluk ismert marketingeseknek,
akik szintén kitoltotték és tovabbkiildték mas személyeknek kitoltés céljabol. Ez a
mintavételi technika bar nem véletlenszeri mintavétel, de sziikségszerli volt, ugyanis
a szervezeti piacokon egyébként is nagyon nehéz véletlenszer(i mintat venni. Hiszen
tudjuk, hogy ehhez az kellene, hogy a teljes sokasagnak, vagyis a magyarorszagi val-
lalatok teljes korének minden tagja azonos eséllyel kellene indulnia, hogy bekeriiljon
a mintaba. Azonban ennek a kivitelezése egy TDK dolgozat keretében nem valdsit-
haté meg, igy ezért valasztottam az ehhez a legkdzelebb allo és a legnagyobb sikerrel
kecsegtetd nem valosziniiségi mintavételt. Az adatfelvétel soran a minta kivalasztasa-
nak nehézségei mellett sajnos az adatgytijtésben is gyakran problémak 1éptek fel az
altal, hogy sok vallalat az tizleti titokra hivatkozva nem toltotte ki a kutatasi kérdo-
ivet. Tiz vallalatbdl atlagosan csupan egy-kettd cégt6l kaptam valaszt kérdéseimre.
Azonban ez nem meglepd, hiszen ha az eredeti kutatast vessziik alapul, ott is csupan
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149 cég bevonasaval készitették a felmérést. Coviello-jék kutatasatol eltérden azért
valasztottuk a mar végzett hallgatokat célcsoportunknak, mert ugy gondoltuk, hogy
ezek az emberek a végzésiik ota eltelt idO alatt tapasztalatot szereztek az iizlet vila-
gaban és a marketing kiilonboz6 teriiletein is, igy realisabban lesznek majd képesek
valaszolni a feltett kérdésekre. A kit6ltési felhivast eredetileg 849 vallalatnak kiild-
tem ki, akik koziil a kit6ltési hataridéig 131-en toltotték ki a mintegy 15-20 percet
igénybe vevo kérdbivet.

A kutatas soran, Coviello-jék eredményeibdl kiindulva, az alabbi hipotézisek-
kel dolgoztam:

- HI1: Azon kis- és kozépvallalkozasok, melyek kdzepes vagy annal magasabb
szintre értékelik technoldgia orientaltsagukat, jellemzden arra hasznal-
jék az informacios technologiakat, hogy fokozzak az iizleti teljesitmé-
nytiket. (Coviello et al. 2002, 2003.)

A Coviello és szerztarsai altal korabban végzett kutatasok mar foglalkoztak
ennek az dsszefiiggésnek a vizsgalataval. Ezekre a kutatasokra és a szakirodalmi for-
rasokra alapozva feltételezem azt, hogy a hazai véallalkozasok még mindig nem hasz-
naljak ki az IT altal nytjtott Gsszes lehetdséget és a gydkeres atalakitas helyett a mar
megszokott gyakorlatok tiamogatasat tlizik ki célul.

- H2: Az eM magas szerepet tolt be a legtobb KKV marketinggyakorlatdban.
(Brodie et al. 2008)

Brodie tobbek kozott ezt az allitast is megfogalmazta 2008-as irasaban, mely-
ben altalanositasokat kivant megfogalmazni az 11j, kiegésziilt CMP modellel kapcso-
latban.

- H3: Leggyakrabban interakcié marketing, azaz a személyes marketinget al-
kalmazzak magas szinten a kis-és kozépvallalkozasok. (Coviello et al.
2003.)

Ezt alatamasztja a mar korabban emlitett 2003-as kutatas, melynek soran a va-
laszad6 vallalkozasok leggyakrabban az IM gyakorlatot alkalmazzak magas szinten.
Az kétségtelen, hogy a kapcsolati marketing hatékony alkalmazésa elengedhetetlen a
KKV-k sikeres miikodéséhez, de egyes szerzok szerint (Rekettye 2007, Bauer —
Beracs 2004) ennek a kapcsolattartasnak személyesnek kell lennie. De feltétleniil igy
vagy ez? Vagy el6fordulhat, hogy az IT altal kinalt G, valamint a tranzakcios marke-
ting altal mar régota alkalmazott és megszokottnak mondhatdé modszerek is hozzaja-
rulnak a kapcsolatok hosszi tavu és sikeres fenntartdsahoz?

- H4: Azok a vallalatok esetén, melyek alkalmazzak a halozati marketing
(NM) megkozelitést, az eM és IM orientacio is magas. (Coviello et al.
2002, 2003.)



296 Berki Viktor

A korabbi kutatasi eredmények azt mutattak, hogy ezen marketinggyakorlatok
kozott szignifikansan erds kapcsolat figyelheté meg, ami feltételezhetden a magyar
KKV-k vallalatok tekintetében is fenn all.

- H5: Azon kis- és kozepes méretli cégek marketinggyakorlatdban, melyek a
tranzakcios marketinget alkalmazzak, nincs jelen a haldzati marketing-
orientaciéo (NM) és nem torekednek halozatok kiépitésére partnereikkel.
(Coviello et al 2003.)

A TM és az NM megkozelités kozott nem csak, hogy erés, de szignifikans
kapcsolat sem allt fenn a korabbi kutatasok soran kapott eredményekben. igy feltéte-
lezem, hogy a hazai véllalatok is hasonl6éan viszonyulnak az ezen gyakorlatok 4ltal
kinalt eszkdzokhoz és nem figyelheté majd meg atfedés.

- H6: A magasan technologia orientalt KKV-k az e-marketing orientdciot ma-
gas szinten alkalmazzak. (lasd informacids technologidk és Coviello et
al. 2003.)

Ugyanis a high tech vallalatok marketinggyakorlatdban volt igazan megfigyel-
het6 az e-marketing dominanciaja a vallalati stratégia soran. Coviello és szerzotarsai
tehat arra a megallapitasra jutottak, hogy ezek a tényezok kapcsolatban allnak egy-
massal.

3.4.  Elemzés és eredmények

A kapott adatokat a rogzitést kdvetden adattisztitasnak vetettem ald, melynek soran
kisziirtem azokat, akik esetleg nem megfelelden toltotték ki a kérddivet, vagy logikai
ellentmondasokba keveredtek az egyes kérdések megvalaszolasa soran. A tisztitas
utan a kapott adattablat a Microsoft Office Exel programban rogzitettem, majd az
SPSS 15.0 statisztikai elemz6 program segitségével dolgoztam fel. A alabbi eredmé-
nyeket a tovabbi bekezdésekben részletezem.

A kapott adatok elemzése soran a kérddivhez hasonldan a Coviello és szerzo-
tarsai altal alkalmazott (Coviello et al. 2002, 2003) modszertant vettiikk alapul a kii-
16nb6z6 marketingorientaciok vizsgalata soran. Ennek értelmében eloszor a valasz-
adok, vagyis a minta dsszetételét vizsgaltam meg. A vallalati méret tekintetében el-
mondhatjuk, hogy a megkérdezett cégek 78,6% kis- és kozépvallalkozdsnak (103
vallalat, melybdl 40 mikrovallalkozas, 30 kisvallalat és 33 kozepes méretl vallalat)
tekinthetd a mar korabban emlitett torvényi szabalyozas alapjan és ezek koziil atlago-
san csupan 1-2 f6 a marketinges kolléga, s6t a megkérdezett vallalkozasok 27,2%-nal
(28 vallalat) nincs is kiilon marketingszakember. A mintanak csupan az 21,4%-a (28)
mondhatd nagyvallalatnak, hiszen ezen tarsasagok 250 és 5000 f6 kozott foglalkoz-
tatnak embereket, és mindegyiknek van legaldbb 10 marketinges munkatarsa. To-
vabba a kitoltést vallalo KKV-k 67,96%-a (70 vallalkozas) els6dlegesen szolgaltatd
vallalkozas, ebbdl 60,0% (42 cég) tlizleti és 40,0% (28 vallalat) fogyasztoi szolgalta-
tasokat nyujt, a maradék 32,04% (33 vallalkozas) pedig elsésorban termeld vallalko-
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zas. A vélaszado kis- és kozépvallalkozasok 47,57%-a (49 cég) alapvetden az iizleti
(B2B) piacon van jelen, mig a maradék 52,43% (54 vallalat) pedig a fogyasztoi
(B2C) piacokat tekinti elsédleges célpontjanak. Az arbevétel novekedésének tekinte-
tében azt mondhatjuk el, hogy a megkérdezettek csupan 54,9%-nal noévekedett az ér-
tékesités az elmult évhez képest. A sok helyen ugyanis épp az ellenkezdjével, vagyis
az arbevétel csokkenésével kell szembenézniiik a kitoltéknek (45,1%-nak). Ez is azt
bizonyitja, hogy a hazai vallalatok jelentds része is erdteljesen megszenvedte a gaz-
dasagi valsagot. Azt is meg kell emliteni, hogy a kitdltést végzo személyek atlagosan
35 évesek voltak és a legiddsebb 56, a legfiatalabb pedig 20 éves volt. A valaszadok
58,9%-a 25 és 35 év kozotti, mig a maradék 41,1%-a a 40-es, 50-es korosztalyba
esik. A korcsoportok megoszlasa mellett az is megfigyelhetd, hogy ezen személyek
csupan kétharmada rendelkezik marketinges végzettséggel, annak ellenére, hogy a
megkérdezettek tobb mint 81,1%-a marketinghez k6tddonek tartja sajat munkajat.

Miutan megismertiik a valaszadok részletes Osszetételét, ratérhetiink az ered-
mények érdemi kifejtésére, melyeket a kitdltést vallalo, kis- és kozépvallalkozasok
valaszai alapjan, vagyis egy 103 darabos mintan allapitottam meg. Miel6tt azonban
ratérnék a kapott adatok marketingorientacios vizsgélatara, illetve arra, hogy milyen
szerepet tolt be a kapcsolati marketing a KK'V-k életében, részletesen megvizsgaltam
azt, hogy a kitoltd vallalatok hogyan értékelik sajat hozzaallasukat az informacios
technologidkhoz (IT), illetve mennyire tartjak sajat cégiiket technoldgia orientaltnak.
A kapott adatok alapjan azt mondhatjuk el, hogy a megkérdezett hazai KKV-k
20,39%-a gondolja ugy, hogy technoldgia orientaltsaga kdzepes szinten all és csupan
13,59%-a véli ugy, hogy az 6vé magasan technologiaorientalt high tech vallalat. An-
nak ellenére, hogy mar régota atléptiik a XXI. szazad kiiszobét még mindig akadnak
olyan kis- és kdzépvallalkozasok, akik nem képesek, vagy nem hajlandok, vagy eset-
leg nincs sziikségiik arra, hogy a modern technologia altal kinalt lehet6ségeket al-
kalmazzak.

Az eredmények alapjan elmondhatjuk, hogy a kitoltést vallalo KKV-knak csu-
pan 12,62%-a gondolja ugy, hogy az IT bevezetése €s lizleti célu alkalmazasa meg-
valtoztatta az addig alkalmazott iizleti modellt. Ehhez képest az IT iizleti teljesit-
ményt tamogatd, valamint fokozo hatasa a vallalatok dontd tobbségénél (87,38%)
megfigyelhetd. A legnagyobb aranyban még mindig az {izleti teljesitmény fokozasa
jatszik szerepet a hazai kis- és kozépvallalkozasok informacios technologia alkalma-
zasaban és az aktualis iizleti gyakorlat és helyzet fenntartasaban. Tehat Gsszességé-
ben elmondhatjuk, hogy a kitdlté cégek sajat technologia orientaltsagukat atlagosan
egy 3-as, vagyis kozepes szintre teszik €s jellemzden ezt arra hasznaljak fel, hogy to-
vabb fokozzak a mar megszokott és bejartatott iizleti teljesitményiiket €s stratégiaju-
kat. Tovabba a Chi-Square Test is azt az eredményt hozta, hogy ezen két tényez ko-
z0tt 5%-o0s szignifikancia szint esetén szignifikans kapcsolat van, mivel a Asymp.
Sig. (2-sided) értéke kisebb mint 0,05. Vagyis az erre az Osszefliggésre vonatkozo
hipotézisiink a kutatas soran beigazolodott. A korabbi kutatasi eredmények is azt bi-
zonyitjak, hogy azok a vallalatok (beleértve a KKV-kat is), akik kevésbé technologia
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orientalt vallalatok azok jellemzdéen tdmogato céllal alkalmaznak IT eszkozoket iizle-
ti tevékenységiik soran, mig a high tech vallalatok mar 4t is alakitjak segitségiikkel a
korabban alkalmazott {izleti modelljiiket (Coviello et al. 2003).

A marketingorientacié vizsgalata soran elsddlegesen a kérd6iv kettes szamu
kérdéscsoportjara adott valaszokat vizsgaltuk. Ez a kérdéscsoport kilenc darab kér-
dést foglalt magéaba, mely tulajdonképpen az a kordbban mar emlitett kilenc dimen-
zi6 volt, melyre az egész kutatast alapoztam, és melyet Coviello-jék is alkalmaztak
megeldz6 kutatasaik soran. Mind a kilenc kérdésre 6t valaszlehetéséget adtam meg,
melyek koziil mindegyik egy-egy vizsgalni kivant marketinggyakorlatot foglalt ma-
gaba. Az els6 lehetdség mindig a tranzakcios marketinget (TM), a masodik az adat-
bazis marketinget (DM), a harmadik az e-marketinget (eM), a negyedik az interakcid
marketinget (IM) és az 6todik pedig a halézati marketinget (NM) jelentette. Minden
egyes valaszlehetdséget egy otfokozata Likert-skalan kellett értékelni, ahol az 1-es
jelentette a ,,Soha”, az 5-0s pedig a ,,Mindig” valaszt. Emellett lehetdséget biztositot-
tunk arra is, hogy a vélaszadas soran a valaszadd bizonytalansag esetén a ,,Nem tu-
dom” valaszt adhassa. Miel6tt azonban nekilattam volna az adatok dsszesitésének az
alkalmazott skalaimat skalatesztelésnek vettettem ald, hogy megbizonyosodjak arrol,
hogy nem lesznek torzitasok a kapott adatok alapjan az eredményekben. A Cronbach
alfa szint mind az 6t skala esetén meghaladta a szakirodalomban altalanosan elfoga-
dott 0,7-es értéket (Coviello et al. [2002]) és az alabbiak szerint alakult az 6tféle
marketingorientaciora vonatkozo skalaknal, igy azt mondhatjuk, hogy a kutatas soran
alkalmazott skalak megfeleléek:

- Tranzakcios marketing: 0,728
- Adatbazis marketing: 0,752

- e-marketing: 0,822

- Interakcié marketing: 0,791

- Halozati marketing: 0,785

A skalatesztelést kovetben a kapott valaszokat az eredeti kutatasbol mar ismert
modszertan alapjan 6t kategoriaba soroltam az 6t kiilonbdz6 orientacionak megfele-
16en és megvizsgaltam, hogy ezeknek a szintje hogyan alakul az egyes, KKV-nak
mindsiilé vallalatok vonatkozasaban. Ez ugy tortént, hogy minden valaszadonal kii-
16n-kiilon atlagoltam az egyes kérdések esetén az a.) valaszlehetdségre (tranzakcios
marketing - TM) adott pontszamokat, ami maximalisan 45 lehetett, ha mind a kilenc
kérdés esetén 5-Osre értékelte a TM szintjét. Az igy kapott értékeket azutdn harom
kategoriaba soroltam be, mellyel meghataroztam, hogy az adott valaszadé gyakorla-
taban a tranzakcio orientaltsag szintje alacsony, kozepes, vagy magas. Ezeket a szin-
teket az eredeti modszertanbol vettem at ami alapjan, ha az atlag értéke 2,5-nél ala-
csonyabb akkor az adott orientaci6 szintje ,,Alacsony”, ha 2,5 és 3,8 koz¢é esik akkor
,,Kozepes” és ha nagyobb mint 3,8 akkor pedig ,,Magas” (Coviello et al [2003]).
Ugyanezt a modszert alkalmazva kiszdmoltam a maradék négy kapcsolati orientaciod
esetén is az egyes vallalatok hozzaallasat ezekhez a gyakorlatokhoz. fgy a szamolas
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végére az eredmények, melyeket az 1. tablazat foglal magaba, megmutattak, hogy az
emlitett marketingorientaciok milyen szinten allnak az egyes vallalatok marketingte-
vékenységében.

Tranzakciés Adatbazis e-marketin Interakci6  Halézati
marketing marketing g marketing marketing

Alacsony 23,3 26,2 54,4 16,5 31,1
Kozepes 65 63,1 40,8 55,3 56,3
Magas 11,7 10,7 49 28,2 12,6
Osszesen 100 100 100 100 100

Forras: sajat szerkesztés

A kapott eredmények alapjan eldszor is elmondhatd, hogy megkérdezett kis-
és kozépvallalkozasok tobb mint fele (54,4%) esetén alacsony az eM alkalmazasa a
marketing tevékenységiik soran, s6t a kozepes szintnél is ez kaptak a legkevesebb
pontot a megkérdezett vallalatoktol (40,8%). Az is latszik, hogy a magas értékek ese-
tén mar joval differencialt a helyzet, hiszen a valaszadok csupéan 11,7%-a alkalmazza
magas szinten a tranzakcios marketinget, €s az e-marketinget még ennél is keveseb-
ben, a kitolté KKV-k 4,9%-a. Tovabba a vallalatok mintegy harmada (28,2%) tekinti
kiemelkedd fontossagiinak az interakcié marketinget és csupan 10,7%-uk az adatba-
zis marketinget. Ez majdnem megegyezik a halozati marketing értékével, melyet ko-
riilbeliil minden nyolcadik valaszad6 (12,6%) KKV alkalmaz magas szinten. Az IM
marketing alkalmazasanak szintje tehat bebizonyitotta, hogy eredeti elképzelésiink
helyes volt ¢és tényleg ezt alkalmazzak a leggyakrabban magas szinten. Igy hipotézi-
stink bizonyitast nyert. Sajnos az is kideriil, hogy a megkérdezett hazai vallalatoknak
mintegy fele (54,4%) alacsony szinten all az e-marketing alkalmazasanak tekinteté-
ben, ami még mindig azt igazolja, hogy nehezen képesek alkalmazkodni a cégek a
modern, interaktiv technologia altal kinalt lehetdségekhez. Ez egybecseng azzal az
eredménnyel, melyet Coviello-jék kaptak sajat kutatasuk soran (Coviello et al. 2003),
hiszen az uj-zélandi és az angliai vallalatok is hasonlo helyzetben vannak az e-
marketing alkalmazasanak teriiletén. Vagyis az erre vonatkozo hipotézisiink szintén
beigazoldodott.

Ezek utén, hogy mar tisztdban voltam vele, hogy milyen szinten alkalmazzik
az egyes vallalatok a kiilonb6z6 marketinggyakorlatokat, azt is megvizsgaltam, hogy
vannak-e ezek kozott olyan parok, melyek tipikusan egyiitt fordulnak elo az egyes
cégek tlizleti tevékenysége soran. Hiszen azt mar korabban emlitettem ¢€s az eddigi
eredményekbdl is egyértelmiien latszik, hogy ezek a gyakorlatok jellemzden kiilon-
b6z6 kombindcidkban fordulnak el a gyakorlati életben és nem 6nalld irdnyzatként
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alkalmazzak 6ket. Ennek vizsgalatahoz korrelaciot szamoltam az egyes orientaciok
kozott. A kapott eredményekrél még azt kell tudni, hogy a szamolas soran a valtozok
jellege miatt nem az SPSS-ben alapbeallitasként szerepld Pearson-, hanem a
Spearman egyiitthatot alkalmaztam. Azért esett a Spearman-re a valasztdsom, mert a
Pearson egyiitthato eléfeltétele az adatok normalis eloszlasa.

A tablazatbol egyértelmiien kideriil, hogy mely orientaciok kozott figyelhetd
meg szignifikans kapcsolat (5%-os és 1%-os szignifikancia szint esetén is), illetve
ezen kapcsolat milyen erds. A tranzakcids marketing (TM) esetén az adatbdzis mar-
ketinggel (DM), az e-marketinggel (eM) és az interakcié marketinggel (IM) all fenn
szignifikans kapcsolat 5%-os szignifikancia szint mellett. Es ezek koziil az els6 ko-
zepes, mig az e-marketinggel szembeni gyenge erésségiinek tekinthetd (r=0,446 és
r=0,228), st az IM-el szemben szignifikansan gyenge, negativ kapcsolata all fenn
(r=-0,203). Vagyis a TM ¢és az NM koz6tt nincs szignifikans kapcsolat, tehat azok a
cégek melyek alapvetden tranzakci6 orientaltak nem torekszenek halozatok kiépité-
sére partnereikkel, tehat ez a hipotézisiink beigazolodott. A TM és DM kozotti kap-
csolat is korabbi kutatdsok eredményeit tamasztja ala, mely szerint a DM a TM gya-
korlat ,,meghosszabbitasanak” tekinthetd (Pels et al. 2000, Coviello et al. 2002). Va-
lamint az el6z6 vizsgalatok eredményeihez hasonléan az én eredményeim is azt mu-
tatjak, hogy azon vallalatok esetén, melyek magas szinten alkalmazzak a tranzakcids
megkdzelitést ott nincs, vagy nagyon alacsony szinten all az IM és az NM orientacio
a gyakorlatban (Coviello et al. 2002).

Az adatbazis marketing (DM) a tranzakcids marketing (TM) mellett a maradék
harom marketingorientdcioval is szignifikdns kapcsolatban all, s6t ezek koziil (eM,
IM, NM) 5%-os szignifikancia szint mellett szignifikdnsan erds kapcsolata all fenn
az e-marketinggel (1=0,715) a vizsgalt kis- és kozépvallalkozasok gyakorlataban. Az
interakcié marketinggel szemben azonban csupan szignifikinsan gyenge kapcsolata
(r=0,265), mig a halozati marketinggel szignifikdnsan kdzepes erdsségl (=4,29) a
kapcsolata figyelheté meg. Az e-marketing (eM) a mér korabban emlitett kapcsola-
tok mellett a halozati marketinggel (NM) szemben all fenn 5%-os szignifikancia
szint mellett szignifikans, pozitiv, kozepes erdsségli kapcsolat (r=0,473), mig az inte-
rakcid marketinggel (IM) 5%-os szignifikancia szint mellett nem all szignifikdns
kapcsolatban (r=0,176) az eM. Az interakcié marketing (IM) kapcsolatainak elemzé-
sénél mar csak azt kell megemliteni, hogy a halozati marketinggel (NM) szemben is
szignifikans, kozepes er6sségii, pozitiv kapcsolat (5%-os szignifikancia szint esetén)
all fenn (r=0,507). Tehat az a hipotézisiink mi szerint azon vallalatok, akik az NM
megkozelitést alkalmazzak azok eM és IM orientaltak is, a kapott adatok alapjan
megdolt, hiszen bar szignifikans kapcsolat van ezen orientaciok kozott, de nem fi-
gyelhetd meg mindkét esetben az erds kotddés.

Azt is elmondhatjuk, hogy az IM marketing alkalmazasanak szintje bebizonyi-
totta, hogy a megkérdezett kis- és kozépvallalkozasok tényleg ezt a fajta marketing-
orientaciot hasznaljak a leginkabb magas szinten. Azonban az a feltételezésiik, mi-
szerint a kapcsolattartasnak feltétleniil személyesnek kell lennie és éppen ezért a
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kapcsolati marketing hatékony gyakorldsa csak a partnerek kozotti személyes inte-
rakciok megteremtésével és fenntartasaval érhetd el a KKV-k marketing aktivitasa-
ban, megddlt. Hiszen az eredményekbdl egyértelmiien latszik, hogy bar a cégek do-
minansan az IM-et alkalmazzak, azonban nem kizarélagosan, vagyis bar a személyes
interakciok szerepe kiemelkedd fontossagu a kisvallalati kapcsolati marketing sikeres
miitkodéséhez, emellett a tobbi marketingorientacié is megjelenik az alkalmazott
gyakorlatban. Vagyis a sikeres miikodéshez és a kapcsolatok fenntartaséhoz nem
csupan az interakcié marketingre, hanem az 6tféle orientacio adott cégre vonatkozo
megfeleld kombinacidjara van sziikség. A legerésebb kapcsolat tehat az adatbazis
marketing és az e-marketing kozott (r=0,715) figyelheté meg az orientaciok tekinte-
tében. A konnyebb megértés és az atlathatosag érdekében a korabban emlitett kap-
csolatok az 1. abran is szerepelnek. Ebbdl is latszik, hogy mely orientaciok kozott,
milyen erésségli dsszekottetés all fenn.

1. abra Korrelacio az egyes marketingorientaciok kozott

Tranzakciés marketing

r=-0.203

Adatbizis marketing <y Hilozati marketing

r=0,507

e-marketing Interakcié marketing

—————, Gyenge kapcsolat
Ce— | O7epes erdsségii kapesolat

&> FEskapesolat
Forras: sajat szerkesztés

Végiil arra is kivancsi voltam, hogy az eM alkalmazéasanak szintje hogyan vi-
szonyul az IT egyes KKV-k iizleti tevékenységében elfoglalt szerepéhez. Hiszen ab-
bol a feltételezésbdl indultam ki, hogy azok a vallalatok, akik magas szinten alkal-
mazzak az eM-et azok esetén az IT az lizleti modell atalakitasat eredményezi.

A kapott eredményeket latva azt mondhatjuk el, hogy a megkérdezett kis- és
kozépvallalkozasok koziil azon cégeknek, melyeknek az addig alkalmazott iizleti
modell atalakitasaval kellett szembenézniiik (n=13, a valaszadok 12,6%) az informa-
cios technologidk alkalmazasanak hatasara, 1,0%-a alkalmazza magas szinten az e-
marketinget. Vagyis az eM-et magas szinten alkalmaz6 vallalatok kozott is tobbség-
ben vannak, akik az iizleti tevékenységiik fokozasara (2,9%) vagy tdmogatdsara
(1,0%) hasznaljak az IT-t. A tovabbi 95,1%-pedig csupan kozepes szinten, vagy
egyaltalan nem haszndlja az eM orientaciét a marketinggyakorlata soran, esetleg
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hasznalja, csak nem az iizleti modell megvaltoztatasara. Vagyis azt mondhatjuk,
hogy azon kutatési hipotézisiink, melyben ezen két tényez6 kozti kapcsolatot feltéte-
leztiik az megdodlt a hazai KKV-k vonatkozasaban. A korabbi kutatasi eredmények
tiikkrében ez nem meglepd, hiszen mar Coviello-jék is bebizonyitottak, hogy azok a
vallalatok, melyek alacsony szinten alkalmazzak az eM gyakorlatot jellemzdéen ta-
mogatoé jelleggel alkalmazzak az IT altal kinalt eszk6zoket. Ezzel szemben, akik ma-
gas szintli eM orientacioval rendelkeznek, mar leginkdbb a korabbi iizleti modelljiik
atalakitasara hasznaljak fel ezeket a lehetdségeket (Coviello et al. 2003, Fletcher
2002).

4. Osszegzés

Munkadm célja az volt, hogy megismertethessem az olvasot a marketing egyik felto-
rekvOben 1év6 iranyzataval, vagyis a kapcsolati marketinggel. Ugyanis ebben a roha-
né vilagban sziikség van arra, hogy a marketing 01j dimenzio6ival ismerkedjiink meg
és ismertessiik meg a vallalatokat.

A kutatés soran arra fokuszaltam, hogy bemutassam a marketing modernizaci-
6janak koriilményeit és fejlédésének folyamatat azzal a céllal, hogy megismertethes-
sem az olvasot a kapcsolati marketing jelentdségével, illetve annak szerepével az
egyes vallalatok marketing tevékenységében. Amellett, hogy a hazai vallalatok mar-
ketingtevékenységén beliil is elkezdddott egyfajta fejlodési folyamat, mely a kapcso-
latok fontossaganak figyelembevétele, illetve hosszu tava és mindegyik fél szemszo-
gébdl sikeres partnerhalozatok kiépitésének iranyaba hat, egyre gyakrabban alkal-
mazzak az informacios technologiakat az iizlet vilagaban is. Bar ez a folyamat ha-
zankban még csak az elején tart, azért az megfigyelhetd, hogy mar most sokan élnek
a modern technologiak altal kinalt lehetoségekkel és alkalmazzak az IT-t az iizleti
teljesitményiik tamogatasara, vagy épp fokozasara.

Végezetiil véleményem szerint a kapcsolati marketing egy igen fontos és jelen-
tOs allomasa a marketing fejlodésének, noha ezzel a kijelentéssel nem mindenki érte-
ne egyet. Remélem, hogy ez hamarosan a magyar kis- és kozépvallalkozasok tobbsé-
gében is tudatosulni fog és ezzel elkezdddhet egy 11j, modern fejezete a hazai marke-
tinggyakorlat torténetének.
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Kina Afrika-politikdja: minden mindegy?
Mezé Julia Veronika

A tanulmany célja, hogy statisztikai eszkozok segitségével meghatdarozza: milyen motivaciok
dllnak Kina Fekete-Afrikahoz valo kézeledésének hatterében a kereskedelem szempontjabol?
A kutatasi cél eléréséhez hipotézisvizsgalatokat (fliggetlen mintas t-probakat és paros t-
probakat) és korrelacioszamitast végeztiink, osszesen 11 mutato felhasznalasaval. A vizsgala-
tok alapmutatoi a Kina és a fekete-afrikai orszagok kozotti bilaterdlis kereskedelmi adatok az
1995-1998, illetve a 2005-2008 kozotti idoszakokban. Ezek mellett tovabbi, az elemzésbe be-
vont 38 fekete-afrikai orszagot jellemzo olyan kereskedelmi, makrogazdasagi, politikai és
egyéb indikatorokat alkalmaztunk, melyek befolydsolhatjak a két régio kozotti kereskedelem
alakulasat.

A vizsgalatok alatamasztottik, hogy Fekete-Afiika szamdra Kina valoban egyre jelen-
tosebb kereskedelmi partner. Tovabba bebizonyosodott, hogy Kina szignifikansan nagyobb
értékben importal azokbdl a fekete-afrikai allamokbol, amelyek ,,olajorszagnak” tekinthetdk,
azaz netto olajexportérok. Kina Fekete-Afrikaba iranyulo kivitele pedig csak a partnerorszd-
gok népességével és GDP-jével mutatott pozitiv kapcsolatot, vagyis a piac nagysagan és az
olaj meglétén kiviil semmilyen mas politikai vagy gazdasagi tényezé nem befolydsolta a ke-
reskedelem alakuldsat a két fél kozott.

Kulcsszavak: Kina, Fekete-Afrika, fejlédo orszagok, kereskedelem

1. Bevezetés

A XXI. szazadban a gazdasagi vilagrendben bekovetkezd valtozasok — a globaliza-
¢i6,? a transznacionalizalodas — kovetkeztében nemcsak az egyes orszagok helyzeté-
ben, de az egész vilaggazdasagban nagy valtozasok mennek végbe. A fejlett vilag
népességének egyre novekvd energiasziikséglete miatt a figyelem az eddig feltaratlan
nyersanyaglelohelyek felé fordul, melyek jorészt a fejlodd vilagban keresenddk, en-
nek kdszonhetden felértékelddik a sokaig elhanyagolt elmaradottabb régiok szerepe.
E folyamat révén a fejlodo régiok problémainak megoldasa valamelyest kozos
— kozkeletli kifejezéssel élve: ,,globalis” — liggyé valt, amiben az dllamok egyméassal

! Jelen tanulmany a Vildggazdasag és globalizacid tagozaton I. dijat nyert azonos cimii palyamii

roviditett verzidja. Témavezeté: Udvari Beata, Lukovics Miklos.

2 A globalizaciot sokféleképpen definidljak, fogalmat jelen esetben értelmezziik a ,,nemzeti gazdasagok
Osszekapcesolodasanak és kolesonds fliggdsége elmélyiilésének folyamataként, amelyik a gazdasagi
aramlasok liberalizalasaval parosul” (Simai 2008, 47. o0.).
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osszefogva igyekeznek eredményeket elérni, els6sorban nemzetkozi szervezeteken
(pl. ENSZ, IMF, Vilagbank) keresztiil. Igy nagyobb figyelem iranyul a korabbi
gyarmatoknak helyet ad6 Afrikara, Dél-Amerikéra és Délkelet-Azsiara, hiszen a fej-
16d6 orszagok ezekben a térségekben helyezkednek el. Sok szempontbdl azt mond-
hatjuk, hogy koziiliik a legsikeresebbek az azsiaiak, a legnehezebb helyzetben pedig
az afrikai, ezen beliil is a fekete-afrikai orszagok vannak. Raadasul Afrika az a konti-
nens, amely a legtobb fejlédé orszagnak otthont ad.

A dolgozattal e két térség kapcsolatainak elemzését tiztik ki célul. Kina és Af-
rika politikai és gazdasagi kapcsolatainak kezdetét az 1960-as évekre szokas tenni,
de valdjaban mar a X. szazad ota kereskedelmi partnerek. Napjainkra e kotelékek in-
tenzivebbé valtak, foként a kinai fél igyekezetének eredményeképpen. Az orszag ha-
talmas 1élekszama miatt a markans gazdasagi novekedés tovabbi fenntartasahoz mar
nem elegenddek a Kinaban fellelhetd nyersanyagok, ezért — az altalanosan elfogadott
elméletek szerint — az afrikai terjeszkedés legfébb motorja az asvanykincs- €s olajéh-
ség lett. Emellett Kina fontosnak tartja a fejlodé orszagok kozotti altalanos kapcesola-
tok szorosabbra fiizését, s6t, diploméaciai tekintetben stratégiai partnerekként tekint-
het az afrikai allamokra Tajvan el nem ismerését illetden, valamint az emberi jogok-
kal kapcsolatos kérdésekben. Afrika szamara szintén ] lehetéségeket hordoz maga-
ban a kinai kozeledés, igy megnyilhatnak a még feltaratlan nyersanyagleldhelyek,
lehetdség nyilik az infrastruktira fejlesztésére, valamint a nemzetkozi kereskedelem-
nek is aktivabb szerepl6jévé valhat. Arrél nem is beszélve, hogy Kina egyre intenzi-
vebbé valé afrikai jelenlétére a nyugati nagyhatalmak — kiilondsen az Amerikai
Egyesiilt Allamok — ,felkaptak a fejiiket”, és ezaltal a fekete kontinens az utobbi
években valamivel tobb figyelmet kap a fejlett orszagok részérdl is.

A témavalasztast az indokolja, hogy Kina — lenylig6z0 gazdasagi novekedésé-
nek kdszonhetden — régota a kutatasok kézéppontjaban van, azonban afrikai szerep-
vallalasanak vizsgalata csak nemrég kezdodott meg, igy Magyarorszagon még nincs
kiterjedt szakirodalma. Ennek megfelelden a dolgozat célja az, hogy statisztikailag
igazolja — vagy éppen megcdfolja — azt az elméletet, miszerint a kinai megjelenés Fe-
kete-Afrikaban, pontosabban a két régio kozétti kereskedelem fokozodasa elsosorban
az afrikai olajtartalékok és mas asvanykincsek meglétének koszénhetd. Ezutan adodik
a kovetkezd lényeges kérdés: milyen mas motivaciok allhatnak Kina Afrika-
politikdjanak hatterében? Es vajon ezek az okok vannak-e olyannyira sokrétiiek,
hogy Kina szamara tulajdonképpen ,,minden mindegy” legyen; vagyis valogatas nél-
kiil 1épjen gazdasagi és politikai kapcsolatba minden fekete-afrikai orszaggal?

A kovetkezékben bemutatjuk a fekete kontinensen vald kinai terjeszkedés el-
képzelhetd motivacioit, majd az egylittmiikodés kereteit. Ezt koveti a kinai jelenlét
formainak ismertetése. A fejezet végén kitériink a két fél kozotti kapcsolatok mind-
ségébol adodo negativ hatasokra mindkét oldal szdmara. Ezutan pedig bemutatjuk az
empirikus elemzést, melynek soran a hipotézisvizsgalat és a korrelacioszamitas esz-
kozeivel probaljuk megallapitani, hogy mely gazdasagi €s politikai tényezok lehetnek
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leginkabb befolyassal a Kina és Fekete-Afrika kozotti kereskedelem volumenének
alakulasara.

2. Kina gazdasagi szerepvallalasa Afrikaban

Jelen fejezet célja az, hogy szamba vegyiik azokat a tényezdket, melyek Peking fi-
gyelmét a fekete kontinens felé forditjak, valamint a kinai kdzeledés intézményi hét-
terét (hiszen a kinai-afrikai egyiittmiikodés kiépitésére szamos szervezet jott 1étre az
elmult évtizedben), illetve modozatait.

Kina (részben) nyitott gazdasagpolitikat folytat. Ennek megjelenési formait
tobbféleképpen csoportosithatjuk. Jelen dolgozatban a kiilkereskedelem, a nemzetkdozi
tokearamlas, a segelyek nyujtasa és a migrdacio — kiillonds tekintettel a munkaerd
aramlésara — lesznek vizsgalat targyai.

Az Afrika felé vald nyitds nem csak iizleti érdekek mentén valosul meg. Az
utobbi évtizedekben a fejlett orszagok vezetoi és a kiilonbdzé nemzetkdzi szerveze-
tek igyekeznek olyan programokat megvalositani a kontinensen, amelyek segitenek
az altalanos egészségligyi és oktatasi helyzeten, ndvelik az életszinvonalat és a gaz-
dasagi versenybe valod bekapcsoldodas lehetségét az afrikai orszdgok szdmara. A
kozkeletii ,,hiedelemmel” ellentétben Kina sem csupan a nyersanyagok megszerzése
végett érdeklédik Afrika irant. Ezt igazolja, hogy az azsiai orias és a fekete kontinens
kapcsolata tobb mint 50 éves multra tekint vissza, mialatt bardti viszony alakult ki
kozottikk (Gill-Reilly 2007). A kovetkezokben Kina Afrika felé torténd nyitasanak,
kozeledésének lehetséges motivacioit tekintjiik at.

2.1. Az afrikai terjeszkedés motivacioi

A szakirodalomban tobbféle okot fellelhetiink, amely magyarazza, hogy Peking miért
helyez az utobbi évtizedekben egyre nagyobb hangstlyt a Fekete-Afrikahoz fiiz6dd
viszonya elmélyitésére. A motivaciokat legegyszeriibben aszerint rendszerezhetjiik,
hogy politikai vagy gazdasagi tényezok hiizddnak-e meg mogottikk. Egy ilyen lehet-
séges csoportositast mutat az 1. tablazat. E tényezok stlya idében valtozott, hiszen az
1950-es és ’60-as években még sokkal inkabb az ideologiai szempontok élveztek
prioritast, azonban ma mar a gazdasagi kapcsolatok a 1ényegesebbek (Ofodile 2008).
A lehetséges motivaciok koziil ezért elsdként a gazdasagi, majd a politikai okokat te-
kintjiik at.

A témaban vizsgalodo kutatok mindegyike (Biggeri—Sanfilippo 2009, Gill-
Reilly 2007, Keenan 2009, Kiss—Tétényi 2008, Lagerkvist 2009, Szentesi 2009, Tay-
lor 2006, Zhao 2008, Zweig—Jianhai 2005, stb.) ramutat arra, hogy Kina Afrika felé
fordulasanak elsddleges — de nem az egyetlen — célja a kdolaj- és egyéb nyersanyag-
ok biztositdsa sajat talfiitott gazdasaganak taplalasara. Hiszen Kinat — hatalmas ipari
termelési volumene miatt — szokés a ,,vildg miihelyeként” is emlegetni (Biggeri—
Sanfilippo 2009). Ennek eredményeként ma mar ez az orszag a vilag masodik legna-
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gyobb olajimportdre az Egyesiilt Allamok utan, 2020-ra pedig valdsziniileg atveszi
az elsd helyet (Ofodile 2009, Pehnelt 2007). Emellett az utobbi évtizedekben az alu-
minium, a vorosréz, a nikkel €s a vas iranti kereslete is rendkiviili mértékben megno-
vekedett, igy mig ezekbdl a fémekbdl 1990-ben a vilag Osszes fogyasztasanak
7 szazaléka volt Kindnak tulajdonithatdé, az ezredfordulora ez az arany mar
15 szézalékra emelkedett (Zweig—Jianhai 2005). Ennek a nyersanyagéhségnek ter-
mészetesen az orszag kiilpolitikajanak alakitasara is hatasa van, ezért is valtak inten-
zivebbé a kapcsolatai egyes fejlodo orszagokkal, igy az afrikaiakkal is.

1. tabldzat Kina afrikai megjelenésének motivacioi

Gazdasagi okok Politikai okok
olajéhség emberi jogok
befektetési lehetGség szovetségesek Tajvan el nem ismerésében
piacszerzés globalis szerep
nem allami cégek terjeszkedése fejlodé orszagok képviseldje

Forras: sajat szerkesztés

Kina az 1990-es évek kozepén jelent meg olajbefektetoként az afrikai konti-
nensen, méghozza Szudédnban, és egészen az ezredforduldig kizardlag ebben az or-
szagban volt jelen az afrikai energiaszektorban, de ma mar az észak-afrikai Algéria
¢és Libia, valamint a szub-szaharai Nigéria és Angola mellett mas fekete-afrikai alla-
mokban is jelentds befektetéseket realizal (Zhao 2008). Ennek megfeleléen 2005-ben
a kinai olajimportnak kozel 30 szazaléka az afrikai kontinensrdl érkezett (Ofodile
2009). 2009-ben pedig Kina teljes olajbehozatalanak mar tobb mint 20 szazaléka Fe-
kete-Afrikabdl szarmazott, a Szatid-Arabia utani masodik legfontosabb olajexportald
partnere pedig Angola lett (UN Comtrade 2010). Miutan Kina jelent0sége a vilag
olajpiacan oriasi, ezért egyértelmii, hogy olyan allamokkal keresi a kapcsolatot, ame-
lyek képesek és hajlandoak is tartosan ellatni a kulcsfontossagu energiahordozoval.

A fentiekbdl is érzékelhetd és Taylor (2006) is kiemeli, hogy Kina olaj-
belsé érdek, vagyis, hogy a hazai keresletet képes legyen biztonsaggal kielégiteni;
masrészt pedig hosszu tavon a nemzetkdzi olajpiac meghatdarozo globalis szerepldjé-
vé kivan valni — és ez tulajdonképpen mar be is kovetkezett. Ofodile (2008) meg-
jegyzi, hogy a nyugati hatalmak aggasztonak talaljak Kina elérenyomulasat Afrika-
ban, mivel ugy latjak, hogy Pekingnek a fekete kontinens eréforrasaiért folyd kiiz-
delme nagyban hasonlithat6 a XIX. szazadi gyarmatositok akkori torekvéseihez, ami
Afrika szamara sem sok jot sejtet, de a vildg biztonsagi és energiaviszonyaira is ha-
tassal lehet. Azonban a szerz6 arra is ramutat, hogy miutan Kina globalis gazdasagi
szerepe egyre meghatarozobb, az afrikai vezetoknek sem allhat érdekében elzarkozni
t6le — sem rovid, sem hossza tavon. Viszont az is fontos, hogy olyan megallapodasok
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sziilessenek a kinai és afrikai felek kozott, melyek nem veszélyeztetik a fenntarthatod
fejlodést és az emberi jogokat sem csorbitjak. Ezzel dsszefiiggésben Zhao (2008), va-
lamint Zweig és Jianhai (2005) is ugy latjak, hogy az olajkereskedelem el6nyei nem
teljesen egyoldaluan oszlanak meg, igy az afrikai orszagok szempontjabdl is megvan
a haszna a kinai energiadiverzifikacionak, hiszen igy nemcsak az eddig feltaratlan
lel6helyek asvanykincseit értékesithetik és tehetnek ezaltal szert tobb bevételre, ha-
nem més olajvasarloikkal szemben is kedvezébb alkupozicioba keriilnek.

Azonban nem az olajéhség az egyetlen gazdasagi indok, amely miatt Peking
érdeklodést mutat a foldrész irant (Gill-Reilly 2007). Brautigam (2009) kifejezetten
hangstlyozza, hogy bar az afrikai nyersanyagok valoban fontosak Kina szamara,
mégis sokkal nagyobb jelentdsége van maganak az ,, iizletnek” a kereskedelemnek és
a befektetéseknek, amelyeknek természetesen az asvanykincsek is részét képezik.
Kinaban rendkiviil magas a megtakaritasi rata, ezért Oriasi devizatartalékokkal ren-
delkezik®, aminek befektetési helyet keres szerte a vilagban (Gabor 2009). Logikus
1épés, hogy olyan teriiletek utan kutat, ahol viszonylag kis versenyt tamasztanak a
nyugati orszagok, még azon az aron is, hogy ezek meglehetésen kockéazatosnak mi-
ndsiilnek (Pehnelt 2007). Fekete-Afrika pedig éppen egy ilyen hely, hiszen a bizony-
talan tarsadalmi-gazdasagi kornyezet mellett azért sem jelent vonzo terepet a kiilfoldi
befektetok szamara, mert bar a népessége az 1960-as évekhez képest haromszorosara
novekedett, a lakossag vasarloereje még mindig alacsony (Engelberth 2009). A be-
fektetés egyik kézenfekvé mddja az infrastruktiira fejlesztése, ami vonzobba teszi a
célorszagokat és igy tovabbi befektetésekre ad lehetdséget. Az egyik legnagyobb
ilyen kinai beruhazés az afrikai foldrészen az 1970-es években megépiilt Tazara vas-
utvonal, amely Zambia fovarosat (Lusakat) és Tanzania gazdasagi kdzpontjat és egy-
ben legnagyobb kikotévarosat (Dar es Salaamot) koti 6ssze (Keenan 2009, Tarrosy
2008). Azota pedig utak, iskolak és korhazak sora épiilt fel kinai segitséggel, nem is
beszélve az Afrikai Unid 0j kozpontjardl, mely az etiop févarosban épiil, és amely
,Kina ajandéka” lesz az afrikai népnek (Engelberth 2009). Az infrastrukturélis fej-
lesztések, az utépitések emellett azzal a kellemes tulajdonséaggal is birnak, hogy alta-
Iuk kdnnyebbé valik a kitermelt olaj kikdtokbe szallitasa, igy az hamarabb juthat el
Kinaba (Tarrésy 2008).

Tovéabbi gazdasagi célként emlithetjiik meg, hogy Kina hatalmas termelési po-
tencialja miatt igyekszik Gjabb piacokat keresni termékeinek. Az Afrikdra jellemzd
altalanos szegénység ellenére a Szaharatol délre esé orszagok az olcsobb kinai aruk-
nak mar most felvevipiacot jelentenek, hosszabb tavon pedig bizonyara nagyobb je-
lentdségiik lesz Kina szamara ezen a teriileten is.

A gazdasagi motivaciokon tullépve politikai, diplomaciai tényezoként foghat-
juk fel az emberi jogok kérdésében a két fél altal képviselt allaspontok harmonizala-
sat. Kommunista berendezkedésébdl adodoan Kina az emberi jogok védelmét nem

3 Jelenleg Kina devizatartalékainak sszege a legnagyobb a vilagon (Biggeri—Sanfilippo 2009).
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tekinti elsérendli feladatanak sem hazai, sem nemzetkozi szinten. Kiss és Tétényi
(2008) ramutatnak, hogy Peking ezért kénytelen tudatosan keresni a hasonléan gon-
dolkod6 szdvetséges allamokat, igy még olyan orszagokkal is szoros barati kapcsola-
tokat apol, amelyekre a kritikus nyugati hatalmak rossz szemmel néznek®. Persze Ki-
na nem buzditja nyiltan az erészakos és elnyomo6 kormanyokat, csak annyit mond,
hogy nem avatkozik bele mas orszagok beliigyeibe — ahogy azt sem engedi, hogy az
0 beliigyeibe valaki mas beleszoljon (Lagerkvist 2009).

Szintén itt kell megemliteniink a kinaiak ,, Tajvan-problematikdjat”, hiszen a
Kinai Népkoztarsasag a mai napig sem ismeri el Tajvant 6nall6 allamként, szemben a
tobbi nagyhatalommal. Ebben a kérdésben Afrika tokéletes partnere Kinanak, aki a
segélyek nytjtasat ahhoz az egyetlen feltételhez koti szamukra, hogy ne ismerjék el
Tajvant (Keenan 2009, Large 2008, Tull 2006, stb.).

Hosszabb tavon Kina Afrika-politikdja egyfajta tesztként is felfoghatd az or-
szag szamara, hogy a nemzetkdzi kapcsolatok rendszerének aktivabb résztvevdje le-
gyen (Tull 2006). Hiszen gazdasagi és demografiai jellemz6i arra determinaljak az
orszagot, hogy a kozeljovoben — vilaghatalmi stilyanak ndvekedésével — komoly glo-
balis szerepet vallaljon (Gill-Reilly 2007). igy — mint mér lattuk — az afrikai nyers-
anyag- ¢s energiaszektorba torténd befektetéseinek célja sem csupan a sajat belso el-
latasanak biztositasa, de az is, hogy ezaltal meghatarozo szerepe legyen a vilag ener-
giahelyzetének alakitasaban (Kiss—Tétényi 2008). Emellett az afrikai politikai és
gazdasagi kapcsolatok erGsitése egybevag azzal a kinai elképzeléssel, hogy magat
tekinti a fejlodo orszagok érdekképviseldjének, ezért is partolja a DéEl-Dél egyiittmii-
kodéseket a fejlett északi régiokhoz vald kozeledés helyett. Peking vizidja, hogy a
fejlédo orszagok egymas példajabol tanulva kozosen alakithatjak a felemelkedésiik-
hoz vezetd utat és valtoztathatjak meg a globalis eréviszonyokat, a fennalld6 nemzet-
kozi rendet (Ofodile 2009). Ez figyelhetd meg a G-77-ek” és a G-20-ak® csoportja-
ban, illetve a WTO-ban kifejtett tevékenységében is (Kiss—Tétényi 2008). Emellett
afrikai orszagok tamogatasara (Tull 2006). Mindezek mogott az all, hogy a XXI. sza-
zad elején egy uj globalis vilagrend van kialakuldban, melyben Kindnak fészerep jut,
és amelynek a Harmadik Vilag szintén szerves része (Tarrosy 2006). Erre a poziciora

4 Kiss és Tétényi (2008) példaként hozzak fel az 1989-es Tienanmen téri mészarlast, amit az egész
nyugati vilag elitélt, az afrikai orszadgok azonban nem.

> A G-77 fejlédé orszagok egy szervezete az ENSZ keretein beliil. 1964-ben 77 taggal jott létre, azota a
létszam 130-ra boviilt. Célja, hogy a déli allamok egymas kozotti kooperaciojat erésitse, valamint,
hogy a fejlodé orszagok hatékonyan képviselhessék kozos gazdasagi érdekeiket az ENSZ nemzetkozi
targyalasain (Association of Corporate Treasurers 2010).

A G-20 csoport egy 1999-ben életre hivott nemzetkézi forum, mely 19 orszag (koztik Kina is) és az
EU jegybankelnokeinek és pénziigyminisztereinek, valamint az IMF és a Vilagbank képviseldinek
rendszeres talalkozoéit irja el gazdasagi és pénziigyi témakban (Association of Corporate Treasurers
2010).
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késziilve ismerte fel Peking a Dél-Dél kapcsolatok egyre nagyobb jelentdségét ugy
az afrikai, latin-amerikai és azsiai fejlodo orszagok, mint a sajat maga szempontjabol.

2.2.  Kina Afrika-politikaja

Kina modern Afrika-politikajat 2006 januarjaban fogalmaztak meg, és ez az év lett
Kindban ,,Afrika éve” (Large 2008, Ofodile 2009). Az elfogadott dokumentum
(Chinese Government 2006) hangstulyozza, hogy Kina szeretné a sino-afrikai
egylittmiikodést minél tobb szintérre (a politika, gazdasag, oktatds, tudomany, tech-
noldgia, kultira és egészségiigy, valamint a béke és a biztonsag teriiletére) kiterjesz-
teni, valamint, hogy ennek keretében a kélcsonosen eldnyos, ,, nyer-nyer” tipusu ko-
operaciot tartja kivanatosnak. Ennek elemei az szinteség, az egyenldség és a kol-
csonds elonydk szem el6tt tartdsa, a szolidaritds és a kozos fejlesztési projektek. A
kinai stratégia kiemeli azt is, hogy a gazdasagi kozeledést és segitségnytjtast nem
koti gazdasagpolitikai feltételekhez Afrika szdmdara, nem kotelezi Oket ilyen jellegli
bels6 reformok végrehajtasara. Az egyetlen politikai kikotése az, hogy elvarja Tajvan
elismerésének megtagadasat. (Ily moédon mégiscsak beavatkozik az orszagok ligyei-
be, korlatozza szuverenitasukat.)

Hozzatartozik az Afrika-politikdhoz, hogy a kinai kormany kiilonféle tamoga-
tasokkal 0sztonzi a nem allami tulajdonu vallalatok afrikai terjeszkedését is. Gill és
Reilly (2007) e tamogatasoknak tobb formajat emelik ki: informacios halézatok, ha-
zai adokedvezmények, alacsony kamatu hitelek az allami tulajdonti bankoktol, stb. A
szerzOk leirjak, hogy a kinai vezetdk elsésorban az allami nagyvallalatok, a ,,nemzeti
bajnokok” szamara dolgoztak ki e segité intézkedéseket, de azt is hangsulyozzak,
hogy sok kis- és kozépvallalkozasnak is lehetdsége nyilik élni ezekkel, igy tobb mint
700 kinai cég vesz részt kooperativ projektekben az afrikai kontinensen.

Mballa (2009) azt a £6 kiilonbséget allapitja meg Kina és a nyugati versenytar-
sainak Afrika-politikdja kozott, hogy az Egyesiilt Allamokkal, az EU-val, Kanadaval
¢és Japannal ellentétben Kina gyakorlatilag minden afrikai orszaggal keresi a kapcso-
latot és befektet, fiiggetleniil azok gazdasagi, tarsadalmi €s pénziigyi helyzetétdl vagy
foldrajzi elhelyezkedésétél.” Ezért a kinai-afrikai egyiittmiikddés kiépitésére szamos
szervezet jott 1étre az elmult évtizedben. Ezek t6bbsége nem csupan az élet egyetlen
részteriiletével foglalkozik, sokkal inkabb komplex célrendszerrel alakultak meg, és
els6sorban kinai kezdeményezésre. A legjelentGsebb ilyen szervezet a Kina-Afrika
Egyiittmiikodési Forum — az angol név roviditésébdl FOCAC (2010) —, mely 2000
oktoberében jott 1étre. Emellett érdemes megemliteni a Kina-Afrika Uzleti Tandcsot
(CABC 2010) és a Kina-Afrika Fejlesztési Alapot (Ravallion 2008) is.

Bar nem elhanyagolhaté a Pekingtdl szarmazd pénziigyi timogatasok, segé-
lyek, vagy a tartozas-elengedés mértéke, Kina mégis leginkabb a kereskedelmi meg-
allapodasok utjan latja biztositva az afrikai orszagok szdmara a novekedés és fejlodés

7 Az empirikus vizsgalatunk szorosan kapcsolodik e kijelentéshez.
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lehetdségét (Tull 2006). Ezt igazolja az is, hogy nagy jelentdséget tulajdonit a bilate-
ralis kereskedelmi egyezményeknek,® szinte minden fekete-afrikai orszaggal kotott
valamilyen megallapodast (Ministry of Foreign Affairs 2010). Ezeken tilmenden las-
san a tobb allamot feloleld regionalis megegyezések is elotérbe keriilnek — ilyen a
Special Preferential Tariff Treatment.

2.3.  Kina fekete-afiikai megjelenésének modozatai

A fekete-afrikai orszagok szdmadra a kinai jelenlét fokozodéasa abban érhetd tetten,
hogy egyre nagyobb volumentivé vélik a Kinaval folytatott bilateralis kereskedelem
és az onnan szarmaz6 FDI, novekszik a kinai segélyek 0sszege és a tamogatasi for-
mak szama, valamint egyre tobb azsiai befektetd, munkavallald (migrdns) és turista
jelenik meg Afrikdban. Mindennek azonban vannak veszélyei mindkét félre nézve,
melyeket fontos szem el6tt tartani. A tovabbiakban ratériink az empirikus elemzésre,
mely segithet adatokkal is alatdmasztani a korabban leirtakat.

3. Kina motivacidinak empirikus vizsgalata

Kina Afrika-politikajaval kapcsolatban a kiilfoldon tapasztalhatoé nagy érdeklodés el-
lenére magyar nyelvii szakirodalmak kdzott egyelore nem tal sok foglalkozik Kina
afrikai megjelenésével, és — a nemzetkozi tendenciahoz hasonloan — még ritkabb az
empirikus elemzésre épiilé tanulmany. Ezen a ,,hianyossagon” probal jelen dolgozat
is javitani, és az elméleti rész tanulsagai alapjan atfogo képet adni a vizsgalt jelenség-
rol, valamint adatokkal igazolni/cafolni az ott elhangzottakat. Ennek keretében arra
tesziink kisérletet, hogy meghatarozzuk azokat a tényezoket, melyek befolyassal le-
hetnek a fekete-afrikai orszagok Kinaval folytatott kereskedelmének volumenére.

3.1. A vizsgalt mutatok és adatok

Az UNCTAD (2010) statisztikai adatbazisat felhasznalva a modelliink alapsokasagat
a fekete-afrikai orszagok adjdk. Miutan az elemzés alapvetden bilateralis kereske-
delmi adatokbdl indul ki, ezért annak érdekében, hogy minél pontosabb eredményt
érjiink el, az alapsokasabol ki kellett sziirniink azokat az orszdgokat, melyek esetében
ezek az adatok hidnyosak voltak, igy a 47 fekete-afrikai orszagbol 38 dallam keriilt a
mintaba, ami statisztikailag elfogadhat6 arany (80,85%).

A kovetkezo feladat a vizsgalando iddszak meghatarozasa volt. Jellemzéen az
ezredforduld utan valtak szorosabba Kina és az afrikai kontinens kapcsolatai, ezért

8 Az els§ afrikai (bar nem fekete-afrikai) orszdg, amellyel Kina kereskedelmi egyezmény irt ala,
Egyiptom volt 1955-ben (Ofodile 2008).
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szerettiink volna két — egy 2000 eltti és egy az utani — ciklust dsszehasonlitani.” A
kiugro értékek tulzott hatasanak kikiiszobolése érdekében azt tartottuk célszerlinek,
hogy négy évre vonatkozdéan vegyiik az adatok szamtani atlagat. Mindezek figye-
lembe vételével a két vizsgalt idészak az 1995-1998 és a 2005-2008 kozétti négy-
negy év lett.

Az elemzés soran hasznalatos indikatorok kijelolésekor is jelentkezett adathi-
anybol eredd probléma. Szerettiik volna a kinai kereskedelem és a fekete-afrikai al-
lamokban tapasztalhatd korrupcio kozotti esetleges egylittmozgast megfigyelni
mindkét periddusra, azonban a Transparency International (2010) erre vonatkozo
adatai az elsd vizsgaland6 idészakra hianyosak voltak, ezért ezt a szempontot csak a
masodik idészakunk esetében tudtuk figyelembe venni.

A vizsgalat soran hasznalandé indikdtorok meghatirozasakor igyekeztiink
azokat a szempontokat figyelembe venni, amelyek részben mar a dolgozat elméleti
fejezeteiben és az empirikus vizsgalatra épiilé tanulmanyokban is elékeriiltek Kina
afrikai terjeszkedését motivalé tényez6inek targyalasakor. Igy olyan mutatokat keres-
tiink, melyekrdl azt feltételeztiik, hogy befolyasoljak a Kinaval folytatott kereske-
delmet. Egyrészt azokat a jellemzdket gondoltuk végig, melyek hozzéjarulhatnak az
orszagok kozotti kapcesolatok intenzivebbé valasahoz, masrészt azokat, amelyek alta-
laban éppen az ellenkez0 iranyba hatnak, azaz ,.tavol tartjak™ a kereskedelmi (illetve
tokebefektetd) partnereket (ilyenek lehetnek a politikai instabilités, a korrupcio, a ta-
volsag, stb.). Ezek alapjan Gsszesen tizenegy mutatot vizsgaltunk:

1. A bilaterdlis export és import a fekete-afrikai orszagok és Kina kozétt. Ezt az
indikator-parost” tekinthetjiik az elemzés alapmutatdinak, hiszen ezek tiikro-
zik a két régio kozotti kereskedelem értékét, ami a vizsgalat kiinduldpontjat je-
lenti. {gy az elemzés soran alkalmazott t5bbi indikator altal felvett értékeket e
két alapmutatohoz viszonyitva értelmeztiik.

2. A Kina altal képviselt részarany a fekete-afrikai orszagok teljes kivitelében és
behozatalaban. Ezzel a mutatdval azt vizsgaljuk, hogy az 1995-98 kozotti id6-
szakhoz képest milyen mértékben és iranyban valtozott Kina szerepe a fekete-
afrikai orszagok kiilkereskedelmében a 2005-08 kozotti évekre.

3. A GDP a fekete-afrikai orszagokban. Ez az indikator azt hivatott szemléltetni,
hogy Kina a hagyomanyosan ,,nagyobb” gazdasagokat részesiti-e eldnyben,
amikor kereskedelmi partnert valaszt Fekete-Afrikaban. A vizsgdlat sordn a
nominalis GDP értékeket vettiik alapul, mert a kereskedelmi adatok szintén fo-
ly6 arakon allnak rendelkezésre.

4. Az egy fore juto GDP a fekete-afrikai orszagokban. Ezt a mutatdt gyakran
hasznaljédk a gazdasagi fejlettség mérésére, ezért ennek segitségével azt szeret-

° A bilateralis kereskedelemre az UNCTAD (2010) adatbézisa 1995-ig visszamenéen biztosit adatokat,
igy ez lett a vizsgalat els6 id6szakanak kezdd éve. A globalis gazdasagi valsag kovetkezményeivel
ebben a vizsgalatban nem kivantunk foglalkozni, ezért a masodik megfigyelt id6szak utolso éve 2008
lett.
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tiikk volna megtudni, hogy az adott orszag fejlettségi szintje szerepet jatszik-e a
kinai kereskedelem alakulasaban. Itt ismét a folyd arakon szamolt értékeket
vettiik figyelembe.

A fekete-afrikai orszagok kereskedelmi nyitottsaga. A mutatdt a kovetkezd
formulaval hataroztuk meg:

Osszes export + §sszes import

bruttd hazai termék

Ebben az esetben is a nominalis GDP-vel szamoltunk. A kereskedelmi nyitott-
saggal azért érdemes foglalkozni, mert ha egy fekete-afrikai orszag esetében ez
az érték magas, akkor feltételezhetjiik, hogy (relative) aktiv részese a vilagke-
reskedelemnek, igy nem csupan Kinara van ,;rautalva” e tekintetben, ami az
azsiai orszag szamara azt jelenti, hogy élesebb versennyel szembesiil az adott
orszag importjat és exportjat illetéen is.

Export koncentracios index. A piaci koncentracié fokat szemlélteté mutatd 0
és 1 kozotti értékeket vehet fel, ahol az 1-es a maximalis koncentraciot — va-
gyis csupan egyetlen exporttermék létezését — jelenti (UNCTAD 2010). Az
exportkoncentracio vizsgéalata azért érdekes, mert ha feltételezziik, hogy Kina
valdban az ,,0lajorszagokkal” &pol intenzivebb kereskedelmi kapcsolatot, ak-
kor az exportkoncentracié és az Afrikabol szarmazoé kinai import kozott
egyiittmozgast kellene tapasztalnunk, hiszen az olajexportdr orszagokra altala-
ban magasabb fok exportkoncentracio jellemzd, mivel a kiviteliik nagy részét
a kéolaj teszi ki.

Politikai stabilitas. A dolgozat elméleti részében sz6 esett arrdl, hogy a kinai
befektetok és kereskedok a partnereik megvalasztasakor nem tartjak elsodleges
szempontnak, hogy az adott orszagok politikailag stabilnak tekinthetok legye-
nek, és természetszeriileg az allamok politikai berendezkedése sem lényeges
tényez4. Az empirikus vizsgalat soran ezen allitas realitasat kivantuk tesztelni.
A politikai stabilitds meghatdrozdsdhoz hasznalt adatok a Freedom House
(2010) honlapjarol szarmaznak: a vizsgalt évekre a ,,politikai jogok” €s a ,,pol-
gari szabadsagjogok” mutatok értékeinek egyszerli szamtani atlagat vettiik. Az
ily modon 1étrejott 1-t61 7-ig terjedd skalan az 1-es érték tiikrdzi a legstabilabb,
mig a 7-es a leginstabilabb allapotot.

Korrupcio. A korrupcidra vonatkoz6 adatok a Transparency International
(2010) kimutatasaibol szarmaznak, és kizardlag a masodik vizsgalati id6szak-
ban vontuk be ket az elemzésbe. A korrupcios index (CPI) altal felvett érté-
kek a 0-10 intervallumban oszlanak meg, ahol 0-s mindsitést azok az allamok
kapnak, melyekben a korrupcioé a szakértéi felmérések és a kozvélemény-
kutatasok alapjan a legmélyebb, 10-est pedig azok, ahol az iizleti kdrnyezetben
és az allami szektorban egyarant elhanyagolhatd mértéki.
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9. Népesség. Az egyes allamok népessége is hozzajarulhat ahhoz, hogy Kina na-
gyobb volumenben kereskedjen veliik, hiszen a nagyobb piacok feltehetéen
vonzobbak az exportérok szamara.

10.Kina és az adott orszag tavolsaga. Két allam kapcsolatainak szorossagéara a
foldrajzi tavolsaguk is befolyassal lehet — bar napjainkban ennek altalaban
egyre kisebb a jelent6sége. A tavolsagra vonatkozo adatok a CEPII (2010)
adatbazisabol szarmaznak. '’

11.A4z adott fekete-afrikai orszag olajexportornek tekinthetié-e vagy sem. Miutan a
témaban vizsgalodo szerzok altalaban egyetértenek abban, hogy Kina Afrika
iranti megujult érdeklédésének kdzéppontjaban az olaj all, ezért fontosnak tar-
tottuk megallapitani, hogy a kinai kereskedelem az olajexportér orszagokkal
valdban nagyobb volumenii-e, mint a nem olajexportérokkel. Azt a kérdést,
hogy a két vizsgalt idészakban mely orszagok tekintheték olajexportdrnek,
ugy valaszoltuk meg, hogy el6szor vettiik a vizsgalt orszagok dsszes olajex-
portjanak és olajimportjanak kiilonbségét az 1995-1998, illetve a 2005-2008
kozotti négy-négy évben, majd orszagonként kiszamoltuk ezeknek a szamtani
atlagat. Az igy kapott pozitiv értékek a nettd olajexportot jelképezik, a negativ
értékek pedig arra utalnak, hogy az adott allam nettd olajimportér. Ezzel az el-
jarassal a vizsgalt 38 orszagbol az els6 idoszakban 7, a masodikban 9 tekinthe-
t0 ,,olajorszagnak”, és rendre 31 illetve 29 nem nettd olajexportérnek.

Az egyes indikatorok elemzésé¢hez felhasznalni kivant adatok tobbnyire az
UNCTAD (2010) on-line adatbazisabol szarmaznak. Azonban itt nem jutottunk hoz-
za minden sziikségesnek itélt indikatorhoz, igy a politikai stabilitasra, a korrupciora,
valamint a tdvolsdgokra vonatkoz6 értékeket a fent megjelolt forrasokbol értiik el.

3.2. A vizsgalat eredményei

A vizsgélat eredményeit — az alkalmazott statisztikai modszerek eltérésége miatt —
két részre osztva targyaljuk. Els6ként a hipotézisvizsgélatainkrol szdmolunk be, majd
ratériink a korrelacidoszamitassal adodott eredményeink bemutatasara.

3.2.1. Hipotézisvizsgalatok

Az empirikus elemzésiink kiindulépontjaként Gsszesen négy hipotézisvizsgalatot vé-
geztiink el. Ezekkel egyrészt azt szerettilk volna kimutatni, hogy Kina és Fekete-
Afrika kereskedelme az elmult években valoban nagyobb értékiivé és jelentdségilivé
valt, masrészt azt, hogy Kina kiilonbséget tesz az ,,0lajorszagok” és a ,jnem
olajorszagok™ kozott. Az els6 két hipotézisvizsgalathoz alkalmazott statisztikai esz-

10 Az egyetlen kivételt a Kong6i Demokratikus Koztarsasag és Kina tavolsaga jelenti, melyre a CEPII
(2010) nem szolgaltatott adatot, ezért ezt az elemet kihagytuk a vizsgalatbol.
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koz a paros t-proba volt, mig a masodik két esetben fiiggetlen mintds t-probat alkal-
maztunk.

A paros t-probak eredményei alapjan elmondhatjuk, hogy — mind a két régio
kozotti teljes kereskedelemre, mind a Kinabol szarmazo fekete-afrikai importra €s a
Kinéba iranyulé fekete-afrikai exportra nézve — a két vizsgalt iddszak kozétt megfi-
gyelheté szignifikans kiilonbség (névekedés) a kereskedelmi adatok tekintetében.
Mindez aladtdmasztja a dolgozat elméleti részében leirtakat is. Emellett az is igazoltta
valt, hogy Kina részaranya a fekete-afrikai orszagok kiilkereskedelmében szignifi-
kansan megnovekedett a 2005-08-as iddszakra a tiz évvel korabbihoz viszonyitva. Ez
egyben azt is jelenti, hogy mas partnerek (EU, USA) jelentésége csokkent.

A fiiggetlen mintas t-probak alkalmazéasahoz kettébontottuk a fekete-afrikai al-
lamokbol 4116 mintankat: a két idészakban az ,,0lajorszagokbol” és a nem olajexpor-
térnek mindsiilé orszagokbol allo két-két csoportot kiilon-kiilon probaltuk jellemez-
ni. A vizsgalat arra vezetett, hogy van szignifikans kiilonbség Kina Fekete-Afrikabol
szarmazo importja értékében az ,,olajorszagok” és a nem olajexportor orszagok cso-
portja kozétt. Ez az eredmény szintén alatamasztja az elméleti attekintésben leirtakat,
hiszen azt jelenti, hogy Kina mindkét vizsgalt iddszakban szignifikdnsan nagyobb
értékben importalt az ,,olajorszagokbol”, mint a nem olajexportdr fekete-afrikai alla-
mokbol. Azonban ha Kina exportjat nézziik, akkor igaz a feltevés, miszerint az azsiai
orszag nem tesz kiilonbséget a fekete-afrikai ,,0lajorszagok” és a nem nett6 olajex-
portérok kozott.

Miutan megkiséreltiik megallapitani, hogy a kdolaj-lel6helyek feltdrasa a kon-
tinensen befolyasolja-e Kina kozeledését Fekete-Afrikdhoz, megprobaltuk meghata-
rozni, hogy milyen mas mutatokkal lehet megragadni a tovabbi motivaciokat. Ennek
érdekében alkalmaztuk a korrelacioszamitds statisztikai eszkdzét.

3.2.2. Korrelacidészamitas

Az empirikus elemzés mésodik felében bizonyos kiemelt tényezdk, valamint a min-
tankba belekertilt 38 fekete-afrikai orszag kinai exportja és importja kozotti kapcsola-
tot vizsgaltuk mindkét iddszakra vonatkozdan kiilon-kiilon. Az adataink megfeleldek
voltak a linearis korrelacios (Pearson-féle) egyiitthatd hasznalatira (Sajtos—Mitev
2007). Azonban mar eldre szeretnénk felhivni a figyelmet arra, hogy a korrelacio-
szamitas modszere nem alkalmas arra, hogy ok-okozati dsszefliggésekre kovetkez-
tessiink beldle, kizarolag a mutatok értékei kozotti kapcsolat erdsségét és iranyat al-
lapithatjuk meg. Ezért 6vatosan kell kezelniink a kapott eredményeket.

Az elsé vizsgalt idészakra — az 1995-t61 1998-ig tartd négy évre — vonatkozo
korrelacios egyiitthatok alapjan tobb kovetkeztetést is levonhatunk:

1. Kozepes pozitiv iranyl korrelacié tapasztalhato az elemzésben szerepld 38 fe-
kete-afrikai orszag Kinaba iranyuld exportja és az egyes allamok GDP-je, va-
lamint egy fére es6 GDP-je kozott.
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2. Er6s pozitiv kapcsolat jellemz6 az egyes orszagok Kinabol szarmazé importja
és a bruttd hazai termékiik nagysaga kozott, és kozepes pozitiv kapcsolat van a
kinai importjuk és a népességiik kozott.

3. Azt is elmondhatjuk tovabba, hogy a 38 fekete-afrikai orszagot tekintve sem a
kereskedelmi nyitottsag vagy az exportkoncentracio, sem pedig a politikai sta-
bilitas vagy a Kinatol vett tavolsdg nem volt erés hatassal a Kinaval folytatott
kereskedelmiik értékére, hiszen nem tapasztalhatod (szignifikdnsan) szorosabb
egyiittmozgas a mutatok értékei kdzott.

A vizsgalat masodik idészakdara — a 2005-t61 2008-ig tartd négy évre — is tobb
mindent megfigyelhetiink:

1. Kozepes pozitiv irdnyt korrelacioé tapasztalhatod az elemzésben szerepld 38 fe-
kete-afrikai orszag Kindba iranyul6 exportja €s az egyes allamok kereskedelmi
nyitottsaga,'' valamint exportkoncentraciés indexe kozott.

2. Er6s pozitiv kapcsolat jellemz6 az egyes orszagok Kinabol szarmazo importja
és a brutto hazai termékiik nagysaga kozott, és kdzepes pozitiv kapcsolat van a
kinai importjuk és a népességiik kozott. Ez az eredmény megegyezik az elsé
id6szak esetében kapottal.

3. Végiil elmondhatjuk, hogy ugyanazt a 38 fekete-afrikai orszagot tekintve a Ki-
natdl vett tavolsag vagy a politikai stabilitas illetve a korrupcido mértéke — az
els6 vizsgalt periddushoz hasonldéan — ekkor sem volt szignifikans hatassal a
Kinaval folytatott kereskedelmiik &sszértékére. Sot, az els6 iddszaktol eltérden
itt mar az egy fore jutdé GDP értéke sem volt meghatarozo.

A korrelaciészamitas alapjan sikeriilt igazolnunk azt, hogy Kina szamara tu-
lajdonképpen ,,minden mindegy”, amikor kereskedelmi partnert vélaszt, azaz nem
részesiti elonyben a politikailag stabilabb, kevésbé korrupt, a nyitottabb vagy akar a
hozza kozelebbi allamokat. A kinai kivitel mértékét leginkabb az afrikai orszdgok
brutt6é hazai termékének nagysaga és a népességiik, vagyis a piac mérete befolyasol-
ta. Az 1990-es évek masodik feléhez képest a 2005-08-as iddszakra a leglényegesebb
valtozas, hogy a Fekete-Afrikabol szarmazod kinai import volumene nagyobbnak mu-
tatkozott azokban az orszdgokban, melyekben magas volt az exportkoncentracio. Ez
alapjan arra kovetkeztethetiink, hogy a nyersanyag-exportald orszagok jelentdsége
megnovekedett Kina Afrikaval folytatott kereskedelmében.

' Biggeri és Sanfilippo (2009) szintén arra az eredményre jutottak empirikus vizsgalatuk soran, hogy a
fekete-afrikai orszagok kereskedelmi nyitottsaga és Kina veliik folytatott kereskedelmének volumene
kozott pozitiv és szignifikans egyiittmozgas tapasztalhato.
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4. Osszegzés

A dolgozat célja azt volt, hogy bemutassa Kina fekete-afrikai szerepvallalasanak leg-
fontosabb mozgatorugoéit. Ezt egyrészt a szakirodalmi attekintés, masrészt az empiri-
kus adatelemzés eszkozével kiséreltiik meg elérni. Kutatasunkbol azt a kovetkeztetést
sziirtiik le, hogy Kina kapcsolatépitése az afrikai orszdgokkal olyan sokféle gazdasa-
gi és politikai tényezbre vezethetd vissza, hogy szinte valogatas nélkiil terjeszti ki ha-
tokorét a kontinens minden orszagara. Feltehetoen a leglényegesebb motivaciot ezek
kozil a Dél-Dél egyiittmiikodések szorgalmazasa, valamint az olaj-éhség jelenti.
Ezek mellett az Gsszes egyéb ok és a felmeriilé nehézség alarendelt szerepiinek tlinik
az 4zsiai orszag Afrika-politikdjaban; ezért lehet ,, minden mindegy” Kina szdmara.

A célkitlizésiink eléréséhez eldszor a fekete-afrikai allamok helyzetét: elsdsor-
ban a felmeriild problémakat, kihivasokat igyekeztiik bemutatni, mint a szegénység,
éhezés, jarvanyok terjedése, vagy az oktatasi és infrastruktiraval kapcsolatos kérdé-
sek. Ezutan foglalkoztunk a fejlett Eszak szerepvallalasaval a kontinensen, mely leg-
inkabb a segélyezési tevékenységben ragadhatd meg. Itt lathattuk, hogy ezek a fejlo-
dd orszagok ,.felemelésére” tett kisérletek mindeddig nem jartak ldtvanyos ered-
ménnyel sem az egyes allamok, sem a nemzetkozi szervezetek (pl. Vilagbank, IMF)
részérél, raadasul egyeldre a szegény orszagok is képtelennek latszanak 6nerejiikbol
valtoztatni, valtozni. Az azonban egyértelmii, hogy sziikség van az Eszak és Dél ko-
zotti fejlettségi szakadék csokkentésére — mindkét fél érdekében. Erre jelenthetnek
megoldast a Dél-Dél egylittmiikodések, hiszen ezek keretében azok az orszagok
nyUjtanak segité kezet a legelmaradottabbaknak, amelyek maguk is megtapasztaltak
¢és részben mar lekiizdotték a ,,fejlddGséggel” jard nehézségeket. A legkézenfekvibb
példa ilyen ,.fejlettebb fejlédo” orszagra éppen Kina.

Kina szerepe a jelenkor vilaggazdasagaban (€s politikai illetve katonai téren)
egyebként is egyre meghatarozobb, elsdsorban a tobb mint tiz éve tartd kétszamjegyi
gazdasagi novekedésének, valamint Oriasi népességének koszonhetéen. Bar még a
fejlodo orszagok kozé soroljuk, adottsagai arra predesztinaljak, hogy a kialakuloban
1évo multipolaris vilagrend egyik f6 aktora legyen. Ez a szerep pedig olyan felada-
tokkal is jar, mint Dél orszagainak felkarolasa — amitél nem is zarkézik el: ezt bizo-
nyitja az ENSZ Biztonsagi Tanacsaban ¢s a Kereskedelmi Vilagszervezetben kifejtett
tevékenysége mellett a bilateralis kapcsolatainak erésitésére valo torekvése a fejlédo
orszagokkal.

Jelen dolgozat Kina és a fekete-afrikai térség kapcsolatait igyekezett tobb né-
z6pontbdl bemutatni. Elsdként arra voltunk kivancsiak, hogy milyen tényezdk hu-
zodhatnak meg Kina Afrikahoz valé kozeledésének hatterében. A lehetséges motiva-
ciokat két csoportra osztottuk: gazdasagi és politikai okokra és célokra. A legfonto-
sabb gazdasagi tényez6 az orszag kdolaj és mds nyersanyagok iranti megndvekedett
kereslete. E mogott egyrészt rovid tavu praktikus, masrészt hosszu tavu stratégiai ér-
dek all: az egyik oldalon a hazai keresletet kell kielégitenie, a masikon pedig a nem-
zetkozi olajpiac meghatarozd globalis szerepldjévé kivan valni — és ez mar be is ko-
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vetkezett. A politikai motivaciok kozil kiemelend6 a ,,felkésziilés a majdani na-
gyobb globalis szerepre”.

Ennek kovetkeztében a kinai megjelenés modozatai is valtozatosak lettek: az
afrikai orszagokhoz fiz6d6 viszony az elmult években tobb lett egyszer(i kereske-
delmi kapcsolatnal (bar a bilateralis kereskedelem volumene ¢és értéke latvanyosan
megndvekedett), Kina mar befektetéként és segélyezoként is megjelenik a kontinen-
sen, nem is beszélve arrdl, hogy a nemzetkdzi szervezetek forumain rendszeresen a
fejlédd orszagok érdekképviselSjeként 1ép fel. Emellett az 4zsiai orszag kialakitotta
sajat Afrika-politikajat, mely szintén azt mutatja, hogy hosszi taviu partnerségre to-
rekszik. Ennek az Afrika-politikanak intézményi kerete is 1étrejott: a Kina-Afrika
Egyiittm{ikodési Forum, melynek tevékenysége tulajdonképpen az altalanos allami
hataskoér minden teriiletére kiterjed az oktatastdl az egészségiigyon at a gazdasagi,
igazsagiigyi €és politikai kapcsolatokig. Azonban bizonyos kezdeményezései még
ezeken is tGlmutatnak, hiszen a magankézben 1évé gazdalkodo szervezetek, sot, az
egyének kozotti szalakat is igyekszik szorosabbra fiizni.

Amellett, hogy a kinai-afrikai kapcsolatok mindkét fél szdmara hordoznak
kolesonds elonydket, a fejlett orszagok (és idonként maguk az afrikaiak) oldalarol is
megfogalmazddnak kétségek Kina szandékait illetéen. A dolgozat ezekre az 4llas-
pontokra is kitért. A kritikusok legfébb veszélynek azt tartjak, hogy Kina csupan egy
0j tipusti gyarmatositast akar véghezvinni Afrikaban, és a XIX. szdzadi nyugati
gyarmatositok karos tevékenységét folytatja a kontinensen, ami nemhogy nem segiti
az afrikai orszagok felzarkozasat, de még mélyebbre taszithatja dket. Bar a hasonld
félelmek nem teljesen alaptalanok, azért azt is lathattuk, hogy Kina Afrika-politikéja
egyaltalan nem a kizsadkmanyolas stratégiajara épiil, sot, szamos ,,0nzetlennek tin”
felajanlast tesz a fekete-afrikaiak érdekében. Raadésul, ha elfogadjuk azt az allitast,
hogy Kina politikai szdvetségesként tekint ezekre az allamokra a nemzetkdzi poron-
don, akkor belathatd, hogy mar csak emiatt sem teheti meg, hogy ugy kezelje dket,
ahogyan az egykori gyarmatositoik tették.

A szakirodalmi attekintést kovetd empirikus vizsgalatunkban elséként arra ke-
restiik a valaszt, hogy a fekete-afrikai ,,0lajorszagok” és Kina k6zott vajon nagyobb
volumenii-e a kereskedelem, mint a nem olajexportér afrikaiak és Kina kozott. Az
elvégzett hipotézisvizsgalattal arra az eredményre jutottunk, hogy szignifikans kii-
16nbség volt tapasztalhato a két orszagesoport kozott az altalunk vizsgalt id6szakok-
ban. Ezutan adodott a kdvetkezd kérdés: az olaj mint befolyasold tényezdé mellett mi
mas jatszhat még szerepet a sino-afrikai (kereskedelmi) kapcsolatok erdsségének
alakulaséban?

A fekete-afrikai orszagok vonatkozasaban figyelembe vett gazdasagi és politi-
kai mutatok koziil elég kevés mutatott erds vagy legalabb kozepes korrelaciot a Ki-
naval folytatott kereskedelem (a kivitel és behozatal) értékével. Ebbol arra kovetkez-
tettlink, hogy a hagyomanyosan jelentéséggel biro tényezok Kina szamara nem fon-
tosak a kereskedelmi kapcsolatai kiterjesztése soran, vagyis olyan mély az érdekld-
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dése Fekete-Afrika irant, hogy szinte semmi sem szamit neki, a pozitiv és negativ
vonasok tekintetében egyarant ,,minden mindegy” hozzaallast tanvsit.
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Onéletrajzok

Berki Viktor

Berki Viktor a Szegedi Tudomanyegyetem Gazdasagtudomanyi Karanak hallgatoja. 2010 de-
cemberében kitlind eredménnyel végzett kereskedelem és marketing alapszakon, 2011 febru-
arja Ota a marketing (MSc) mesterszakon folytatja tanulmanyait. Kiemelkedd teljesitményét
és a szakma iranti elkotelezettségét mutatja demonstratori és TDK munkaja is.

Viktor harom éve 1t el demonstrétori feladatokat az Uzleti Tudomanyok Intézetében,
ahol a kapcsolati marketing iranti tudasat mélyiti. Viktor kutatdsai soran a Magyarorszagon
még kevéssé ismert modellt, az igynevezett Contemporary Marketing Practices-t alkalmazta,
melynek hazai adaptacioja egyediilalld. Az ebbdl sziiletett magas szintli dolgozataval a 2010-
es kari fordulon II. helyezést ért el és kivivta a jogot a XXX. OTDK-n val6 szereplésre. A pa-
lyamunka szinvonalat az orszagos konferencian is elismerték: a dolgozatra kapott magas
pontszamokkal, valamint meggy6z0 eldadasaval és szakszerti valaszaival 1. helyezést ért el.

Viktor kitlind tanulmanyi eredménye és kutatdé munkaja mellett tobb szakmai verse-
nyen is részt vett. A 2010 szeptemberében Pécsett megrendezett Dr. Pap Laszlo Szamvitel
versenyen, valamint a 2010-es Legyél Te a GTK marketing igazgatdja! palyazaton, melyen
csapataval az L. helyet érték el, és hat honapos szakmai gyakorlatot tolthettek el az SZTE
GTK Dékani Hivatalaban. A kozgazdasz szakma irani elhivatottsagat az is alatimasztja, hogy
szervezoként részt vett a Challenges for Analysis of the Economy, the Businesses and Social
Progress Nemzetkozi Konferencia, valamint a Scientific Management and Management Sci-
ence Today Nemzetkozi Konferencia rendezésében és lebonyolitdsaban. Eredményeit az is
igazolja, hogy 2010-ben és 201 1-ben is elnyerte Szeged Megyei Joghi Véros Varosi Osztondi-
jat, tovabba 2011-ben Koztarsasagi 6sztondijas lett és elnyerte, a Szegedi Tudomanyegyetem
Gazdasagtudomanyi Karan el8szor a Sofi Jozsef Osztondij Kiilondijat.

Viktor arra is nagy hangsulyt fektet, hogy segitse hallgatotarsait tanulmanyaik soran: a
2009/2010-es tanév II. félévében, valamint a 2010/2011-es és 2011/2012-es tanévben
tutorként segiti a kar tavoktatasos hallgatoit. Mindezek mellett Viktor két nyelven beszél, hi-
szen német nyelvbdl felsé-, mig angol nyelvbol kozépfokt nyelvvizsga bizonyitvannyal ren-
delkezik, valamint még kozépiskolas tanulmanyai soran megszerezte ECDL informatikai
vizsgajat is. Viktor szakmai fejlddése érdekében tobb hallgatdi és szakmai szervezet munka-
jaban vesz részt, koztiik a Magyar Kozgazdasagi Tarsasag Szegedi Ifjusagi Bizottsagaban.

Holczopan Orsolya

Holczopan Orsolya 2005-ben kezdte tanulmanyait a Szegedi Tudomanyegyetem Gazdasagtu-
doményi Karan. Azon utolsé évfolyamba tartozott, mely még az 5 éves képzésen vett részt.
2009-ben kontrolling teriileten els6 helyezést ért el konzulense, Dr. Lukovics Miklos tamoga-
tasaval a Debrecenben megrendezett Orszagos Tudomanyos Diakkori Konferencian 5 egye-
temi tarsaval egy idében. Eredményének kdszonhetéen Koztarsasagi Osztdndijban és Szeged
Vérosanak Osztdéndijaban is részesiilhetett. Okleveles kdzgazdasz (vallalkozésfejlesztési
szak) diplomajat 2010-ben vehette at. Véglegesen itt Szegeden telepedett le.
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Az egyetem utan a Szegedi Onkormanyzat Adéirod4jan helyezkedett el adoellendrként
hatarozott id6re. Helyi ipartizési adot és idegenforgalmi adot ellendérzott Szeged Varos on-
kormanyzati teriiletén.

Az Adoirodai munka mellett jelentkezett OKJ-s képzésre. 2011 soran szamvitel vona-
lon képezte magat tovabb, és egy év alatt mérlegképes konyveldi (vallalkozasi szak) képesi-
tést szerzett.

Az Adéiroda utan pénziigyi tigyintéz6ként dolgozott egy analitikai miiszerekkel keres-
kedd vallalkozésnal. Vezette a telephely pénziigyi nyilvantartdsait, illetve az amerikai koz-
pont szamara készitetett heti és havi jelentéseket. Féallasai mellet, a tanfolyam alatt idészako-
san, részmunkaidOben allt alkalmazasban egy Szeged belvarosi konyvel6-és adoszakérté iro-
daban.

Ma mar foallasban, friss képzettségének megfeleléen konyveld, konyvvizsgald asz-
szisztens a foglalkozasa egy szegedi konyveld- és konyvvizsgalo irodaban. Cégeknek kony-
vel, angol nyelven levelezik a kiilfoldi illetékességii tigyfelekkel, helyi ado ellendrzésben vesz
részt, illetve konyvvizsgalatban asszisztal.

Kozeli jovore vonatkozo tervei kozott szerepel, hogy elvégzi a konyvvizsgaldi tanfo-
lyamot. Valosziniileg a pénziigyi-szamviteli vonalon fog a jov6ben tevékenykedni.

Imreh-Toth Monika

Imreh-To6th Monika 2008-ban végzett az SZTE GTK vallalkozasfejlesztés szakiranyan okle-
veles kozgazdaszként. Ezt kovetden 2008 szeptemberében kezdte el a Kozgazdasagtani Dok-
tori Iskola Regionalis Gazdasagfejlesztés programjat, ahol 2011-ben befejezte tanulméanyait.
Emellett egy szellemi szolgaltatdsokat nydjté mikrovallalkozas operativ igazgatojaként tevé-
kenykedett, ahol a képzési projektektél kezdve a palyazatirasig szamos teriileten sikertilt
szakmai tapasztalatokat szereznie.

Szakmai érdeklddésében is valtozas allt be, figyelme az utdbbi idében az dkoldgiai labnyom
és regionalis fenntarthatosagi indikatorok fel6l az ,.entrepreneurship”, a vallalkozasoktatas,
valamint ezek regionalis gazdasagfejlesztésben betdltott szerepe felé tolodott el. Erdeklédése
elmozdulasat jol érzékelteti, hogy szamos, ezen témakhoz kapcsolodo kutatasban vesz részt
kiilonféle donorfinanszirozott projektek keretében (TAMOP, HU-RO, HU-SRB). A minél
szélesebb szakmai tapasztalatok megszerzése mellett rovidtava célja a doktori fokozat meg-
szerzése, illetve a jovében is szeretne tudasintenziv teriileten tevékenykedni.

Kiss Gabor David

Kiss Gabor David a Tancsics Mihaly Gimnazium nyolcosztalyos képzésének elvégzése utan
2002-ben felvételt nyert az SZTE GTK kozgazdasz-gazdalkodasi szakara, amelyet 2007-ben
el is végzett, pénziigy szakirdnyon és gazdasadgpszichologia mellékspecializacioval, majd
2007-2010-ig a Kar doktori iskolajaban volt PhD hallgat6. 2010 6ta az SZTE GTK tanarse-
gédje a Pénziigyek és Nemzetkozi Gazdasagi Kapcsolatok Intézetében.

Mar a hallgatdi évek alatt is demonstratorként mitkodott harom évig a Gazdasagpszic-
hologia Szakcsoporton beliil, majd 6tddéves koraban két OTDK elsd helyezést szerzett a
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Karnak, az egyiket 6nalldan, a joléti allam hidnyaban létrejové extrémizmusrdl, mig a masi-
kat Vajda Beataval kozosen a t6kegarantalt befektetési alapokrol.

Az egyetemen nemzetkdzi pénziigyeket, gazdasagi és monetaris uni6, komplexitas a
tékepiacokon illetve a jovoben idGsorelemzés targyakat tart magyar és angol nyelven. Kiilfol-
di konferencia részvételei mellett (szam szerint 17) 2012 majusaban két hetet t6ltott el a Ko-
bei Egyetemen vendégkutatoként Japanban, illetve 2011 aprilisdban egy hetes pénziigyi stabi-
litasrol szo6l6 workshopon vett részt a szlovén pénziigyminisztérium pénziigyi kivalosagi koz-
pontjaban. Magyar nyelvii listas folyoiratban 3, angol nyelven megjelend folyoiratban 2 cikke
van, tovabba 8 tanulmanykétetben jelent meg munkéja. 2012 juniusdban védte meg doktori
értekezését a tékepiaci fertézések, divergenciak témakorében.

Leier Janos

Leier Janos az egyetemen torténelmet, altajisztikat és kozgazdasagtant hallgatott. Késobbi
szakmai palyajat els6sorban a kdzgazdasagtani tanulmanyai, masodsorban az altajisztika ku-
tatoszakon elsajatitott elemzési modszertan segitette.

Az egyetemet kovetéen (2005) Budapesten egy gazdasagi szoftverekre specializalt
szoftverhaznal helyezkedett el iizleti konzulensként, amely pozicio tulajdonképpen a rend-
szerszervezést, az Uzleti igények felmérését, elemzését takarja. Alig tobb mint két évvel ké-
s6bb Dublinban kapott remek szakmai lehetdséget: a Bank of Ireland-nél helyezkedett el.
Ugyan ez egy fél éves megbizatas volt, viszont kivalé helyszin, hogy angol nyelvii munka-
kornyezetben szerezzen magabiztossagot, és szamos ajtot megnyitott a késébbi karrierje so-
ran. A kovetkezé megbizatds Sydney-be szolt, ugyanazon munkakorben a Commonwealth
Bank-nél dolgozott egy évig, majd fél év a Zurich Life életbiztositd eurdpai kdzpontjaban,
végiil egy év a Tower Life életbiztosito befektetési részlegének szupportjan Sydney-ben.

Eddigi palyaja érdekes utat irt le, kezdve a torténelem szakkal, majd altajisztika (torok
nyelvészeti és tarsadalom-tudomanyok), kozgazdasagtan és jelenleg a pénziigyi és IT teriile-
tek hataran mintegy gémkapocs szerepet betdltve.

Lukovics Miklos

Lukovics Miklos a 2003-as gyongyosi OTDK-t kovetden PhD-hallgatoként folytatta tanul-
manyait az SZTE GTK Koézgazdasagtani Doktori Iskolajaban, ahol az OTDK-dolgozatban
megkezdett kutatasi témajat folytatta. Ph.D. hallgatoként Lengyel Imre témavezetése mellett
tobb kutatasba is bekapcsolodott. Részt vett a 2006. novemberében elfogadott Dél-alfoldi
Operativ Program gazdasagi helyzetelemzésének, valamint a Biopolisz Egészségipari Kulcs-
projekt gazdasagi hatdsvizsgélatdnak és gazdasdgossagi szamitdsainak elvégzésében. 2007.
majusaban védte meg ,,A lokalis térségek versenyképességének elemzése” cimii doktori érte-
kezését, ezt kovetden az SZTE GTK Kozgazdasagtani és Gazdasagfejlesztési Intézetének ad-
junktusa. FObb kutatasi teriiletei a regionalis elemzések, a teriileti egységek versenyképessé-
ge, a lokalis térségek, valamint a regionalis gazdasagfejlesztés.

2010-11-ben egy palyazati tanacsado cég projektciklus-menedzsment iizletaganak ve-
zetdje. Ezen idSszakban szamos K+F palyazat (GOP, TAMOP, Innocsekk stb.) el6készitése
fliz6dik a nevéhez, melyek koziil kiemelkedik a Szegedi Tudomanyegyetem Kutatoegyetemi
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Kivalosagi Kozpont palyazata és Doktori Iskolas palyazata. 2010-ben elnyerte a Magyar Re-
gionalis Tudomanyi Tarsasag (MRTT) Kivalo Ifju Regionalista Dijat. 2010-11-ben a A Bu-
dapest Airport gazdasagi hatasvizsgalata cimi kutatas szakmai munkajat vezette, mely kuta-
tas eredményeirdl kozel 100 sajtomegjelenés szamolt be. 2011-t61 a Szegedi Tudomanyegye-
tem Gazdasagtudomanyi Karanak docense. 2011 augusztusaban a Szegedi Tudomanyegyetem
Rektora az SZTE stratégiai és fejlesztési igazgatdjanak nevezte ki.

Majo6 Zoltan

Majo Zoltan kozgazdasz, diplomajat a Szegedi Tudomanyegyetem Gazdasagtudomanyi Ka-
ran szerezte, kozszolgalati és nonprofit szakirdnyon 1999-ben. Ugyanebben az évben meg-
rendezésre keriilé godolloi OTDK 1. helyezés utan tanarsegédként kezdte meg munkajat a
Gazdasagtudomanyi Karon. Doktori tanulmanyait 2001 és 2005 kozott a Miskolci Egyetem
Gazdasagtudomanyi Karan, Dr. T6thné Dr. Sikora Gizella vezetése mellett végezte. Doktori
tanulmanyait a Szegedi Tudomanyegyetemen fejezte be 2007-ben. Dolgozata az elektronikus
human eréforras menedzsment els6 magyar eredményeit mutatja be. Az SZTE Gazdasagtu-
domanyi Karan 2009-t61 egyetemi docens. Oktatoként elsésorban a menedzsment, a karrier-
fejlesztés, az ,elektronikus kereskedelem”, és a ,,vallalati informacié menedzsment”, tantar-
gyak oktatasaban vallal szerepet Szegeden. FO kutatasi teriilete az informacios tarsadalom
gazdasaga, ezen beliil az informaciotechnoldgiai valtozasok hatasainak vizsgalata a munkahe-
lyeken. A vallalat gazdasagtan és a human er6forras menedzsmenten beliil intenziv kutatasi
programokba kezdett az elektronikus toborzas, a virtualis munkaerdpiac, az iizleti intelligen-
cia és a collaborative filtering alkalmazasi lehetéségeire fokuszalva. Ezek kapcsan a KJK és a
Komplex Kiadd gondozasaban tobb tarsszerzos miive, egyetemi tankonyve és 6nallod publika-
cidja is megjelent. E-business, collaborative filtering és internetes ajanld technikak kapcsan
vezet6 kutatoként ipari K+F megbizasokban is szerepet vallalt 2010-ben. 2002-t61 tagja, majd
vezetdje a GTK Tavoktatasi Bizottsaganak, és 2011-t6l a Szegedi Tudomanyegyetem gazda-
sagi és miszaki foigazgatdjava nevezték ki.

Makra Zsolt

Makra Zsolt a Szegedi Tudomanyegyetemen szerzett kozgazdasz diplomat és mérlegképes
konyveldi oklevelet 2003-ban, gazdalkodastudomanyi phd fokozatat pedig a Pécsi Tudo-
manyegyetemen kapta informalis kockézati t6ke témakorben 2008-ban. Dolgozott a VATI-
nal regionalis fejlesztési programok koordinatoraként, kockazatitéke-befektetési tapasztalatot
a Kisvallalkozas-fejleszté Pénziigyi Zrt-nél portfolidkezelési munkatarsként szerzett, majd
2007-t81 az INNOSTART-nal tevékenykedett iizletfejlesztési menedzserként, ahol tobbek ko-
z5tt 1étrehozta és vezette az Elsé Magyar Uzleti Angyal Halozatot, amely tandcsadoként segiti
a korai fazisu vallalkozasok tokebevonasat. 2010-ben csatlakozott a Docler cégcsoporthoz,
ahol a Docler Investments Kft. iligyvezetéjeként feladata a cégcsoport kockazatitGke-
befektetéseinek ¢és akvizicios tevékenységének iranyitasa. Az elmult években kozel 25 befek-
tetési tranzakcidban vett részt befektetéi vagy tanacsad6i oldalon. Az iizletiangyal- és
kockazatitéke-finanszirozas egyik ismert hazai szakért6je és kutatoja, a témaban irt tobb mint
25 magyar és angol nyelvii tanulmany mellett a Kockazati téke vilaga cimii konyv szerkeszt6-
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je. A Szegedi Tudomanyegyetem meghivott eléadodja, az International Business School tudo-
manyos fémunkatarsa, a Fiatal Kutato Kozgazdaszok Egyesiiletének elndke. Szamos konfe-
rencia, tréning, workshop szervezdje, eléaddja az innovacio, a vallalkozas és a kockazati téke
témakorében.

Mezo Julia Veronika

Mez6 Jalia Veronika 2006-ban nyert felvételt a Szegedi Tudomanyegyetem Gazdasagtudo-
manyi Karanak Pénziigy és szamvitel alapképzési szakara. 2008 szeptemberétél bekapcsolo-
dott az oktatasi tevékenységbe, ettdl kezdve lat el tutori feladatokat a Karon. 2009 januarja-
ban olasz kozgazdasagi szaknyelvbol kozépfoku nyelvvizsgat tett, majd decemberben meg-
szerezte a diplomat.

2010 februarjaban beiratkozott a Kar Nemzetk6zi gazdasag és gazdalkodas mesterkép-
zési szakara. A mesterképzés alatt, 2011-ben az Elméleti Kdzgazdasagtani Szakcsoport de-
monstratora volt, és a Magyar Konyvvizsgaloi Kamara Oktatasi Kozpontjanal mérlegképes
konyvel6i szakképesitést szerzett, valamint a XXX. Orszagos Tudomanyos Diakkori Konfe-
rencia Kozgazdasag-tudomanyi Szekcidja Vilaggazdasag és Globalizacié tagozataban bemu-
tatott Kina Afrika-politikaja: minden mindegy? cimi palyamunkajaval els6 helyezést ért el, és
a Magyar Kozgazdasagi Tarsasag kiilondijaban részesiilt. Az egyetemi oklevelet 2011 jaliu-
saban szerezte meg, s végzos hallgatoként megkapta a Kar Discipuli pro Universitate dijat.

2011 szeptembere 6ta a Szegedi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtani Doktori Iskola-
jénak Osztondijas hallgatja a Vilaggazdasagi és Nemzetkozi Pénziigyek Programban. A
Gazdasagtudomanyi Kar munkajat szeminariumvezetéssel segiti Makrogazdasagtan, Nemzet-
kozi gazdasagtan és Tarsadalomtudomanyi kutatasok moddszertana tantargyakbol, valamint
konzultaciokat tart a K6zosségi gazdasagtan és a Modern piacelmélet kurzusokhoz. Emellett
2011 decembere 6Ota kutatasi asszisztensi feladatokat is ellat a Karon.

Papai Anna Maria

Papai Anna Maria 2001-ben végzett a Szegedi Tudomanyegyetem Gazdasagtudomanyi Karan
nonprofit f6- és marketing mellékszakiranyon. Az egyetemi tanulmanyai utan Békéscsaban a
BEKES Mérnok Kft.-nél helyezkedett el projektmenedzserként. A Kft. telepiilési infrastruk-
tira fejlesztését célzo beruhazasokhoz készitett palyazatokat dnkormanyzati tigyfélkornek. A
Kft.-nél rovid id6t toltott: folytatta tanulmanyaimat, és beiratkozott a békéscsabai Perfekt Rt.
Meérlegképes konyveld tanfolyamara, ahol 2002-ben mérlegképes konyveld oklevelet szerzett
vallalkozasi szakon.

2002. augusztus 1-t61 2009. jalius 31-ig kdzgazdasz tanarként dolgozott a Békéscsabai
Kozponti Szakképzé Iskola és Kollégium Zwack Jozsef Kereskedelmi és Vendéglatoipari
Tagiskolajaban. Az iskolaban kozgazdasagtant, vallalkozasi, pénziigyi, ad6zasi, marketing és
kereskedelmi alapismereteket oktatott, tanirodai foglalkozasokat vezetett, valamint részt vett
az oktatashoz sziikséges szakmai képzési programok kidolgozasaban, ellatta a kereskedelmi
munkakozdsség vezetését, valamint a Szolnoki Féiskolaval egyiittmiikodve szervezte és ira-
nyitotta a kereskedelmi szakmenedzser képzést. Tanari munkéajahoz kapcsolodéan 2005-ben
kozgazdasz tanari végzettséget szerzett a Budapesti Gazdasagi Foiskolan, majd 2008-ban
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kozoktatasi vezetd és pedagogus szakvizsga végzettséget igazold oklevelet vehetett at a Bu-
dapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetemen. A 2008/2009-es, valamint a 2009/2010-
es tanévekben Gyulan a Szent Istvan Egyetem  Egészségtudomanyi- ¢és
Kornyezetegészségiigyi Intézetének felkérésére vallalkozasi alapismeretek I. tantargyat okta-
tott.

2009. augusztus 1-t81 a Békés Megyei Onkormanyzati Hivatalban oktatési referens, a
Békés Megyei Onkorméanyzat fenntartasaban miikodd oktatasi intézmények szakmai feliigye-
lete, palyazatok figyelése, elokészitése, képviselo-testiileti {ilések anyagainak eldkészitése,
stratégiai tervek készitése volt a feladata. A koztisztvisel6i feladatok szakszerii ellatasa érde-
kében 2010-ben kozigazgatasi alapvizsgat tett.

A megyei dnkormanyzatok konszolidaciojat kovetéen 2012. januar 1-t6l a Békés Me-
gyei Intézményfenntarté Kozpontba keriilt, ahol az Intézmény-fenntartasi Féosztaly miikodé-
sének megszervezésére kérték fel, majd aprilis 1-én foosztalyvezetdi kinevezést kapott. A Fo-
osztaly latja el a megyei 6nkormanyzattol atvett oktatasi, szocialis, gyermekvédelmi és kultu-
ralis — muzeum, levéltar, konyvtar — intézmények szakmai feliigyeletét. Kormanytisztvisel6i
feladatai ellatasahoz kapcsoloddan 2012 majusaban kozigazgatasi szakvizsgat tett.

Ribizsar Istvan

Ribizsar Istvan széleskorti érdeklédésének koszonhetden szamos teriileten és munkakdrben
szerzett szakmai tapasztalatokat. El8szor a Kornyezetvédelmi és Viziigyi Minisztériumnal
helyezkedett el, majd sziildvarosaba visszatérve a Szegedi Tudomanyegyetem Kornyezet- és
Nanotechnologiai Regionalis Egyetemi Tudaskozpontjanak, valamint Dél-alfoldi Elet- és
Anyagtudomanyi Kooperacios Kutatasi Kozpontjanak pénziigyi referenseként dolgozott. Az
Innogrant Consulting Kft.-nél elészér kontrolling vezetoként, késébb pedig innovacié mene-
dzserként tevékenykedett. Felhalmozodott tapasztalatait mar vezet6i és iizleti coachként is
kamatoztatni tudta.

Dolgozatanak megirasa ota felismerte, hogy nemcsak a kozgazdasagtan épitkezett
olyan alapokra, amely nem Osszeegyeztetheté a fenntarthatd miikodéssel, hanem szinte az
Osszes tudomanyag és tarsadalmi rendszer instabil alapokon all; raadasul az egymasra épiilt-
ség, illetve a bezarodas (lock-in) jelensége miatt nem is képesek a megfeleld valtozasra. Ez
azonban még mindig csak egy tiineti szintnek tekinthetd, mivel a civilizalt emberiség problé-
mai ennél mélyebben gyokereznek, az altala megalkotott és miikodtetett rendszerek pedig
pusztan csak vilagképét tiikrozik vissza. A problémdk oka éppen az, hogy a civilizalt emberi-
ség vilagképe nem felel meg a valosagnak. Az egyéni és tarsadalmi szinten megjelend ,,valsa-
gok” és ,tragédiak” ilyen értelemben sziikségszertien kovetkeznek be, és egyszeriien csak
ramutatnak arra, hogy az egocentrikus vilagképet egy, a valosaghoz kozelebb allo modellre
sziikséges cserélni. Az ehhez sziikséges ,,tudas” rendelkezésre all, ezért megvan a lehetdség

Rittgasszer Imola

Rittgasszer Imola 2009-ben okleveles kozgazdasz diplomat szerzett a Szegedi Tudomany-
egyetem Gazdasagtudomanyi Kar kozgazdasz-gazdalkodasi szakanak vallalkozasfejlesztési
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szakiranyan. 2009 szeptemberét6l az SZTE GTK Kozgazdasagtani Doktori Iskolajanak 6sz-
tondijas PhD hallgatoja. Harom éves oktatoi és kutatoi tapasztalattal rendelkezik, kutatasi té-
mai a kreativitas térbeliségének vizsgalata.

2009-ben a Tudomanyos Diakkori Konferencia helyi dontéjének megnyerése utan az
Orszagos Tudoményos Didkkori Konferencia (OTDK) Koézgazdasag-tudomanyi szekcidjanak
Regionalis Gazdasagtan Tagozataban elsé helyezést ért el. Az MTA Szegedi Akadémiai Bi-
zottsag Gazdasdgtudomanyi Szakbizottsag palyazatan els6 dijat nyert a , Kreativ kistérség
Magyarorszagon” cimii munkdjaval. Tudomanyos munkassdga mellett megalapoz6 tanul-
many, hattértanulmany és benchmark tanulméany készitésével részt vett szamos, az SZTE
GTK-n folytatott kutatasokban. Ezek koziil kiemelkedik a ,,Dél-Alfoldi régié innovacios po-
tencialjanak magasabb szintli statisztikai adatelemzésen alapuld komplex felmérése kistérségi
szinten” cimi kutatds, a ,,Hataron atnytl6 tanuld régio: egyetemek gazdasagfejlesztési sze-
repvallalasi lehetdségének vizsgalata a magyar-szerb hatarmenti térségben cimii kutatas, to-
vabba ,,A repterekhez kapcsolodo fejlesztési projektek helyi gazdasagfejlesztési hatasainak
vizsgalata cimii kutatas, valamint a ,,Tudashasznosulast, tudastranszfert szolgal6é eszkoz és
feltételrendszer kialakitasa, fejlesztése a Szegedi Tudomanyegyetemen és a Dél-alfoldi Régi-
oban cimii” kutatds. A Magyar Regiondlis Tudomanyi Téarsasag (MRTT) és a Magyar Koz-
gazdasagi Tarsasag (MKT) tagja.

Udvari Beata

Udvari Beata 2006-ban szerzett foiskolai diplomat a Szolnoki Fdiskola kiilgazdasagi szakan
(Eurépai Uniés ismeretek és Uzleti kommunikacio szakiranyok), majd 2008-ban a Szegedi
Tudomanyegyetem Gazdasagtudomanyi Karan végzett okleveles kozgazdaszként (vallalko-
zasfejlesztési szakiranyon). Fels6fokt tanulmanyai idején aktivan részt vett a tudomanyos di-
akkorben: harom dolgozattal harom orszagos versenyen vett részt. 2005-ben kiilondijat hozott
el, 2009-ben pedig a XXIX. OTDK-n els6 helyezést ért el. Kiemelked6 tudomanyos diakkori
tevékenységéért és egyetemi munkajaért 2009-ben az Orszagos Tudomanyos Diakkdri Tanacs
Pro Scientia Aranyérem kitiintetésben részesitette. 2009 ota a Pro Scientia Aranyérmesek
Tarsasaganak tagja.

2008 6szétdl az SZTE Kozgazdasagtani Doktori Iskoldjanak allami dsztondijas PhD-
hallgatoja, 2012. aprilisban tett doktori szigorlatot. Doktoranduszként aktivan bekapcsolodott
a Pénziigyek ¢és Nemzetkozi Gazdasagi Kapcsolatok Intézetének oktatasi feladataiba, témave-
zetbként (korabbi témavezetdjével egylittmitkodve) sikeresen iranyitott TDK-z6 hallgatokat.
2011 6szétdl egyetemi tanarsegédként dolgozik az SZTE GTK-n, valamint a kari Tudoma-
nyos Diakkori Tan4cs titkara lett, és kiemelkedd szerepet jatszik a kari tehetséggondozasi fo-
lyamat Osszetartasaban. Mindemellett aktiv kutatasokat folytat a fejlédd orszagok gazdasaga,
az Eurdpai Unid fejlesztési politikaja és az Aid for Trade témakban. Ennek eredményeként
a tudomanyos diakkor fejlesztésére iranyuld Eurdpai Unids projekt projektmenedzsere és
szamos palyazat el6készitésében vett részt, valamint tobb, kutatasi témajatol tavol es6 kutata-
si projektben vett részt kutatoként.
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Vadasz Csaba

Vadasz Csaba 2000 és 2005 kozott végezte a SZTE GTK kozgazdasz képzését a vallalkozas-
fejlesztési szakiranyon. Dolgozata a 2003-as gyongyosi OTDK-n ért el masodik helyezést.

A dolgozatban vizsgalt témanak megfelelden marketing teriiletén szeretett volna elhe-
lyezkedni, azonban kozvetleniil az allamvizsga utan kapott egy felkérést, igy 2005. juliustol
kezdett gyakornokként dolgozni a Csongrad Megyei Onkormanyzatnal, ahol egy 4 honapos
projektben vett részt, azzal a céllal, hogy javaslatokat tegyenek az 6nkormanyzat fenntartasa-
ban miikddo koltségvetési szervek feladatellatasi és gazdalkodasi feltételeinek racionalizala-
sara.

2005 oktoberében kap koztisztviseldi kinevezést, és kezd dolgozni az dnkormanyzat
Kozgazdasagi Osztalyan. 2008. januartol intézményfeliigyeleti csoportvezetd, majd oktdber-
tél az aljegyz6i munkakor ellatéja. A Csongrad Megyei Kozgytilés 2012 4prilisdban vélasz-
totta meg megyei féjegyzové.

A marketing szakteriilett6l igencsak eltavolodva a kozigazgatasban dolgozik a mai na-
pig, de ott is szamos teriileten tudja alkalmazni az SZTE GTK-n elsajatitott ismereteket. Ez
2012. januar 1-t8] hatvanyozottan igaz, hiszen a megyei 6nkormanyzatok fontos teriilet-, és
gazdasagfejlesztési feladatokat kaptak. Az 6nkormanyzat Vadasz Csaba iranyitasa mellett je-
lenleg a Csongrad megyei teriiletfejlesztési koncepcio kidolgozasat végzi, egyiittmiikodve az
SZTE GTK szakembereivel.

Vajda Beata

Vajda Beata 2007-ben végzett a Szegedi Tudomanyegyetem Gazdasagtudomanyi Karan, ok-
leveles kozgazdaszként gazdalkodasi szakon, eurdpai integracios szakiranyon, valamint elvé-
gezte a marketing és a gazdasag- és szervezetpszichologia mellék-szakiranyokat. Ugyanebben
az évben felvételt nyert a Szegedi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtani Doktori Iskolajaba,
mint allami 6sztondijas doktorandusz. Ennek megfeleléen 2007 szeptemberétdl a Gazdasag-
tudomanyi Kar Gazdasagpszicholdgia Szakcsoportjaban megkezdte a karon folytatott kutatasi
és oktatasi tevékenységét. Doktori kutatasi témaja az egészségiigyi kockazatkommunikacio és
az orvos-beteg egylittmiikodés vizsgalata. 2010-ben szerzett abszolutériumot, 2011-ben bead-
ta fokozatszerzési kérelmét, 2011 decemberében sikeres doktori szigorlatot tett. PhD hallgatoi
tanulmanyait egy féléven keresztiil (2008 6szi szemeszter) Ausztriaban, a Bécsi Egyetemen
folytatta (Universitdt Wien) angol nyelven. Szamos kiilfoldi és hazai tudomanyos konferenci-
an tartott eléadast, tobbek kozott az IAPNM (International Association of Public and Nonpro-
fit Marketing), a IAREP (International Association for Research in Economic Psychology), a
MOK (Marketing Oktatok Klubja) konferenciain, és két alkalommal szervezett szimp6ziumot
is a Magyar Pszichologiai Tarsasag éves konferencidjan. A Kozgazdasagtani Doktori Iskola
Gazdasagpszichologia Miihelyének titkari teend6it 2011 aprilisa ota latja el, és szervezi a
Miihely félévente megrendezésre keriild doktorandusz konferencidjat, mely 2011 méjusaban
orszagos szintll, 2012 jiniusadban pedig nemzetkdzi résztvevoi is vannak. Emellett a 2011.
novemberi ,,Scientific Management and ManagementScience Today” nemzetk6zi konferencia
egyik foszervezdje. Sajat kutatasa mellett intézeti és lizleti kutatasokban is részt vesz, tobbek
kozott a Lombard, a Budapest Kozlekedési Tarsasag, Budapest Airport és a Tisza Volan sza-
mara végzett innovativ kutatasokban. Oktatasi tevékenységébe eldadasok, szeminariumok,
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valamit tréningek tartasa is beletartozik. Elobbiek koziil sajat kialakitasu kurzusai a Kocka-
zat-kommunikacio, valamint a Pénzpszichologia, amelyeket magyar és angol nyelven is tart.

Vas Zsofia

Vas Zsofia a Szegedi Tudomanyegyetem Gazdasdgtudomanyi Kar kdzgazdasz-gazdalkodasi
szakos hallgatojaként 2008-ban okleveles kozgazdaszként végzett. 2011. szeptembert6l kezd6-
dden a Szegedi Tudomanyegyetem Gazdasagtudomanyi Kar Kozgazdasagtani és Gazdasag-
fejlesztési Intézetének tanarsegédjévé valt. Ezt kozvetleniil megel6zéen a Szegedi Tudomany-
egyetem Kozgazdasagtani Doktori iskolajaba nyert felvételt, tanulmanyait 2008. szeptembert6l
a Regiondlis Gazdasagtani és Gazdasagpolitikai Programhoz csatlakozva folytatta Prof. Dr.
Lengyel Imre és Dr. Bajmocy Zoltan témavezetésével. Kutatasa a regiondlis gazdasagfejlesztés
kérdéskorére, a tudasintenziv gazdasagi tevékenységek gazdasagfejlesztésben betdltott szerepé-
nek elemzésére, a régiok gazdasiga és az iparagak innovacids tevékenysége és teljesitménye
kozotti kolesonds kapesolat vizsgalatara fokuszal.

Kutatasi érdeklédése tudomanyos diakkori munka megkezdésével alakult ki, amely te-
vékenység eredményeképpen, az IT klaszterek kialakulasaban a kozelség szerepe (Szegeden és
vonzaskorzetében) cimii tanulmany révén XXIX. Orszagos Tudomanyos Diakkéri Konferencia
Kozgazdasagtudomanyi Szekcidjanak Regionalis gazdasagtan tagozatan 2009-ben 1. dijban ré-
szesiilt.

Oktatasi tevékenység folytatasara a Szegedi Tudomanyegyetem Gazdasagtudomanyi
Karanak Kozgazdasagtani és Gazdasagfejlesztési Intézetében nyilt lehetdsége, 2007-2008-as
tanévben demonstratorként, majd 2008-2009-es tanévt6l kezdddéen doktorandusz hallgatoként.
A Regionalis gazdasagtan, a Regionalis és lokalis gazdasagfejlesztés, majd a Regionalis gazda-
sagfejlesztés, valamint a Regionélis és varosgazdasagtan, tovabba az Innovacio- és technolo-
giamenedzsment kurzusok gyakorlatainak vezetésével, tovabba az Innovacié a gyakorlatban
el6adas tartasaval tobb éves oktatoi tapasztalatra tett szert.

Az innovacio és regionalis gazdasagfejlesztés teriiletén folytatott tudomanyos kutatasi
eredményeinek publikalasara a Szegedi Tudomanyegyetem Gazdasagtudomanyi Karanak tobb
kotetében, folyoiratcikkekben és konferenciakotetekben keriilt sor. A kutatasi eredmények be-
mutatdsara szamtalan magyar és kiilfoldi konferencian, valamint a DIMETIC European
Doctoral School képzéseiben vald részvételével kertilt sor.

2011. februar 1-t6l junius 31-ig kutatasait az Aalborg Egyetem (Dania) IKE (Innovation,
Knowledge and Economic Dynamics) kutatocsoportjahoz csatlakozva folytatta, ahol Benk-Ake
Lundvall-lal és Christian Ostergaard-dal folytatott eszmecserék segitették elé kutatdi munkaja-
nak jelentds elérehaladasat.

Vilmanyi Marton

Vilményi Marton az 1999-es godolléi OTDK-t kdvetden PhD-hallgatoként folytatta tanulma-
nyait az PTE Gazdalkodastani Doktori Iskoldjaban, ahol a szervezetkozi egylittmiikodések
vizsgalata teriiletén megkezdett kutatasi témajat folytatta. Ph.D. hallgatoként és a Gazdasag-
tudomanyi Kar egyetemi tanarsegédjeként Hetesi Erzsébet vezetése mellett tobb vallalati és
elméleti kutatasba is bekapcsolodott, elsdsorban a szervezetkdzi egylittmiikodések menedzse-
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1ése, az egyetemi-vallalati egyiittmiikodések specifikumainak vizsgalata mentén. Fébb kutata-
si teriilete a B2B egylittmitkodések teljesitménye és mindsége, kapcsolati képességek vizsga-
cimmel. 2009-t6l a Szegedi Tudomanyegyetem Gazdasagtudomanyi Karanak egyetemi do-
cense.

2003 és 2011 kozott a Szegedi Tudomanyegyetem stratégiai fejlesztései el6készitésé-
vel és koordinacidjaval megbizott stratégiai és minéségfejlesztési igazgatdja, 2008 és 2011
kozott a Gazdasagtudomanyi Kar altalanos €s stratégiai dékanhelyettese. 2010 és 2012 kozott
szamos kutatasi program vezet$ kutatdja, vagy vezetdje, igy a Természettudomanyi és Infor-
matikai Karral egyiittmiikodésben megvaldsitott ,,B2B interakciok szenzoranalog modellezé-
se”, ,,Uzletkritikus IT rendszerek mindségének iizembiztonsagra, kockéazatra, és koltségekre
gyakorolt hatasdnak kutatdsa”, a DEAK ZRt-vel egyiittmiikodésben megvalositott ,,A regio-
nalis gazdasagfejlesztés haldzatosodasi stratégiai eszkdzrendszerei” programokban. 2009 és
2012 kozott a Szegedi Tudomanyegyetem Kutatdoegyetemi Programjanak ,,A tarsadalomtu-
domanyi K+F kompetenciak fejlesztése” kutatasi altéma altémavezetdje.

2011. augusztus 01-t6] a Szegedi Tudomanyegyetem Gazdasagtudomanyi Kar dékan-
ja.

Zsolnai Aliz

Zsolnai Aliz a Szegedi Tudomanyegyetem Gazdasagtudomanyi Karan gazdalkodasi szakon,
pénziigy-informatika szakiranyon végezte tanulmanyait. Az egyetemi évei alatt 2001-ben az
OTDK-n a pénziigyi szekcioban I. helyezést ért el. Az egyetemi oklevél megszerzése ota a
Pénziigyminisztériumban — Nemzetgazdasagi Minisztériumban dolgozik a Pénziigyi Szaba-
lyozasi Féosztalyon (jelenleg GYES-en van). Munkéja soran a pénziigyi szervezetek unios és
hazai szabalyozasanak egyes részteriiletein vett elOkészitoként részt. F6 szabalyozas-
elokészitési teriiletei a bankszabalyozas teljes spektruma (ideértve az alapitési, miikodési, t6-
kekdvetelményi, fogyasztovédelmi szabalyozéds), a pénzforgalmi szabalyozas, a pénziigyi
csoportok szabalyozasa és egyes tokepiaci, biztositasi teriiletek. Feladatai soran aktivan ré-
szese volt az unios szabalyozasok briisszeli elokészitésének és a hazai szabalyozasok adapta-
lasi munkainak, valamint szabalyozasi koncepciok elkészitése kotddik szakmailag nevéhez.
Egy elnyert 6sztondij keretében 2006-ban harom hoénapot a brit HM Treasury-ben toltott
munkaval és szakmai gyakorlattal.

Aliz f6 kutatasi teriilete az elobb emlitettek fényében is a pénziigyi szervezetekhez
kapcsolodik, kiterjed a banki altalanos szabalyozéasra és miikddésre, a banki tdkekdvetelmé-
nyi szabalyozasra, a pénziigyi szervezetek feliigyeleti kérdéseire, a fizetési szolgaltatasokra és
a fogyasztovédelemre is. Kutatasi eredményeit olyan kiemelt folydiratokban publikalta, mint
a Hitelintézeti Szemle, illetve a Pénziigyi Szemle.

A BME Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyi Doktori Iskolajaban 2003-ban kezdte
meg a doktori képzést, a Pénziigyek Tanszék keretében. Aliz az elmult évek soran alkalmi
oraadas jelleggel oktatott a BME-n és a Budapesti Corvinus Egyetemen, jellemzden bank-
lizemtani témaju targyak tekintetében. Emellett néhany szakdolgozat témavezetdje is volt.
Rendszeresen eléado volt kiilonboz6 pénziigyi szervezetekhez, intézményekhez és szolgalta-
tasokhoz kapcsolédo konferencidkon, szakmai vitdkon és tanfolyamokon. A felséfoku és a
feln6tt szakképzés terén az orszagos kozponti képzési szabalyozasban el6készit, valamint
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oktatasi és vizsgaztatasi anyagok kidolgozasaban rendszeresen résztvevd szereppel bir.
Szakmai k6zosség terén elmondhatd, hogy 1998 ota a Magyar Kozgazdasagi Tarsasag tagja,

ben sikeresen védte meg a Budapest Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetemen. A doktori

disszertacid témdja a banki tékekdvetelményi szabalyok a hazai, kisebb hitelintézetek miiko-
dése vonatkozasaban.



336 OTDK eredménylista

Az 1999. évi Orszagos Tudomanyos Diakkori Konferencia

Név Helyezés

Vilmanyi Marton — Majo Zoltan I
Témavezetd: Buzas Norbert ’

Kriston Adrienn — Nyiri Zoltan I
Témavezetd: Kukla Maria ’

Papp Gabor I
Témavezetd: Nagy Elemér ’

Simon Gabor 1
Témavezetd: Botos Katalin ’

Kiirési Zsofia — Imreh Szabolcs — Vilmanyi Mdrton —

Majo Zoltan — Harsanyi Robert Kiilondij
Témavezetd: Sallai Miklos

A 2001. évi Orszagos Tudomanyos Didakkori Konferencia

Név Helyezés
Csonka Orsolya — Lengyel Istvan I
Témavezetd: Zara Csaba ’
Papai Anna Maria I
Témavezets: Lengyel Imre ’
Dobo Eszter — Kadloczi Szilvia I
Témavezet6: Lengyel Imre ’
Hollender Szilvia — Szakal Janos I
Témavezet6: Révész Balazs ’
Zsolnai Aliz — Szécsi Gabor I
Témavezetd: Botos Katalin, Egetd Emese ’
Keszthelyi Krisztian I
Témavezeté: Toth Tamas '
Fodor Gabriella — Tarjanyi Margit I
Témavezetd: Vilmanyi Marton ’
Vas Réka I
Témavezetd: Kukla Maria ’
Majer Karoly — Szabé Samuel i

Témavezetd: Kovacs Gyorgy
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A 2003. évi Orszagos Tudomanyos Diakkori Konferencia

Név Helyezés
Lukovics Miklos I
Témavezetd: Lengyel Imre ’
Makra Zsolt I
Témavezeté: Buzas Norbert, Kosztopulosz Andreasz ’
Ribizsar Istvan I
Témavezetd: Buzas Norbert ’
Patik Réka I
Témavezet6: Lengyel Imre ’
Bajmocy Zoltan I
Témavezetd: Lengyel Imre ’
Lengyel Balazs I
Témavezeto: Vass Csaba ’
Vadasz Csaba I
Témavezeté: Garamhegyi Abel ’
Wolfard Orsolya I
Témavezets: Lengyel Imre ’
A 2005. évi Orszagos Tudomanyos Didkkori Konferencia
Név Helyezés
Leier Janos I
Témavezetd: Lengyel Imre ’
Sey Noémi I
Témavezet6: Révész Balazs ’
Barath Andrea I
Témavezetd: Czagany Laszlo ’
Kozmdcs Istvan Daniel — Somodi Péter — Toth Edit I
Témavezet6: Hetesi Erzsébet ’
T6th Agnes I
Témavezetd: Kiirtdsi Zsofia ’
Nagy Zsuzsa 1L

Témavezet6: Lengyel Imre
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A 2007. évi Orszagos Tudomanyos Diakkoéri Konferencia

Név Helyezés
Kiss Gabor David I
Témavezetd: Halmosi Péter, Malovics Eva, Toth Laszlo ’
Kiss Gabor David — Vajda Beata I
Témavezet6: Kosztopulosz Andreasz ’
Vajda Bedta I
Témavezetd: Malovics Eva '
Veres Mihaly Zoltan I
Témavezetd: Csillik Péter ’
Rozsa Gergely I
Témavezetd: Szegd Szilvia ’
Mak Istvan I
Témavezet6: Kovacs Gyorgy ’
Kaszaki Zoltan 1
Témavezetd: Malovics Gyorgy ’
Klepeisz Déra — Ladanyi Krisztian — Miiller Zsuzsanna — Turi Andrea I

Témavezeto: Hetesi Erzsébet

A 2009. évi Orszagos Tudomanyos Didkkori Konferencia

Név Helyezés
Darazsacz Péter — Szlatarovics Laszlo I
Témavezetd: Kosztopulosz Andreasz ’
Hoczopan Orsolya 1
Témavezetd: Lukovics Miklos ’
Rittgasszer Imola I
Témavezetd: Lengyel Imre, Kovacs Péter ’
Toth Monika I
Témavezetd: Malovics Gyorgy ’
Udvari Beadta I
Témavezetd: Lukovics Miklos ’
Vas Zsofia I

Témavezet6: Lengyel Imre
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Bekk Eva — Olasz Orsolya — Schulz Gabor
Témavezet$: Hetesi Erzsébet, Malovics Gyorgy

Janko Laszlo — Tari Szabolcs
Témavezet6: Kosztopulosz Andreasz

Adém Zsuzsa — Csovesics Andrea — Kérédi Katalin
Témavezetd: Hetesi Erzsébet

Kiri Marietta
Témavezetd: Imreh Szabolcs

Takdcs Klara — Végh Marcell Zoltan
Témavezet6: Bajmocy Zoltan

II1.

II1.

Kiilondij

Kiilondij

Kiilondij

A 2011. évi Orszagos Tudomanyos Didkkori Konferencia

Név Helyezés
Berki Viktor I
Témavezet6: Révész Balazs ’
Koteles Kitti — Vincze Nikolett Noémi I
Témavezet6: Farkas Gergely ’
Mez6 Julia Veronika I
Témavezeté: Udvari Beata, Lukovics Miklos ’
Palasti Luca I
Témavezetd: Hetesi Erzsébet ’
Czékus Abel I
Témavezeté: Udvari Beata, Lukovics Miklos ’
Kertmegi Norbert I
Témavezeto: Hetesi Erzsébet ’
Schulz Gabor I
Témavezet6: Lengyel Imre ’
Bagi Noémi I
Témavezetd: Hetesi Erzsébet ’
Dancsik Balint I
TémavezetO: Farkas Beata ’
Kazar Klara I
Témavezetd: Kovacs Péter ’
Lupsea Eva ML

Témavezetd: Udvari Beata, Lukovics Miklos







