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5. A KLASZTEREK ALAPVETO JELLEMZOI

Napjainkban a globalis verseny szinte mindegyik dgazatban atrendezte a vallalati
kapcsolatokat; a roppant erételjes versenyre adott sikeres vallalati valaszok egyike:
a ,klaszter”. Az Eur6pai Unidnak mind a 15 tagallamaban miikodnek klaszterek, és
mindeniitt tetten érhet0k a tdmogatasukra kidolgozott kormanyzati intézkedések is.
A nemzetkdzi példak arra utalnak, hogy a klaszter nem egy ,,gyorsan mulé divat”,
hanem a globalis verseny kihivésaira adott, a tartds vallalati versenyelényoket erd-
sit6 lizleti szervezddés, amelyet Magyarorszagon sem lehet figyelmen kiviil hagyni.

Az épitdiparon beliili lizleti szervezddések — az €pitdipar tobbi iparagtdl markan-
san eltérd sajatossagainak koszonhetden — az utdbbi években nemcsak a kozgazda-
sagi kutatdsok, hanem a gazdasagpolitika érdeklddésének is a kdzéppontjaba keriil-
tek. Az iparag kozgazdasagi sajatossagai tobbek kozott abbol adodnak, hogy az
épitdiparban — a hagyomanyos gyarto-termeld iparagakkal ellentétben — a munkaerd
vonul ki a munka targyahoz. Ebben ugyan némi hasonlésagot mutat a szolgaltata-
sokkal, am az épitdipari projektek atfutdsi ideje sokkal hosszabb. Tovabba az épitd-
ipari piac lokalisnak tekinthetd, azaz minden orszagban és térségben nemcsak a
kereslet jelenik meg helyben, hanem helyi a piaci szereplok tobbsége is. Az is 1é-
nyeges, hogy az adott munka elvégzésére szervezddott csoport rendszerint a teljesi-
tés utan feloszlik, ritkan beszélhetiink tartos k6zos munkardl. Raadasul az idérend-
ben és technikailag egymasra épiild6 munkafolyamatok nem is tesznek lehetévé az
épitési munkaban résztvevok kozt intenziv interakciot. Azt is ki kell emelniink,
hogy mivel az épitdipari beruhazasok gyakran allami vagy onkormanyzati megbi-
zasra indulnak, ezért az épitbipari tevékenységek piaca is jelentOsen eltér a tobbi
agazatétol. Mindez egy olyan sajatos keretet ad, amelyen beliil az épitdipar piaci és
intézményi szerepléi kozotti kapcsolatokkal csak mostanaban kezdtek behatdan
foglalkozni, f6leg a globalis kihivasok és fenyegetettség miatt.

Napjainkban a gazdasagpolitika figyelmét tobb tényezd vonta az épitdiparra: az
adodo tarsadalmi elvarasok felerdsodése, a foglalkoztatottsag javitasa stb. Egy-egy
tarsadalom vagyonanak, megtakaritasainak megkozelitleg 60—70%-a ingatlanok-
ban testesiil meg (a tobbi pénzjellegli megtakaritas és ingdsag), nem mindegy, hogy
ez a vagyon milyen mindségii, és hany évig felel meg az igényeknek. Az is lénye-
ges, hogy az épitdipar csak a ,,jéghegy csticsa”, ha a komplex épitdipari termelési
lancot tekintjiik a tervezéstdl, az épitdanyag-iparon, a szallitason stb. at a szakipari
munkakig és a karbantartasig, akkor a becslések szerint egy-egy orszagban a foglal-
koztatottak negyede-6tdde valamilyen modon kapcsolodik az épitkezésekhez és az
ingatlanvagyonhoz. Azaz a versenyképes épitdipar kialakuldsanak tamogatasa alap-
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vetd foglalkoztatasi kérdés. A foglalkoztatasi problémak kezeléséhez vald hozzaja-
ruldson tul az épitdipar egy orszag gazdasagi ndvekedésének is fontos tényezdje
lehet, ugyanis a szinvonalas hattéripar kdvetkeztében nemcsak javul az épitmények
mindsége, hanem tobb esetben exportalni is lehet bizonyos termékeket és technolo-
giakat (amit a nemzetk6zi példak sokasaga is bizonyit).

A fentiek miatt mindegyik EU tagorszagban kiemelt figyelmet forditottak és for-
ditanak jelenleg is az épitdiparra. Viszont az EU versenypolitikajanak eldirasai
lehataroljak a tagorszagok gazdasagpolitikai mozgasterét, részben ezért is keriiltek
elotérbe a klaszterek, mint egy ipardag tamogatasanak EU-konform eszkozei. De
elsésorban nem a kormanyzati tamogatds megszerezhetdsége, hanem a globalis
verseny kényszeriti a vallalatokat arra, hogy keressék a talpon maradas lehetGségeit,
tobbek kozott kolecsondsen elényos vallalati egyiittmiikodéseket probaljanak 1étre-
hozni. Az épitbipari klaszterek sajatos szervezédések — amint arra majd kitériink —,
igy a vallalati egyiittmiikodések, az Onszervezddések jellemzo6i és hatékony kor-
manyzati tamogatasuk is részben eltér a tobbi iparagétol.

Magyarorszagon néhany elismert kezdeményezés ellenére a klaszterek még nem
kozismertek, ezért a nemzetkozi példak és a fejlesztési elképzelések megértéséhez
jelen fejezetben a meghatdrozd iranyzatok és nemzetkdzi tapasztalatok alapjan
attekintjiik a klaszterek fobb jellemzdit, alaptipusait. E16szor a vallalati versenyel6-
nyOk forrasainak térbeli koncentralodési folyamatat ismertetjiik, majd a lokalis
klaszterek legfontosabb jellemzoéit. Ezt kdvetéen vazoljuk a klaszterek altal nyujtott
vallalati elényoket, amelyekbdl részben kovetkeznek a klaszterekre vonatkozo
fejlesztési elképzelések is. Az alapfogalmak és a fejlesztési javaslatokat megalapo-
70 altalanos gondolatok, illetve modellek utan részletesen bemutatjuk az épitdipari
klaszterek sajatossagait harom kisméretii, nyitott, fejlett orszagban (Daniaban, Hol-
landidban és Svajcban), mivel az ottani tapasztalatokat itthon is célszerti atgondolni.
A Kklaszterek jellemzoit 0sszegzd részben nagymértékben tamaszkodunk a kotetet
készitd munkacsoport kordbbi tanulmanyainak egyes megallapitasaira (Buzds
2000a; 2000b; Grosz 2000; Lengyel 2000b; 2001; Lengyel-Dedak 2002a; 2002b).

5.1. A regionalis és lokalis klaszterek megjelenése

A Kklaszterek megjelenése a globalizacio két Osszetartozd folyamatanak kovet-
kezménye. A nyolcvanas évektol a legfejlettebb orszagok vallalati és iparagi esetta-
nulményai egyértelmiien ramutattak, hogy a cégek sikeressége €és versenyképessége
egyre inkabb lokalis iizleti kérnyezetiik mindségeétdl figg. A masik alapvetd valto-
z4s, hogy a vallalatok nem egyediil, nem egymastol elszigetelten vesznek részt a
piaci versenyben, a globdlis verseny igazi alapegységei nem az elkiiloniilt vallala-
tok, hanem a nagyon Osszetett kapcsolatrendszerben levé vallalatcsoportok, straté-
giai szovetségek, tizleti halozatok stb. A két dsszetartozo folyamat, a lokalitas fel-
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er6sodése €s a vallalatok szerteagazo egylittmikodése vezetett el ahhoz, hogy egy
adott termékpiacon versenyzd, ugyanazon iparaghoz/iizletaghoz tartoz6 cégek és a
veliik szorosan egyiittmiikddo tizleti partnereik esetében a lokdlis elonydket kihasz-
nalé vallalati csoportosulasok, az un. klaszterek jelentOsége felértékelddott
(Rechnitzer 1998; Enyedi 2000; Lengyel 2000a).

A fejlett orszagokban a spontan médon létrejovo ujszerti vallalati egytittmikodé-
sek sokféle formaja figyelhetd meg. A nagyvallalatok stratégiai szovetségeket kot-
nek, vagy fuzionalnak, mig a kisebb vallalatok iizleti hal6zatok sokasagat alakitjak
ki. Szinte mindegyik esetben a helyi intézményekkel (és helyi kormanyzatokkal)
nagyon szoros egyiittmitkodés alakul ki, ugyanis a vallalatok felismerték, hogy
kiadasokat takarithatnak meg, ha pl. az allami finanszirozasu helyi oktatasi intéz-
ményekben megfeleld profilu és szinvonalt a szakképzés, akkor a vallalatok készen
kapjak a munkaerdt, nem kell koltséges és iddigényes tanfolyamokon kiképezni az
embereket.

A globalizacié fobb gazdasagi folyamatai (deregulacio, informatikai-kommu-
nikécids technologiak elterjedése, technologiai valtas stb.) megerdsodésének kovet-
keztében szinte mindegyik piacon megjelentek a globalis vallalatok, erételjes ver-
senyt keltve életre. A globalizacid lehetové tette, hogy egyrészt a vallalatok termé-
keiket barhol értékesitsék, illetve inputjaikat a szamukra legkedvezdbb helyrdl
szerezzEk be: ,,barki-barhol-barmikor-barmit” megvasarolhat és eladhat. Masrészt
telephelyeiket is szinte tetszéleges helyen létrehozhatjak, legalabbis sok hasonloan
eldnyos telepiilés koziil valaszthatnak: vagy inputforrashoz, vagy piachoz telepiil-
hetnek kdzel, vagy egy kedvezo szallitasi csomopontba.

A fentiek miatt az iparagak tobbségénél az volna elvarhat6, hogy a vallalatok atte-
lepiilnek az olcsobb termelésre lehetoséget ado, avagy piacot nyujtd fejlédd orsza-
gokba, igy bizonyos teriileti kiegyenlitédés kovetkezne be. Viszont az empirikus
megfigyelések, tobbek kozott Porteré is, azt mutattak ki, hogy a globalis ipar-
agak/iizletagak tobbsége erételjes térbeli koncentracidt mutat, csak a fejlett orsza-
gokban tomoriilnek, azokon beliil is csak néhany térségben (Porter 1990; 1998b).
Azaz a globalizaci6 soran ,,uj gazdasagi tér” formalodik, melynek alapegységei az
orszagokon beliili régiok, varosok és vonzaskorzeteik.

Ezt az ellentmondast ,,globalis-lokdlis paradoxonnak” nevezziik: mikdzben a glo-
balis verseny er6sodik és a vallalatok tobbsége globalis versenystratégiat dolgoz ki,
mindekdzben egyre inkabb regionalis/lokalis specializacid figyelheté meg, a régiok
gazdasaga szakosodik néhany olyan iparagra, amelyek versenyelonyeihez kedvezo
feltételeket nytjt a lokalis kornyezet (Porter 2000b; Lengyel 2001). A globalis
vallalat a magas hozzdadott értéki, nagy termelékenységii, avagy stratégiai fontos-
sagu tevékenységeit altalaban a hazai/térségi bazisban (home base) koncentralja,
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mig érteklancanak tobbi tevékenységét kihelyezi, részben kiilonbozd telephelyekre
(pl. fejlédo orszadgokba), részben mas helyi vallalatokhoz (outsourcing).

5.1. abra

A technologia és a stratégia szerepe a térbeli koncentrdlodasban

Térgazdasagtan

« agglomeracios erék
o térbeli klaszterek

Stratégia Technologia

« az innovacios folyamat
« életgorbék (trajektoriak)

« a vallalatok tevékeny-
ségének globalizacioja
« lokalis beagyazodas

Forras: Porter—Solvell (1998, 442. 0.) alapjan sajat szerkesztés.

A hazai bazis (home base), a véllalati torzstevékenységeknek helyet add térség
vagy telepiilés nyujtja azokat az informacids és innovativ versenyelényoket, agglo-
meracids hozadékot, szinergiat, felhalmozodott egyéni és szervezeti tapasztalatokat,
a rejtett tudast, amelyeket a tavoli versenytarsak nem tudnak lemasolni, igy a
lokalitasbol ad6do versenyeldnyoket nem tudjak egykonnyen mérsékelni. Ezért a
vallalati tevékenységek globalizacioja és a lokalis beagyazodas sziikségszerlien
hozza magaval a vallalati stratégiak atalakulasat és a foldrajzi koncentraciora ala-
pulo klaszteredést (5.1. abra).

A gazdasagi tevékenységek térbeli koncentralodasat nemcsak a vallalati stratégia
erbsitette fel, hanem a technoldgiai valtas felgyorsulasa is. A fechnologia 1ényege
az innovacios folyamat, aminél elonyt jelent a lokalitas, a tevékenységek térbeli
stiriisodése. A lokalis innovacios folyamatokbol alapvetd versenyelonyok keletkez-
nek (Porter—Solvell 1998):

— csokkentheto a technikai és gazdasagi bizonytalansag;

— rugalmasabb és gyorsabb a problémék felismerése, és hatékonyabb az in-
terakeio (a cégek szakértdi és a kutatok kozott);

— atudas cseréjéhez sziikségesek a személyes (face-to-face) kapcsolatok, f6-
leg a rejtett tudas (tacit knowledge) megismeréséhez és megértéséhez.
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5.2. A klaszter, mint gyiujtéfogalom

A globalis verseny kihivésaira a nemzetkozi felmérések szerint nagyon sokféle — a
térbeli koncentraciora alapoz6do — sikeres vallalati valasz sziiletett, melyek jelentds
része a specialis regionalis, helyi kornyezetbdl adodo versenyeldnydkre tdAmaszko-
dik. Mindeniitt megfigyelhetd a nagyon erdteljes regiondalis specializacio, mivel a
nagyméretli globalis piac miatt a méretgazdasagossag eldtérbe keriilt, amihez mind-
egyik térségben koncentralni kell a sz{ikds er6forrasokat (versenyképes menedzs-
ment, felkésziilt munkaerd, K+F kapacitasok stb.), igy egy-egy régioban csak né-
hany iparag, iizletag lehet nemzetkdzileg sikeres (Ddry—Rechnitzer 2000; Szalavetz
2001). Masik jellemz6 a kis- és kézépvallalkozasok (KKV-k) korében erdteljesen
fellépd igény az egyiittmiikodésre, mivel egyrészt masképp nem tudnak kilépni a
globalis piacra (a magas belépési korlatok, a jelentds tranzakcids koltségek, a speci-
alis kiilkereskedelmi ismeretek stb. miatt), masrészt nem tudnak versengeni a helyi
piacaikon megjelend globalis cégekkel sem. Megjegyezziik, hogy a globalis piac
iparagi/iizletagi részpiacokbol all, egy-egy részpiacon ugyanazon fogyasztoi igé-
nyeket kielégitd, azaz egymassal versenyzd termékek (szolgaltatasok) és az Oket
eldallito ipardgak/iizletigak szerepelnek. Igy az iizleti verseny mindig iparagi ver-
seny, ami napjainkra lényegében klaszterek versenyévé valt.

A sokféleség miatt a klaszter egy olyan gyijtéfogalom (térbeli csomdsodas, cso-
portosulas, flirtdsodés stb.), amelynek kiillonb6z6 formai figyelheték meg a gyakor-
latban (Feser 1998; Steiner 1998; Bergman—Feser 1999b; OECD 1999; 2001b). A
éppen amiatt, mivel a valos gazdasagi folyamatok sok orszagban hasonlé foldrajzi
koncentraciot idéztek eld, viszont a kulturalis hattér és attitidok, valamint a gazda-
sagi szabalyozas eltérései miatt a vallalatok és intézmények egyiittmiikodésének
valtozatos formai alakultak ki (Miller et al 2001):

1) Vertikalis termelési lanc: ugyanazon iparagban/iizletigban egy vagy tobb
nagyvallalat beszallitéi halozata, amely input-output analizis segitségével
feltérképezhetd.

2) Kapcsolodo szektorok aggregacioja: altalaban globalis nagyvallalatok,
vagy kiemelkedd szektorok, amelyek jelentds exportot bonyolitanak le.
Egy-egy nemzetgazdasag stratégiai huzddgazatai, amelyek sok esetben
nem vizsgalhatok a hagyomanyos statisztikai tevékenységek osztalyozasa-
val (igy a NACE, az ISIC, avagy a TEAOR nem megfelel$ kimutatésuk-
ra). Pl. egy egészségiigyi klaszterben a gyogyszergyartok mellett orvosi
berendezések gyartoi, egészségiigyi szalonok, konferenciakdzpontok stb. is
szerepelnek.
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3) Regionadlis klaszter: a kapcsolodd szektorok foldrajzi koncentracidja egy
adott région beliil, amelyek hasznositjak a lokalis technologiai externalidk
szamtalan varidnsat a tudds megosztasatol és a tudés talcsorduldsatol
(spillover) a kezdd cégek (start-up) magas aranyaig.

4) Iparagi korzet: a termelési folyamat egy-egy Iépésére specializalodott
KKV-k lokalis koncentracidja. Egy helyileg bedgyazddott (embedded), a
helyi tarsadalom magatartdsmintain, a bizalmon és informalis kapcsolaton
alapuld rugalmas helyi specializacid, melynek eredményeként a cégek
egyiittesen exportképes termékeket allitanak elo.

5) Lokalis hdlozat: specialis kapcsolatrendszer a gazdasagi szereplok kozott,
amely nemcsak {izleti és hierarchikus, hanem gyakran a kdlcsonds fiiggo-
ségen, bizalmon és egyiittmiikodési készségen alapszik (hasonlit a KKV-k
iparagi korzetéhez). A halozatra jellemz0, hogy tagjainak kore pontosan
megadhatd, egymassal szerzédéses kapcsolatban allnak.

6) Innovacios milié: high-tech iparagak helyi koncentracioja, amely a gazda-
sagi és intézményi szereplok egymas kozotti szinergikus hatasain alapszik;
és a legjobb gyakorlat elterjedésének (benchmarking), valamint az innova-
cionak alapvetd szerepe van, és a rejtett tudas kiemelt fontossaga miatt a
foldrajzi koncentracio elsérendii szempontta valt.

A nemzetkozi vizsgalatokbol egyértelmiien kideriil, hogy a globdlis verseny sziik-
ségszertien hozza magaval a f6ldrajzi koncentraciot, az ebbdl eredd versenyeldnyo-
ket kihasznalo klasztereket (Porter 2000a; 2000b). Bizonyos agazatok térbeli kon-
centralédasa nem ujkeletii megfigyelés, tobbek kozott Alfred Marshall mar egy
évszazada (1890-ben) ismertette az ipardgi korzeteket, amelyeket lokalis pozitiv
externhatasokra vezetett vissza. A helyi iparagak kialakulasa tobbféle okbdl beko-
vetkezhet (asvanykincsek, piackdzelség, szubjektiv tényezok stb.), de ha mar létre-
jottek, akkor elindul egy ,,0ngerjeszté folyamat”, amely felerdsiti a foldrajzi kon-
centraciot. A térségben kialakul egy ,,iparagi atmoszféra” is, megerdsddnek a for-
malis és informalis szokasok, rogziilnek a hagyomanyok, intézmények jonnek 1étre
(klubok, egyesiiletek stb.).

Egy dominans helyi ipardg megerésddése Marshall szerint a lokalizacios elényo-
kon alapul (Armstrong—Taylor 2000):

— a helyi cégek odavonzzak a kiilonb6z6 inputokat, félkésztermékeket és ki-
szolgald tevékenységet nyujtd vallalkozasokat,

— képzett és specialis tudasu munkaerd-bazis alakul ki,

— specializalt gépek kifejlesztése és elterjesztése a helyi cégek kozott,

— a szaktudas és technologiai ismeretek elterjedése (spillover) a szomszédsa-
gi hatasok révén.
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A globalis folyamatok kdvetkeztében er6sddo regionalis specializacio és foldrajzi
koncentraci6 magyarazatara az elméleti kdzgazdaszok altal alkalmazott pozitiv
externaliak fogalma helyett az iizleti és menedzsment szakirodalom hasonl6 gazda-
sdgi tartalommal inkdbb az agglomeracids eldnydk kifejezést hasznalja (Porter
1996). Az agglomerdacios elonydok, az agglomeraciobol fakado gazdasagossag
(agglomeration of economies), a gazdasagi tevékenységek soran a vallalatok, illetve
a tevékenységek egymashoz kozeli elhelyezkedésébdl fakado koltségmegtakarita-
sok, vagy mas gazdasagi elonyok (Lengyel-Mozsdar 2002)

A klaszterek dontden az agglomeracios elénydk egyik fajtajat, a lokalizacios eld-
nyoket hasznositjak: az olyan foldrajzilag koncentralod6 eldonyoket, amelyek forra-
sai a vallalaton kiviil talalhatok, de az adott iparagon beliil (az iparagon beliili mas
vallalatok, iparagi intézmények stb. egymasra hatasdbol) keletkeznek. A lokaliza-
cios elonyok lehetové teszik:

— atranzakcios és szallitasi koltségek csokkentését,

— agyorsabb és pontosabb informacidaramlast,

— a gordiilékenyebb inputhelyettesitést,

— az iparagi technoldgiai és szervezési tapasztalatok (learning-by-doing)
megismerését,

— aziparagi tudas allando cseréjét,

— akockazatok szétteritését,

— koz0s kutatasok és fejlesztések elinditasat,

— a helyi tarsadalom tamogatasat (képzési intézmények, infrastruktara fej-
lesztése stb.),

— agyorsabb piaci alkalmazkodast,

— az iparag piacara torténd belépést (alacsonyabb belépési korlatok).

A fentieket Osszegezve: a tartos vallalati/iparagi versenyelényok forrasai a globa-
lis folyamatok kovetkeztében napjainkra alapvetéen megvaltoztak. Mind a vallalati
stratégiak kidolgozasakor, mind az innovacios folyamatoknal felismerték, hogy a
lokalis iizleti kornyezetbol erednek a tartos versenyelonyok. Emiatt felerdsodtek az
egyiittmiikddések a helyi vallalatok és intézmények kozott is. A kdzponti és helyi
kormanyzatok a helyi gazdasagfejlesztés céltudatos tamogatdsa sordn az olyan
kezdeményezéseket 0sztonzik, amelyek lehetové teszik, hogy a vallalatok lokalis
versenyelonyei feler6sddjenek.

5.3. A klaszterek kozos jellemzoi

A valdsagban nagyon sokféle médon jottek létre és maradtak fenn a sikeres helyi
egyiittmikodések, mivel az adott orszagban a gazdasagon kiviili tényezok, a kultu-
ralis hattér és a tdrsadalmi jellemzok, az informalis kapcsolatok és szubjektiv szem-
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pontok is fontosak. Ennek ellenére megadhato a kiilonbdzé klaszter-felfogasok
,,k0z0s része” (5.2. abra):
— mindig megfigyelhetd a vdllalatok kézotti tartos egyiittmitkodés (hdlozat,
ellatasi lanc), de lehet, hogy csak a klaszterhez tartozo cégek egy kisebb
korében vannak halozati kapcsolatok;

— avallalatok készek az erdforrasok és kompetenciak kiilonb6zé kombinacioi-
nak kialakitasara;

— a vallalatok intenziv kapcsolatokat hoztak 1étre a helyi intézményekkel
(oktatasi, képzési, kutatasi stb.);
— az egylittmiikddd vallalatok és intézmények foldrajzilag koncentralédnak.
5.2. dbra

Az eltéro klaszter tipusok kizos jellemzdje

vallalatok kozotti egyiittmikodés

(halozat, ellatasi linc) versenyképesség
kiilonbozo erdforrasok/
kompetencik kombincioja ~—
specializacio
intézményi kapcsolatok —
térbeli kozelseg / \ identitds

Forras: Lagendijk (1999) alapjan sajat szerkesztés.

A Kklasztereknek alapvetéen harom dltalanos elonyét lehet kiemelni: egyrészt
meger6sodik a vallalatok versenyképessége (tartdos versenyelonyeik), masrészt a
munkamegosztas (specializacid) miatt javul a termelékenységiik, harmadrészt helyi
identitasuk révén kotddnek a lokalis gazdasaghoz és tarsadalomhoz, azaz partnerek
a helyi gondok (foglalkoztatasi, intézményfejlesztési stb.) megoldasaban, a regiona-
lis és helyi gazdasagfejlesztésben is.

A kifejezés viszonylagos ujszerlisége miatt napjainkban is folynak a vitdk a
klaszter fogalmarol és értelmezésének hatarairol (Olaszorszagban iparagi korzetnek,
Franciaorszagban lokalis termelési rendszernek nevezik, mig az angolszasz orsza-
gokban a ,.cluster” kifejezés terjedt el). Viszont mindegyik fejlett orszagban megfi-
gyelheto a klaszteredés, pl. az USA-ban a kilencvenes évek kozepén egy felmérés
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szerint 380 vezetd klasztert talaltak, amelyek a munkaerd 57%-at foglalkoztattak, és
az USA exportjanak 78%-at allitottak eld. A felmérések szerint Olaszorszagban a
feldolgozo-ipari foglalkoztatottak 42,5%-a, Norvégidban pedig 22%-a klaszterek-
ben dolgozik (Isaksen—Hauge 2002). A klaszterek az Egyesiilt Kiralysag kiilonb6z6
régidiban az &sszes foglalkoztatott 15-40%-at alkalmazzak, Hollandiaban ugyanak-
kor a nemzeti 6ssztermék kb. 30%-a képzddik a klaszterekben. Az is jellemz6, hogy
a klaszterszertien miikddo cégek jovedelmezdsége 2-4%-kal javul, és a KKV-k
tulélési aranya joval magasabb, mint az elkiiloniilten er61kodo cégek esetében.

A Kklaszter hamar bekertiilt a gazdasagpolitika eszkdztaraba is, tobbek kozott az
OECD ltal szervezett jelent0s konferencidk (pl. 2000 juniusaban Bolognéban,
illetve 2001 és 2002 januarjaban Parizsban) {6 célja a lokalis klaszterek fejlesztése,
a tdmogatasuk soran alkalmazott gazdasagpolitikai eszkdzok attekintése volt. Az
Egyesiilt Allamokban 2001 észén fejez6dott be egy igen nagyméretii klaszter fel-
mérés Michael Porter iranyitasaval (Porter 2001), és az Egyesiilt Kirdlysagban is
2001 tavaszan tették kdzz¢é a regionalis klaszterek felmérésének (cluster map) elsé
eredményeit (Miller et al 2001). Egy atfogd vizsgalat eredményeként 2002 nyaran
jelent meg 19 eurdpai orszag 34 regionlis klaszterének jellemzoir6l és a klaszter-
alapil gazdasagpolitikak értékelésérdl szolo Osszegzé tanulmany (Isaksen—Hauge
2002). Nemcsak a fejlett, hanem a fejlédd orszagokban is tobb program szolgalja a
klaszterek fejlesztését, tobbek kozott az ENSZ UNIDO Aaltal koordinalt kezdemé-
nyezések (Fischer—Reuber 2000; UNIDO 2000).

A Kklaszterekre altaldnosan jellemz6, hogy az adott iparag kulcsvallalataira épiil-
nek, amelyek région kiviilre exportalnak: ezek a kulcsvallalatok képesek noveke-
désre, termelésiik gyors bovitésére (5.3. abra). A kulcs(mag)vallalatok tamaszkod-
nak helyi tizleti partnereikre, azok halozataira, az egész iparag pedig a helyi gazda-
sagi infrastruktirara, ami alapvetden determinalja a vallalati versenyeldnydket.

A Kklaszter Iényegében egy lokdlis huzodgazat, a régid olyan dominans ipar-
aga/lizletaga, amelyik export- és versenyképes. A vezetd iparag allhat néhany glo-
balis vallalatbol, pl. az autdiparban, de lehet tobbszdz KKV csoportosulasa is, mint
pl. az olasz divatipar. Viszont alapvetd, hogy a klaszter a helyi gazdasag tartds
szektora, nem telepiil at masik orszagba vagy térségbe, hanem ,,bedgyazodott” a
helyi tarsadalomba, azaz gazdasadgon kiviili helyi tarsadalmi-szociélis tényezok is
hatnak ra. A beagyazodas miatt az is lényeges, hogy a klasztert alkotd fontosabb
cégek hazai bazisa a térségben van, azaz ott ¢lnek a lényeges dontések elokészitoi
és meghozoi, ott sziiletnek a dontések (stratégiai, pénziigyi, marketing stb.), ott
késziilnek a vezértermékek, és ott folyik a fejlesztés.
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5.3. abra
A klaszterek dltalanos felépitése

Vezeto
iparagak

Kulcsvallalatok,
melyek a région
kiviilre exportalnak
termékeket és szolgdltatasokat.

Beszallitok halézatai

Alapanyagokat, alkatrészeket, eszkozoket és
szolgaltatasokat biztositd vallalatok.

Gazdasagi infrastruktira

Technologia Uzleti kérnyezet Finanszirozas és Miiszaki
tokejavak infrastruktiira

Emberi eroforras

Forras: Council on Competitiveness alapjan sajat szerkesztés.

A klaszterek létrejottének megértéséhez alapvetének tartjuk, hogy a klaszterek
lényege a vallalatok azon felismerése, hogy csak a lokadlis hattérre, lokalis iizleti
partnereikre tamaszkodva tudnak talpon maradni a nagyon erds globalis verseny-
ben. Tovabba nemcsak talpon maradhatnak, hanem javithatjak jovedelmezdségiiket
is, valamint alkalmazkodoképességiiket a piaci valtozasokhoz. A vallalati verseny-
elényoknek altaldban két tipusat szokas vizsgalni: a kéltségelonyoket és a termekdif-
ferencidlasbol (és stratégiai pozicionalasbol) adodo eldnyodket. Ez a két tipust elony
megfigyelhetd a klaszterek vallalatainal is (5.4. dbra).

A térbeli kozelség miatt egy-egy ujabb, hatékonyabb, olcsobb eljaras gyorsan el-
terjed a klaszter vallalatai kozott, féleg a vezetd szakért6k kozotti informalis kap-
csolatokon keresztiil: a ,.triikkok ellesése”, a tapasztalatok ,,meghallasa”, a szakem-
berek munkahely cseréje kovetkeztében. Ezaltal sokkal jobbak az esélyek a kolt-
ségelonyok (koltségesokkentések) elérésére és a termelés bovitésére, mintha egy
cég kozelében nincs klaszter (ha nem siirtisddnek az iparagi vallalatok, hanem a cég
elszigetelten miikodik).
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5.4. abra
A lokdlis klaszterek dltal nyujtott vallalati elonyiok

Miikodési
hatékonysag

Stratégiai

pozicionalas

A klaszterek elosegitik a miikodési A klaszterek a stratégiai versenyeld-
hatékonysag gyors javulasat, ami Klaszter nyok kialakitasara 6sztonoznek az
koltségelonyok kialakitasat teszi utanzas ¢és az arverseny helyett
lehetové

o Specidlis inputok, kozjavak eldalli-
tasa

o A klaszteren beliil a vallalatok mii-
kodesi hatékonysagaban meglévo
kiilonbségeket nehezebb hosszi

o Kihelyezés (outsourcing) révén a
méretgazdasagossag kihasznaldsa

o Beszallitok versenyeztetése révén
elérhetd olcsobb inputok

o Kiegészitd termékek termeldi a tavon fenntartani
tev{:kenységiiket részben megoszt- o A foldrajzi kozelség az utinzés he-
hatjak lyett az eltérd stratégiak kialakita-

o Olcsobb (kozos) K+F sdra 6sztonoz

o Osszehasonlithatosag lehetdsége o Uj igények és piaci szegmensek
(benchmarking) észlelése konnyebb a klaszterek

o A legjobb gyakorlatok” gyorsabb nyujtotta iizleti kérnyezetben
terjedése, 1j tevékenységekkel és o Komplementer tudéstokék

modszerekkel valo megismerkedés

Forras: Porter (2000a, 21-25. o.; 2000b, 266. o.) és Lengyel-Deak (2002b) alapjan sajat
szerkesztés.

A globalis versenyben a tartdos versenyelényok féleg termékdifferencialasbol
erednek (mivel a magas munkabérii fejlett orszdgoknak kicsi az esélye, hogy a
koltségeket tekintve versenyben tudnak maradni a joval olcsobb fejlédé orszagok-
kal), az utanzas €s az arverseny (az olcsdsag) a fejlett orszdgoknak kedvezdtlen, igy
a klaszterhez tartoz6 vallalatok rakényszeriilnek a termékdifferencialason alapulod
stratégiai versenyelényok kialakitdsara. A termékdifferencidlashoz legfontosabb a
gyors ¢s pontos informaciod, amire a vallalatok a versenytarsak kdzelsége miatt szert
is tudnak tenni, igy a piaci igények valtozasat viszonylag gyorsan és j6 hatasfokkal
(kis kockazattal) észlelik, mivel a kiilonb6z6 vallalatoknal levé informaciok, elem-
zések, kovetkeztetések 0sszeadodnak. Az is 1ényeges, hogy a beszallitok, hattérin-
tézmények helyi jelenléte lehetdvé teszi a kis sorozatban eladhato, rugalmas gyar-
tast feltételezo termékek/szolgaltatasok eldallitasat, amelyek kevésbé arérzékenyek.
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5.4. A Kklaszterek tipizalasa

A klaszterek sokfélék, ezért vizsgalatukhoz tipizalasra van sziikség. Napjainkban
folynak még a vitdk, de nagyjabol kialakult egy konszenzus, megkiilonboztetve két
alaptipust: az iparagi klasztert és a regionalis (teriileti) klasztert.

Az iparagi klaszter egy értéknoveld termelési (ellatasi) lancban egymashoz erésen
¢és kolcsondsen kapesolodo vallalatok halozataként adhatd meg, amely kiegésziil
specializalt szolgaltatokkal és egyéb intézményekkel (OECD 1999). Lényegében
egy adott iparag értéklanc-rendszereinek dsszességérdl van szo egy orszagon beliil,
amelyekhez egyéb intézmények is kapcsolodnak. Az iparagi klasztereknél nem
kritérium a lokalitas, inkabb a nemzetgazdasagon beliili fontossagot (stlyt) tartjak
Iényegesnek, azaz egy orszag stratégiai huzoagazatait soroljak ide. Ez a szemlélet
foleg kisebb orszagokban (Hollandia, Finnorszag stb.) terjedt el, és elsdsorban az
innovaciohoz ko6tddo iparagakban hasznaljak, ahol sok esetben a térbeliség masod-
lagos, mivel fontosabb a k6zds nyelven, kulturan, személyes ismeretségen alapul6
egyiittmiikddés a néhany kiemelkedd intézmény (egyetem, fejlesztdintézet) vi-
szonylag kis szdmu szakértdje kozott.

Regionalis klaszter alatt egy adott iparag versenyzd €s kooperald vallalatai, kap-
csolodo és tamogatod iparagai, pénziigyi intézmények, szolgaltatd €s egylittmiikodo
infrastrukturalis (hattér)intézmények (oktatds, szakképzés, kutatas), vallalkozoi
szovetségek (kamardk, szakmai egyesiiletek, klubok) innovativ kapcsolatrendszerén
foldrajzi koncentracid egyiittesen. Ez a szemlélet egyrészt a nagy kiterjedésli orsza-
gokban (pl. USA, Kanada), masrészt a KKV-k fejlesztését el6térbe allitd orszagok-
ban terjedt el. A regionalis klaszterek fejlesztése bottom-up stratégidkkal (alulrol-
felfel¢), decentralizalt modon lehet csak sikeres, ahol a regionalis €s helyi kor-
manyzatok koordindl6 szerepe is nagyon fontos.

Mindkét alapesetnél 3-3 tipust kiilonboztetiink meg (5.1. tablazat). Iparagi
klaszter esetében az dagazati koncentracio a fontos (azaz egy iparag mekkora sulyt
képvisel egy orszag gazdasagi szerkezetében), mig regionalis klaszter esetében a
térbeli kiterjedés (a térségi bazis) nagysaga a lényeges megkiilonboztetd kritérium.

5.1. tablazat
A klaszterek tipusai

Iparagi klaszter Regionalis klaszter
Megaklaszter Makroklaszter
Mezoklaszter Regionalis klaszter
Mikroklaszter Lokalis klaszter

Forras: Sajat szerkesztés.
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Az iparagi klasztereket tipizalhatjuk az aggregécio szintje, egy adott nemzetgaz-
dasag szakosodésa szerint, azaz melyik ipardg és milyen mértékben dominans egy
gazdasagban. Ez a tipizalas harom szintet kiilonit el a klaszterek gazdasagi jelentd-
sége és komplexitasa szerint:

— Megaklaszter, amely lényegében olyan ipardgi csoport, amelyhez tartozé
szervezetek ¢€s lizleti partnereik a gazdasagi tevékenységek széles koréhez
kapcsolodnak, és az egész nemzetgazdasag fejlodését meghatarozzak (pl.
Finnorszagban a telekommunikacié, Gorogorszagban a turizmus, Svajcban
a pénziigyi iparag stb.).

— Mezoklaszter, amely egy adott iparag versengd vallalataibol és értéklanc-
rendszereikbdl, valamint a kapcsolodo iparagi intézményekbdl all (pl. ke-
ramiaipar, butoripar, tejipar stb.).

— Mikroklaszter, amely legtobbszor az iparaghoz tartoz6 egy-két vallalat érték-
lanc-rendszerét, beszallitoi, alvallalkozoi, kereskedelmi halozatat jelenti.

A regionalis klaszterek megkiilonboztetésénél a térségi bazis kiterjedése a lénye-
ges megkiilonboztetd ismérv, amint Porter is tobbszor kiemelte, mindig a valds
gazdasagi kapcsolatok altal kirajzolodo vonzaskorzeteket kell tekinteni, és nem pl. a
kozigazgatasi teriileti egységeket. A regionalis klaszterek harom tipusa a térségi
bazis kiterjedtsége szerint:

—  Makroklaszter, melynek térségi bazisa az egész orszag, igy az iparag ver-
senyz6 vallalatai, beszallitoik vagy partnerszervezeteik megtaldlhatok szin-
te mindegyik régidban.

— Regionalis klaszter, amikor az iparag versengd vallalatai és kapcsolodo in-
tézményei foldrajzilag koncentralodnak, térségi bazisuk egy régio, vagy
egy nagyvaros és vonzaskorzete.

— Lokdlis klaszter, amely leginkabb egy telepiilésen, vagy egy munkaerd-
vonzaskorzetben (ingézasi ovezetben) mitkodik, elsésorban kis- és kdzép-
vallalkozasok (KKV-k) helyi hal6zataibal all.

A klaszterek térségi bazis kiterjedtségének nagysaga szerinti tipizalasa igy-ahogy
illeszkedik a kozigazgatas teriileti szintjeihez, igy a klaszterek fejlesztésénél a kii-
16nb6z6 szintli kormanyzatok: a kozponti, a regionalis, a telepiilési kormanyzatok
¢és intézményeik feladatai korvonalazhatok. A maganszektornak, a vallalatok szak-
mai szervezeteinek, pl. a klaszter-bizottsagoknak is célszerti a kozigazgatas teriileti
szintjeihez igazodniuk. A régiok altal koordinalt gazdasagfejlesztés érdemben a
regionalis klaszterek megerdsodését tudja tamogatni, mig makroklaszterek esetében
csak lobbizhat az orszagos szerveknél, lokalis klasztereknél pedig segitheti a helyi
onkormanyzatokat a beszallitoi halozatok és iizleti kornyezetiik fejlesztésében.

5.5. A rombusz-modell

A Kklasztereknél Porter nemcsak az ipardgi specializaciot, hanem a regiona-
lis/foldrajzi koncentraciot is meghatarozonak tartja. Véleménye szerint a globali-



112 In Lengyel I. — Rechnitzer J. (szerk.) 2002: A hazai épitdipar versenyképességének
Javitasa: klaszterek szerepe a gazdasagfejlesztésben. Régio Art, Gyor, 99-124.0.

"oy

zacio atértékelte és megerdsitette a lokalitasok szerepét, mégpedig ugy, hogy a
globalis versenyben nem elkiiloniilt vallalatok vesznek részt, hanem a piaci verseny
elsédleges szerepldi a regiondlis klaszterek lettek. Porter a globalis versenyben
alapvetd stratégiai versenyelonyok forrasait négy determinansba rendezte, amit egy
n. ,,rombusz-modellben” foglalt 6ssze (5.5. dbra). Allitasa szerint a modellben
rendszerezett lehetségeket leginkabb a klaszterek képesek tartds versenyelénnyé
transzformalni (Porter 1998a; 2000a).

5.5. abra

Porter-rombusz: a helyi versenyelonyok forrdasainak rendszerezése

A vallalati stratégia és
versengés Osszefluiggései

A vallalati befektetések for-
mai, az alkalmazhat6 straté-
giak tipusai, és a helyi versen-
gés intenzitasa

- Helyi kornyezet, amely Osz-
tonzi amegfeleld befekteté-
seket ¢s a folyamatos meg-
ujulast

- Erételjes verseny a helyi ri-
valisok kozott

2 AN N

Tényezd (input) feltételek

Az alapvetd vallalati inputok
minésége ¢és specializalt-
saga, amire a vallalat a piaci
versenyben tAmaszkodik:

Keresleti feltételek

A hazai kereslet kifino-
multsaga és a helyi vasarlok
(felhasznalok, fogyasztok)
nyomasa

Eréforrasok (természeti,
human, téke)
Infrastruktara (miiszaki,

kozigazgatasi, informatikai, é 9
tudomanyos és technologiai)

- A tényezd6k (input) meny-
nyisége ¢s koltsége

- A ténycz6k mindsége

- A tényez6k specializaltsaga

- Kifinomult és igényes helyi
véasarlok

- Helyi vasarléi igények, a-
melyek elérejelzik a keres-
let valtozasat

- Specialis szegmensekben
szokatlan helyiigények, a-
melyeket globalisan elégi-
tenek ki

N v &

Tamogat6 (kiszolgalo) és
kapcsolodo iparagak

A helyi tamogato (kiszolgalo)
és kapcsolodo iparagak elér-
hetésége, mindsége

- Helyi bazisa megfeleld ta-
mogaték jelenléte

- Versenyképes kapcsolodo
iparagak jelenléte

Forras: Porter (1998a) alapjan sajat szerkesztés.
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A rombuszmodell négy determinansanal megadhatok a helyi versenyelényok for-
rasai, amelyek az inputtényezok mindségét, a helyben levd versenyképes tdmogato
¢és kapcsolodo iparagakon at a kifinomult és igényes helyi vasarlokat, valamint az
iparag vallalatai kozotti erds helyi versengést fogjak at (Dedk 2000; Lengyel 2000b;
2001). A rombusz egy gondolati keret, amely a vallalati és iparagi versenystraté-
giakbol kiindulva 6sszegzi, mi kell ahhoz, hogy a helyi vallalatok sikeresek legye-
nek a globalis versenyben. Porter harom tényez6t tart fontosnak:

- a foldrajzi koncentraciot,
- az erds belfoldi versenyt,
- az innovacion alapul6 versenyelonyoket.

Porter vizsgalatai szerint a rombuszban leirt versenyeldnyoket a regionalis, lokalis
klaszterek képesek legjobban kiakndzni. Azaz a rombusz lényegében leirja a
klaszterek fobb jellemzdit és megadja tamogatdsuk, fejlesztésiik f6 iranyait is. Meg-
jegyezziik: amig az el6z6 pontban emlitett iparagi klaszterek foleg a vallalati halo-
zatok ¢és értéklanc-rendszerek tovabbfejlesztéseit jelentik, addig a Porter-féle regio-
nalis klaszterek inkdbb az agglomeracids gazdasagokbdl néttek ki, azaz erés re-
gionalis gazdasagtani kotddésiik van.

Porter szerint a regiondlis klaszter a rombuszmodellben rendszerezett lehetoségek
bizonyos optimalizalasaként is felfoghato. A foldrajzilag koncentralodo tényezd
(input) feltételek az iparag mindegyik vallalata szamara elonyosek, a helyben levd
igényes vasarlok (keresleti feltételek), a rendszeres kapcsolatok gyors piaci infor-
macidkat nyljtanak és jelzik a varhato trendeket. A tdmogatd és kapcsolddo ipar-
agak specialis inputokat (az értéklanc-rendszerben) szallitanak, informaciokat nyuj-
tanak és pozitiv technologiai externalidkat hoznak 1étre, a helyi rivalizalas pedig
nemcsak allandé innovacios és alkalmazkodasi kényszert jelent, hanem sikeres
mintakat és felhasznéalhat6 tapasztalatokat is szolgaltat. A véallalatok akkor sikere-
sek, ha szoros kapcsolatban vannak a beszallitokkal, a hattérintézményekkel, a
vasarlokkal, és a versenytarsak minden 1€pésérdl gyorsan informalédnak.

5.6. A klaszter altalanos modellje

Porter rombusz-modelljét kiegészitve felvazolhatjuk a klaszterek daltalanos elmé-
leti modelljét (5.6. abra). A klaszter ,,magjat”, lelkét az ipardg versengd vallalatai
(mint egy korabbi modellben: kulcsvallalatok, amelyek globalisan versengenek),
illetve halozataik alkotjak, mivel az intenziv belfoldi verseny alapveté a rombusz-
modell altal rendszerezett lehetdségek kiaknazasaban. A helyi halozatok is megha-
tarozok, mivel az iparag vezetd vallalatainak tartés versenyelOnyei szarmazhatnak
abbol, ha hosszll tavon és szorosan, szinte naponta egylittmiikodnek értéklanc-
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rendszeriik ,,megel6z6” elemeivel, a specialis félkész-termékek (alkatrészek) és
alapvetd inputok beszallitdival, a kihelyezett (outsourcing) tevékenységeket vég-
z6kkel. Lényegesek az iparag versenyeldnyeinek kialakitasaban és fenntartasaban a
kiilonboz6 ipardgi szervezetek és intézményeik (szakmai, kamarai, kereskedelmi
stb. szervezetek) is, amelyek fontos szerepet jatszanak a verseny és kooperacid
egyensulyanak kialakitasaban, a személyes kapcsolatok kiépitésében és fenntartasa-
ban, valamint az iparag érdekképviseletében (lobbizas helyben és orszagosan).

5.6. abra

Az ipardgi klaszter dltalanos modellje

Rivalis vallalatok, hal6zatok
Félkésztermékek beszallitoi
Iparagi intézmények, szervezetek

Eszkozoket szallitok Hasonlo technologidk Oktatas (felsofoku)
Pénziigyi szolgaltatdsok Ko6z6s munkaerébazis Képzés (miiszaki)
Termeldi szolgiltatdsok Hasonl¢ stratégidk K+F intézmények
Uzleti tanacsadas Szabalyozo, ellen6rzd
K+F megbizasok intézmények
Iparagi szovetségek,
kamarak

Forras: Bergman—Feser (1999a, 2.1. abra) felhasznalasaval sajat szerkesztés.

A klaszter kialakulasdhoz és miikodéséhez a ,,magon” kiviil harom tényez6csoport
megléte sziikséges, amelyek eldsegitik az iparag mindegyik vallalata versenyképes-
ségének javulasat:

1) Az iparag igényeit kielégito izleti partnerek, kiszolgalo iparagak jelenléte
a hazai bazisban, az eszk6zok beszallitoitol a kutatasi megbizasokat teljesi-
t6 cégekig. Ezen iizleti partnerekkel nem napi gyakorisdgu, hanem inkabb
esetinek tekinthetd, kevésbé stabil kapcsolatok épiilnek ki.
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2)

3)

A hasonl6 technologiat és hasonld képzettségli munkaerdt alkalmazo kap-
csolodo ipardagak jelenléte, amelyek tudasa €s tapasztalatai a klaszter valla-
latai szamara hasznosithatok, és mivel nem versenytarsak (kiilonbozo ter-
mékpiacokon miikddnek), ezért hajlandok a tudascserében egyiittmiikodni.
Jelent6s eldnyok szarmazhatnak az egymast kiegészitd (komplementer)
termékek eldallitasanak és forgalmazasanak 6sszehangolasabol.

Tamogato és szolgaltato (nem tizleti, féleg nonprofit) intézmények jelenléte,
amelyek az iparag szamara képezik a specialis tudasi munkaerét, mindség-
ellenérzést, a szabvanyok hitelesitését végzik stb. Lényeges tovabba, hogy
alapkutatasokat (egyetem, kutatdintézetek) folytatnak, informaciokat gyij-
tenek stb., azaz olyan k6z0s szolgéltatast nyujtanak, amit az iparag vallala-
tai egyenként csak joval nagyobb raforditassal tudnanak létrehozni.

Porter a regionalis koncentracio, a térbeli kézelség fontossagat emelte ki, nemcsak

az iparag versenyzO vallalatai és halozataik, iizleti partnereik, a kapcsolodo ipar-

agak és tamogatd intézmények, hanem a tényezd (input) feltételek és az igényes

felhasznalok (fogyasztok) foldrajzi koncentracidja is elonydket jelenthet. A tényezd

feltételeknél foleg a specializalt munkaerd tomeges kinalata, a specialis infrastruk-

tura elérhetdsége és kapacitasa, a I1ényegi informaciok elérhetésége fontos.

A klaszter mindegyik hozza kotdd6 cég szamara alapvetd elonydket hoz létre,

amelyek koziil harom kiemelkedik (5.7. dbra):

1)

2)

3)

A termelékenység novekedése, masképp a vallalatok versenyképességének
javulasa. Mivel a klaszter lehetové teszi a munkavallalok és beszallitok jobb
elérhetdségét, a specializalt inputok felhasznalasat és felkésziilt, iparagi ta-
pasztalatokkal bird, motivalt munkaerd alkalmazasat, igy megkonnyiti a tu-
das és informaciok gyors €s olcso elérését, az intézmények és kozjavak haté-
kony felhasznalasat. Lényegesen javulhat a termelékenység a méretgazdasa-
gossag kihasznalasat lehetévé tevo nagy helyi piac esetén is, illetve a kiegé-
szitd (komplementer) termékek megjelenésével.

Az innovdcios kapacitas névelése, ugyanis a klaszterekben a piac jobb meg-
ismerése, a kisérletek olcsobb (kozds) elvégzése, a technoldgiai ismeret el-
terjedése gyors és hatékony, a helyi versengés a cégeket allando innovaciora
kényszeriti. Ezaltal javul a termelékenység is, illetve a vallalatok barmilyen
varatlan kiils6 valtozashoz gyorsan tudnak alkalmazkodni.

Uj vallalkozdsok megjelenése, mivel a vallalatok jobban érzékelik a piaci ré-
seket, a specialis inputtényezdk (technologia, szaktudas) helyben adottak és
a piacra vald belépési korlatok alacsonyak (féleg a klaszter tamogato és kap-
csolodo iparagaiban), ezért tobb cég idetelepiil, avagy az alkalmazottak 1j
cégeket 1étrehozva gyorsan vallalkozéva valhatnak. Ezek a rugalmas, kisebb
vallalkozasok egymassal versengve pedig tovabbi specialis inputokat, szolgal-
tatdsok nyujtanak, és egy ongerjeszto fejlédési folyamatot indithatnak el.
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5.7. abra

A klaszterbdl eredd vallalati és regiondlis elonyok

Termelékenység Innovacié Uj véllalkozasok
Munkavallalok és beszallitok jobb A piac jobb megismerése Az egységek konnyebben felismerik a
elérhetdsege A kapacitas rugalmas kihasznalasa termékek és szolgaltatisok piaci réseit
Specidlis informaciok elérhetésége Kisérletek olcsobb elvégzése Az 1j cégeknek konnyebben rendel-
Komplementer javak megjelenése A verseny kényszere és allandd kezésre all a sziikséges toke, szak-
Intézmények és kozjavak elérhetdsége Osszehasonlitas tudas, inputok és szakembergarda
Jobb motivaltsag és 6sszemérhetdseg Uj vallalkozas kivalasa, 1étrejotte

Forras: Huggins (2001, 6. 0.).

A Kklaszter fenti altalanos modellje egyesiti a vallalati halozatokbol kiindulé ipar-
agi és a Porter-féle regiondlis klaszterfelfogas f6bb elemeit. A klaszter nemcsak a
hozza kapcsoldodd vallalkozasok szamara elonyds, hanem a régionak is kedvezo,
mivel javul a régi6 versenyképessége (termelékenysége), és igy nének a jovedel-
mek, 1] és versenyképes vallalkozasok jelennek meg és ezaltal is javul a foglalkoz-
tatottsag. Az innovacios kapacitas hatékonysaga miatt pedig a vallalatok alkalmaz-
kodo készsége is er6sodik. Egy régioban egy dominans klaszter egyoldalii gazdasa-
gi szerkezetet hozhat 1étre, de éppen az innovacids kapacitas és az 1j vallalkozasok
segithetnek abban, hogy a régio egy adott iparag barmilyen nehézsége esetén gyor-
san tudjon szerkezetet valtani.

Az iparag vallalatai koziil (amint az 5.4. pontban ismertettiik), kiemelkednek a
vezetd vallalatok, illetve a meghatarozo beszallitok és vasarlok, amint azt a ,,dupla-
rombusz” jelzi (5.8. abra). Azaz a rombusz egyfajta ,,megkett6z6désérdl” van szo,
mindegyik determindnst ket részre kell bontani. A vezetd vallalatok, amelyek a
klaszter ,,magjanak” legfontosabb részét alkotjak, foleg a meghatarozo6 beszallitok-
kal és a dominans vasarlokkal (tovabbfelhasznalokkal) allnak kapcsolatban. Lénye-
gében a rombusz-modell olyan finomitasardl van szd (vezetd cégek és a tobbi ver-
senytars, meghataroz6 beszallitok és a tobbi beszallitd, meghatarozo vasarlok és a
tobbiek), amikor az iparagban betdltott szerep fontossaga szerint két-két csoportot
alkotunk. A klaszter szerepldi koziil a klaszterek tdmogatasakor, a fejlesztési elkép-
zelések kidolgozasakor foleg a ,kiemelt” vezetd vallalatokkal kell targyalni, rajuk
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kell tekintettel lenni. A rombusz-modell csak egy altalanos rendszerezé elvet ad,
mig a szerepldk fenti két tipusat mar a fejlesztési politikdk kidolgozéasakor, az ér-
dekegyeztetéshez sziikséges targyalasok, informacidgytjtések stb. soran is fel lehet
hasznalni.

5.8. abra

A rombusz-modell ,,megkettozodése”

Versenytarsak
Meghat&irozq’% . Meghatirozo
beszallitok %z vasarlok
Vezetd vallalatok -
Egyéb - Klaszter magja - Egyeb
beszallitok vasarlok
Nem iizleti szektor v Infrastruktira
Egyetemek, kutatointézetek, miiszaki féiskolak, )
szakszervezetek, gazdasagi kamarak Kormanyzatok
4_ —_—
Stratégiai ellen6rzés Termékek, szolgaltatasok

Forras: Rugman (1997, 183. 0.).

A fenti megkdzelitéseket altalanositva a klaszter altalanos fogalma: egy adott
iparaghoz tartozo fiiggetlen vallalatok és halozataik, valamint a hozzajuk kapcsolo-
d6 gazdasagi szektorok és intézmények olyan halmaza, amelyek relative nagy
aranyban hasznaljak egymas termékeit és szolgaltatasait, ugyanazon tudasbazisra és
infrastruktarara tamaszkodnak, valamint hasonl6é innovaciokat tudnak hasznositani
(Enright 1998). Az iparag fliggetlen vallalatai és értéklanc-rendszeriik tudasbazisa-
nak és a kapcsolodo intézményeknek a térbeli koncentracidja esetén alakul ki a
regionalis klaszter. A klaszter ,kdtéanyaga” az erds ¢€s kiterjedt beszallitoi és fel-
hasznaldi (vasarloi) kapcsolatrendszer, a hasonlo technologia, a kozos kereskedelmi
csatornak vagy a kdzos munkaerébazis, amely lehetdvé teszi a szinergikus hatasokat.
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5.7. Vallalati halézatok és klaszterek

Mint emlitettiik, az iparagi klaszter altalaban vallalati halézatokbol all, vagy
azokbol nd ki. Napjaink kozgazdasagi szakirodalméaban a halézatnak kiemelt szere-
pe van (Kocsis 2000), viszont meglehetésen nagy zavar uralkodik a hdlozat és
klaszter kifejezések hasznalatdban, sok esetben szinonimaként jelennek meg. Meg-
allapithato, hogy gyakran neveznek halozatokat klasztereknek, illetve strlin tamo-
gatnak halozati kezdeményezéseket klaszter-fejlesztési célokat kitlizve (Imreh—
Lengyel 2002).

Napjainkra kezd kialakulni a meghatarozé szakirodalomban egy olyan altalanos
vélemény, amely a kétféle szervezddést elkiiloniti egymastol (Rosenfeld 2001). A
halozatok és klaszterek megkiilonboztetése hét szempont alapjan is elvégezhetd
(5.2. tabldzay):

— A halozatok egyik elénye, hogy lehetévé teszik az egylittmiikddo vallala-
tok szamara, hogy alacsony koltséggel férjenek hozza meglevé specialis
szolgaltatasokhoz. Ezzel szemben a klaszterek a régioba vonzzak az igé-
nyelt specialis szolgaltatasokat, mivel a kritikus tomeget meghalado val-
lalkozés igényli azokat.

— A halézatok mindig zartak, pontosan megadhat6 ragsdggal rendelkeznek,
akik egymassal szerzodéses kapcsolatban éallnak. A klasztereknél nem ad-
hat6é meg a tagsag, pontosan azt sem tudjuk, hogy mely szervezetek tartoz-
nak oda, egymassal nagyobb résziik nincs is szerzodéses iizleti kapcsolat-
ban, részben ezért a helyi gazdasag résztvevoi kozott fennalld bizalom, il-
letve ,,kolcsondsség” alkotta tarsadalmi értékek a 1ényegesek. Tovabba a
klaszternél megjelennek a ,,potyautasok” (free rider), akik a szinergikus
hatasok és agglomeracios elénydk révén szintén részesiilnek a klaszterbdl
szarmazo elényokbol anélkiil, hogy valamit is tennének értiik.

— A halézatok megkonnyitik egy cég szamara, hogy elfoglalja a helyét egy
termelési rendszerben, és viszonylag stabil pozicioja legyen. A klaszterek
viszont keresletet tdmasztanak tobb cég szamara, akik hasonlé kapacita-
sokkal rendelkeznek, igy allandoan valtoznak a poziciok.

— A haldzatban elsédleges a kooperdcio, nem szokott megjelenni a rivaliza-
las (mivel altalaban dominans integrator cégek is vannak). Viszont a
klaszterben a kooperdcio mellett a rivalizdlas is éllanddan jelen van.

— A vallalati halézatokat csak vallalatok alkotjak, mig a klaszterben a valla-
latokon kiviil altalaban egyeb intézmények (egyetemek, kutatdintézetek) és
szakmai szervezetek (kamarak, vallalkozasfejlesztési ligynokségek, techno-
logiatranszfer-szervezetek stb.) is megjelennek.
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A valos gazdasagi ¢életben természetesen el6fordulhatnak olyan kooperaciok, ame-
lyek mindkét jellemzobdl felmutatnak bizonyos jegyeket. S6t lényeges azt is ki-
emelniink, hogy a vallalatok kozti hdlozati egyiittmitkodések gyakran a klasz-
teresedés elozményeinek tekinthetok. A megfigyelések szerint sokszor egy miikodo
KKV-halézat bazisan jonnek létre nagyon sikeres klaszterek, st még a szakirodal-
mi felosztas szerint is kiilon csoportot képeznek a halozatra-épiilé klaszterek (lasd
5.8. alpont). A halozatok fejlesztésére nagyon sikeres nemzetkdzi példak vannak
(dan, olasz stb.), igy a klaszter fejlesztések elsé 1épései soran gyakran a meglevd
halozatokat tdmogatjak és késobb keriilnek eldtérbe az Osszetettebb tdmogatasi
formak (Imreh—Lengyel 2002).

5.2. tablazat

A vallalati halozatok és klaszterek eltérd jellemzoi

Halozatok Klaszterek

Versenyelony Meglevd olcso specialis inpu- Igényelt specialis inputok
tok (szolgaltatasok) eléallitoinak odavonzasa
Tagsag Meghatérozott (zart) tagsdg  Nyitott szervez6dés
Egyiittmiikédés  Szerzddéses kapcsolatok Tarsadalmi értékek
alapja
Pozicio Viszonylag stabil Rugalmasan valtozik
Kapcsolat jellege Egytittmiikddésen alapul Egyiittmiikddésen és
rivalizalason alapul

Koheézio Ko6z0s iizleti célok Kollektiv vizio
Résztvevok Vallalatok Véllalatok, intézmények,

szakmai szervezetek

Forras: Rosenfeld (2001, 3. 0.) alapjan sajat szerkesztés.

5.8. Az eltéré klaszter-tipusok szervezodésiik jellege szerint

A gyakorlatban tobbféle hattérbol nodttek ki és eltérd6 modon miikddnek a
klaszterek, ezért fejlesztésiikre és tamogatasukra is igen eltérd modszerek és eszko-
z0k alkalmazhatok. Lagendijk (1999) négyféle alaptipust kiilonitett el az Eurdpai
Unioban tortént empirikus vizsgalatok alapjan, amelyek mas-mas feltételekbdl
indulnak ki, eltéré célokat fogalmaznak meg, és tamogatasukra is kiilonb6z6 eszko-
zoket célszerl felhaszndlni (5.3. tabldazat).
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5.3. tablazat

Az alapvetd klaszter tipusok szervezddésiik jellege szerint

Iparagi Intézményre- Halozatra- Tudas-
klaszter épiilé épiilo orientalt
Szinapszis Klaszter- Klaszter-alapi ~ Uzleti haloza-  Informaciocse-
(kapcsolodasi — specifikus szolgaltato tok (zartkdorii rét elésegitd
pontok) feltételrendszer  kdzpont vagy egylttmikodé-  halozatok (nyi-
(,,rombusz”) tarsulas (gyak-  sek) tott tanulo
ran a tagok altal kornyezet)
alapitott)
Hattér Regionalis Intézményi Egyiittmiikodé- Folyamatos
(elméleti, specializacio; kozgazdasag- si attitlid; tartés  tanulas; cégek
gyakorlati) Innovacios tan; cégre sza-  kapcsolatok kozotti tapasz-
rendszer bott iizleti kiépiilése az talatcsere el6-
tamogatas tizleti partne- segitése
rekkel
Klaszter, Iparagak kozot-  ,,Szerves” £6- A 1étrejovo ., Osztonzott
mint cél ti klaszteresedés kusz: a méret- iizleti klaszter klaszter” fo-
elosegitése; és valtozatos- megerositése: kuszcsoportok
értéklanc- sag-gazdasagos- egymast kiegé-  (spontan szer-
rendszerek sag javulasat szitd kapacita-  vezddések); a
tdmogatasa és el6idézo sok ,,mentor” cégek
klaszter-alapt klaszter-alapu kortiil kifejlo-
,,INNOVACIOS tdmogatasok dott kezdemé-
rendszerek” nyezések (pl.
ellatasi lanc
mentén)
Klaszter, mint Integralt politi- ,,Testreszabott” Klaszter- A kapcsolodo
modszer  az kak; klaszter- szolgéltatdsok specifikus tudas  cégek és ki-
iizleti tamo- alaputechnolo- és,,gazdasagi igénybevétele;  szolgald szektor
gatasokra gia politikak intelligencia”; a  a ,testre- csoportjai k6-
szolgaltato szabott” szol- z0Otti kozvetités
kozpont segitia  galtatdsok
politikak integ-  tobbféle szintje
raciojat
Dominéns Orsza- Regiona- Vallalati Vallalati
irAnyulés gos/regionalis lis/vallalati
Példak Porter-féle Olasz RSC KKV klaszterek KKV-k cso-
klaszterek (Olasz Iskola) (Kaliforniai portjai (Skandi-
Iskola) nav Iskola)

Forras: Lagendijk (1999, 66. o0.).
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— Iparagi klaszter (regionalis klaszter): amely a Porter-féle rombuszmodell-
bol indul ki, f6 célja az iparagak kozotti szinergia 6sztdnzése az innovacios
rendszerek és az értéklanc-rendszerek megerdsitésével.

— Intézményre-épiil6 klaszter: a klaszter tagjai altal létrehozott szolgaltatd
kdzpont, vagy szakmai szervezet all a kdzéppontban, amely eldsegiti a val-
lalkozok kozotti egylittmiikodést a méretgazdasagossag (economies of
scale) és a valtozatossag-gazdasagossag (economies of scope) erdsitését
szem el6tt tartva, példa ra az olasz RSC (Regional Service Center).

— Halozatra épiilo klaszter: altaldban zartkori, hosszabb tava kapcsolatokat
apold egyiittmiikodés, a résztvevok kore a kapcsolddd és tamogatd ipar-
agakban miikodo, egymast kiegészitd tevékenységeket folytatod vallalkoza-
sokbol all, féleg KKV-k alkotjak.

— Tudas-orientalt klaszter: egy nyitott, az informaciok és tapasztalatok (tu-
das) cser¢jét lehetévé tevd egyiittmiikddés, a kdzéppontjaban gyakran egy
mentor vallalkozas 4ll, amely kozvetit a kiilonb6zd iparagakban tevékeny-
ked6 vallalkozasok és a tamogato (kiszolgald) szektorok kozott, altalaban
KKV-k csoportjai ,,tanulnak egymastol”.

Megjegyezziik, hogy masféle tipizalasok is késziiltek, de napjainkra a fenti négy
tipus (kisebb modositasokkal) altaldnosan elfogadottnak tekinthetd (mégha szer-
z6nként eltéré megnevezésekkel fordulnak is eld). Az épitdipari klaszterek féleg az
intezmény-orientalthoz allnak kozel, amelynek alaptipusat az olasz iparagi korzetek
alkotjak (industrial district). A halozatra épiilé klaszterek pedig egy-egy nagyvalla-
lat beszallitdi, bedolgozdi halozatabol allhatnak.

Tanulmanyunkban attekintettiik a klaszterek kialakulasanak, tipusainak és model-
lezésének alapvetd jellemzoéit, a legfontosabb nemzetkozi tapasztalatokat. Kiilon
kitértiink a rombusz-modellre és a beldle eredd altalanos szempontokra. Klaszterek
a fejlett orszagokban spontan modon is kialakulnak, sot ugy is miikodhetnek, hogy
a vallalatok kozott nincs is iizleti kapcsolat, hanem csak a pozitiv externhatasokat és
a szinergiat hasznositjak (pl. a Szilicium-volgyben nincs deklaralt klaszter bizott-
sag). A fejlédo orszagokban viszont a kormanyzatok tamogatjak a klaszterek, mint
olyan szervezddések fejlodését, amelyek a vallalatok versenyelényeit megerdsitik.

A klaszterek 1étrehozasat és megerdsodését célzo programozasnal, mint emlitet-
tilkk, a hagyomanyok, a kulturalis sajatossagok (pl. eltérd a japan és az olasz menta-
litas), a gazdasagi szabalyok stb. dontdek. Ennek ellenére néhany altalanos szem-
pont is alapul vehetd, amelyek a klaszterek fejlesztésénél fontosak lehetnek:

— az idobeliség: Porter szerint egy alulr6l szervez0do, spontan klaszter kiala-
kulasahoz 6-8 év kell,;

— a vallalkozok kozotti egyiittmiikodési készség: a kiillonbdzd cégek tulajdo-
nosai és menedzserei kozotti bizalmi kapcsolat;
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— a vallalkozoi szervezetek, onszervezédések aktiv szerepe: a vallalkozok
szovetségei, szakmai szervezetei, kamarai, klubjai stb. nagyon fontosak,
foleg a KKV-k klaszteresedése muilhat rajtuk;

— amodern iizleti, piaci ismeretek széles korii elterjedtsége: azaz a kdlcsonos
elényok felismeréséhez és az innovaciok adaptalasahoz sziikséges felké-
sziiltség, alkalmazkodo készség.

Klaszterek csak klaszter-alapu gazdasagpolitika esetén tudnak megerdsodni, ami-
kor a dontéshozatal decentralizalt (OECD 2001b; Rosenfeld 2001). A klaszter-alapt
gazdasagfejlesztési stratégia lényege, hogy klaszter-specifikus fejlesztéseket kell
tamogatni, amelyek a régio klasztereinek versenyelényeit megerdsitik. Mivel a
régiok kozott verseny van, az iizleti eldnyoket konnyii lemasolni, ezért csak a hely-
ben ¢l6k kozott johet 1étre az a ,,bizalmi kiiszob”, amely sziikséges a vallalati ver-
senyeldnyoket nyujtd specifikus egyedi fejlesztések kidolgozéasara. A fentiekbdl az
is kovetkezik, hogy régionként eltéré tamogatasi formakat alkalmazhatnak. Az a
felismerés is er6sodik, hogy a klaszter 1ényege egy ,,helyi tarsadalmi halozat” (local
social network), azaz az egyének és csoportjaik kozotti egyiittmikodes, ezért az
egyik legfontosabb feladat a prominens egyének kozotti parbeszéd, az egyiittmiko-
deési készség (partnership) kialakitasa.
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