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REZUMEK

Rddéczi Zsolt - Gombos Ndndor
Energiaipar: a jég hatan is megél? A szektor kereskedelmi engedélyes vallalkozasainak
beszamol6 elemzése az elmult évek tiikrében

Az energiaipar egyrészt erés gazdasagi sullyal rendelkezd stratégiai iparag,
masrészt az elmult években sok olyan valtozas érte, mint a liberalizaci6, gazdasagi valsag
és a kivetett adok, melyek alapjaiban valtoztattdk meg az egész iparag mitikodését. A
szektor szerepl6i koziil a tarsadalommal leginkabb kozvetlen kapcsolatot 4pol6 csoport a
kereskedelmi engedélyes f6ldgaz és villamosenergia keresked6 vallalatok. Habar az egész
iparag politikai jelent6sége fontos, annak nyoman, hogy a kereskeddk a tarsadalommal
szoros kozvetlen kapcsolatban allnak, az éltaluk alkotott véllalatcsoport és a koriilotte
zajlé eseményeknek aktualpolitikai jelentdsége vitathatatlan. Mindezen indokoknal fogva
az iparag beszamoloelemzése olyan kutatasi teriilet, amely sordn fontos informaciokhoz
juthatunk a szektor pontosabb megismerése érdekében. Az elemzés soran a célunk az volt,
hogy a szakirodalom alapjdn 0sszegyftijtott makrogazdasagi tényezSk hatasait teszteljiik.
Kideritsiik, hogy ezek a tényez6k igazolhatéak-e a beszamol6 elemzés eszkozeivel, illetve,
hogy mennyire van 6sszhangban az energiaiparrél a szakirodalom 4éltal alkotott kép a
szamviteli torvényekben leirtak alapjan osszedllitott beszdmolokbél kinyerhet6 adatokkal.
Elemzésiink eszkozéiil a beszdmold elemzést vélasztottuk, mely soran kiilonboz6
statisztikai, szamvitel-elemzési eszkozokkel vizsgaltuk a 12, vezetékes energia szolgaltatd
véllalkozas vagyoni, pénziigyi, és jovedelmezdéségi helyzetének alakuldsit a felvazolt
kilenc tényezé mentén. A vizsgalt vallalatok beszdmol6 elemzése alapjn a liberalizacié
hatdsa a koncentricié ingadozasaban nem, azonban a vagyoni szerkezetben, valamint
eredményben bekovetkez6 valtozasokon keresztiil érzékelhet6vé valt. Kijelenthetjiik,
hogy az éltalunk vizsgalt vallalatcsoport jol reagalt a valsagra, annak hatdsa a szektoron
beliil inkdbb kozvetetett modon volt jelen. A hitelezés besziikiilésének, az
arfolyamkitettségnek, a likviditdsi problémaknak, valamint a kereslet visszaesésének a
hatdsai nem voltak kimutathatoak a kutatdsunk soran. Ellenben a 2010-ben bekovetkezd
tizemi tevékenység hatékonysaganak javuldsa a valsig kovetkeztében bevezetett
intézkedéseknek tulajdonithatéak. Tovdbba a befektetési cash-flow pozitiv alakuldsa a
befektetési kedv visszaesésére enged kovetkeztetni. Tehat a dolgozat cimében feltett
kérdésre valaszolva megallapithatjuk, hogy a szektor beszamoléi alapjan a vallalkozasok
nem tudjak megtartani jovedelmezéségiiket az emlitett szankcidk és intézkedések mellett.

Nagy Zoltin Ddvid
Egy ar, amely meghatarozza mindennapjainkat - a kéolaj vilagpiaci ardnak alakito
tényezdi, kiilonos tekintettel az OPEC-re

A kéolaj a gazdasag és a technolédgiai fejlettség jelenkori allapotaban Foldiink talan
legfontosabb asvanykincse. Fosszilis, nem megujuld energiaforrdsként az emberiség
szdmara rendelkezésre 4ll6 készletei végesek. Az energia-, illetve a petrolkémiai ipar
alapanyaga. Homogénnek tekinthet§ termékként nemzetkodzi dra van, amelyet a sziik
értelemben vett keresleti és kinalati viszonyok mellett még szdmos mas tényezd
(arfolyam, technologia, geopolitikai és gazdasagpolitikai faktorok) befolyasol. A kd&olaj
vildgpiaci dra kozvetlen hatédssal van az exportér orszagok gazdasagi teljesitményére, de a
széleskor(i felhasznélas, illetve a napjainkban még csak nehezen, vagy egyaltalin nem
megoldhat6 helyettesithet6ség miatt a globalizalt vilag valamennyi gazdasaganak GDP-
jére haté kovetkezményekkel bir. Ez a koriilmény is alatdmasztja a kutatott téma
kozgazdasagi szempontbol torténé vizsgalatdnak és elemzésének fontossagat.

Az OPEC kitermelési politikaja kiilonosen fontos a k&olaj-ar meghatdrozédasanak
szempontjabol, ezért a szervezet tevékenységének eladdsomban megkiilonboztetett
figyelmet szentelek. Bemutatom az egyes tagorszagok viselkedése mogott meghtiz6do
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gazdasagpolitikai megfontolasokat, illetve az OPEC-n kiviili kéolajexportérokkel vald
kapcsolatrendszereket.

Roviden a keresleti oldalrél is nytjtok egy aktudlis helyzetképet, ahol is a
hatékonysdgnovekedés, a takarékossdgra vald torekvés, a fenntarthato fejlédés
szemléletének egyre szélesebb korti, mar a gazdasagpolitikdkba begytirtizé hatdsaibol, és
a Fold népességének novekedésébdl, a fejléds orszagok gyorsan novekvé és rendkiviil
nagy energiasziikségletébdl eredd ellentétes iranyt er6k hatnak egyidejien egymasra.

El6addsom egy rovid szakirodalmi attekintés, amely a tovdbbi kutatdasom
megalapozésat szolgélja. Az igy 6sszegytijtott ismeretek felhasznélasaval a kés6bbiekben
majd arra szeretnék vélaszokat talalni, hogy a kiilonb6z6 olajipari vallalatok, koztiik a
MOL Nyrt. nyereségességét hogyan érinti a kéolaj vilagpiaci dranak valtozasa, milyen
stratégidkkal és médszerekkel igyekeznek kezelni a fluktuaciobol eredé kockédzatokat, és
hogyan prébaljak optimalizalni bevételiiket.

Pontet Julianna
Torékeny allamok a nemzetkozi fejlesztési egyiittmiikodésben

Napjainkban a fejl6d6 orszagok gazdasagi elmaradottsaga olyan kihivasok elé allitja a
nemzetkozi kozosséget, mint a terrorizmus, migracié, kornyezetszennyezés vagy a
kiilonboz6 jarvanyok elterjedése. E problémak nem csupén lokélis szinten érzékelhetdek,
hanem globaélis, hatéron 4tnyalé problémét is jelentenek. Eppen ezért a fejlett orszégok
szamara kiemelten fontos feladat, hogy a fejl6d6 orszagok gazdasagi fejlédését,
felzarkozésat tdimogassak.

Azonban a fejl6d6 vilag egyre kevésbé alkot homogén csoportot, az egyenl6tlenségek
egyre szélsGségesebbek, ezen orszagok gazdasagi helyzete egyre vdéltozatosabb. A
sokféleség kezelése, illetve a fejlesztési egyiittmiikodés hatékonysdga érdekében gj
kategoridk megkiilonboztetésére van sziikség. A fejl6ds orszagokon beliil egy viszonylag
Gj kategéria a torékeny éllamok csoportja, melyek a kormdanyzas minGsége alapjan
alkotnak kiilon csoportot. A torékeny orszagokra rendszerint a rossz korményzas, gyenge
intézményi kapacitds, magas korrupcié, valamint esetenként az erdszakos konfliktusok
jellemzéek. Ezen tényezSk miatt a torékeny orszdgok egyre nagyobb kihivést jelentenek,
raadédsul szamuk az elmult években fokozatosan novekszik.

Az el6adas célja, hogy atfogd képet nyujtson a torékeny allamokrol, bemutassa,
milyen szerepet jatszanak a nemzetkozi fejlesztési egytittmiikodésben, valamint szamot
adjon a torékeny allamokkal kapcsolatos aktudlis segélyezési trendekr6l.

Dél Ldszlo
Az dllami szerepvallalas balti modellje

Napjaink egyik hazai és nemzetkozi szinten is virdgzé kutatasi téméja a kapitalizmus
valtozatainak (varieties of capitalism, VoC) vizsgéalata. Az elmult évtizedekben tobb olyan,
a vilaggazdasdg szempontjabdl is jelentés esemény tortént, amelyek djabb lendiiletet
adtak a témaval foglalkozé kutatdsoknak. A Szovjetunié felbomlasa utdn kulonds
figyelem irdnyult a szovjet uralom aldl felszabadulé orszédgokra, kérdésként mertiilt
ugyanis fel, hogy vajon ezek az orszagok a kapitalizmus valamely mar meglévé modellje
iranyédba fognak fejlédni, vagy teljesen mas utakat fognak bejarni.

A rendszervaltas ota eltelt 25 évben szamos tanulmény bizonyitotta, hogy a balti
allamok a 90-es években nagyon hasonld, latvanyos eredményeket produkalé fejlédési
palyan haladtak, melyet a szakirodalom gyakran emleget balti ttként. Esztorszag,
Lettorszag és Litvania dinamikus novekedésének alapja a kiilfoldi hiteleken és
beruhédzasokon alapulé mesterségesen generalt belsé fogyasztds volt, am a pénziigyi és
gazdaséagi valsag hamar révilagitott a modell korlataira.

A 2008-as év egyrészt tehat kiilondsen aktudlissa tette a VoC kutatdsokat: mivel a
kapitalizmus egyes modelljei nem egyformén reagaltak a vélsdgra, Gjabb kérdésként
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meriilt fel, hogy hogyan teljesitenek az egyes modellek, melyik tudja eredményesebben
kezelni a krizist. Masrészt a valsdg a balti modell és Eurépa teljesitményének,
eredményeinek feliilvizsgalatat is aktualissa tette.

Jelen tanulmany célja a balti orszdgcsoport gazdaséagi teljesitményének vizsgéalata az
Eurépa2020 stratégiaban lefektetett indikatorok tiikrében, valamint a teljesitmény mogott
allo tényezok feltarasa. Mivel egy gazdasag teljesitményét és versenyképességét leginkabb
annak intézményrendszere befolyasolja, irdssom kdzéppontjaban az allami szerepvéllalas
(ado6- és joléti rendszer, szocidlis kiadasok, allami funkciék hatékonysaga) vizsgélata all,
mely jelentésen 6sszefonédik a mar emlitett VoC kutatasokkal is.

Pavelka Alexandra
Valsagban a kozgazdasagtan? Elméleti és gyakorlati problémak a DSGE modellekkel

A 2008-as valsag rendkiviil meglepen érte a mainstream kozgazdész tarsadalmat. A
véalsag okainak kutatdsa kozben nyilvanvaléva valt, hogy probléma akadt mind az
alkalmazott gazdasagpolitikaval, mind a gazdasdgpolitikai tandcsaddsra szolgal6
modellekkel. Ennek ellenére a szakmdban még mai napig nem szakadtak el a hibas
modellekt6l. A péalyamunka elsGsorban a 2008-as valsig utdn nyilvanvaléva valt
kozgazdasagi elmélettel és modellezéssel kapcsolatos problémakat hivatott bemutatni. A
dolgozat f6 kérdése, hogy miért nem sikeriilt levaltani a modelljeinket, és egyaltaldn
mikor jon el az a pont, amikor érdemes cserélni.

A dolgozat szakirodalom-kutato jellegti, az allitdsok aldtdmasztasara pedig szekunder
adatokkal operal.

A féarami kozgazdasdgtanban nem sikeriilt teret nyernie az dj elméleti
vivmanyoknak, tobb tiz évvel ezel6tti eredményekre alapozzdk a feltevéseket. Az egyre
inkabb természettudomdanyossd fejl6dé kozgazdasdgtan elméleti sikja eltavolodott a
verifikaci6tl, elmélet és empiria Ggy él egymas mellett, hogy egészen mas
kovetkeztetéseket mutat. Sziikség van a paradigmavéltdsra, ami 4j alapokra helyezhetné a
jelen gazdasagpolitikajat.

Horvdth Bdlint
Az Egy Gyermek politika kovetkezményei a lakossagi megtakaritasi ratakra

A kinai Egy Gyermek politika a huszadik szdzad egyik legnagyobb hatast politikai
beavatkozésa. Azon kiviil, hogy a becslések szerint nagyjabél 600 milliéval kevesebb
gyermek sziiletett, a demografiai kovetkezményei tovabbgytirtztek a kinai gazdasagba, és
annak gyors fejlédésével a vilaggazdasagra gyakorolt hatésa is egyre jelentésebb.

El6addsom soran a szertedgazé kovetkezményei koziil kiragadom a lakossdgi
megtakaritdsi ratira gyakorolt hatasat. Az utébbi években szdmos tanulmény igazolta a
kapcsolatot, szemléltetésiil 1955 és 1977 kozott 5% alatt volt a lakossagi megtakaritasi réta,
mig a program bevezetése utdn meredeken megugrott, a mai értéke mar megkozeliti a
30%-ot is.

Bemutatom, hogy mely csatorndkon keresztiil fejti ki a hatdsat a népesedési politika a
lakossédgi megtakaritdsokra:

- Azéltal, hogy a korabbi igen magas termékenységi ratat mesterségesen lenyomtak kina
demogréfiai jellemz6i drasztikusan megvaltoztak. A munkaképes kort lakossag ardnya
a program bevezetése el6tti 46%-161 65%-ra emelkedett, marpedig ez a korosztély képezi
a megtakaritdsok donté hanyadat.

Kevesebb gyerek nevelésével az is egyiitt jar, hogy kevesebb szdjat kell etetni, fizetni az
oktatdsat, Osszességében ellatni. Ez er6forrdsokat szabadit fel, aminek egy része
megtakaritasként csapodik le.

Abbdl hogy csokken a fiatalok ardnya, az is adédik, hogy a jov6ben egyre tobb id6s
embert kell eltartania egyre kevesebb gyereknek. A kinai nyugdijrendszer meglehetésen
kezdetleges még, ezért az emberek sajat maguk takaritanak meg nyugdijas éveikre.
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- Az utols6 csatorna amit még megemlitek az egyik legérdekesebb, és meglehetSsen
elhanyagolt a jelent6ségéhez képest. Kinai kulturalis adottsagokbol adédéan a csaladok
a fitgyermeket preferdljak. Ez ahhoz vezetett, hogy 100 nére jelenleg 127 férfi jut, igy
egyre nehezebb a férfiaknak part talalni, ami beinditott egy megtakaritasi versenyt.

Kiss Marianna - Bareith Tibor
Személyiségtipusok viszonya az egyes életkerék teriiletekhez, valamint a vallalkozéi
attittid felmérése

Az elmult években egyre tobbet olvashatunk arrél, hogyan fejlessziik
személyiségiinket  annak  érdekében, hogy  konnyebben  boldoguljunk a
mindennapjainkban, vagy éppen azért, hogy egy altalunk kitaldlt otlet meghozza a
véllalkozasi kedviinket olyannyira, hogy célirinyosan bele is kezdjtink. Szinte
elveszhetiink az informdaciérengetegben, hiszen elmondhato, hogy ebben a témdban a
kiilonboz6 cikkekbél, szakkonyvekbél, folydiratokbol, vagy akar kiilonbozé el6adasokbol
rengeteg ismeretet / véleménykifejtést taldlunk. Széles korben elterjedt személyiségtipus
rendszerek vannak, de mi a nemzetkozi szinten leggyakrabban ismert rendszert
hasznéltuk fel, méghozz4 a Carl Gustav Jung elméletére alapozott az Isabel Briggs Myers
altal kifejlesztett rendszert, amelyet az emberek tobbsége MBTI néven ismer. Ezekbél
kiindulva szerettiik volna a kornyezetiinkben, tdgabb ismeretségi kortinkben informaciét
szerezni, hogy kinek mi a véleménye a témaban. Ehhez egy online kérd6ivet allitottunk
Ossze, amelyet Osszesen 267 6 toltott ki és természetesen a valaszadds anonim volt,
amellyel tgy érezziik, hogy lehet6séget teremtettiink az egyéni vélemények mélyebb
megismerésére. A kérdéives felmérést kovetSen osszegeztiik az adatokat egy statisztikai
programba, amelynek segitségével kiilonboz6 statisztikai modszereket alkalmazva
lebonyolitottuk az elemzéseket. Tobbek kozott megvizsgaltuk, hogy az egyes életkerék
tertiletek mennyire jatszanak fontos szerepet a kérddivet kitolt6 személyek életében,
valamint ki milyen vallalkozoéi attittiddel rendelkezik. Az ebbél kapott eredményeink tébb
esetben megcafoltdk a varakozasainkat, mindemellett viszont nem csak differencidt
fedezhettiink fel az elvardsaink tekintetében.

Sdndorfi Andrds
Felnéttekre leselkedé veszélyek a Facebook vilagaban

Dolgozatom téméja a feln6tt korosztélyra leselked6 veszélyek bemutatasa a Facebook
vildgdban. Mai felgyorsult életiinknek elengedhetetlen részét képezi a hatarokon éativels
kommunikécié, melynek nagy része napjainkban interneten keresztiil, k6zosségi oldalak
segitségével bonyolddik le, s ennek egyik élenjaré képviselje a Facebook. Megannyi
elénye mellett, legaldbb annyi hatranya is van, melyet a felhasznalék figyelmen kiviil
hagynak. Dolgozatomban ezekre a veszélyekre fogom felhivni a figyelmet a felnGttekre
vonatkoztatva.

Az altalam valasztott téma aktualitisa a Facebook fiatalsdgaban rejlik. Az elmult
években korvonalazédtak azok a negativ hatdsok, amelyek eddig a tdrsadalom szdmara
rejtve voltak. Szamtalan értekezés sziiletett a fiatalkordakra nézve a veszélyekrol.
Napjainkban azonban a felhasznalok legdinamikusabban gyarapodé csoportja a felnétt
korosztaly, s a rdjuk leselkedS negativ hatasokkal szinte senki sem foglalkozott.

A fiatalokra vonatkoz6 negativumok bemutatdsaval fogom a felnétt korosztalyhoz
kapcsolodo veszélyeket ismertetni, s levonni a konzekvencidkat. Ezen tdlmutatéan
akarom vizsgdlni az id6sebb generdcié Facebookozasi szokasait, illetve azt, hogy
mennyire vannak tisztaban a rajuk leselked6 veszélyekkel. Kovetkeztetéseimet kérd6ivem
elemzésével tdmasztom ald, majd olyan megolddsokat kivanok felvonultatni, melyek
segitségével a kozosségi oldal haszndlata biztonsagosabbéd tehets, illetve a negativ
externalidk csokkenthetSek.



Torma Dorisz
A minéségi vadhius fogyaszt6i megitélése és pozicionalasa

Kutatasunk célja a vadhtisokrél alkotott fogyasztéi attittidok feltérképezése, valamint
a megkérdezettek éltal elfogadhatonak vélt fejlesztési irdnyok megismerése volt.

A tanulmany elkészitésekor kvalitativ és kvantitativ kutatdsra egyarant sor kertilt. A
szekunder adatok tanulmanyozdsa utdn 2014 nyaran fékuszcsoportos megkérdezést
hajtottunk végre, melynek els6dleges célja a sikeres piacra lépéshez sziikséges
marketingstratégia alapjainak kidolgozésa volt. Ezt kovetSen 2014. jalius-augusztusadban
orszagos kérd6ives megkérdezésre keriilt sor Magyarorszagon, 1000 6 bevonasaval, a 18-
75 éves lakossdg korében, nem, kor, telepiiléstipus és régidk szerint biztositva a
reprezentativitast.

A vadhtsfogyasztas hazdnkban jelenleg alkalomszerd, elsésorban tinnepnapokhoz,
jelentésebb eseményekhez kothets, mivel a fogyasztok tobbsége luxuscikként tekint ra.
Mindossze a lakossdg 40%-a fogyasztja valamilyen rendszerességgel, leggyakrabban évi
maximum 6 alkalommal.

A n6k ritkabban fogyasztanak vadhusbél késziilt ételeket, mint a férfiak. A nék
mindossze 7,1%-a, mig a férfiak 13,8%-a fogyaszt havonta legaldbb egy alkalommal
vadhtst. Hazdnkban ez a htsfajta Tolna megyében a legnépszertibb, az itt lakék 83,3%-a
legaldbb évente 6 alkalommal fogyaszt vadhtisbol késziilt ételeket.

A valaszadok kozel 60%-a az ismer6stSl vasarolt vadhtsban bizik leginkdbb. Véasérlas
alkalmaval els6sorban a termék ara, fajtdja és eredete, valamint a his szine alapjan
dontenek. Fontos szempont még a konnyli beszerezhet6ség, valamint a mindséget
garantdl6 védjegy, melynek megléte a termék iranti bizalmat erdsitheti.

A fogyasztok els6sorban, mint szdraz, rostos husu, természetes husfajtaként
gondolnak a vadhtisokra, a megkérdezettek harmada pedig izletesnek és zsirban
szegénynek tartja. Bar a vadhust egészséges és j6 mindségli husfajtanak gondoljik,
beltartalmi értékeivel nincsenek tisztdban. Tiz emberbél mindossze egy vélekedik tgy,
hogy a vadhiisok jétékonyan hatnak az immunrendszerre, és mindossze 20%-uk tartja
kivalé vasforrasnak és kedvez$ tapanyag oOsszetételinek. A marketing kampényok
alkalmaval ezért sziikséges lehet az egészségvédd hatds hangstlyozasa.

Faktor- majd klaszteranalizis segitségével 3 fogyaszt6i szegmenst kiilonitettiink el,
melyek koziil 1 tekinthet§ csak a vadhtisbol késziilt ételek els6dleges célcsoportjanak.
Mivel e Kklaszter ismeretei is hidnyosak, szeretnének tobb informdaciéhoz jutni a
vadhusokkal kapcsolatban.

Sziikséges lehet a feldolgozott termékek népszertisitése, mert a fogyasztok jelenleg a
vadhusokat f6ként t6kehts formajaban vésaroljak meg.

Az alacsony fogyasztasi gyakorisag elsédleges oka a nehéz beszerezhet6ség és a
kedvezétlen ar. A tartézkodok tobbsége a kozeljovoben sem tervezi a vadhusokat az
étrendjébe illeszteni.

A magasabb jovedelemkategéridba sorolhaték korében a vadhtsok nagyobb
népszertiségnek orvendenek, 6k hajlandéak lennének magasabb arat is fizetni annak
érdekében, hogy egy jobb mindségti, hazankbol szarmazo6 terméket vasarolhassanak meg.

A legtobb megkérdezett hidnyos ismeretekkel rendelkezik a vadhusok elkészitésével
kapcsolatban, ezért javasolt a fézémisorokban torténé népszertisités, valamint a
gasztrofesztivalokon torténé megjelenités. Eredményre vezethet egy kifejezetten a
vadhusok koré szervez6dott rendezvény is. Az in-store marketing eszkozok koziil a
kostoltatasnak, valamint a receptotletek megjelenitésének lehet kiemelt szerepe.

Kiss Liszlo
CLV menedzsment a gyakorlatban



Az elmult két évtizedben irdnyvaltds kovetkezett be a marketingben: mig korabban a
hangsaly a termékeken és a kereskedelmi tranzakciokon volt, s a vevéket, tigyfeleket
passziv résztvevoként kezelték, ma az tigyfélkapcsolatok allnak a kézéppontban. Ennek
az eredménye a CRM filozéfia. Jelenleg a marketing mint koncepcié az egész vallalatot
athatja, s sikere nem csak a marketingszakemberek felel6ssége. Stratégiai kérdéssé valt,
hogy meghatérozzak azon fogyasztok korét, akikkel hasznos kapcsolatokat kialakitani és
leginkabb fenntartani. Tobbek kozott ezért is kap az értékesités tdmogatdsaban mind
fontosabb szerepet az tigyfelek viselkedésének elemzése, illetve az tigyfélélettartam-érték
(CLV) szdmitéds, mely az egyik leghatékonyabb mutat6. A CLV egy vev6hoz kapcsol6do,
jelenértéken kifejezett cash flow, mely megmutatja egy vasérlo hosszu tava értékét, illetve
segit meghatarozni, hogy mennyit érdemes egy tj vasarl6 megszerzésére forditani.

A CLV meghatarozasdbol nyert ismereteket a marketingtervezésben célzottan
érdemes alkalmazni. Méra az egyik legelfogadottabb analitikdk egyike és kialakult
eszkdzrendszerek része, amely segit a megtartasi stratégiara osszpontositani az igazan
értékes és magas potencidllal rendelkez6 tigyfelek esetében. F6 cél a fogyasztd
végigvezetése azon az Gton, amely elvezet a lojalitdshoz, az ismétl6d6 vasarlasokhoz, a
tovabbajanlési affinitdshoz, ami végs6 soron elengedhetetlen az tizleti érték teremtéséhez,
a bevételi célok eléréséhez.

El6addsomban azt szeretném bemutatni szdmos példdn keresztiil, hogy hogyan
lehetséges a koltségek tartds csokkentése azéltal, hogy a vallalat a kiilonbdz6 folyamatait
az ugyfélélettartam-értékhez (CLV) igazitja, illetve milyen médon segiti vallalatot, hogy a
marketing-koltségvetését az egyes tigyfelek attraktivitishoz és az értékhozzdjaruldsdhoz
igazitja.

Kovdcs Emese
Ambient reklamok

Napjainkra egyre nagyobb kihivast jelent a fogyasztok figyelmét felkelteni, ezért az
alternativ marketingmodszerek vildgszerte nagyobb teret nyernek. Egyre kiilondsebb
helyeken jelennek meg reklamok, melyek varatlanul, felkésziiletleniil érnek minket, igy
ezen reklamfogésok hatékony ellenszerei lehetnek a reklamkertilésnek.

Az ambient rekldm vagy ambient média alatt a kdrnyezetiinkben 1év6 6sszes nem klasszikus
reklameszkozt értjitk, melyek az adott fogyasztoi csoportra joval erételjesebb hatassal
vannak, mint a hagyoményos marketing eszkdzok.

Az ambient eszkozok a fogyasztékra Gj médon, a meglepetés erejével hatnak, benniik
pozitiv érzelmeket, szimpatiat valtanak ki, szobeszéd targyat képzik.

El6addsom soran az ambient reklamban rejl6 lehetéségekrdl, sikertik kulcsardl beszélek.

Mésziros Mercédesz
Az e-kereskedelem és az e-business

Vilasztott témdm az modern gazdasdg két jelent6s szintere, az elektronikus
kereskedelem vagy mds néven e-commerce és az elektronikus tizlet, azaz az e-business. E
két fogalmat gyakran azonositjdk egymadssal, viszont ez nem helyes, mert minden e-
commerce e-business is egyben, de ez forditva nem teljestil.

Az el6adas elsé részében definidlom, hogy mit is értiink a két kifejezés alatt, majd
ismertetem a f6bb tulajdonsdgaikat és kiilonbségeiket. Ezutan foglalkozom a
torténetiikkel, azaz hogyan alakultak ki az 1900-as évek végén, majd hogyan fejlédtek,
emellett mely technologidk tették és teszik lehet6vé az e-commerce és az e-business
tevékenységeit. Tovdbba el6addsomban bemutatom az elektronikus piacteret és
szereplSinek két nagy csoportjat; a dotcom és a hibrid vallalatokat, e ketté ismertebb
vallalatait.



A masodik részben egy rovid osszefoglalét nyujtok az elektronikus tizletvitelen beliil
haszndlatos roviditések, mint az A2A, B2B, C2C jelentésérdl, haszndlatarél ezenfeliil
részletezem az elektronikus kereskedelemben megjelené f6bb tevékenységcsoportokat és
a hagyomanyos valamint az e-ellatasi lanc differenciait.

A harmadik részben kitérek az online kereskedelemmel és tizlettel kapcsolatos
fontosabb jogi szabdlyozasokra, torvényekre, illetve kifejtem, hogy ezek ismeretében
hogyan léphetiink biztonsadgosan az internetes piacra. Végezetiil térhoéditdsukrol,
gazdasagi jelent6ségiikrdl és teljesitményiikrdl szeretnék szoélni, felmérésekbdl, statisztikai
adatokbol kiindulva, mind nemzetkozi, mind magyarorszagi vonatkozasban.

Kele Janos
A Dbrutté hazai tékeképzédés novekedést gerjeszté hatisa az egykori szovjet
tagkoztarsasagokban

Napjaink kozgazdasagi elemzéseinek talan legizgalmasabb vetiilete a beruhazéasok és
a megtakaritdsok alakuldsanak kérdése. A vilaggazdasagi valsag egyrészt ramutatott arra,
hogy a hitelbdl finanszirozott novekedés hosszi tdvon nem fenntarthatd, masrészt azt is
vildgossd tette, hogy a vilag kiilonboz6é térségei kozott kialakult, mar-mér kérosan
egyoldalt finanszirozé-finanszirozott viszony (melyet az egyes orszagok beruhdzasi és
megtakaritasi ratdi kivaléan mutatnak) sem szolgdlja a globalis egyensuly
helyreallitasanak céljat. A perverz t6kedramlas és az egyes gazdasdgok dltal gorgetett
hatalmas fizetésimérleg-hidnyok csak stlyosbitottdk a tendencidk negativ hatasait,
mikozben az 1970-es évektdl fokozatosan kialakul6, és mind inkabb teret nyer6 léggomb-
gazdasag spekulativ drai még az olyan hagyomdnyos gazdasiagi mutatok értékeit is
torzitottdk, mint példdul a GDP.

El6addsomban kitérek arra, hogy a beruhdzasi és megtakaritasi tendencidk nem csak a
valsagot jelezték viszonylag nagy magabiztossaggal el6re, de a brutt6 t6keképzSdés és a
gazdasagi novekedés kozotti korrelacié miatt egyéb kovetkeztetések levondasédra is
alkalmazhatoak lettek volna. Bar ez a korreldci6 az elmult évtizedekben a pénziigyi
léggomb és a szolgéltaté szektor térnyerésének torzité hatdsai miatt gyengiilt, igy is
érdemes a vizsgélatra. Globalis érvény(i megallapitasokat tenni ugyan felel6tlenség lenne,
orszag- és/vagy régio-specifikus szinten azonban még mindig értelmezhetéek a szdmok.
A kérdés csak az, hogy vannak-e ilyen régidk, és ha igen, hol.

F6 kutatdsi kérdésem az, vajon tekinthetS-e régid-specifikusnak a volt szovjet
tagkoztarsasdgokra jellemz6 kapcsolat a GDP-novekedés és a beruhazasi rata kozott?
Vajon tényleg igaz, hogy minél tobb beruhdzas realizalodott egy allamban, az annal
sikeresebbnek bizonyult a novekedést tekintve? Milyen tényezdk torzithatjdk a kapott
eredményeket? Van-e szerepe az egyes orszagok beruhazédsainak eltér6 novekedési
rugalmassagaban a kiilfoldi t6kebefektetések nagyon is kiilonboz6 intenzitdsanak? Mas
péalyét futnak-e be a nyersanyagban és asvanykincsekben gazdag orszagok, mint azok,
amelyeknek mas, adott esetben kifinomultabb exportpiacokra kell termelniiik? Hogyan
hatott a beruhazasi és megtakaritasi ratara a rendszervaltozas, és az 1998-as orosz valsag?
Tud-e elszigetelt maradni a régi6 a vilaggazdasag ciklikus valtozasaitol?

Reményeim szerint eléaddsommal sikeriil igazolnom, hogy bér a lokalis sajatossagok
figyelembevétele mindenképp sziikségszerti, a FAK-dllamok, mint egységes régio
gazdasdgi novekedésének elemzését illetéen nem mell6zhetjilk a redlgazdasagi
mutatoszamok koriiltekintd értékelését sem.

Szabo Aniké - Pazmdndi Péter



Asztalgyar termeléslogisztikai folyamatainak fejlesztése a kiszallitast végzé kamionok
varakozasi idejének figyelembevételével

Dolgozatunkban bemutatjuk egy asztalgydr termeléslogisztikai rendszerét,
folyamatait és szamitégépes szimulaciéjat. A szimuldcié tartalmazza a teljes tizemet a
szériaraktartél a megmunkalé gépeken keresztiil a készaru raktarig. A gydrunkban egy
asztal eléallitdsahoz, gyértasahoz sziikséges alkatrészek szama 18. Egy ilyen kevés
alkatrészb6l all6 termék el6nyeihez sorolhat6, hogy a modellezés érthetsbbé vilik,
magyarazhatobb és nem tartalmaz bonyolult [épéseket.

A Plant Simulation-ben fejlesztett modellben elemezziik és értékeljik a
folyamrendszerti gyartds sztik keresztmetszeteit, a gyartméany atfutdsi idejét, valamint
megvizsgaljuk a fejlesztési lehet6ségeket kiilonboz6 alternativdk bevezetésével. A
rendszer elsédleges értékelési szempontja a gydrtott tételeket szallité kamionok
varakozasi ideje. Szimuldci6 futtatasabol kinyert adatok alapjan meghatdrozhaté a gyar
sztik keresztmetszete. Ezek megsziintetésére kiilonboz6 alternativakat éllitottunk fel,
melyeknél az Osszeszerel6 allomasok szdmaval és a mtiszakok valtoztatasdval probaltuk
kikiiszobolni a készletek feltorlodasat a gyartds soran.

A vallalat célja, hogy a termelést és az ellatdsi lancot dsszehangolja, timogassa a
fuvarozasi feladatokat és a vevéi igény hatdriddre torténé kiszolgaldsat, ezaltal idében
meg tudjon érkezni az 4ru az ellatasi lanc kovetkez6 eleméhez.

Bareith Tibor
Felszamolasok eldrejelzésének vizsgalata Csongrad megyei vallalkozasok esetén

A tanulmanyban a Csongrad megyében székhellyel rendelkezé vallalkozasok
pénziigyi jellegzetességeit vizsgéljuk, osszehasonlitva a felszdmolt és a normél miikodésti
vallalkozasokat.

A téma magyar szakirodalmanak alapjat az elsé hazai cs6édmodellel foglalkozé 1996.
évben végzett kutatds adja. A felszamolasi el6rejelz6 modellek fejlédéstorténete az
egyvaltozds statisztikai moddszerekkel kezd6dott, majd a mai napig leggyakrabban
alkalmazott tobbvaltozos statisztikai modszereket kovetkeztek, mint a diszkriminancia
analizis vagy a logisztikus regresszio.

Napjainkban a legtjabb kutatdsok az adatbanyaszatot részesitik elényben a
kiilonb6z6 modellek alkotdsanal, leggyakrabban a dontési fakat és a neuralis halokat
alkalmazzak. Ezért a jelenlegi tanulményban a neurdlis halokat, mint legmegbizhatobb
moédszert hasznaljuk az el6rejelzé modellek épitésénél.

A vizsgalatban a Csongrdd megyei vallatok beszamol6ibdl szarmazé adatok
segitségével szamitottunk pénziigyi mutatékat. A meghatarozott mutaték koziil kerestiik
azon jellegzetességeket, amelyek képesek lehetnek elére jelezni a felszdmolasi eljarast egy
véllalkozas mtikodése sordn.

Az elemzés pontossaganak novelése érdekében a vallalkozdsok beszamoloéit tobb évre
visszamenéleg vizsgaltuk.

F6 célkittizésként szignifikdns pénziigyi mutatok meghatarozasa, amelyek alkalmasak
felhivni a figyelmet a felszamolas kozeli dllapotra.

Koékai Péter - Mdté Andor
Torténeti parhuzamok valsagra hangolva - Magyar bankrendszer és kiilfoldi
tékearamlas
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Amikor a gazdasagi véalsagokrol beszéliink, gyakran elkeriilik figyelmiinket az azokat
megel6z6 atalakuldsi folyamatok, és éppen ezért tigy gondoljuk, hogy gazdasagtorténeti
megkozelitésbdl is célszerl a jelenkor problémait elemezni. El6addasunkban a két nagy
gazdasagi vilagvalsag (1929, 2008) vonatkozdsdban vetjiik ©ssze a Magyarorszdgon
kialakult helyzetet.

Magyarorszagon mindkét valsagot atalakulasi vélsag el6zte meg: az 1929-es krizist az
els¢ vilaghabort és annak kovetkezményei, mig a 2008-asat a rendszervaltozds. Az
atalakulasok kezelése érdekében megfeleld szintti t6keakkumulaciéra volt sziikség, amely
lehetett volna bels6 t6ke is, azonban a tranziciés valsagok kovetkeztében ez nem allt
rendelkezésre. Emiatt a kiilfoldi t6ke felé kellett fordulnia a magyar gazdasagnak, ami a
pénziigyi szerkezet sajatossdgainak koszonhetSen mindkét korszakban leginkdbb a
bankrendszeren keresztiil tortént, és hatdsira az orszag kiils6 sériilékenysége
megnovekedett.

Felmeriil a kérdés, hogy vajon milyen kapcsolatban 4ll a magyarorszdgi bankrendszer
kulfsldtsl valo fiiggésége és a két nagy gazdasdgi valsig magyarorszagi hatésa.
Mennyiben volt hatdssal a bankrendszer t6kedllomany-szerkezete a vélsagokkal
kapcsolatos negativ gazdasidgi problémak feler6sodésére és a valsagérzékenységre?
Tovabba hogyan valtozott meg a t6keszerkezet és a bankrendszer a krizisek
kovetkeztében?

A kutatasunk célja igy a feltételezett osszefiiggések igazoldsa volt, és ez adta munkank
Gjszertiségét is. Kovetkeztetéseinket az elérhet6 kvantitativ elemzések eredményei és a
szakirodalom felhasznalaséval logikai tton vezettiik le. A kutatds f6bb kovetkeztetése,
hogy a bels6 t6ke hidnya kovetkeztében megvalésulé bankrendszeren keresztiili kiilfoldi
t6kebedramlas mindkét vélsag esetén hasonlé koriilmények kozott felerSsitette a
pénziigyi fiiggéséget. Ugyanakkor jelenleg az ellentétes irdnyban lejatsz6d¢ stabilizalédé
folyamatokat lathatjuk, azonban kérdés, hogy meddig tud Magyarorszdg, mint
t6keszegény orszdg, a kiilfoldi t6kebevonas nélkiil fejlédni, és vajon a kiilfsldi t6ke
ismételt megjelenése milyen tjabb fesziiltségeket teremt.

Szabo-Bozsé Petra
Oktatas - koltség vagy beruhazas?

Napjainkban a munkanélkiiliség és a szegénység jelent6s méreteket 6lt. Megrendiilt
az emberek politikai elitbe vetett bizalma és kiélez6dtek a tdrsadalmi fesziiltségek. A
korméanynak nem csak a gazdasagi valsaggal kell megkiizdenie, hanem a tarsadalmi és
joléti valsag kezelése is els6dleges és fontos feladata. Az életminéségnek meghatarozo
eleme tobbek kozott az egészségi allapot, az oktatas illetve a készségek birtokldsa és
elsajatitdsa is. A tarsadalmi jolét és fejlédés fenntartdsa azonban oktatasba val6
beruhédzasokat igényel.

A Lisszaboni stratégia elfogaddsa 6ta az 4llamok és a nemzetkozi szervezetek
egyarant kiemelt figyelmet forditanak az oktatas fejlesztésére. Az élethosszig tart6 tanulas
ma mar az oktataspolitika kozponti témaja. Mégis azt tapasztaljuk, hogy a véalsdg hatdsara
a kormény folyamatosan csokkenti az oktatasra fordithat6 keretet, amelynek hossztatdvon
szdmos negativ kovetkezménye lehet. Az informaci6, a t6ke és a munkaer$ szabad
dramldsdnak kovetkeztében a gazdasagi, a technoldgiai és a kulturdlis kornyezet
rendkiviil gyorsan valtozik. Egy ilyen kérnyezetben csak az képes érvényesiilni, aki
megfelel6 képességekkel, tudassal rendelkezik és rugalmasan alkalmazkodik a
megvaltozott helyzethez. Ellenkez6 esetben az egyén a tarsadalomtél lemarad és
kirekesztett lesz.

Elengedhetetlen, hogy mindenki beldssa azt, hogy a human t6ke kulcsfontossagu
eleme a nemzetek rovidtavu stabilitdsanak, a hossza tava novekedésnek, a jolétnek és a
versenyképességnek. Vagyis az oktatds a nemzetek boldoguldsanak illetve az ott él6
emberek jolétének egyardnt a kulcsa. Ezért célom, hogy ravildgitsak az oktatds
fontossagara, hiszen az oktatds nem kiadds, hanem befektetés a human t6kébe.
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Kowvdcs Eszter
A fiatalok pénziigyi kultaraja: Pénziigyi tudatossag vagy pénziigyi tudatlansag?

Kutatdsomban a magyarorszédgi fiatalok pénziigyi kultarajat vizsgalom, ami azért
Iényeges teriilet, mert ahhoz hogy a fejlesztését célz6 beavatkozasok hatékonyak
lehessenek, a kiilonboz6 élethelyzetben levék pénziigyi kultarajat specifikusan meg kell
ismerniink. A pénziigyi nevelés a tdrsadalom, a gazdasig és az egyén szempontjabdl is
hasznos, hiszen az alacsonyabb pénziigyi kultirija egyén nagyobb valészintiséggel hoz
kedvezétlen pénziigyi dontést, vagy nem rendelkezik megtakaritdssal. A célom az, hogy a
fiatalok pénziigyi kultarajarél egy atfogé képet adjak, kiilonos tekintettel az
egyetemistakra. Ehhez primer kutatdst is végeztem, melynek célcsoportia a Szegedi
Tudoményegyetem 18 és 30 év kozotti hallgatdi voltak, és eredményiiket hasonlitottam
Ossze a kozépiskoldsokéval. Elemzésemet hirom témakor mentén végeztem: altalanos
gazdasdgi, megtakaritds, befektetés témakore; bank és hitelezés témakore; illetve a munka
vildga, nyugdij és biztositds témakore. A pénziigyi kultira mérése sordn statisztikai
tesztekkel a fiatalok pénziigyi tudasat és pénziigyi attittidjét elemeztem a hipotéziseim
érvényességét vizsgalva.

A kutatdsom soran az aldbbi legfontosabb eredményekre jutottam. A fiatalok tobbsége
fontosnak tartja a rendszeres megtakaritdst. Az egyetemistdk pénziigyi tudadsa jobbnak
bizonyult, mint a kozépiskolasoké. A GTK-sok jobban teljesitettek, de az attittidjiik nem
tekinthet6 pozitivabbnak a tobbi hallgatéhoz képest. Az oneltarts, pénziigyileg
fliggetlenedett egyetemistak jartasabbak a pénziigyekben, mint az eltartottak, de az
attittid tekintetében nem mutatnak semmiféle kiilonbséget. A magasabb jovedelem
magasabb pénziigyi tudésszinttel jar, de pozitivabb pénziigyi attitiddel nem (az
alacsonyabb jovedelmtiek negativabb attittiddel jellemezhetsk). A nemek kozti kiilonbség
mar az egyetemistdknal megmutatkozik: az férfiaknak a pénziigyi kultdraja jobb, mint a
néké. A hipotézisemnek ellentmondva a devizahiteles csalddbdl érkezé fiatalok nem
elutasitébbak a hitelekkel szemben, és a hitellel rendelkezés gyakoribb kozottiik, mint a
devizahitellel nem rendelkez6 csalddbdl érkezék kozt. A pénziigyi kultdra szintje a
fiatalok korében az évek sordn bekovetkez6 pénziigyi fiiggetlenedés és sajat tapasztalatok
hatdsdra nagy valoszintiséggel novekedik, illetve a pénziigyek iranti érdeklédés
felkeltésével is novelhetd.

Haller Rendta
Amit magunk utian hagyunk a F6ldon, avagy az 6kolégiai labnyomunk!

A fenntarthatésdg kérdése a XX. szdzad vége felé kezdte el foglalkoztatni az
emberiséget. Napjaink egyik legfontosabb kérdésévé valt, hogy eldontsiik a gazdasag és a
foldi okoszisztémdk kozotti viszonyt. Az okolégia labnyom (OL) koncepcidjanak
kidolgozésa Bill Rees nevéhez kothets. Ez egy olyan mérési modszer, amely segitségével
meghatarozhat6, hogy az emberek egy adott csoportjat hany hektér tertilet képes ellatni
energiaval és nyersanyagokkal az adott szinvonalon. Az 6koldgiai ldbnyom elemzése
olyan szamitasi eszkoz, amely lehet6vé teszi, hogy felbecsiiljiik egy meghatérozott emberi
népesség vagy gazdasdg eréforras-fogyasztasi és hulladékgazdalkodasi sziikségleteit
termékeny foldteriiltben mérve.

Jelen kutatdsom soran az okoldgiai labnyom nagysagat és osszetételét mértem le a
Szegedi Tudomanyegyetem kiilonb6z6 karaihoz tartozé hallgatéinak korében, figyelembe
véve néhany fontos demogréifiai és szocidlis tényez6t. Az elért eredményeket,
Osszeftiggéseket eztiton szeretném széles korben bemutatni, ezzel is hozzajarulva a téma
szélesebb korokben valo ismertetéséhez.

Tamogatdink:
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Tamogato és szakmai egyiittm(ik6d6 partneriink:

Szegedi Tudomdnyegyetem Gazdasdigtudomdnyi Kar
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