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10.00: Megnyito: Dr. Kovacs Péter SZTE GTK dékan

Az eléaddsokra tervezett 15 percbdl az eléadds idotartama max. 10 perc, és 5 perc marad a
kerdésekre, valaszokra, és kommentekre.

DELELOTTI SZEKCIO

10.10-12.30

A délelétti szekcidt vezeti: Prof. Dr. Piskoti Istvan (ME)

I. Fenntarthatosag, felelosségvallalas

1. 10.10-10.25 — Dinya Laszl6 (MATE) — Klausmann-Dinya Aniké (ME): Autonomiak
szerepe a fenntarthato versenyképesség alakuldsaban

2. 10.25 - 10.40 — Gyurian Nagy Nikolett (SZE): A fenntarthat6 fejlédés huméan tényezdje:
kiilonb6z6 generaciok kornyezeti intelligenciaja

3. 11.40-11.55 — Vizi Noémi (SZTE) — Hetesi Erzsébet (SZTE): Hogyan értelmezhetd a
feleldsség a divatiparban?

I1. Kozosségek szerepe, digitalizacio, politika

4. 11.55-11.10 — Neulinger Agnes (PTE) — Kiss Gabriella (CORVINUS) — Veress Tamas
(CORVINUS): A varosi kozosségek jelentdsége a fenntarthatdsag felé valo atmenetben
(online)

5. 11.10-11.25 — Prof. Dr. Piskoéti Istvan (ME): Kisvarosmarketing megoldasok — identitas
¢s kozosségeépités a telepiilési célok elérése, lakohely-vonzerd novelése érdekében

6. 11.25-11.40 — Pavluska Valéria (PTE): A digitalizacio hatasa a kulturalis részvételre —
pro ¢és kontra

7. 11.40-11.55 — Piller Gabor (ZUE): A digitalis kozdsségek pozitiv hatdsai


https://bbb.gtktavoktatas.hu/b/szi-xvu-v7n-vs8

8.

11.55-12.10 — Honti Tamas (SZTE): Ertelmezhetd a marketing csere nélkiil? A csere
szerepe a nonbusiness marketingben a politikai marketing példajan keresztiil

12.10-12.30 — Fennmarado6 kérdések és valaszok

EBED 12.30-13.30 - GTK AULA

DELUTANI SZEKCIO

13.30 - 15.50
HELYSZIN: SZTE-GTK, SZEGED, Kilviria sgt. 1. DISZTEREM
(1. emelet 108)

A délutani szekciot vezeti: Dr. Ercsey Ida (SZE)

II1. Oktatas

13.30-15.40

1.

13.30-13.45 — Asvanyi Katalin (CORVINUS) — Gedeon Eszter (UBS): A projektalapt
tanuldas hatdsa a kornyezeti és tarsadalmi tudatossagra két fenntarthatosaggal
kapcsolatos marketing kurzusban Magyarorszagon €s Franciaorszagban (online)

13.45-14.00 — F6z6 Nora, Kiirtdsi Zsofia, Révész Balazs, Kéri Anita (SZTE KCS):
Trendek a felsdoktatasban és a felsGoktatasi marketingben

14.00-14.15 — Ercsey Ida (SZE): A fenntarthatésag az egyetemi oktatisban —
Tanterembdl a munka vilagaba

14.15-14.30 — Putzer Petra (PTE): Fenntarthatosag, vallalkozodisag, digitalis oktatési
modszerek — Kihivasok €s valaszok a Simonyi Hackathonokkal

14.30-14.45 — Dr. Hargitai David Maté (PE) — Toreki Stefania Matild (PE):
A digitalis oktatés kihivasai a COVID-19 arnyékéaban

IV. Egészségiigy

14.45-15.00 — Mato Agnes Réka (SZTE) — Vilmanyi Marton SZTE): Technoldgiai
valtozasok érzékelése informacids mintazatok mentén

15.00-15.15 — Szigeti Szilard (SJE): Gydér-Moson-Sopron varmegye és Komérom-
Esztergom varmegye feln6tt lakosainak elfogadasa az allami és a magéan egészségiigy
kapcsan és a honlap, mint digitalis tényezd az egészségiigyi szolgaltatd kivalasztasdban

15.15-15.40 — Fennmarado kérdések és valaszok

A workshop zarasa
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FENNTARTHATOSAG, FELELOSSEGVALLALAS




Autonomiak szerepe a fenntarthato versenyképesség alakulasaban

Dinya Laszlé6 (MATE) — Klausmann-Dinya Aniké (ME)
Absztrakt

Tobb évtizedes tapasztalatunk a kiilonféle (egyéni — szervezeti — teleptilési — térségi — makro €s
nemzetkozi) szintli fejlesztési projektek sordn meggy6zott benniinket arrdl, hogy az autondémia
kérdése elvalaszthatatlanul Gsszekapcsolddik a  versenyképességi  kihivasokkal. A
versenyképesség klasszikusan az lizleti szféraban jelentkezik, de a nonbusiness dimenzi6
figyelembevétele nélkiil egyre kevésbé értelmezhetd. Olyan megkozelitések jelennek meg
ennek soran, amelyek a gazdasagi tokén messze tullépve a tarsadalmi toke, a humantdke, a
természeti toke, a kormanyzas szinvonalanak szerepét hangsulyosan figyelembe veszik. Es
ezek mindegyikének a hatterében feltiinik a kiilonféle formaju és szintii autonémidk egymast
atfedd, és Osszekapcsolddo, bonyolult rendszere. Az autondémidk erdsitése (fejlesztése,
Osszehangoldsa) pedig a kor kihivasainak megfeleld, intenziv és komplex nonbusiness
marketing nélkiil lehetetlen.

Nagyon leegyszeriisitve ma mar kijelenthetd, hogy enélkiil versenyképes orszagrol, térségrol,
vagy éppen telepiilésrol beszélni megalapozatlan. Tudasgazdasagban és —tarsadalomban 1évén
ugyanez érvényes szervezeti, sot egyéni szinten is. A megfeleld szinvonali human- (tudas)toke,
a tarsadalmi téke, és az innovaciok alapja az egymasra épiilo (egymasba agyazodd) autonémidk
adekvat szinvonalanak biztositasa, ahol az egyéni szinttdl kezdve a globalis szintig minden
1épcsonél garantalni kell a kreativ problémamegoldasokhoz sziikséges autonémlat. Amelynek
két alapvetd formaja az egyéni, illetve kollektiv autondomia. Ezen beliil pedig a dontési és a
cselekvési autonomia. Mindegyik esetben kétféle korlat hatarozza meg az autonomiat: kiilsé
korlatok és belsd korlatok. Ezt a kérdéskort elemezziik Magyarorszag esetében helyi szinten
(helyi autonomia helyzete), illetéleg orszdgos szinten (Magyarorszag fenntarthato
versenyképessége). Es alapozzuk mindezt konkrét fejlesztési projektjeink tapasztalatainak
szintézisére



A fenntarthaté fejlodés human tényezdje: kiilonb6zo generaciok kornyezeti
intelligenciaja

Gyurian Nagy Nikolett (SZE)

Absztrakt:

A fenntarthat6sag fogalomkore olyan fejlodést rejt magaban, amely azonos fontossaggal kezeli
a kornyezeti, a tarsadalmi és a gazdasagi célok teljesiilését. A fenntarthato fejlodési
folyamat ,,kielégiti a jelen sziikségleteit anélkiil, hogy csokkentené a jovendd generaciok
képességét, hogy kielégitsék a sajat sziikségleteiket”. A kornyezeti dimenzidra épitve, a
fenntarthatésaggal parhuzamosan a kornyezettudatos fogyasztdi magatartas is egyre nagyobb
figyelmet kap mindennapjainkban. A kutatds a kdrnyezettudatos attitiid témakorére épiil, s célja
felmérni a kiilonb6z6 generaciok kornyezeti intelligencidjat, melynek elsddleges tényezdi a
kornyezeti orientaciod és a kornyezeti tudas. A kornyezeti orientacid az egyén kornyezethez valo
viszonyuldsat mutatja meg. A kornyezeti tudds a kornyezeti problémakkal és a problémak
megoldasi lehetdségeivel kapcsolatos tudasra és tudatossagra utal. Az altalanos kdrnyezeti
tudast ugy definialjak, mint a természeti kornyezettel és annak fObb Okoszisztémaival
kapcsolatos tények, fogalmak és Osszefiiggések altalanos ismerete. A legtobb kdrnyezetbarat
magatartdsmodellben az attitiid a kozponti valtozé a kornyezeti tudas és viselkedés kozott, ahol
a tudas és az attitidok szorosan Osszefiiggenek. A primer, kvantitativ kutatdsban 1579
valaszado vett részt. A kutatds kiilon vizsgalja az egyes generaciok jellemzdit. A generacids
kiilonbségek vizsgalata sordn az Alfa és a Veteran generacio részérdl alacsony volt a részvételi
arany, azonban a kutatas relevans eredményeket ad a Baby Boomer, az X, az Y és a Z generacid
kornyezeti attitiidjérdl, kiemelt figyelemmel a kornyezeti intelligenciara.



Hogyan értelmezheto a felelosség a divatiparban?

Vizi Noémi (SZTE) — Hetesi Erzsébet (SZTE)

A divatipar a vilag egyik legszennyezObb iparadga kornyezeti aspektust figyelembe véve, a
fogyasztok tobbsége mégsem ennek csokkentére torekszik, hanem a sajat ruhatdranak
folyamatos frissitésére, az oOnkifejezésiikre, amely illeszkedik az aktualis divattrendekhez.
Felmeriilhet benniink a kérdés, hogy hogyan értelmezhet6 a divatiparban a feleldsség kérdése,
kinek és miben van feleldssége? Mikor donthet feleldsen egy fogyasztd/vasarlé? Akkor, ha
tudatosabban vasarol és akar évekig hord egy-egy ruhadarabot, vagy ha helyi gyartoktol
probdlja megvasarolni a termékeket, esetleg akkor, ha hasznaltruha boltokban vésarol?
Megforditva a kérdés nézdpontjat, mikor dont feleldsen egy divatipari szervezet? Ha kevesebb
ruhat tervez és dob piacra, vagy ha kisebb példanyszamban gyartatja le dket? Esetleg, ha az
értékesitési pontokhoz kozelebb helyezi a gyartasat? Nagyon komplex a divatipar miikddése,
hiszen igen Osszetett az értéklanca, és akar tobb szaz, vagy ezer kilométert is utazhat egy-egy
divatipari termék, amig eljut a végsd felhasznal6jahoz, azaz a fogyasztohoz. Ha a fogyasztok
tudatossagat és feleldsségét vizsgaljuk, akkor a kdrnyezetszennyezés csokkentésére iranyitjuk
a figyelmet. Ha a szervezetek felel6sségét és érdekeit nézziik, akkor a tarsadalmi oldalt latjuk,
¢s annak lehetséges problémait, hiszen globalis szinten 3-400 milli6 embert foglalkoztat,
akiknek tobbsége fejlodd orszagokban, a divatipari termékek gyartasara specializalodott
telepiiléseken él. Ha csokken a legyartand6 termékek mennyisége, csokken a sziikséges
munkaerd6 szama is, Uj tipusu tarsadalmi kihivasokat okozva. Egyik oldalrél a
kornyezetszennyezés teszi a Foldet egyre nehezebben élhetdvé az €l6lények szdmara, masik
oldalrol akér tobb tizmillié f6 valhat egyik pillanatrél a mésikra munkanélkiilivé, amely akér
globalis migraciot is okozhat a fejlettebb orszagok felé. A kérdés tehat: mi a j6 dontés a
divatipar esetében?



II. KOZOSSEGEK SZEREPE, DIGITALIZACIO, POLITIKA




A varosi kozosségek jelentosége a fenntarthatosag felé valo atmenetben

Neulinger Agnes (PTE)— Kiss Gabriella (CORVINUS) — Veress Tamas
(CORVINUS)

A kozosségek fontos szerepet jatszhatnak a fenntarthato életmod felé valod atmenetben, ennek
ellenére az egyéni viselkedést és a tarsadalmi kontextust 0sszek6td mezo szintli nézépontot
ritkan értelmezik a fenntarthatdsaggal foglalkozd vizsgalatok. Kvalitativ kutatdsunk olyan
budapesti, nonprofit kozosségi alapu szervezetekre iranyult, amelyeknek a tevékenysége
kapcsolodik a fenntarthatosaghoz. Projektiinkben mélyinterjuk segitségével vizsgalatuk a
kozosség jelentését és a fenntarthatosag szerepét e kozosségek milkodésében. Az eredmények
ot kiilonbozd tipust kozosségi alapu szervezet jeleznek a fenntarthatdsaggal kapcsolatos
tevékenységet folytatd varosi kozosségek korében. Elemzésiink megerdsitette a mezo
perspektiva hasznossagat, valamint megértettiilk azt is, hogyan segitik a kozosségi alapu
szervezetek az egyéneket a fenntarthatobb életmddra valo atallasban.



Kisvarosmarketing megoldasok — identitas és kozosségépités a telepiilési célok
elérése, lakohely-vonzero novelése érdekében

Prof. Dr. Piskéti Istvan (ME)

A hely-marketing, azaz a telepiilések, térségek marketingje a tarsadalmi iigyek, problémak
teriileti-szintli kezelésének komplex, innovativ megoldasait tdmogato, szervezd eszkozként,
stakeholder menedzsment kell, hogy miikddjon, benne a kiilonbdzé nem-iizleti tevékenységek
sikeressége, a lakohelyi vonzerd novelése érdekében. Az elmult évtized nemzetkdzi tarsadalmi,
kornyezeti, gazdasagi — gyakran valsag — trendjei, kihivasai valtozasokat generaltak a telepiilés-
rendszer miikddésében is, ahol a nagyvarosok rovasara felértékelddik a kis- és kozépvarosok
tarsadalmi szerepe. A prezentacio elsé része — a szakirodalmi kutatasok és egy kisvarosvezetdi
megkérdezésre is €épiilden - e kisvarosi valtozo szerep €s ,,versenyképesség’” novelés érdekében
a tarsadalmi innovaciok és marketing feladatait, egy komplex stratégiai modell-kisérletet vazol
fel. A masodik részben pedig egy kisvaros példajan, ezen modellbe illeszkedd — a varostervezés
koncepcionalis, stratégiai tervezési dokumentumai altal megalapozott - identitas ¢és
kozosségépités konkrét programjat, marketing-megoldasait, eszkozeit — a lehetdségeket és elsd
eredményeit mutatja be.



A digitalizacio hatasa a kulturalis részvételre — pro és kontra

Pavluska Valéria (PTE)

Ma mar kozhely, hogy a digitalizdcid atszovi egész életiinket. Egyes teriileteken ez a
szokésosnal is erdteljesebben érvényesiil. Ilyen a kulturalis szféra is, ahol az értéklancok
minden fazisaban, st az azokhoz kapcsolddo kiilsd tevékenységek korében is szinte totalis a
digitalis technologia jelenléte. Ennek alapvetd oka, hogy a kulturalis javak tgynevezett
informacios javak — vizudlis alkotasok, eldaddsok, hanganyagok, szovegek stb. —, melyeket
nem elfogyasztunk, hanem befogadunk, igy lehetdség van virtualis megjelenitésiikre.
Természetes dolog, hogy interneten nézhetiink filmet, visszaporgethetiink TV-misort,
olvashatunk hireket, konyveket, ellatogathatunk virtudlis muzeumokba, wvalés idOben
beiilhetiink egy streamelt szinhazi el6adasra vagy koncertre. A digitalis technika a reprodukalas
mellett persze 6nalld alkotasok létrehozasat is lehetdvé teszi. Bar még igazi tjdonsag, de mar
nem meglepd a mesterséges intelligencia altal készitett festmény, a chatGPT altal irt essz¢, ami
Uj lendiiletet adhat akar az amatdr miivészeti torekvéseknek is. Az is kézenfekvd, hogy
Interneten keresiink kulturdlis programokat, ezekrdl ajanlasokat, kritikakat, online vesziink
belépdjegyet és valamelyik kozosségi portdlon beszéljik meg élményeinket virtualis
kozosséglinkkel.

Els6é ranézésre a digitalizacid csupa pozitiv kovetkezményét latjuk a kulturalis részvételre.
Megerdsiti ezt az a tapasztalat is, amit a Covid-jarvany ideje alatt éppen a digitalizacio tett
lehetévé: a lezarasok és a kijarasi tilalmak ellenére otthon fogyaszthattunk sokféle, akar ,,é16”
kulturalis produkciot is. Erdemes azonban mélyebben is megvizsgalni és atgondolni a
digitalizacié kérdését, hogy a negativ hatasok is felszinre keriiljenek. Elég csak példaul a
kovetkezOkre gondolni: Mindenki rendelkezik-e a sziikséges eszkozokkel és a sziikséges
képességekkel a digitalizalt kultara fogyasztdsahoz? A virtualitdssal valtozik-e a mindség, a
kulturdlis ¢élmény? Kedvezd-e a kultarafogyasztasi preferencidk és mintdzatok valtozasa? Az
individualizaci6 erds0dése gyengiti-e a tarsadalmi érdek érvényesiilését? Csokken-e a
nemfogyasztok aranya? Fokozodhat-e a generaciok kozotti kiilonbség? Mi legyen a
hagyomanyos kulturadlis intézményhaldézat sorsa? Megfelelé-e az eddig alkalmazott
kutatdsmodszertan? Stb.



A digitalis kozosségek jotékony hatasai (?)

Piller Gabor (kereskedelmi vezetd ZUE.HU; egyetemi oktatd SZTE GTK)

A vitairat a digitalis kozosségek pozitiv €s arnyoldalait probalja feltarni. Egy a digitalis
marketinget a gyakorlatban alkalmaz6 szakember azt a kérdéskort jarja korbe, hogy milyen
hatdsa van a digitalis kozosségeknek napjainkban és van-e kiat, vannak-e értékelhetd,
eléremutato jogyakorlatok ebben a kdrben?

A kisgyermekkortdl jelentkezo ujabb betegségek (énkép zavarok, digitalis térben megvaldsuld
ablzus gerjesztette Onpusztitds) azt mutatjak, hogy mar a digitalizacio hajnalan szembestiltiink
a digitalis kozosségek negativ hatdsaival. Kétségtelen ugyanakkor, hogy nagyon pozitiv
példékat is felfedezhetiink akar a mesterséges intelligenciaval tdAmogatott oktatas kozosségépitd
erejét tekintve. Az egyik ilyen kiemelkedd felsdoktatasi példara koncentral az eldadas és a
vitairat. Az ausztral University of New-South Wales hibrid oktatasi modellje nemcsak a
hallgatok vizsgateljesitményét javitotta jelentékenyen, hanem a didkok kozdsségbe
tartozasanak élményét is elhozta a ,,digitalis bennsziilottek™ vilagadba. A Chat GPT és a hasonlo,
emberi munkat nagyban helyettesit6 MI megoldasok vildgaban kiemelkedd szerepe van a
pozitiv példaknak és a MI tudatossag fejlesztésének, hiszen az elkovetkezd 10-20 év
meghataroz6 lesz abban a tekintetben, hogy felszabadit vagy leigdz benniinket ez a technolégia.
Az eldadaés a digitalis kozosségek jovobe mutatd példaibol is szemléz néhanyat és ramutat arra,
hogy a digitalis irdstudéknak milyen feleléssége van a jo példak kozzétételében.



Ertelmezheté a marketing csere nélkiil?
A csere szerepe a nonbusiness marketingben a politikai marketing példajan keresztiil

Honti Tamas (SZTE)

A politikai marketinggel foglalkozo6 szerzOk egyetértenek abban, hogy a teriilet egyik alapvetd
elméleti problémaja a politikai termék meghatirozéasa, ezért munkam célja a csere szerepének
vizsgélata a politika piacan, és ugy vélem ez dnmagén tulmutatd kovetkezményekkel bir a
marketing gondolkodas szdmara. A ,,féaramu”, 4P alapu, tranzakcio fokuszu marketing elmélet
¢s a posztmodern elméletek (pl. torzsi marketing) kozott ellentmondast lathatunk a csere
szerepét illetden. A féaramt megkozelités szerint csere nélkiil nem beszélhetiink marketing
tevékenységrdél, mig a posztmodern megkozelitések a szimbolumok és az identitasépités
szerepét hangsulyozzak, €s csere helyett, inkabb az interakcidkra fokuszalnak.

A politikai marketing gondolkodasanak gydkereit Schumpeter politikai gazdasagtani
elméletéhez vezetik vissza a teriilet szerzoi, és ez alapjan az 4j politikai gazdasagtan képviseldi
a cserét az egész tarsadalomra kiterjeszthetd integracidos mechanizmusnak tartjak, ami
megegyezik a tarsadalmi marketing koncepciojaval. Azonban a posztmodern marketing szerzoi
ezt a megkozelitést - ami a cserealapu gondolkodasban is felfedezhetd - modernistanak tartjak,
¢s korlatozottan hasznalhatonak, ellentétben a posztmodern megkdzelitéssel, ami a
szimbolumok, a valosagkonstrualds €s torzsiség feldl igyekszik érvényes magyardzatokkal
szolgalni napjaink marketingkutatasaihoz.

Munkamban el6szor réviden ismertetem a marketing gondolkodas valtozasat a 20. szazad elso
évtizedeitdl kezdve. Ezutan Schumpeter politikai gazdasagtani elméletét és az 0j politikai
gazdasagtan képviseldinek gondolkodasat iitkoztetem a posztmodern marketing elméletekkel,
annak érdekében, hogy a csere politikdban betoltott szerepét értelmezzem, és ez alapjan a
marketing gondolkodas szamara relevans kovetkeztetéseket tudjak megfogalmazni.



III. OKTATAS




A projektalapu tanulas hatasa a kornyezeti és tarsadalmi tudatossagra két
fenntarthatésaggal kapcsolatos marketing kurzusban Magyarorszagon és
Franciaorszagban

Asvz’myi Katalin (CORVINUS) — Gedeon Eszter (UBS)

Jelen tanulmanyban két, a fenntarthatosaggal kapcsolatos nemzetkozi marketing kurzus - egy
magyarorszagi €s egy franciaorszagi - hatdsat elemezziik a hallgatok fenntarthatosaggal
kapcsolatos tudatossdgara. A fenntarthatdosaggal kapcsolatos kérdések mindenditt jelenléte
tarsadalmunkban a kutatokat az oktatds fenntarthat6 fejlddésre gyakorolt hatdsanak teriilete felé
orientdlta. A legtobbjiilk azonban a fenntarthatésagot csak annak kornyezeti aspektusaban
vizsgélja, és a didkok hozzaallasanak megvaltozasara 6sszpontosit. Ebben a tanulmanyban a
fenntarthatosagot holisztikus megkozelitésben vizsgaljuk, és bevonjuk a tanitdsi modszertani
tényezOt, mivel mindkét kurzus projektalapu tanuléast alkalmazott. A hallgatok (22 magyar €s
15 francia) attitiidjeit a kurzus eldtt €és utdn mértiik Q modszertannal. Az eredmények azt
mutatjak, hogy a fenntarthatosaggal kapcsolatos attitlidok pozitiv irdnyba mozdultak el, de
elsdsorban kornyezettudatosabba valtak, és a tarsadalmi szempontok kevésbé valtoztak. A
kulturalis kiilonbségek csak néhany fenntarthatdosagi kérdésben mutatkoztak meg, az irany
mindkét nemzet didkjai esetében azonos.



Trendek a fels6oktatasban és a felsdoktatasi marketingben

F6z6 Nora, Kiirtosi Zsofia, Révész Balazs, Kéri Anita (SZTE_KCS)

A felsdoktatas folyamatos valtozasa nem konnyiti meg a szakemberek szdmara annak vizsgalatat,
ugyanakkor feladattal latja el a gyakorlati szakembereket és a kutatokat. A COVID-19 tépazta,
kihivasoknak kitett felsoktatasi terep szamos kutatasi témat helyezett el6térbe, mint példaul az oktatasi
kornyezet hatdsdnak vizsgalata, a hallgatoknak nyujtott élmény, az oktatasban alkalmazott médszertani
ujitasok, vagy a felsGoktatdsi marketing atalakulasa. Jelen el6adasban szegedi felsGoktatasi
kutatocsoportunk legfrissebb eredményeit mutatjuk be, melyben kitériink az orvostanhallgatok
helyzetére, a hallgatoéi élmény kérdéskorére, az alkalmazott oktatdsmoddszertani eszk6zokon belil a
blended learning-re, valamint a kiilfoldi hallgatokat célzo6 online marketingtevékenységek
hatékonysagara is a felsGoktatasban. Az orvostanhallgatok helyzete a koronavirust kdvetd iddszakban
kiilonosen fokuszba keriilt. Az oktatasi kornyezet jelentds hatassal bir a medikusok elégedettségére és
sikerére, igy érdemes annak nemzetkozileg hasznalt mérdeszkozét Osszevetni a felsGoktatds tertiletén
elérhetd mas hallgatoi elégedettségkutatasok alapveté modszereivel. A hallgatok elégedettségében nagy
szerepet jatszik a felsdfoku tanulmanyok soran atélt élmény, amely intézményt6l fiiggetlen és intézmény
altal meghatarozott elemeket egyarant magaba foglal. A hallgatoi élmény elsddleges €s talan egyik
legfontosabb befolydsold tényezéje az egyetemi orak jellege, mindsége. Az orakon alkalmazott
oktatasmodszertani eszkdzok, koztiikk a hagyomanyos ¢€s digitalis elemeket vegyitd blended learning
modszer segithet a hallgatdi figyelem fenntartasaban, a megfelel6 kompetencidk elsajatitasaban. Nem
utolsé sorban pedig a kiilfoldi hallgatok bevonzasa a vizsgalt egyetem szamara is stratégiai fontossagu.
A pandémias id6szak még inkabb sziikségessé tette a felsdoktatasi online marketing térnyerését, melyet
vizsgald kutatasunk szerint az intézményi honlapon elhelyezett képek tartalmanak és iizeneteknek
kulcsfontossagu szerepe van.



A fenntarthatosag az egyetemi oktatasban — Tanterembdl a munka vilagaba

Ercsey Ida (SZE)

A fenntarthato fejlédési célok (Sustainable Development Goals — SDG) fontos szerepet toltenek
be a hosszl tavu fenntarthato fejlodés elérésében. A fenntarthato fejléddési célok Iényeges eleme
a fenntarthat6 fogyasztasi és termelési mintdk biztositasa. Az egyetemek fokozott érdeklddést
mutatnak a fenntarthatdsag integralasanak gondolata irdnt az oktatsi programok és a kurzusok
tantervének kidolgozésa sordan. A kutatok egyre nagyobb figyelmet forditanak annak
vizsgalatara, hogyan lehet a legjobban felkésziteni a hallgatokat arra, hogy a fenntarthatdsagot
integraljak a jovobeli szakmai munkajukba. A nemzetkdzi kutatasi eredmények azt mutatjak,
hogy a munkaba integralt tanuldsi mddszer (work-integrated learning=WIL) €s a tanulmanyok
részeként megszerzett tapasztalatok javitjak a fenntarthatosag megértését a hallgatok korében.
Ezen kivill az SDG-k megértésének oktatdsba valod integralasa lehetdséget kindl arra, hogy a
hallgatok kulcskompetencidit fejlesszek €s a jovObeni szakmai életiikben a fenntarthatosag
nagykoveteiként vallaljanak szerepet. Az egyetemek elOsegithetik a haladast, athidalhatjak a
kutatasi eréfeszitések és a kozosségi igények kozotti ,,tavolsagot” a fenntarthatobb tarsadalom
kialakitasa érdekében. Az iizleti szektor szamara is hasznos lesz, ha az egyetemet végzettek a
fenntarthat6sagi tudatossagot, készségeket és értékeket hordozzédk magukban a munkdjuk
soran.



Fenntarthatosag, vallalkozoisag, digitalis oktatasi modszerek — Kihivasok és
valaszok a Simonyi Hackathonokkal

Putzer Petra (PTE)

Napjainkban szamos kihivassal taldlkozunk oktatdi munkank soran. Hogyan épiilhetnek be az
oktatasba a fenntarthatosagi kérdések, a tdrsadalmi és kdrnyezeti problémak és ezek megoldasa,
valamint a megvaltozott hallgat6i igények és a COVID-19 hatésara atalakult kornyezet, a
kialakult 0 ,,normalis”. A fenti kihivasokra egy valaszt jelent a karunkon megrendezésre
keriils, de PTE hallgat6i szamara nyitott Simonyi Hackathon kurzus. A Hackathon mint
moddszertan rendkiviil intenziv kurzusélményt tesz lehetové, folyamatos munka és gyakorlati
kozponta szemlélet vonzo terméket jelent a hallgatok szamara, akik probléma-megoldo,
kommunikécios és csoportmunkéhoz kapcsolodo készségeiket és képességeiket is fejleszthetik.
Mindennek alapja pedig a fenntarthatosag. Az Otletnek ugyanis az SDG-ken, vagyis
fenntarthaté fejlodési célokon kell alapulniuk. A hallgatok ily modon gyakorlatias formaban
ismerkedhetnek meg az SDG keretrendszerrel. Az esemény jelenléti, viszont a kurzust egy
online platform az openup.pte.hu tamogatja. A hallgatok itt érik el a fejlesztési folyamathoz
sziikséges sablonokat, itt kapnak meg minden fontos anyagot €s eldzetes feladatot is.

A fentieket még izgalmasabba teszi, hogy a karunk csatlakozott a nemzetkdzi Sulitest
lekérdezéshez, amelyet a Sulitest Association non-profit szervezet gondoz. A tesztet, amely
els@sorban a tudast elemet méri, némi attitiddel a kurzus elején és a végén, amelyek eredményei
a jovOben kutatasi és publikacids potenciallal is birnak, mert mas jellemzden non-business vagy
ilyen jellegli kurzusokon is kitdltetjiik, igy érdekes sszehasonlitasi alapot nytjt eltérd oktatasi
modszertant kurzusok esetében.



A digitalis oktatas kihivasai a COVID-19 arnyékaban
Dr. Hargitai David Maté (PE) — Toreki Stefania Matild (PE)

A COVID-19 vilagjarvany a hallgatok ajton kiviil tartasara kényszeritette a hazai felsGoktatési
intézményeket is. Ennek ellenére az igény a hallgatok oktatasara tovabbra is fennallt. A
gyorsitott iitem{i atallas az online oktatasra nagy (digitalis) kihivas elé éallitotta a magyar
felsdoktatast. Egy korabbi tanulmanyban a Pannon Egyetem Gazdasdgtudomanyi Karan 2020
marciusaban végeztek kutatast, azzal kapcsolatban, hogy miként lehet fenntartani az oktatas
folytonossagat €s a szolgaltatas mindségét ebben a helyzetben. Az intézmények egyik feladata
az volt, hogy megtalaljak a hallgatéik tanulasi szokdsaihoz illeszkedd optimalis kombinaciot.
Az ezzel kapcsolatos primer kutatdst (online kérddives lekérdezés) a tavolléti oktatds
megkezdése eldtt folytattak le a szerzok. A Vizsgalat targya a hallgatok jarvany el6tti tanulési
szokasai ¢és infokommunikacioseszkoz-hasznalata, valamint a tavolléti oktatasban
alkalmazhato megoldasokkal szembeni preferencidk képezték. A kutatas folytatdsaként ez a
tanulmany a digitalis oktatassal kapcsolatos elégedettséget vizsgalta (kozvetleniil a pandémia
iddszakat kdvetden) tobbek kozott az oktatassal kapcsolatos elégedettség, az eszkdzhasznalat
¢s a tAmogatd folyamatok vonatkozasaban. A hallgatéi mintan (N=211) végzett tobbvaltozos
statisztikai elemzés eredményei ramutattak azokra a fokuszpontokra, amelyek a digitalis oktatas
kihivasaiként értelmezhetdk. A konkluzié a hallgat6éi vélemények alapjan megfogalmazott
észrevételekre vonatkoznak javaslataik képzési szintek, nemek, képzési formak és tantargytipus
szerint. Mindezen informacidk és kovetkeztetések nem csak egy hasonld helyzetben lehetnek
hasznosak, hanem segitségiil szolgalhatnak a digitélis tananyagok fejlesztésében is.



IV. EGESZSEGUGY




Technologiai valtozasok érzékelése informacios mintazatok mentén

Mat6é Agnes Réka (SZTE) — Vilmanyi Marton (SZTE)

Kapcsolati kontextusban a véaltozast a halozati interakcidval irjak le. A valtozas vizsgalata soran
e nézépont abbol indul ki, hogy a szervezetek, illetve a szervezetek tagjai haldzati interakcidkon
keresztliil minden egyes iddpillanatban akciokat teljesitenek az értékhozzdadasi tevékenység
maximalizalasa és/vagy sajat céljaik elérése érdekében. A valtozas kognitiv és interaktiv
folyamat, melynek megragadasa érdekében az iizleti hdlozati szakirodalom a halézati kép
fogalmat definialta.

Tanulmanyunkban az érzékelt szervezeti kdrnyezet és a szervezeti valtozdsok interaktiv
viszonyat tanulmanyozzuk hélozati szemléletben. Azt vizsgaljuk, hogy a technoldgiai valtozas
hogyan modositja a haldzatrol és a szervezetnek onmagardl kialakitott képét. Vizsgalatunk
sordan dokumentumelemzés és szakértdi interjuk segitségével egymastol elkiiloniilt
egészségiigyi ellatdsi folyamatokat elemziink. Azt vizsgaljuk, hogy egy uj technologia
bevezetése kapcsan a tevékenységek ¢€s a felhasznalt eréforrasok megvaltozasa milyen jellegii
viszonyban 4ll az informacié elérhetdségének észlelt valtozasaval. Vizsgaljuk tovabba, hogy
technologiai valtozas esetén milyen jellegli er6forrasok mentén érzékelnek tdmogatd és gatlo
hatasokat adott egészségiigyi ellatasi folyamat mentén a valtozast iranyit6 szereplok.



Gyor-Moson-Sopron varmegye ¢s Komarom-Esztergom varmegye felnott
lakosainak elfogadasa az allami és a magan egészségiigy kapcsan és a honlap, mint
digitalis tényezo az egészségiigyi szolgaltato kivalasztasaban

Szigeti Szilard (SJE)

A tanulmany kérdéskore Magyarorszag két varmegyéje (GyOr-Moson-Sopron varmegye €s
Komarom-Esztergom varmegye) felnétt kort lakossag allami és magan tulajdont és
finanszirozasu egészségiigyi szolgaltatasokrdl adott véleménye, valamint szolgaltato valasztasa
keriilt fokuszba. Utobbinal a honlapot, mint az egyik fontos digitalis platformot, ¢s annak egyes
jellemzo6it vizsgaltam. A 2023 januar honapban megvalositott primer kvantitativ kutatés
(N=245) ramutat, hogy kozepesen erds pozitiv irdnyu szignifikans (p<0,001) kapcsolat van az
allamilag finanszirozott egészségiigyi ellatas igénybevételi gyakorisaga és az allami tulajdont
ellato allamilag finanszirozott szolgaltatas elfogadéasa kapcsan. Gyenge szignifikans (p<0,05) a
kapcsolat az allamilag finanszirozott egészségligyi ellatas igénybevételi gyakorisaga és a
magantulajdonu ellatd maganfinanszirozott szolgaltatas elfogadasa kozott. A kereszttabla-
vizsgalat Osszesitett eredménye a korcsoport €s az egyes egészségiigyi szolgaltatdsi formak
kapcsan ramutat, hogy egy esetben all fenn kapcsolat a fogyasztok korcsoportja és a szdmukra
elfogadhatd egészségiigyi szolgaltatéi forma kozott — ez a magantulajdont ellatd
maganfinanszirozott szolgaltatassal. A vizsgalt megyék magyar felndttkora lakossaga szerint
egy adott egészségiigyi szolgalatd kivalasztasa sordan a TOP 5 legfontosabb tényezd a
szolgaltatd honlapja kapcsan: (1) megismerhessék a konkrét arakat (atlag 4,68); (2) e-mailes
vagy telefonos elérhetdséget taldljanak (atlag 4,57); (3) megtalaljdk a szolgéltatasok listajat
(atlag 4,54); (4) a megkeresésre konkrét informaciokkal (pl. arak, varakozési idd) valaszoljanak
a szolgaltatok (atlag 4,49); (5) legyen lehetéség online idOpont-foglalasra (atlag 4,43).
Legkevésbé fontos szamukra, hogy a honlapon legyen chatbot (atlag 2,67), a honlap dizajnja
elnyerje tetszésiiket (atlag 3,00) és lathassanak fotokat az egészségiigyi személyzetrdl (atlag
3,22).



