2020/11.
pp. 1-27.

%] Modern Geografia

2062-1655

Dudas Gabor — Vida Gyorgy — Boros Lajos

Miért valasztjak a turistak az Airbnb-t?

Motivacios tényezok vizsgalata magyar utazok korében

(Why tourists choose Airbnb? - Analysing motivation factors among Hungarian travellers)

ABSZTRAKT
Az utobbi évtizedben az Airbnb rendkiviil gyors névekedést mutatott és komoly versenytarsava valt
a hagyomanyos szallasszolgéltatoknak. Ez egyre fontosabba teszi, hogy jobban megértsiik a turistak
motivacidjat, vagyis, hogy az emberek miért valasztjadk az Airbnb-t a hagyoményos szallasok helyett.
Ennek kdvetkeztében a tanulmany célja, hogy feltarja a magyar utazok Airbnb valasztasi motivacioit
egy online kérddives felmérés adataira alapozva. A motivacios allitasokon elvégzett faktoranalizis
4 motivacios konstrukciot — Interakcio, Tarsadalmi feleldsségvallalas, Funkcionalis tulajdonsagok,
Gazdasagi elényok — tart fel, amelyek az Airbnb hasznélatot motivaljak a valaszadok korében, mig
a motivacios tényezokon elvégzett masodik faktoranalizis tovabbi 5 motivacios konstrukceiot tart fel:
Reputacio, Ar és lokacio, Kapacitas és foglalhatosag, Foglalasi feltételek, valamint Szolgéltatasok.
Az ezt kovetd klaszteranalizis 5 kiilonb6z6 szegmensbe sorolta — Otthonkeresok, Pénzmegtakaritok,
Konzervativ fogyasztok, Kozosségi fogyasztok, Interaktiv ujdonsag keresék - az Airbnb magyar
felhasznaldit. Az eredmények tovabba azt is kimutattdk, hogy az Airbnb vélasztasa legfontosabb
motivacidinak az alacsony koltségek és a szallas elhelyezkedése bizonyult, tovabba a megkérdezett
felhasznaldkat elsOsorban a gazdasagi elényok és az utazasi koltségek csokkentésének lehetdsége
vonzza, mikozben olyan tapasztalati elényok, mint az ijdonsag, az autentikussag, vagy a tarsadalmi

feleldsségvallalas masodlagos jelentéségiinek bizonyultak.

ABSTRACT
Airbnb has grown very rapidly over the last decade and became a valid and important competitor of
traditional accommodation providers. This growing importance calls for better understanding of the
motivational factors of tourists’ and identifying why they choose Airbnb instead of other types of
accommodations. Therefore, the purpose of the paper was to identify tourists’ motives for using Airbnb

based on online survey conducted amongst Hungarian travellers. Using the responses from the online
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survey, the first exploratory factor analysis based on motivation statements revealed 4 motivation
constructs - Interaction, Social responsibility, Functional attributes, Economic benefits - that drive
the use of Airbnb among respondents, while a second factor analysis based on motivation factors
revealed 5 motivation constructs: Reputation, Price & location, Capacity & availability, Booking
conditions, and Amenities. The subsequent cluster analysis identified 5 distinct segments - Home
Seekers, Money Savers, Conservative Consumers, Collaborative Consumers, Interactive Novelty
Seekers - of Hungarian Airbnb guests. The results also showed that the top motivations of choosing
Airbnb among respondents were low cost and location, and Airbnb users were primarily attracted
by economic benefits and the possibility to reduce travel cost, while experiential advantages such as

novelty, authenticity, or social responsibility proved to be secondary of importance.

Kulcsszavak: Airbnb, utazasi motivacio, klaszteranalizis, turizmus

Keywords: Airbnb, travel motivation, cluster analysis, tourism

BEVEZETES
Az elmult évtizedben a sharing economy jelensége felbolygatta a hagyomanyos szallasadoi és szallitasi
agazatot, és a turisztikai piacok nagymértékli atrendez6dését eredményezte (BoTsman, R. — ROGERS,
R. 2011; DupA4s G. et al. 2020; Nobp G. et al. 2019; Onder, 1. et al. 2019; TussYADIAH, I. P. — PESONEN,
J. 2016). Az Airbnb — egy online szallasmegosztd szolgaltatast nyujtd platform — tekinthetd ennek
a ,,bomlasztd” hatdsnak (GUTTENTAG, D. et al. 2018) az egyik klasszikus iskolapéldajanak, amely a
2008-as megalapitasa 6ta napjainkra a vilag legjelentdsebb szallashely szolgaltatojava valt (ADAMIAK,
C. 2019; Tran, T. H. — FiLimoNAu, V. 2020). Ezidaig tobb mint 500 milli6 vendég foglalt szallast, és
szallt meg az Airbnb platformjan meghirdetett 7 milli6 szallas egyikén, amelyek vildgszerte tobb mint
100 ezer varosban és 191 orszagban érhetéek el'. Az utazok korében egyre nagyobb népszeriiségre
szert tevd Airbnb jelentds média és tudomanyos figyelmet is generalt, ami az elmult években az
Airbnb-vel és annak hatasaival foglalkozo vizsgalatok és elemzések szamanak ugrasszerti ndvekedé-
sét eredményezte (DANN, D. et al. 2019; GUTTENTAG, D. 2019). E nemzetkozi €s hazai tanulméanyok
tobbsége néhany olyan kdzponti kérdésre fokuszal, mint példaul a kinalat teriileti eloszlasa (ADA-
MIAK, C. 2018; BRAUCKMANN, S. 2017; Boros L. et al. 2018; DupAs G. et al. 2017; Gyopr K. 2017,
IoaANNIDES, D. et al. 2018), a helyi kozosségekre (GOTTLIEB, C. 2013), illetve a lakas— és albérletpiacra
gyakorolt hatasok (ALizADEH, T. et al. 2018; HOrN, K. — MERANTE, M. 2017; SCHAFER, P. — BRAUN,
N. 2018; WACHSMUTH, D. — WEISLER, A. 2017), az Airbnb-hez kapcsolhat6 jogi (CROMMELIN, L. et al.
2018; GUTTENTAG, D. 2015; RANCHORDAS, S. et al. 2016), szabalyozasi (FERRERI, M. — SANYAL, R.
2018; HanBABA, H. — DOLNICAR, S. 2017, HONG, S. — LEE, S. 2018), és addzasi (DuDAs G. et al. 2019;
KAPLAN, R. A. — NADLER, M. L. 2015; RANCHORDAS, S. et al. 2016) kérdések, valamint az Airbnb
hagyomanyos szallasado szektorra gyakorolt hatdsainak (ALRAWADIEH, Z. et al. 2019; FANG, B. et al.
2016; X1E, K. L. — Kwok, L. 2017; Zervas, G. et al. 2017) vizsgalata. Mindazonaltal az utobbi idében

a leginkabb az érdeklddés kozéppontjaba keriilt azon motivacios tényezok feltarasa is, amelyek befo-

' Airbnb (2020) Fast Facts. https://news.airbnb.com/fast-facts/ Let6ltve: 2020.01.12.
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lyasolhatjak az embereket abban, hogy a hagyomanyos szallasok helyett, az Airbnb platformjan kinalt
széllasokat valasszak (Bupa G. — LEHOTA J. 2019; GUTTENTAG, D. 2019; Heo, C. Y. — BLENGINI, 1.
2019). Annak ellenére, hogy a korabbi kutatdsok soran szamos motivacios tényezot sikeriilt megha-
tarozni €s jelentds eldrelépés tortént az utazok motivacidonak megértése iranyaban is, a vizsgalatok
szamos esetben inkonzisztens eredményeket hoztak (JANG, J. et al. 2019). Tussyadiah és Pesonen (2016)
példaul arra a megallapitasra jutott, hogy az utazokat elsdsorban a koltségmegtakaritas lehetdsége, a
tarsadalmi interakci6 irdnti vagy, valamint a helyi kozosséggel valo kapcsolatteremtés motivalja, mig
Guttentag ¢és tarsai (2018) szerint 5 f6 motivalo tényezo6 (1, interakcid; 2, otthon nyujtotta elényok; 3,
ujdonsag; 4, sharing economy ethosz; 5, helyi hitelesség) befolyasolja a turistakat a szallasvalasztas
folyaman. Ezen tulmenden a tovabbi vizsgalatok azt is hangsulyozzak, hogy az online szallasmeg-
0sztd portalokon hirdetett szallasok igénybevételének szandéka nemcsak az egyes orszadgok turistai
korében kiilonbozik jelentdsen (FLASH EUROBAROMETER 2018), de az egyes demografia csoportokon
beliil is eltéréseket mutathat (BOCKER, L. — MEELEN, T. 2017). Ennek kovetkeztében tanulmanyunk
6 célja, hogy a korabbi kutatdsokkal 6sszhangban egy atfogo képet adjunk a magyar turistak Airbnb
valasztasi preferencidirdl és megértsiik, hogy mi motivalja a magyar utazdkat, hogy az Airbnb-t
valasszak a hagyomanyos szallasok helyett. Masrészt fontosnak tartjuk az Airbnb-t hasznaldk és az
Airbnb-t nem hasznalok demografiai jellemzdinek és utazasi szokasainak megismerését is, hogy még
pontosabb képet tudjunk adni arrdl, hogy melyek lehetnek a donté befolyasold tényezok az egyes

szallasvalasztasi dontések meghozatala soran.
IRODALMI ATTEKINTES

Az Airbnb jelensége
Az Airbnb lényegében egy olyan online szalldsmegosztod platform, amelyen keresztiil az ingatlan-
tulajdonosok megoszthatjadk vagy bérbe is adhatjadk kihasznélatlanul all6 tereiket/ingatlanjaikat
szallashelyként turistak szamara (DupAs G. et al. 2018) néhany napra, hétre vagy honapra, és annak
fliggvényében, hogy a kiadott szallas elhelyezkedésétdl és egyéb jellemzoitdl fiiggden akar jelen-
tds bevételhez is juthatnak (JuNG, J. et al. 2016; TEUBNER, T. et al., 2016). Ezek a kiadd ingatlanok
legtobbszor teljes hazat vagy apartmant foglalnak magukba, azonban a kindlatban privat szobak
vagy kozos szobdk is megjelennek — ezekben az esetekben legtobbszor a hoszt is jelen van a szallas
hasznalata soran (GUTTENTAG, D. 2019). Az Airbnb egyik f6 vonzereje, hogy a platformon szallas-
lehetdségek széles spektruma valik elérhetdvé a fogyasztok szamara (Poon, K. J. — HuanG, W-J.
2017; TussyapiaH, L. P. 2016), igy az turistak foglalhatnak teljes lakésokat, hazakat, nyaralokat, de
hozzaférhetnek olyan extrém széllasformdkhoz is, mint a hajok, lombhdzak, kastélyok vagy éppen
igluk (GUTTENTAG, D. 2019), azaz joval rugalmasabb és szélesebb kindlatot biztosit, mint a nagy
hotellancok. A vendégek oldalardl a szallaskeresés €s széllasfoglalas folyamata nagy hasonlésagot
mutat az online utazasi irodak (pl. expedia, booking.com, szallas.hu) hasznalataval (DuDAs G. et
al. 2016), bar a foglalasi folyamat megkdvetel némi kommunikéciot a hazigazdaval. Sikeres foglalas
esetén a két fél kozott a fizetés az Airbnb feliiletén torténik, amely utdn az Airbnb szolgéltatasi dijat

szamol fel mindkét fél részére.
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Az Airbnb 2008-as megalapitdsa utdn a kezdetekben korlatozott népszeriiségnek orvendett, és
kozel két és fél évbe telt, hogy 2011 februarjaban elérje az egymillios foglalt vendégéjszaka szamot
(DupAs G. et al. 2016). A 2011-es évtdl kezdve azonban a vallalat rendkiviil gyors és dinamikus
novekedésbe kezdett?, igy 2013-ban mar 6 millio, 2014-ben 16 milli6, 2015-ben 40 millio, 2016-ban
80 millio, mig 2017-ben 115 millio, 2018-ban pedig 164 millid6 vendég foglalt szallast az Airbnb
platformjan®*° (GUTTENTAG, D. 2019). A vendégéjszakak szamanak novekedésével parhuzamosan
az Airbnb-n listazott szallasok szama is dinamikus névekedést mutatott, igy napjainkra vildgszerte
tobb mint 7 millio szallast kinal tobb mint 100 ezer varosban®. Tovabba a 31 milliard dollaros becsiilt
értéke’ olyan szallasszolgaltatast ny1jto piaci oridsok taboraba emeli, mint Hilton (20mrd dollar) és a
Marriott (34mrd dollar) szallodalancok, vagy mint az Expedia (16mrd dollar) online utazasi vallalat®
(DANN, D. et al. 2019; TEUBNER, T. 2018).

Nem meglepd mdodon az Airbnb vilagszinti elterjedése a szallashely piacra gyakorolta a legnagyobb
hatést, ugyanakkor arrdl, hogy ezek a hatasok milyenek, megoszlanak a vélemények. Az egyik oldal
képviseldi megkérddjelezik az Airbnb hatasait, €s azt hangstlyozzak, hogy az Airbnb szallodaszek-
torra gyakorolt hatdsa elhanyagolhaté mértékii, ugyanis attdl teljesen eltérd, alacsonyabb szinvonalu
szolgaltatast kinal, raadasul egy teljesen mas piaci szegmensnek (els6sorban fiatal, koltségérzékeny
turistaknak) (GUTTENTAG, D. 2015; TraN, T. H. — FiLimoNau, V. 2020), ami nem vonzo (a legtobb
bevételt hozo) az iizleti utazok szamara (GUTTENTAG, D. — SmiTH, S. 2017). Ezen az allasponton
van az Airbnb vallalata maga is*'° de szamos szallodavezet6 is elutasitja az Airbnb altal képviselt
veszélyt'™2, A masik oldal ezzel szemben azt hangstlyozza, hogy az Airbnb jelentds veszélyforrast

jelent a hagyomanyos szallasado szektorra, ugyanis példaul Zervas €s tarsai (2017) kutatasa kimutatta,

Griswold, A. (2017) This new year’s, Airbnb got the hockey-stick growth that every startup envies. https://
qz.com/877080/airbnbs-growth-in-guests-on-new-yearsis-the-hockey-stick-curve-that-every-startup-wants/ Letoltve:
2020.01.28.

Molla, R. (2017) Airbnb is on track to rack up more than 100 million stays this year — and that’s only the beginning

of its threat to the hotel industry. www.recode.net/2017/7/19/15949782/airbnb-100-million-stays-2017-threat-business-

hotel-industry Letoltve: 2019.12.11.

4 Statista (2019) Total number of Airbnb guest arrivals worldwide from 2016 to 2018. https://www.statista.com/statis-
tics/996828/airbnb-total-number-of-guest-arrivals/ Letdltve: 2020.02.03.

5 Team, T.(2018) Asarare profitable unicorn, Airbnb appears to be worth at least $38 billion. www.forbes.com/sites/great-
speculations/2018/05/11/as-a-rare-profitableunicorn-airbnb-appears-to-be-worth-at-least-38-billion/#7be4a4d72741
Letoltve: 2020.02.11.

¢ Airbnb (2020) Fast Facts. https://news.airbnb.com/fast-facts/ Letoltve: 2020.01.12.

7 Sherwood, H. (2019) How Airbnb took over the world. https://www.theguardian.com/technology/2019/may/05/airbnb-
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8 Yu, H. (2017): Marriott and Hilton stay ahead of the sharing economy, proving that Airbnb is not the Uber of hotels.
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hogy az Airbnb-k szdmanak 10 szazalé¢kos novekedése 0,39 szazalékkal csokkentheti a szallodak
bevételeit, tovabba azt is kiemelik, hogy ezek a hatasok sokkal erdteljesebbek az olcsobb szallodaknal.
Hasonloképpen Lane ¢s Woodworth (2016) kutatasa azt allapitotta meg, hogy az Airbnb korlatozza
szallodak arképzési rugalmassagat €s leginkabb a csucsiddszakban fékezi a kinélat boviilését.

Az eddigiek alapjan tehat jol kérvonalazodik, hogy nincs konszenzus arrol, hogy milyen hatéssal
van az Airbnb a hotelekre, hiszen a vizsgéalat mintanagysagatol és helyétdl fliggden eltérdé megallapi-
tasok sziilettek. Mindazonaltal a legtobb kutatasban arra a kdvetkeztetésre jutottak, hogy a legtobb
fogyaszto azért valasztja az Airbnb-t, mert ezzel pénzt tud megtakaritani (Tussyapian, 1. P. 2015),
igy az ilyen szallasokat igénybe vevo vendégek szallasvalasztasa soran a f6 motivald tényezonek a
hagyomanyos széllasok araival szembeni kedvezébb ar bizonyulhat (GUTTENTAG, D. 2015; Nowak, B.
et al. 2015; TussyADIAH, I. P. 2015). A kedvezo ar kiilonosen a korlatozott eréforrasokkal rendelkezd,
de az infokommunikécios technoldgiat intenziven hasznalé fiatalok, valamint a tobb fore szallast

keresd, arérzékeny csaladok szamara teheti versenyképessé az Airbnb-t (DUDAS G. et al. 2018).

Motivacios tényezok
Az elmult par évben az Airbnb-vel foglalkozé szakirodalmak szama jelentés novekedést mutatott
(GUTTENTAG, D. 2019), amelyekben szdmos relevans gazdasagi-, fenntarthatdsagi-, és tarsadalmi
motivumot azonositottak (HAMARTI, J. et al. 2016; HAWLITSCHEK, F. et al. 2016; TussyaDIAH, 1. P. 2016),
amelyek hatassal lehetnek a szallasvalasztasi dontésekre (DaNN, D. et al. 2019). Guttentag (2016)
szerint az Airbnb-n torténd foglalds soran leginkabb azok a motivacids tényezok keriilnek elétérbe,
amelyeket az emberek a nem szalloda tipusu szallasok (pl. panzidk vagy apartmanok) kivalasztasa
soran vesznek figyelembe. Ezek alapjan olyan elemek, mint a pénzmegtakaritas, az otthonos 1égkar,
valamint az autentikus élmények atélésének lehetésége befolyasolhatjak dontden a foglalasi szandékot
(GUTTENTAG, D. 2016; TrAN, T. H. — FILIMONAU, V. 2020; WANG, Y. 2007). Megallapithatd, hogy az
Airbnb felhasznalok a magyar lakossagnak egy viszonylag kisebb (eurdpai dsszevetésben mégsem
atlag alatti) szeletét képviselik, amit szamos motivacios tényezdé hataroz meg (DUDAS G. — Vipa Gy.
2020). E megallapitasokkal dsszhangban a tovabbi kutatasok is azt hangstlyozzak, hogy az emberek
a legtobb esetben gazdasagi megfontolasbol (jo ar-érték arany, koltségesokkentés, gazdasagi elényok)
valasztjak az online szallasmegosztd platformokon elérhetd szallasokat (GUTTENTAG, D. 2015; Mao,
Z.—Lyu, J. 2017, Nowak, B. et al. 2015; Pung, J. M. et al. 2019; So, K. K. F. et al. 2018). Tussyadiah
¢s Pesonen (2018) kutatasa példaul amerikai és finn véalaszadok valaszaira alapozva 2 f6 faktort —
tarsadalmi vonzerd (social appeal) (a kozOsség iranti vagy és fenntarthatdsag) és a gazdasagi vonzerd
(economic appeal) (koltségmegtakaritas) — azonositott, amelyek jelentds mértékben 6sztonzik az
utazokat arra, hogy online szallasmegosztd platformok szolgaltatasait valasszak. Hasonloan az el6z6
vizsgalathoz, Guttentag és tarsai (2018) az egyesiilt-allamokbeli és kanadai felhasznalok korében
végeztek kutatast, mely sordn 5 f6 motivacios faktort sikeriilt meghatarozniuk: 1, otthon nyujtotta
eldnyok (home benefits); 2, interakcio (interaction); 3, helyi hitelesség (local authenticity); 4, tjjdon-
sag (novelty); 5, sharing economy ethosz (sharing economy ethos). Ugyanakkor vizsgalatukban azt
is kiemelik, hogy elsésorban a gyakorlati elonydk (pl. ar, elhelyezkedés, haztartasi szolgaltatasok)

bizonyultak a f6 motivald tényezéknek, mindazonaltal hangsulyoztak, hogy a tapasztalati tényezok
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(hitelesség, tjdonsag, tarsadalmi kolcsonhatas) is sok felhasznalora gyakorolnak hatast, de kisebb
mértékben.

Mindazonaltal nemcsak a gazdasagi dimenzi6 tekintheté a f6 mozgatérugdnak, ugyanis Lane €s
Woodworth (2016) kutatdsa ravilagitott arra, hogy az Airbnb nem minden esetben kinalja a legked-
vezobb aru szallast, igy bizonyos piacokon a platformon kinalt szobak napi ara magasabb lehet, mint
a szallodak altal kinalt arak. Ugyanakkor az Airbnb rugalmasabb kinélata és az elérhetd szélesebb
korti tulajdonsagok jobb ar-érték aranyunak tiintethetik fel az adott szallast, igy az olyan funkcio-
nalis tulajdonsagok, mint példaul a szallas elhelyezkedés, vagy a haztartasi szolgaltatdsok nagyban
novelhetik az Airbnb észlelt értékét vagy vonzerejét (GUTTENTAG, D. 2016; TRAN, T. H. — FILIMONAU,
V. 2020). Ennek kovetkeztében olyan tényezok is mint példaul a hitelesség (GUTTENTAG, D. et al.,
2018; Poon, K. Y. — HuaNG, W-J. 2017), az Gjdonsag (GUTTENTAG, D. 2016), az ¢lvezeti érték (YANG,
S. — AHN, S. 2016), az otthon nyujtotta elonyok (GUTTENTAG, D. 2016; So, K. K. F. et al., 2018),
valamint a tarsadalmi interakciok (GUTTENTAG, D. et al., 2018; STORS, N. — KAGERMAIER, A. 2015)
¢s autentikus helyi élmények atélésének lehetdsége (YaAnNorPouLoOu, N. et al., 2013) is jelentds befo-
lyasold tényezonek bizonyulhatnak a szallasok kivalasztasanak folyamataban. Stors ¢s Kagermaier
(2015) kutatasa szerint példaul a német felhasznalok szamara a hitelesség, valamint a tarsadalmi
kapcsolatok ugyanolyan sullyal esnek latba a dontési folyamatban, mint a monetaris dimenzid. Yang
¢s Ahn (2016) dél-koreai mintan alapuld kutatasa viszont azt talalta, hogy az élvezet, mint hedonikus
motivaciod pozitivan befolyasolja a fogyasztok Airbnb-hez vald hozzaallasat, ugyanakkor az egyéb
motivacios tényezok, mint a fenntarthatosag, vagy a gazdasagi elényok nem mutattak szignifikans
hatast.

Mindemellett fontos kiemelni, hogy az utazok egy-egy dontés meghozatala soran nem csupan
motivacios elemeket vesznek szamitasba, hanem szamos olyan demotivalé tényezot is mérlegelhetnek
a szallas kivalasztasa soran, amelyek arra 0sztonozhetik Oket, hogy ne vegyék igénybe ezeket a
szolgaltatasokat (PUNG, J. M. et al. 2018; TraN, T. H. — FiLimoNau, V. 2020). A jelenlegi kutatasok
elsdsorban a bizalom hidnyat (lack of trust) emelik ki (Kim, J. et al. 2015; MAHDEVAN, R. 2018) mint
korlatozé vagy elrettentd elemet, azonban tovabbi demotivalo tényezoket is azonositottak, mint a
fogyasztoi tudatossag és ismeretek hianya (BARNES, S. J. — MATTSSON, J. 2016; TUSSYADIAH, 1. P. —
PESONEN, J. 2018), biztonsagi kérdések (TRAN, T. H. — FiLimoNAu, V. 2020), hatékonysag hianya (lack
of efficacy) (TussyaDpIAH, I. P. 2015; TussyADIAH, 1. P. — PESONEN, J. 2018), vagy éppen a megtakarita-
sok hianya (lack of cost savings) (TussyapiaH, 1. P. 2015), amelyek szintén fontos szerepet jatszanak

a korabban mar ismertetett kontextusban.
MODSZERTAN

Az adatfelvétel eszkoze
Kutatasunk sordn online kérddives lekérdezést alkalmaztunk, amellyel célunk a magyarorszagi
turistdk utazdsi szokasainak megismerése volt, valamint annak a feltdrasa, hogy mi motivalja a
magyarorszagi utazokat, hogy az Airbnb platformjan kinalt szalldsokat valasszék a hagyomanyos

szallasadassal szemben, és milyen tényezOk befolyasoljak Oket ebben a kivalasztasi folyamatban.
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A tanulmanyban alkalmazott online kérddives lekérdezés egy tobb keretes online nem véletlenszerti
mintavételi megkozelitésen alapult (GUTTENTAG, D. et al. 2018; KuzmaNovic, M. — LANGoVIC, Z.
2018), amelyet korabbi hasonlo fokuszu kutatasok (GUTTENTAG, D. 2016; GUTTENTAG, D. et al. 2018;
So, K. K. F. etal. 2018; TrRAN, T. H. — FILIMONAU, V. 2020) anal6gidjara épitettiink fel. Mivel az Airbnb
felhasznalok a magyar lakossagnak egy viszonylag kis szeletét képviselik, €s olyan jellemzokkel bir-
nak, amely a hagyomanyos kutatasi modszerekkel csak nehezen teszi elérhetévé 6ket (GUTTENTAG, D.
2016; LIANG, L. J. et al. 2018; MARPSAT, M. — RAZAFINDRATSIMA, N. 2010), igy a valaszadok tobbségét
kiilonbozd kozosségi média feliileteken (pl. Facebook, LinkedIn, Instagram) keresztiil kérdeztiik le
a hélabda mintavételi eljaras alkalmazasaval. Mivel a mintavételi eljarasunk nem volt véletlenszerti,
ezért a mintavételi oldalak kombinacidjaval tettilk megfelelévé az online kérddiv eszkozét (GuTt-
TENTAG, D. 2016), ugyanis az Airbnb-t hasznaldk rendszeres Internethasznalonak bizonyulnak, és
fokozott aktivitast mutatnak a kozosségi média feliileteken is, igy a vizsgalati eszkéziink mind az
Airbnb-t hasznalok, mind az Airbnb-t nem hasznalok taboranak elérését biztositotta (K AGERMAIER,
A. et al. 2015). Mindemellett érdemes kiemelni azt is, hogy a Facebook, valamint a tobbi hasonlo
kozosségi média feliilet elismert és alkalmazott mintavételi keretként szolgalhatnak az online kérdd-
ives lekérdezések esetében, és e feliiletek hasznalataval hasonld vagy akar jobb mindségii adatokat is
szerezhetiink, mint barmely mas gyakran alkalmazott mintavételi alternativa alkalmazasaval (BAL-
TAR, F. — BRUNET, I. 2012; GUTTENTAG, D. et al., 2018; Ramo, D. E. — PROCHASKA, J. J. 2012). Ezek
alapjan az adatgytjtésre 2019. szeptember 25. és 2019. november 25. kozott kertilt sor, amely soran
Osszesen 829 kérddiv kertilt kitoltésre.

A kérdoiv felépitése
A lekérdezett kérd6iv 4 szerkezeti egységbdl allt, amely rovid nyitott, feleletvalasztos, valamint
Likert-skalat tartalmazo kérdésekbdl épiilt fel. A kérdoiv elsé szakasza altalanos utazési szokasokra
(pl. Hanyszor utazik egy évben?, Hol foglalja le a szallasat? stb.) vonatkozo6 kérdéseket tartalmazott.
A masodik szerkezeti egység kérdései az emberek Airbnb-vel valo tapasztalatait vizsgalta. Itt elészor
rakérdeztiink, hogy a valaszado igénybe vette-e mar az Airbnb platformjanak szolgaltatasait, és
amennyiben nem, mik voltak ennek az okai. Ezutan az éltaldnos Airbnb hasznalati szokasokra (pl.
hanyszor vette igénybe az Airbnb-t, midta hasznalja stb.), valamint a legutébbi Airbnb hasznalatra
(pl. hol vette igénybe, tartdozkodasi id6, szallashely tipusa stb.) kérdeztiink rd. A harmadik szerke-
zeti egység az Airbnb hasznalatanak okaira és a valaszadok motivacidjara vonatkoz6 kérdéseket
tartalmazott, els6sorban azokra a tényezokre Osszpontositva, amelyek befolyasolhatjak az egyéni
felhasznaldt a szallasvalasztasi dontés meghozataldban. Elészor a potencialis motivacid mérésére
a korabbi szakirodalmakban alkalmazott motivaciés elemek (GUTTENTAG, D. et al., 2018; So, K.
K. F. et al., 2018; TussYADIAH, I. P. — PESONEN, J. 2016; VARGA A. — BELENYI T. 2018) felhaszna-
lasaval 15 motivacios allitast (pl. Az Airbnb-ben vald tartézkodas segitett csokkenteni az utazasi
koltségeimet) fogalmaztunk meg, amelyek egy 5 fokozatu Likert-skalan (1 = hatarozottan nem értek
egyet — 5 = hatdrozottan egyetértek) keriiltek értékelésre. Ezek az allitasok alapvetden 4 dimenzid
(ar, funkcionalis tulajdonsagok, egyedi és 0j élmények, sharing economy ethosz) koré csoportositha-

tok, és a magyar valaszadok véleményét vizsgaltak az Airbnb-n keresztiil torténd szallasfoglalassal
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kapcsolatban. Masodszor, egy tovabbi 16 motivacios elembdl allo (pl. a szallas ara, elhelyezkedése,
az értékelések szama) kérdéssort is feltettiink, amelyek azt mérték, hogy az egyes tényezok milyen
mértékben befolyasoljak a felhasznalokat az Airbnb-n torténd foglalas soran. A motivacios elemeket
ebben az esetben is a nemzetkdzi szakirodalmak alapjan (GUTTENTAG, D. 2016; GUTTENTAG, D. et
al. 2018; KuzmaNovic, M. — LANGovic, Z. 2018; Poon, K. Y. — HuaNGg, W-J. 2017; TREPELS, L. C.
R. 2018) allitottuk 0ssze, és azokhoz hasonldan arra kértiik a kitoltoket, hogy egy 5 fokozatu Likert-
skalan (I = nagyon nem befolyasol — 5 = nagyon befolyasol) értékeljék azokat. Harmadrészt arra
kértiik a valaszadokat, hogy egy 1-t6l 8-ig terjedd skalan (1 = legfontosabb — 8 = legkevésbé fontos)
értékeljenek 8 altalunk kivalasztott motivacios tényezot (pl. értékelések szama, elérhetd fényképek
szama, a szallas ara stb.) aszerint, hogy azokat milyen sullyal veszik figyelembe az Airbnb szallas
kivalasztasa soran. Ezenkiviil a kérd6iv e szakaszaba két figyelemellenorzési kérdést is beépitettiink,
hogy kisziirjiik a figyelmetlen és nem elkdtelezett valaszadokat. A kérddiv utolsd szakaszéban az
Airbnb-t hasznalok és Airbnb-t nem hasznalok jellegének 0sszehasonlitasa érdekében a valaszadok
demografiai jellemzdit is lekérdeztiik, ideértve az €letkort, nemet, iskolai végzettséget, foglalkozast,

jovedelmi szintet, valamint a lakohelyet.

Alkalmazott vizsgalati médszerek
A kutatési kérdések megvalaszolasa érdekében tobbféle statisztikai elemzést végeztiink SPSS és Excel
szoftverek felhasznalasaval. El6szor alapvetd leird statisztikai szamitdsokat végeztiink a mintank
demogréfiai jellemzdinek, valamint az Airbnb-t hasznalok utazasi szokasainak attekintése céljabol.
Ezutan a Guttentag (2016), valamint Guttentag ¢s tarsainak (2018) kutatasait alapul véve — és kiegé-
szitve azt tovabbi szamitasokkal — faktor- és klaszteranalizist végeztiink annak feltarasara, hogy a
magyar utazok miért valasztjak az Airbnb-t, és milyen profillal rendelkeznek az Airbnb felhasznalok

egyes szegmensei.
KUTATASI EREDMENYEK

A vizsgalati minta
A lekérdezés iddtartama alatt Osszesen 829-en toltotték ki a kérddivet. A kérddivek feldolgozasa
soran 39 valaszad6 nem adott megfeleld valaszt az ellendrzo kérdésekre, tovabba 18 kérddiv valaszai
ellentmondasokat tartalmaztak, igy ezeket kizartuk a tovabbi vizsgalatbol, ami igy egy 772 elembdl
allo végso mintat eredményezett. A kutatas a magyar turistak Airbnb valasztasi dontésire fokuszalt,
azonban a valaszadok tobbsége (497 valaszado, 64,4%) azt jelezte, hogy még nem hasznalta az Airbnb
utazasai soran. igy a tovabbiakban a vizsgalati mintankat a 275 Airbnb-t mar hasznalok valaszai
képezték. A valaszadok demografiai profiljat €s az Airbnb hasznalati szokasait az 1. tablazat szem-
I¢lteti. A mintdnk a nemek szempontjabol kiegyensulyozatlan, hiszen a kit6lték 65,9%-a nd, mig
34,1%-a férfi volt. A ndk ilyen tipusu viszonylag magasabb reprezentacioja 6sszhangban van a korabbi
online kérddives kutatasokban tapasztaltakhoz (pl. Bupa G. — LEHOTA J. 2019; GUTTENTAG, D. et al.
2018; Sax, L. J. et al., 2003, 2008; TraNn, T. H. — FiLimoNau, V. 2020), tovabba ebben a magasabb
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aranyban az is kozrejatszhat, hogy a nok altalaban fontosabb szerepet toltenek be az utazasi dontések

meghozataldban (MOTTIAR, Z. — QUINN, D. 2004).

1. tablazat: A valaszadok demografiai profilja és Airbnb hasznalati szokasaik (n=275)
Table 1. Demographic profile of respondents and their Airbnb usage patterns

Jellemzok n % Jellemzok n %
Nem (n=273) Utazasi gyakorisag (kiilfoldi és belfoldi) (n=275)
N6 180 659 Egyszer egy évben 11 4
ferfi 93 34,1 2-3 alkalommal egy évben 83 30,2
Kor (n=272) 4-5 alkalommal egy évben 67 244
Fiatalabb, mint 22 éves 30 11 Tobb mint 5 alkalommal egy évben 114 41,5
22-24 éves 101 37,1 Miota hasznalja az Airbnb-t? (n=275)
25-34 éves 105 38,6 Kevesebb, mint 1 éve 50 18,2
35-44 éves 19 7 1-2 éve 104 378
45-54 éves 10 3,7 2-4 éve 91 33,1
55-64 éves 6 2,2 Tobb mint 4 éve 30 10,9
65 éves vagy id6sebb 1 0,4 Hanyszor szallt meg Airbnb szallison? (n=275)
Iskolai végzettség (n=274) 1-2 alkalommal 125 455
Kozépiskola vagy annal alacsonyabb 17 6,2 3-4 alkalommal 73 26,5
Jelenleg felsdoktatasban hallgatd 103 37,6 5 vagy annal tobb alkalommal 77 28
Egyetemi / f6iskolai végzettség 137 50 Hény éjszakara foglal szallast? (n=275)
Doktori végzettség 17 6,2 1-2 éjszaka 96 349
A haztartas anyagi helyzete (n=275) 3-4 éjszaka 121 44
Nincsenek anyagi gondok 57 20,7 5 vagy annal tobb ¢jszaka 58 21,1
A jovedelembdl jol kijonnek 120 43,6 Hanyan szalltak meg Onnel?
E Z;ﬁi;ig;’gé‘;‘;gﬁ; denemengedhetmek —fo 55 1 5 yagy kevesebb 152 553
Nehezen tudnak megélni 3 1,1 3-4 78 28,4
Nem tudja megitélni 8 2,9 5 vagy annal t6bb 45 16,4
Nem kivan valaszolni 18 6,5 Milyen szallasforma helyett valasztotta az Airbnb-t? (n=275)
Szalloda 68 24,7
Panzi6 vagy apartman 145 52,7
Egyéb 62 225

Forras: sajat szamitas / Source: own calculation

Mindemellett a kitoltok viszonylag fiatal korosztalybol keriiltek ki, ugyanis 48,1%-uk a 25 év

alatti, mig 38,6%-uk a 25-34 éves korosztalyba sorolhatd, ami dsszhangban van a magyar internet-

hasznalok kormegoszlasaval®. Legtobbjiik egyetemi vagy foiskolai végzettséggel rendelkezik (50%)

vagy jelenleg is fels6oktatasban hallgato6 (37,6%). Ezek a tendencidk is 6sszhangban vannak a korabbi

eredményekkel, €s jol korvonalazzak, hogy a megosztason alapuld gazdasag hasznaldi elsésorban
jol képzett kozéposztalybeliek (CHENG, D. 2014; LAHTI, V. M. — SELOSMAA, J. 2013). Mindemellett a

valaszadok 64,3%-a jonak itéli meg sajat haztartdsa anyagi helyzetét, jelezve, hogy nincs pénziigyi

problémajuk és jol kijonnek a jovedelmiikbol. Ez visszatiikr6zédik az utazasi gyakorisag értékekben

is, ugyanis a valaszadok 59,8%-a négy vagy anndl tobb alkalommal utazik egy évben, mig csupan

13 Gemius Global (2014) Facts about Hungarian Internet users. https:/www.gemius.com/agencies-news/facts-
about-hungarian-internet-users.html Letoltve: 2020.02.04.
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7,1%-uk jelezte csak, hogy mindossze egy alkalommal utazik egy évben. Mindemellett érdemes
megallapitani, hogy az Airbnb platformon keresztiil megszallok szolgalttas hasznalati gyakorisaga is

alacsony, ami a kutatési eredmények korlatait is kijeloli.

Faktoranalizis
A kutatas részeként el6szor faktoranalizist (fékomponens elemzés varimax rotacioval) végeztiink a
kérdoéivben lekérdezett 15 motivacios elemre, valamint 16 motivacids tényezdére, hogy meghataroz-
zuk azokat az okokat, amelyek miatt az utazok az Airbnb-t valasztjak a hagyomanyos szallasokkal
szemben. Az elsO faktoranalizis 4 alapvetd tényezot hatarozott meg, amelyek befolyasolhatjak az
Airbnb hasznalatat a magyar utazok korében. Ezeket a faktorokat az ,,Interakci¢”, ,,Tarsadalmi fele-

16sségvallalas™, ,,Funkcionalis tulajdonsadgok™, valamint ,,Gazdasagi elonyok™ cimkékkel lattuk el

(2. tablazat).
2. tablazat: A motivacios elemek faktoranalizise (n=275)
Table 2. Factor analysis of the motivational items (n=275
Faktor motivacioé Féarlt(él(ir Sajatértek m\:lgf;:;z;t Cronbach o A Z?ll:;()k
(kumulativ)
Interakcio 5,29 25,83 (25,83) 0.885 2,82
Egyedi (nem standardizalt) élmények atélése miatt 0,30
Azért, hogy valami ujat és nem szokvanyosat csinaljak 0,80
Szallasadoval és a helybéliekkel vald kapcsolatteremtés miatt 0,77
Autentikus helyi élmények atélése miatt 0,74
A.széllésad()to'l hasznos helyi informaciok és tippek szerzése 0.74
miatt ’
Azt gondoltam, hogy ez egy izgalmas élmény 0,73
Tarsadalmi felelosségvallalas 2,05 16,16 (41,99) 0.866 2,70
Az Airbnb-zés kornyezettudatossagot sugall 0,84
Az Airbnb-zés soran tarsadalmilag feleldsebb utazova valok 0,84
A szallasra koltott pénzem kozvetlentil a helyi emberekhez 0,77
kertiljon
Funkcionalis tulajdonsagok 1,68 13,9 (55,89) 0.623 3,42
Elérhetd haztartasi szolgaltatasok miatt 0,73
Az otthonos érzet miatt 0,73
Magasabb szinvonalu szallasok kevesebb pénzért 0,61
J6 elhelyezkedése miatt 0,48
Gazdasagi elényok 1,33 13,09 (68,98) 0.829 4,03
Relativ olcsosaga miatt 0,90
Az Airbnb-ben valo tartdzkodas segitett csdkkenteni az utazasi 0.88

koltségeimet

Forras: sajat szamitas / Source: own calculation

Ez a 4 faktoros megoldas a teljes variancia 69,98 szazalékat magyarazta és az Osszes faktorér-
ték meghaladta az altalanosan alkalmazott 0,3 kiiszobértéket (FieLD, A. 2013). A megbizhatosagi

teszt igazolta az adatok megfeleldoségét, mivel a Cronbach-alfa 0,854 (n=275) volt, a minta megfe-
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leléségének mérésére hasznalt Kaiser-Meyer-Olkin érték szintén magas 0,825-es értéket adott, mig
Bartlett-teszt (¥*=1993.001, df=105, p=.00) szignifikans volt. Az els6 tényez6 az Interakcié jelolést
kapta €s a variancia nagy részét (25,83) magyarazza. Ez az 5 elembdl all6 faktor elemei azt sugalljak,
hogy a valaszaddkat olyan motivacios elemek vezérelték az Airbnb kivalasztdsa soran, mint a szal-
lasadoval és a helyi lakosokkal valo interakcio és kapcsolatteremtés lehetdsége, valamint, hogy nem
szabvanyositott utazasi ¢élményben legyen résziik. A mésodik faktor a Tarsadalmi felelésségvallalas
cimkét kapta, €s a variancia 16,16%-at magyarazza. Az ehhez kothetd 3 motivacios tényezd a helyi
lakosok tdmogatésat €s a felel0sségteljes utazoként vald viselkedést testesiti meg. A harmadik faktor
a Funkcionalis tulajdonsagok elnevezést kapta. Ez a 4 tényez6bdl allo faktor a variancia valamivel
kisebb részét magyarazza (13,9%), amelyek a jol felszerelt, j6 elhelyezkedésii otthonban valo tartdz-
kodas iranti igényhez kapcsolhatok. A negyedik a gazdasagi elony cimkét kapta, €s a 2 elembdl allo
faktor a variancia 13,09%-at magyardzza. A faktort alkot6 két tényez0 arra utal, hogy az alacsonyabb
koltség és a pénzmegtakaritas lehetdsége késztetheti arra a magyar utazodkat is, hogy az Airbnb-t
vélasszak. Erdemes megallapitani, hogy a nemzetkozi Gsszehasonlithatosag végett torekedtiink az
imént emlitett nemzetkdzi kutatdsok pontos analdg hazai leképezésére, igy az elemzésben olyan
faktort is meghagytunk (pl. funkciondlis tulajdonsagok), amit szigorubb statisztikai megkotésekkel
ki is lehetett volna venni. Viszont ez csorbitotta volna az eredményeink teljességét, a magyarazoderot
viszont nem emelte meg jelentés mértékben. Igy az 6sszes létrehozott faktort megtartottuk.

Ezt kovetden egy kovetkezd faktoranalizist végeztiink el a lekérdezett tovabbi 16 motivacios
tényezore. A masodik faktoranalizis elvégzése utan a ,,szallashely altalanos értékelése” valtozot
eltavolitottuk, mivel az elemek kozotti korrelacio alacsonyabb volt, mint a 0,3 kiiszobérték (FIELD, A.
2013; HAIR, J. F. et al. 2010). Ezt kdvetden ujra lefuttattuk a faktoranalizist és a maradék 15 valtozo
mar megfelelonek bizonyult, és 5 alapveté motivacio tényez6t hatarozott meg, amelyek befolyésol-
hatjak az Airbnb hasznalatat a magyar utazok korében. Ezeket a faktorokat az ,,Reputacié™, ,,Ar és
lokacio”, ,,Kapacitas és foglalhatosag”, ,,Foglalasi feltételek” valamint ,,Szolgaltatasok™ cimkékkel
lattuk el (3. tablazat). Ez az 5 faktoros megoldas a teljes variancia 60,46 szazalékat magyarazta
¢s az Osszes faktorérték meghaladta az altalanosan alkalmazott 0,3 kiiszobértéket (Field, 2013). A
megbizhatosagi teszt igazolta az adatok megfeleloségét, mivel a Cronbach-alfa 0,768 (n=275) volt, a
minta megfeleldségének mérésére hasznalt Kaiser-Meyer-Olkin érték szintén magas 0,707-es értéket
adott, mig Bartlett-teszt (¥*=985.690, df=105, p=.00) szignifikans volt.

A masodik faktorelemzés elsd tényezdje a Reputacio jelolést kapta és a variancia nagyobb részét
(19,77%) magyarazza. Ez az 5 elembdl allo faktor elemei azt sugalljak, hogy a valaszadok esetében
fontos szerepet jatszik az Airbnb valasztasi folyamat soran, hogy a szallasadorol és a szallasrol magarol
relevans és hasznos informaciot tudjanak szerezni. A masodik faktor az Ar és lokacio cimkét kapta és
a variancia 11,71%-4t magyarazza. Az ehhez kothetd 3 motivacios tényezo a koltségekbdl, valamint a
jO elhelyezkedésbdl adodd motivaciot kombinalja 6ssze, és hangstlyozza, hogy e tényezdk is fontosak
a dontési folyamat meghozataldban. A harmadik faktor a Kapacitas és foglalhatosag eclnevezést
kapta. Ez a 2 tényezdbdl allo faktor a variancia 12,26%-4t magyardzza, amelyek a foglalt szallas
méretéhez, €s a foglalhatd napok szamahoz kapcsolhatok. A negyedik faktor a Foglalasi feltételek

cimkét kapta, és ugyancsak 2 elembdl all, ami a variancia 10,45%-4t magyarazza, mig a Szolgalta-
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tasok elnevezésli 5. faktor a variancia valamivel kisebb részét magyarazza (7,28%), amelyek a jol

felszerelt, és jo tomegkozlekedési kapcsolatokkal rendelkez6 elemeket testesiti meg.

3. tablazat: A motivacids tényezok faktoranalizise (n=275)
Table 3. Factor analysis of motivational factors (n=275)

s Faktor . Variancia A valaszok
Faktor motivacio ertek Sajatérték magyaréz’at Cronbach o itlaga
(kumulativ)

Reputacio 3,70 19,77 (19,77) 0,779 3,67
A szallasado vélaszadasi aranya 0,83

A szillasado valaszideje 0,81

A szalldsado értékelése 0,65

A szillasado profilképe 0,63

A szallashelyrdl késziilt értékelések szama 0,63

Ar és lokacio 1,77 11,71 (31,48) 0,527 4,33
A szallds ra 0,74

Egyéb dijak (pl. takaritas, extra emberek stb.) 0,73

A szillas elhelyezkedése 0,62

Kapacitas és foglalhatosag 1,36 11,26 (42,74) 0,646 4,16
Féréhelyek szama 0,80

Foglalhat6 napok szama 0,80

Foglalasi feltételek 1,21 10,45 (53,18) 0,597 3,66
A szallasfoglalas lemondasi feltételei 0,80

Minimélisan foglaland6 napok szdma 0,78

Szolgaltatasok 1,04 7,28 (60,46) 0,300 4,05
Az elérhet6 szolgaltatasok (pl. 1égkondicionélas) 0,65

J6 tomegkozlekedési kapcsolatok -0,58

A fényképek szama a szallasrol 0,50

Forras: sajat szamitas / Source. own calculation

Klaszteranalizis
Azokban a turisztikai motivacié kutatasokban, ahol csupédn a valaszadok kisebb aranya esik a klasz-
terezO valtozokra, a faktor-klaszter megkozelités egy gyakran alkalmazott modszer (ALEXANDER, A.
et al. 2015; DOLNICAR, S. et al. 2014; GUTTENTAG, D. 2016; GUTTENTAG, D. et al. 2018; KARVONEN,
M. — KomppruLa, R. 2013; Rip, W. et al. 2014). E folyamat soran a motivaciés valtozokat elészor
egy faktorelemzés révén csokkentik, majd a kapott értékeket felhasznaljak az azt kovetd klaszter-
analizis soran. A klaszteranalizis elott elvégeztiik a 15 valtoz6é multikollinearitas vizsgalatat is, és
a korreléacioval tesztelt valtozok egyike sem haladta meg a 0.9-es értéket (SARSTEDT, M. — Moo, E.
2014), igy a multikollinearitas nem jelentett problémat jelen kutatasban. Az elemzés soran kétlépcsos
klaszteres megkdzelitést alkalmaztunk, ahol el6szor az agglomeracios egyiitthatokat teszteltiik 3, 4,
5, 6 klaszteres megoldashoz, és a kimeneti értékeket importaltuk k-kozép elemzésbe (10-es iteracio

mellett) tovabbi vizsgalatra. A szamitdsok alapjan az 5 klasztercsoportos megoldést valasztottuk
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(4. tablazat). Az eredmények értelmezésének megkdnnyitése érdekében egyvaltozés ANOVA sza-
mitast is végeztiink az egyes szegmensek atlag- és F-értékeinek megjelenitésére, ezzel szemléltetve,
hogy az egyes motivaciok milyen mértékben jarulnak hozza a végleges klasztermegoldashoz!* (GuT-
TENTAG, D. et al. 2018). Mindemellett a klaszterszegmensek jobb jellemzése érdekében a demografiai
valtozok és utazasi jellemzok alapjan kiilonbozo profilvaltozok szamitasat is elvégeztiik az egyes
szegmensekre (5. tablazat).

A klaszteranalizis a magyar valaszadokat 5 kiilonb6z6 szegmensre osztotta, amelyeket az alabbi
cimkékkel lattuk el: ,,Otthonkeresok™, ,,Pénzmegtakaritok”, ,,Konzervativ fogyasztok™, ,, Kozosségi
fogyasztok™, és ,,Interaktiv Gjdonsagkeresok”. Az altalunk meghatarozott klaszterprofilok értékes
betekintést nyujthatnak, hogy mi motivalja az egyes utazocsoportokat az Airbnb szallasvalasztas
soran.

A klaszteranalizis eredményei alapjan jol korvonalazddik, hogy az Otthonkeresoket foként a
gazdasagi elonyok és a funkcionalis tulajdonsdgok motivaljak. A valaszadok nagyobb mértékben
értettek egyet a gazdasagi elemek fontossagaval, azonban a funkcionalis tulajdonsagok is jelentds
tényezonek bizonyultak az Airbnb kivalasztasi folyamataban, ugyanis mind a 4 funkcionalis elem
értéke jelentésen meghaladta a mintaatlagot. A masik két faktor elemei inkabb semleges véleményt
mutattak, tovabba az interakcids elemek koziil kettd is (helyi emberekkel val6 interakcid, valami ujat
¢s nem szokvanyosat csinaljak) azt mutatta, hogy egyaltalan nem befolyasolta oket a kivalasztasi
folyamatban. Az Otthonkeresok esetében a leginkabb kiegyensulyozatlan a nemek kozotti arany, és
az ¢letkort tekintve viszonylag idésebbnek mutatkoznak a mintaatlagnal (15,9%-uk 36 éves vagy
annal idésebb szemben a 10,7%-os atlaggal). Mindemellett, az atlagosnal szignifikdnsan nagyobb
hajlanddsagot mutattak, hogy teljes lakast/apartmant béreljenek (85,7% szemben 73,5%-os atlaggal),
az Airbnb-t a panzidk és apartmanok helyettesitésére hasznalhatjak (58,6%-uk valasztotta az Airbnb-t
panzid vagy apartman helyett szemben 52,7%-os atlaggal), amely szallasformak sokkal kozelebb all-
nak az ,,otthonos érzethez”, mint a szallodak. Ezenkiviil az Otthonkeresdk szignifikansan hosszabb
iddre szallnak meg (30%-uk 5 vagy annal tobb ¢jszakara foglal szemben 21,1%-o0s atlaggal), valamint
sokkal tapasztaltabb Airbnb felhasznaloknak bizonyulnak, ugyanis 37,1%-uk 5 vagy annél tobb
alkalommal hasznalta mar az Airbnb-t szemben a 28%-os atlaggal.

A Pénzmegtakaritok els6sorban a gazdasagi elonyok miatt valasztjdk az Airbnb-t, foleg az
alacsony koltségek jelentik szamukra a f6 motivacios forrast. A valaszadok sokkal erdteljesebb egyet-
értést mutattak ezzel a faktorral, mint az 6sszes tobbivel, amelyek hatasa inkabb semleges volt, vagy
a legtobb valaszado nem értett egyet a tobbi motivacido dontéshozatalt befolyasolo hatasaval. A pénz-
megtakaritok viszonylag fiatalabb korosztalyhoz sorolhatdk, ugyanis 62,5%-uk 26 évnél fiatalabb
(szemben az 54%-os mintaatlaggal). Ok az Airbnb-n lényegesen révidebb idére foglalnak szallast
(57,5%-uk 1-2 ¢éjszakara foglal szemben 34,9%-o0s atlaggal), szignifikansan nagyobb valosziniiséggel
foglalnak privat vagy kozos szobat (52,5% szemben a 26,5%-os atlaggal), valamint az atlagnal joval
kevesebb alkalommal veszik igénybe az Airbnb szolgaltatdsait (75,2%-uk 1-2 alkalommal szemben a
45,5%-os atlaggal).

4 SPSS (2020) K-means cluster analysis options. https://www.ibm.com/support/knowledgecenter/SSLVMB_23.0.0/
spss/base/idh_quic_opt.html Letoltve: 2020.02.11.
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A Konzervativ fogyasztok esetében minden motivacios elemnél atlagon aluli értékek rajzolodnak
ki. Az e szegmensbe sorolt valaszadok csupan szerény mértékli egyetértést mutattak a gazdasagi elony
elemekkel, és figyelemre méltd egyet nem értést tantsitottak az interakcio, valamint a tarsadalmi fele-
16sségvallalas elemeivel. A konzervativ fogyasztoknal a legjobban kiegyensulyozott a nemek aranya,
viszonylag fiatalabb korosztalybol kertilnek ki, és valamivel nagyobb rendszerességgel utaznak, mint
a mintaatlag (52,7%-uk 5 vagy anndl tobb alkalommal szemben 46,2%-0s atlaggal). Mindemellett az
is jol kdrvonalazodik, hogy az atlagnal szignifikansan nagyobb valoszintiséggel bérelnek teljes hazat/
apartmant (81,8% szemben a 73,5%-al), és az atlagnal joval kevesebb alkalommal vették igénybe
eddig az Airbnb szolgéltatasait (50,9% 1-2-szer szemben 45,5%-o0s atlag).

A Kozosségi fogyasztok esetében jol lathatd, hogy minden motivacids elem atlagon feliili
mértékben befolyasolja a valaszadokat szallasvalasztds folyamataban. A gazdasagi motivacios
elemekkel mutathato ki a legmagasabb szintii egyetértés, ugyanakkor a funkcionalis tulajdonsagok
¢s az interakcios elemekkel is kiemelked6en nagy aranyban értenek egyet. A kdzosségi fogyasztok
nagyobb valoszintiséggel utaznak gyakran, mint az atlag (51,7% 5 vagy tobb alkalommal szemben az
atlagos 46,2%-al). Az Airbnb-t mas szallashelyek (pl. hostelek) helyettesitdjeként hasznaljak (27,5%
az Airbnb-t valasztja mas szallashelyek helyett szemben az atlag 22,5%-al), és altaldban nagyobb
valoszinliséggel bérelnek privat- vagy kozos szobat, mint az atlag (31% szemben a 26.5%-al).

Az Interaktiv ujdonsagkeresékre elsdsorban az interakciés motivacios elemek vannak dontd
hatéassal, ugyanis az egyetértés mértéke csak ebben a faktorban volt atlag feletti, a tobbi motivacios
elem csak szerény vagy semleges hatast mutatott. Ebben a szegmensben a valaszadok viszonylag
idésebbnek bizonyultak (48,1%-a 26 és 35 év kozotti szemben a 35.3%-al), akik az Airbnb-t inkébb
kozepes iddtartami (3-4 nap) tartdzkodasok soran veszik igénybe (53,8% szemben a 44%-os atlaggal),
tovabba joval kevesebb alkalommal veszik igénybe a platform szolgaltatasait, mint a mintaatlag (50%

1-2 alkalommal, szemben az atlagos 45,5%-al).
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5. tablazat: Klaszter profilok: tripografia
Table 5. Cluster profiles: tripographics

Otthon-  Pénzmeg-
keresok takaritok

Nem (%)

N6 75,4
Férfi 24,6
Eletkor (%)

<25¢v 46,4
26-35 év 31,7
>36 év 15,9
Célallomas (%)

Belfold 11,4
Kiilfold 88,6
Utazasok szama évente (%)

1-2 alkalommal 30,0
3-4 alkalommal 27,1
5 vagy annal tobb alkalom 42,9
Az Airbnb-n foglalt napok szama (%)
1-2 25,7
3.4 443
5 vagy annél tobb 30,0
Mi helyett valasztotta az Airbnb-t? (%)
Szalloda 24,3
Panzio, Apartman 58,6
Egyéb (pl. hostel) 17,1
Az Airbnb szallas tipusa (%)

Teljes lakas/apartman 85,7
Privat vagy kozds szoba 14,3

Hanyszor szallt meg Airbnb szallason? (%)

1-2 34,3
3.4 28,6
5 vagy annél tobb 37,1
Hanyan szalltak meg Onnel? (%)

2 vagy kevesebb 51,4
3-4 343
5 vagy anndl tobb 14,3

67,5
32,5

62,5
32,5
5,0

25,6
74,4

25,0
37,5
37,5

57,5
32,5
10,0

22,5
50,0
27,5

47,5
52,5

72,5
20,0
7,5

62,5
20,0
17,5

Konzervativ
fogyasztok

55,6
444

63,0
24,1
13,0

222
77,8

29,1
18,2
52,7

38,2
34,5
273

32,7
50,9
16,4

81,8
18,2

50,9
25,5
23,6

52,7
273
20,0

Ko6zosségi

fogyasztok  donsag keresok

65,5
34,5

57,9
33,3
8,8

17,2
82,8

24,1
24,1
51,7

29,3
51,7
19,0

224
50,0
27,6

69,0
31,0

31,0
29,3
39,7

58,6
24,1
17,2

Interaktiv 0j-

63,5
36,5

442
48,1
7,7

15,4
84,6

30,8
25,0
442

32,7
53,8
13,5

212
51,9
26,9

73,1
26,9

50,0
26,9
23,1

53,8
32,7
13,5

OSSZSSCH

65,9
34,1

54,0
35,3
10,7

17,6
82,4

28,0
25,8
46,2

34,9
44,0
21,1

24,7
52,7
22,5

73,5
26,5

45,5
26,5
28,0

55,3
28,4
16,4

Khi négyzet

2(4)=5,510
p=0,239

(8)=11,649

p=0,168

1(4)=4,557

p=0,336

1(8)=5,944

p=0,654

$(8)=20,082
p=0,010

(8)=5,906
p=0,658

P(4)=21,791

p=0,000

1(8)=24,287

p=0,002

7(8)=4,306
p=0,829

Forras: sajat szamitas / Source: own calculation
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KOVETKEZTETESEK
Az eredményeink alapjan ugy véljiik, kijelenthetd, hogy a faktor-klaszter megkozelités hasznalata
értékes betekintést nyujtott a magyar valaszadok Airbnb valasztdsi motivaciojaba. Az elézetesen
elvégzett faktoranalizis szdmos olyan motivacids konstrukciot azonositott, amelyek a valaszadok
Airbnb hasznalatat mozgathatjak, az ezt kovetd klaszteranalizis pedig a magyar felhasznalok tobb
kiilonalld szegmensét azonositotta. Az eredményeink azt mutatjdk, hogy a valaszadok korében
az Airbnb kivalasztasdnak legfontosabb motivacidinak az alacsony koltségek és utazasi koltségek
csokkentésének lehetdsége bizonyult. Ez szoros dsszhangban all a korabbi kutatasok eredményeivel,
amelyek ramutattak arra, hogy a gazdasagi eldnyok tekinthetdk az egyik legjelentdsebb befolyasolo
tényezonek az Airbnb-t (GUTTENTAG, D. 2016; GUTTENTAG, D. et al. 2018; LIANG, L. J. et al. 2018;
Nowak, B. etal., 2015; TRAN, T. H. — FiLIMONAU, V. 2020) és a peer-to-peer szallasszolgaltatast igénybe
vevo felhasznalok szdmara (TussyaDIAH, 1. P. 2015). Az eredményeink tovabba ramutatnak arra is,
hogy az Airbnb széllasokra Uigy tekinthetiink, mint a hagyomanyos szallas szolgéltatasok olcsobb
alternativdja (Botrsman, R. — ROGERS, R. 2011; GUTTENTAG, D. 2015; LAMBERTON, C. P. — RosE, R.
L. 2012; TussYADIAH, . P. — PESONEN, J. 2018), amely azt a képzetet keltheti a felhasznalokban, hogy
annak ellenére, hogy kevesebbet koltenek az utazasuk soran széallasra, mégis magasabb szinvonalu
szallast kapnak a pénziikért. A szallas elhelyezkedése ugyancsak nagyon fontos motivalé tényezének
bizonyult a valaszadok szadmara, azonban mas szempontbol, mint azt a korabbi kutatasokban
tapasztalhattuk (GUTTENTAG, D. et al. 2018; Nowak, B. et al. 2015; TraN, T. H. — FiLiIMONAU, V.
2020; TussyADIAH, 1. P. — PESONEN, J. 2018). A magyar valaszadok a jo elhelyezkedésti (pl. latnivalok
kozelsége, jo kozlekedési kapcsolatok) szallasokat kedvelik, és szeretnek a turisztikailag frekventalt
varosrészekben megszallni. Ez a megallapitas kissé ellentmond a korabbi kutatasi eredményeknek,
amelyek azt hangstlyozzak, hogy az Airbnb ingatlanok inkabb a lakonegyedekben helyezkednek el
¢s nem a szallodakkal jol lefedett belvarosban (GUTTENTAG, D. et al. 2018; TussyaDIAH, . P. — ZACH,
F.J. 2015), és az Airbnb felhasznalok is inkébb a nyugodt, a turisztikai szempontbol kevésbé felkapott
kornyékeket preferaljak. Ezzel szemben a hdztartasi eldnyok, mint példaul a haztartasi szolgaltatasok-
hoz val6 hozzaférés vagy az otthonos érzet csak mérsékelt vagy alacsony mértékli befolyasolo hatast
mutattak, ami ellentmond a koradbbi megallapitdsoknak (GUTTENTAG, D. et al. 2018; Nowak, B. et al.
2015; QUINBY, D. — Gaspia, M. 2014) jelezve, hogy a magyar valaszadok esetében ezek a tényezdk
nem jatszhatnak olyan fontos szerepet a szallashely kivalasztasi folyamatdban. Eredményeink tovabba
azt is kiemelték, hogy a tarsadalmi feleldsségvallalasi tényezd 3 elemével valo egyetértés semleges
volt. Ez 0sszhangban van Guttentag és tarsai (2018) valamint Tussyadiah (2015) megéallapitasaival
miszerint a ,,megosztd gazdasag etosza” nem befolyasolja az emberek motivaciojat az Airbnb szallas
kivalasztasaban annyira, mint azt sokan a megoszt6 gazdasag tamogatdi koziil (pl. Borsman, R. —
RoGERs, R. 2011) allitjak. Végiil, meglehetdsen mérsékelt vagy semleges volt az egyetértés interakcios
tényez0 tételeivel. Az autentikus helyi élmények atélésének viszonylag alacsony értéke kissé varatlan,
mivel Guttentag (2015) és Lamb (2011) korabbi tanulmanyai szerint az autentikussag kulcsfontossagu
motivald tényez6 az Airbnb kivéalasztasaban (GUTTENTAG, D. 2016). Ugyanakkor a szallasadoval és

helybéliekkel vald kapcsolatteremtés alacsonyabb értékei nem meglepdk, mivel a véalaszadok tul-
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nyomo tobbsége teljes lakast/apartmant foglal, ahelyett, hogy a hazigazdaval megosztana a szallast,
ezaltal maximalizalhatna a két fél kozotti interakcio lehetdségét.

A klaszteranalizis soran a magyar Airbnb felhasznalok 5 motivacios szegmensét hataroltuk le,
amelyeket ,,Otthonkeresok”, ,,Pénzmegtakaritok™, ,,Konzervativ fogyasztok”, ,,K6zosségi fogyasztok™
¢és ,,Interaktiv jdonsagkeresdk™ cimkékkel azonositottunk. Az Otthonkeresdket foként a gazdasagi
elonyok és a funkcionalis tulajdonsagok motivaltak. Valojaban, a valaszadok inkabb gazdasagi elony
tényezdinek tulajdonitottak nagyobb befolydsold erdt, am a funkciondlis tulajdonsagok, példaul az
otthon nyujtotta elénydk és az otthonos érzés is fontosnak bizonyult szdmukra. Az Otthonkeresok
profilja szamos hasonldsagot mutat a korabbi kutatasi eredményekkel (GUTTENTAG, D. 2016; GuUT-
TENTAG, D. et al. 2018) jelezve, hogy az atlagos Airbnb felhasznalonal valamivel idosebbek, hosszabb
1dore foglalnak szallast, és nagyobb valoszintiséggel foglalnak teljes hazat/apartmant. A magasabb néi
reprezentacio, a jelentésen hosszabb tartdzkodasi ido, valamint a teljes lakdsok/apartmanok nyujtotta
gyakorlati elonydk azt sugalljak, hogy az Otthonkeresdk az Airbnb-t hasznalok kozdsségén beliil a
csaladi utazok szegmensét képviselik, akik az Airbnb-t vélhetéen a kdzépkategorias szallodak és pan-
ziok helyettesitdjeként hasznalhatjak. Bar ez a szegmens meglehetdsen ar-értéket vizsgalod csoportnak
tekinthetd, a szallasadok szamara alapvetd célcsoportot képvisel, mivel a hosszabb utazasi id6 miatt
tobbet kolthetnek a széllasra. Igy a hazigazdidk szamara az Otthonkeresék bevonzasa érdekében a
hirdetéseikben elsdsorban a szallasuk kényelmére és szallaslehetoségeik csaladbarat jellegére kellene
hangsulyt fektetni. A Pénzmegtakaritokat elsdsorban a gazdasagi elonydk (pl. alacsony koltségek,
az utazasi koltségek csokkentése) motivalta, mig szinte az 0sszes tobbi tényez6 semleges hatast gya-
korolt a dontéseikre, ami tobbé-kevésbé 0sszhangban all Guttentag és tarsai (2018) megallapitasival.
A Pénzmegtakaritok viszonylagosan a fiatal korosztalybdl kertiltek ki, rovidebb idére foglalnak
szallast az Airbnb-n, és inkabb a privat- vagy kdzos szobakban vald tartézkodast részesitik elonyben.
Ezek az eredmények azt sugalljak, hogy az Airbnb-felhasznalok e szegmense az abszolut legolcsobb
szallast keresi, €s az Airbnb-t elsOsorban a hostelek helyettesitdjeként hasznalhatja. Ennek nyoman
a szallasadok szamara e szegmensnek a bevonzasa sordn elsdsorban a versenyképes arazasra kell
figyelni, mig a szallodak szdmara ez egy nehezen elérhetd szegmenst képvisel, amelyet vélhetden
hétkdznapi €s szezonon kiviili specialis promoéciokkal lenne érdemes megcélozni. A Konzervativ
fogyasztok a korabbi kutatdsokkal szemben (GUTTENTAG, D. 2016; GUTTENTAG, D. et al., 2018) az
Airbnb hasznalok egy teljesen j csoportjat testesitik meg. Esetiikben az 0sszes motivacios elem atlag
alatti értéket mutat jelezve, hogy a szamitasba vett motivaciok nem befolyasoltak dket szinte semmi-
lyen mértékben az Airbnb kivalasztasa soran. Ezek a fogyasztok a fiatalabb korosztalybdl keriiltek
ki, az atlagosnal gyakrabban utaznak €s az Airbnb-t inkabb a szallodék helyetteseként hasznalhatjak.
Az eredmények alapjan az mondhato el, hogy a Konzervativ fogyasztok a turistak egy olyan tipusat
képviselhetik, akiknek viszonylag korlatozott tapasztalataik vannak az Airbnb-vel, és tovabbra is
nagyban elkotelezettek a hagyomanyos szallasszolgaltatok szolgaltatasai irant. A Kozosségi fogyasz-
tokat is elsdsorban a gazdasagi elonyok motivaljak, azonban esetiikben az interakcids tényezok is
komoly hatast gyakorolnak a szallasvalasztasi folyamatra. Kiilondsképpen az autentikus és egyedi
(nem standardizalt) élmények, valamint a helyi informaciok és tippek lehetdsége befolyasolja az ide

sorolhato utazdkat. Valojaban a K6z0sségi fogyasztok az Gsszes motivacios elem esetében az atla-
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gosnal magasabb értéket adtak. Ok az atlagosnal nagyobb valdsziniiséggel utaznak, és az Airbnb-t
elsdsorban az alacsony kategorias szallasok és a hostelek helyetteseként hasznalhatjak, igy sokkal
nagyobb valoszintiséggel foglalnak privat- vagy kozos szobat is. Ezek az eredmények azt sugalljak,
hogy a K6zosségi fogyasztok képviselhetik a megosztason alapuld gazdasag felhasznaloi archetipusat,
ahogyan azt a sharing economy szamos tdmogatoja korabban mar kérvonalazta (példaul Borsman, R.
—ROGERS, R. 2011; CHASE, R. 2015). Az Airbnb marketingje is er0sen erre a szegmensre 6sszpontosit
(GUTTENTAG, D. 2016) kiemelve, hogy az Airbnb hasznalataval az utazok hiteles (helyi) tapasztala-
tokat szerezhetnek és kapcsolatba keriilhetnek a hazigazdakkal és a helyi lakosokkal egyarant. Ezek
alapjan a K6zosségi fogyasztok bevonzasa érdekében a hazigazdaknak a turistakban azt a képet kell
erositeniiik, hogy hasznos helyi téjékoztatasokkal és tippekkel tudnak szolgalni a vendégeiknek, és
esetleg személyes helyi idegenvezetés lehetdségét is biztositani tudjak az erre vagyd utazoéknak. Az
Interaktiv ujdonsagkeresok atlag feletti befolyasold hatést csak az interakcios elemekkel mutatnak,
mig a tobbi tényezd esetében inkabb semleges vagy negativ hozzaallas tapasztalhato. A legerdsebb
hatast az autentikus helyi élmények atélése irant tanusitott vonzerd mutatta, mig a gazdasagi eld-
nyoknek sokkal kisebb hatasa van ebben a szegmensben. Az Interaktiv tjjdonsagkeresok altalaban
viszonylag idsebb korosztalybol keriilnek ki, és az atlagos valaszadoknal 1ényegesen kevesebb alka-
lommal hasznaljdk az Airbnb-t elsdsorban kézepes hosszusagu idétartamra. Ennek a szegmensnek a
jellege sok hasonlo tulajdonsadgot mutat a kozdsségi fogyasztok szegmensével, igy az ide tartozok is
er6sen vagynak mind az interakciora, mind az ujdonsagra, ezért a hazigazdaknak elsdsorban arra kell
Osszpontositaniuk, hogy a helyi informacidkkal tudjanak szolgalni a vendégeknek, tovabba gondos-
kodjanak arrdl, hogy a vendégek autentikus helyi élményeket tudjanak szerezni az ott-tartozkodasuk
soran. Ezért is kifejezetten fontos a turisztikai termékek kozotti halozatok erdsitése és a rekreacio

kiilonboz6 szegmenseinek is a beépitése az fogyasztoi élménybe (GYOrI F. — BALOGH L. 2017).

OSSZEFOGLALAS
Az Airbnb gyors novekedése €s széleskort elterjedése az elmult évtizedben jelentésen megvaltoztatta
a turisztikai szallashelyek piacat, és szdmottevé tudomanyos érdeklodést generalt annak a megértése,
hogy a felhasznalok miért valasztjak az Airbnb-t a hagyomanyos szolgaltatok helyett. A korabbi
vizsgalatokkal 6sszhangban a kutatds a magyar utazék motivacidira fokuszal, és egy online kérd6ives
lekérdezés adatait felhasznalva egy faktor-klaszter megkdzelités alapjan szisztematikusan teszteli
azokat a motivacids elemeket és tényezoket, amelyek befolydsoljak a magyar valaszadokat, hogy az
Airbnb platformjan foglaljak le szallasukat és ne a hagyomanyos szolgéltatok kindlatat valasszak.
Az eredményeink jol mutatjak, hogy a magyar valaszadok esetében a legerételjesebb befolyasold
erdvel a gyakorlati elényok birnak (pl. jo ar-érték arany, jo elhelyezkedés), igy elsdsorban ezek a
motivacios elemek motivalhatjak a felhasznalokat, hogy az Airbnb-t valasszak, mig a tapasztalati
elonyok, mint példaul az ujdonsag, a hitelesség, vagy a tarsadalmi felelésségvallalas masodlagos
jelentdséglinek bizonyultak. A tanulmany faktor- és klaszteranalizis alapjan az Airbnb hasznalok
5 kiilonboz6é szegmensét (Otthonkeresok, Pénzmegtakaritok, Konzervativ fogyasztok, Kozosségi
fogyasztok, Interaktiv ujdonsagkeresok) hatarozta meg, és e szegmensek demografiai jellemzok és

utazasi szokéasok szerinti profilozasa tovabbi jelentds kiillonbségeket tart fel.
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Mint minden kutatasnak, jelen tanulmanynak is megvannak a maga korlatai. Egyrészt a vizsga-
lati minta a magyar utazokra korlatozodik, valamint nem véletlenszeri mintavételi eljarason alapul,
ezért fontos kiemelni, hogy a tanulmanyban megfogalmazott megallapitasokat ¢és kovetkeztetéseket
nem lehet minden magyarorszagi utazora altalanositani. Mindazonaltal a vizsgélati mintank ¢és a
korabbi kutatasi mintaprofilok kozott jelentds hasonldsagok fedezhetdek fel, igy jelen vizsgalat hasz-
nos betekintést nyujt €s lehetdséget biztosit ovatos €s ésszerli kovetkeztetések levonasara. Masrészt
a tanulmanyban szerepld 15 motivacids elem €s 16 motivacids tényezé nem tartalmazza az utazok
lehetséges motivacidinak kimerito felsorolasat, azonban igy is egy viszonylag széles spektrumot fed le.

Azonban sziikséges megemliteni a kutatds korlatait és jovobeli tovabbvitelét is. Annak ellenére,
hogy a nemzetkozi kutatasok is hasonlo nagysagrendekkel dolgoztak, kérdéiviink elemszamabol csak
megkotésekkel tudtunk nagyobb sokasagra kovetkeztetéseket levonni. Emellett sokszor megneheziti
az Airbnb elemzések teljeskoriiségét az adatok elérhetdségének korlatai. Tobb esetben nem érhetdk
el szignifikans statisztikai adatok, amihez lehetne mérni a kérdéivek eredményeit. Az is behatarolja
a kutatas eredményeinek lehetdségeit, hogy a kutatasunkban vélaszolo személyek egy jelentOs része
nem hasznalta még az Airbnb szolgaltatasat. Azonban ezen adatok is hasznosak lehetnek egy késobb
megismételt longitudinalis elemzésnél, ahol 1jbol mérni lehet a platform hazai népszertiségének val-
tozasat és kihasznaltsagat. A tanulmany jovobeli kutatasok szdmos tovabbi iranyat is feltarja. E16szor
is hasznos lenne tovabbi kérdoives lekérdezések elvégzése a valaszadok szaméanak bovitésével az
elozetes megallapitasok alatdmasztasara és az eredmények altalanosithatésaga érdekében. Ezenkiviil
az Airbnb-t nem hasznalok szélesebb korii bevonasa tovabbi informéaciokat szolgéltathatna arrdl,
hogy 6k miként allnak az Airbnb jelenségéhez, és mi motivalja dket, hogy ne valasszak az Airbnb
feliiletén elérhetd szallasokat. Tovabba célszerli lenne a tovabbi kutatasoknak az Airbnb hasznalat
gyakorlati elonyeire is fokuszalnia, hogy ezzel is finomitani tudjuk a funkcionalis tulajdonsagok (pl.
lokécio, haztartasi szolgéltatasok stb.) foglalasi szokésokra gyakorolt hatasat. Emellett érdekes és
nemzetkodzi szinten is vizsgalhato felvetés az Airbnb befolydsa a turizmus kindlati szegmenseire,
valamint attételesen az ingatlanpiacra gyakorolt hatasok elemzése is fontos, azonban ezen iranyok

részletesebb kifejtése egy uj kutatast és tanulmanyokat alapoznak meg.
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