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e-Business az elsd lecke és els6 miihelymunka:
az informacios tarsadalom gazdasaga

KALYHA, avagy kezdjiik az elején.

Kit tekinthetiink a WEB feltalaléjanak?
Honnan induljunk? Ahogy a kényvnyomtatdsnak
Gutenberg, ugy az internetnek is van ,feltaldléja”.
Sir Timothy John ,Tim” Berners-Lee (beceneve
TimBL vagy TBL) (London, 1955. junius 8.)

A Vilaghdlé (World Wide Web) pontosabban a
HTML nyelv, a HTTP protokoll és mas technolégiak
kifejlesztGje (Robert Cailliau-val) és a World Wide
Web Consortium elndke, azé a szervezeté, mely a
Web tovabbi fejl6désében talan a legnagyobb szerepet vallalta magara.

https://hu.wikipedia.org/wiki/Tim Berners-Lee

Web, honlapok, wiki: vajon melyek voltak a vilag elsé honlapjai és archivaljak-e az internetet?
archive.org az internet archivdlasa egy elég grandidzus vallalkozas (mégha elsére
elképesztének is hangzik, de létezik, nyugodtan keress ra :)

Az informacios tarsadalom gazdasaganak fontosabb hivdszavai a kurzus keretében:
elektronikus kereskedelem, e-business, megosztdson alapuld gazdasdg, platform gazdasdg,

adatgazdazdasdg, web2.0, ipar 4.0, digitdlis transzformdcio, e-kormdnyzds, e-learning,
homebanking, online piacterek, loT, Maas$, Saa$, bigdata


https://hu.wikipedia.org/wiki/Tim_Berners-Lee

Ha van kedved olvasni a témdban akkor ezeket érdemes nézegetni, lapozgatni

Informacids tarsadalom folydirat:
https://informaciostarsadalom.infonia.hu/index.php/inftars

A qubit.hu tech rovata is zsenidlis és érdekes a témaban
https://qubit.hu/category/tech

Es persze az angol WIRED magazin, ami a 1991 éta foglalkozik a feltdrekvd technolégiakkal.

https://www.wired.com/

Onellendrzés: valassz egy hivoszot a fentiekbdl, vagy egy cikket vagy bejegyzést a
megadott oldalakrél: mi az ami Téged most érdekel? Miért jénnél hozzank tanulni? Kiild el
az oktaténak a majoz@eco.u-szeged.hu cimre, és nyerj egy kdvé meghivast a szegedi REOK
cukibal!

A frontvonal virtualizalddasa: egy kattintasra vagyunk egymastol

A szolgaltatdsok igénybevétele kapcsan az informdaciétechnolédgidak elterjedésével egyre
gyakoribb, hogy a szolgaltatds kiegészil valamilyen ,tavszolgaltatdssal”, illetve a
frontvonalmenedzsmentben nem kapcsolddik hozza személyes interakcid.

A klasszikus szolgaltatdsok (pl: pénzigyi, oktatasi, orvosi) személyes érintkezéssel
megvaldsuld, ugynevezett ,face to face” jellege is virtualizalédik, elterjedtek a kozvetitett vagy
,technizalt” jelenléten alapulé megoldasok (pl. homebanking, e-learning, e-patika).

Ez nem az elmult évtized fejleménye: Kearny and Tracker amerikai szerszamgépgyarté mar
1975-ben egy kiilonleges adatatviteli rendszert hasznalt, hogy csokkentse a szervizzel
foglalkozdk utazasi koltségét. A teleszerviz kifejezést abban az értelemben vezették be a
cégnél, hogy infokommunikacids eszkozokkel tdmogattak a gépek lizembe helyezését,
mukodésiik felligyeletét és az lizemzavarok, hibak megsziintetését.

Az ,informacids tarsadalom” egyik meghatdrozé tulajdonsdga a ,koOzvetitett jelenlét”
tomegessé valdsa. A ,személyes jelenlét” egyre kevésbé mérvadd az interakcidokban: masképp
fogalmazva a tranzakciok lebonyolitdsahoz mar nem a helyszint, hanem a , kozvetité eszkozt”
(internet, mobiltelefon, teams, skype, webex stb.) és az id6pontot kell meghatdroznunk. A
,személyes jelenlét — kozvetitett jelenlét” szemléletvaltdst az infokommunikacids
technoldgiak, f6leg az internet elterjedése és a cégek elektronizacidval kapcsolatos elvarasai
(uj piacok elérése, hatékonysagjavulas) alapozzak meg, de figyelemmel kell lenniink arra is,
hogy a ,gépi kapcsolat”, a személyes talalkozasok érzelmi tartalmdnak hianya, az emberi
kapcsolatok minGségérzékelésén keresztil visszahat a szolgaltatds megitélésére.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges interakcidok személyes volta, illetve idéfliggése
alapjan a frontvonalmenedzsmentben nemcsak a személyes kapcsolatok virtualizdlasa, hanem


https://informaciostarsadalom.infonia.hu/index.php/inftars
https://qubit.hu/category/tech
https://www.wired.com/
mailto:majoz@eco.u-szeged.hu

az emberi kapcsolatok kivaltasa is torekvés. Amit automatizalni lehet, azt azokban a gazdasagi
rendszerekben, ahol az élémunka koltséges, el6bb-utdbb automatizaljak. Egy hagyomanyos
konyvtarban a konyvkolcsonzés személyes interakcidkra, lgyfélszolgdlati munkara épit, de ma
mar egyre tébb innovativ konyvtarban megjelennek az 6nkiszolgalé kdlcsonzé terminalok,
ahol 6nalldan akar a kdlcsonzési id6 el6tt vagy utdn is igénybe vehetjiik a szolgdltatdst.

A szadmitdstechnika fejl6édése lehetlséget teremt az automatizaciéra, (izleti
intelligenciaalkalmazdsok bevezetésére (ilyen volt példaul a GYIK: gyakran ismételt kérdések
rendszere, melynek kozzétételével és folyamatos fejlesztésével az ligyfélszolgalati munka egy
része automatizalhatd). Az lzleti intelligencia alkalmazasok egyik legdinamikusabban fejl6dé
terlilete a mesterséges intelligencia becsatornazdsa az Ulzleti életbe. Ekkor az emberi
kapcsolattartast részben vagy egészben valamilyen (zleti intelligencia megoldas valtja fel.
llyenek az ugynevezett ,chatbot”-ok, melyek virtualis asszisztensként az egyszer(bb
Ugyfélszolgdlati kérdésekre vdlaszolnak. 2007 novemberében egy japan kdrhdzban mar
munkaba 3llt egy recepcids robot, amely fogadja a betegeket, és ligyféliranyitasi, valamint
kartonozasi feladatokat végez a nap 24 drajaban. Manapsag meg Vanda valaszol felhivjuk a
Telekom Ugyfélszolgdlatat:

https://itbusiness.hu/technology/munkaba-allt-vanda-az-elso-virtualis-uzleti-asszisztens-
magyarorszagon/

A frontvonalmenedzsmentben az interakcidk informacidtechnolégiai tartalma és megjelenési
formdja alapjan az aldbbi megoldasokat kiilénboztethetjiik meg:

Humaén Uzleti Intelligencia
Személyes jelenlét | Kiegészit6 IKT-alkalmazasok | Mesterséges Intelligencia
Példaul: Alkalmazasok
o Digitalis tabla Példaul:
e Prezentacios e Szamitégépes segéd (agens)
technikak e Chatbot
° Robot
Kozvetitett Virtualizalt szolgaltatasok: Automatizalt Onkiszolgalé Rendszerek
jelenlét Példaul: Példaul:
e Call center e Internetes bankolas
e Webindrium e e-Learning
e Videokonferencia e GYIK

Forrds: sajat szerkesztés.

A kozvetitett jelenlét és az Uzleti intelligencia térnyerése természetesen visszahatott a
szolgaltatasmarketing alapmodelljére is. A valtozadsok koéziil a legfontosabbak a kovetkez6k:


https://itbusiness.hu/technology/munkaba-allt-vanda-az-elso-virtualis-uzleti-asszisztens-magyarorszagon/
https://itbusiness.hu/technology/munkaba-allt-vanda-az-elso-virtualis-uzleti-asszisztens-magyarorszagon/

A frontvonalban dolgozd szolgdltatészemélyzet térnyerése: a frontvonalszemélyzet a
személyes és kozvetitett jelenlét eszkdzrendszerét egyidejlleg is alkalmazhatja. llyen
példaul, amikor az utazasi irodak munkatarsai egyszerre személyes, Uzleti
intelligencia alapu és adatkapcsolati (pl. skype, msn) értékesitési csatornan is
dolgoznak.

A frontvonal teljes virtualizacidjdnak lehetdsége: a frontvonal fizikai elemeinek
kivondsa a szolgaltatas korébdl. llyenek azok a szolgaltatdk, akik nem tartanak fenn
irodakat, tzleteket vagy bolthalézatot, mint a ,fapados légitarsasagok”, ahol csak az
interneten keresztil rendelhetiink és fizethetlink repll6jegyet.

Karnyujtdsnyi tavolsdgban elérhetd szolgdltatdsok (arms length) kialakitdsdnak
azonnali lehetbsége: Az infokommunikacios technikak, legf6képpen az internet
térnyerése miatt a szolgaltatas igénybe vevéje ,,1 klikk” tavolsagra keril a
szolgaltatotdl. Ez az Uizleti lehet6ség egyben veszélyhelyzetet is teremt, hiszen
minden mds webes szolgdltatds is ugyanigy ,,1 klikkre” van a fogyaszt6tél.

A rendelkezésre dllds id6tartamdnak kiterjesztése: Az lzleti életben egyre gyakrabban
taldlkozhatunk a ,,7/24” piktogrammal, mely arra utal, hogy az adott szolgéltatast a
hét minden napjan, a nap barmely érdjaban igénybe lehet venni, kdszonhetden az
infokommunikacids technikaknak.

Az igénybe vevik aktiv, technizdlt bekapcsoldsdnak lehetésége a szolgdltatds
fejlesztésébe: A szolgaltatds igénybevétele kapcsan a vevé a tranzakcid kapcsan
akaratlanul vagy akarva ,,nyomokat” hagy, melyek visszacsatolhatdk a termék
fejlesztésébe. A kozosségek tudasanak bevondsara lehetGség van direkt médon (pl:
forumok, hozzdszolasok, blogok) és indirekt médon is (vasarlasi adatok alapjan
automatikus értékelések és toplistak készitése).

Az egyik kedvencem az e-business megoldasok koziil:

Ha az informacios tarsadalomrél konyvet szeretnél a kezedbe, akkor ezt ajanlom:

Ha lazas a tehén, telefonon értesiti a gazdat egy magyar startup
forradalmi bend6kapszuldja @

Onellenérzés: Keress ra a neten tényleg van ilyen? tényleg
mukodik? tényleg magyar? tényleg van ennek értelme?

‘a.‘

https://www.researchgate.net/publication/335368727 Informacios tarsadalom

Ez tulmutat az e-business kurzus anyagan, de segithet megérteni honnan jottink mi
boomerek, mi alakitotta a ma ismert technoldgiai kornyezet. Ahogy egy régi monddasban van:

A boldogsaghoz nem vezet Ut. Az Ut maga a boldogsag.” (Buddha)


https://moonsyst.com/
https://www.researchgate.net/publication/335368727_Informacios_tarsadalom

Az els6 miihelymunka célja:

A kurzuson résztvevé diakok attit(idjének/véleményének megismerése az informacids
tarsadalom gazdasdgdnak gyakorlati teriletein.

ElGsz0r is nézd meg az alabbi videdt

,Ez egy gép, aminek nincsenek céljai” — NMHH Podcast az MI-rél: Rab Arpad és Tilesch Gyorgy

https://nmhh.hu/cikk/247346/Minden amit tudni akarsz a mesterseges intelligenciarol elin
dult az NMHH Podcast

vagy kozvetlendl:

https://www.youtube.com/watch?v=5cWs1Ka0vA4

MUHELYMUNKA (beadandé dolgozat)

Az els6 beadandd mihelymunka az aldbbiakra kell valaszt adni

Hogyan alakitja az internet az életemet?”

Terjedelem: 1 oldal, one pager technikaval, és az aldbbi kérdéseket valaszolja meg részben vagy
egészben:

. Mennyire alakitja az internet az életed? Mennyi id6t toltesz online? Az oktatas, a tanulds
elképzelhet6 ma internet nélkiil? Haszndlod a mesterséges intelligenciat (képkészitd,
chatgpt stb)?

o Szoktal-e vasarolni, Gzletelni a weben? Mit vettél az elmult egy évben? Ha nem vasaroltal,

akkor hogyan vasarolsz? Mit gondolsz a piacterekrél, ahol a maganszemélyek is
kereskedhetnek egymassal? Szoktdl ilyen helyen kereskedni?

o Vannak-e generdcios kilonbségek az internet hasznalataval kapcsolatban a kdzvetlen
koérnyezetedben?
o Mit gondolsz jobba teszi a vildagot a mesterséges intelligencia?

A dolgozat kivald, ha a szerz6 sajat tapasztalatait és éiményeit irja meg, és akar konkrét példakon
keresztil valaszol a feltett kérdésekre, vagy azok kozil legaldbb kettére

J6 munkdt, Majo-Petri Zoltdn SZTE GTK



https://nmhh.hu/cikk/247346/Minden_amit_tudni_akarsz_a_mesterseges_intelligenciarol__elindult_az_NMHH_Podcast
https://nmhh.hu/cikk/247346/Minden_amit_tudni_akarsz_a_mesterseges_intelligenciarol__elindult_az_NMHH_Podcast
https://www.youtube.com/watch?v=5cWs1Ka0vA4

Mi az a ,,one pager” ?

A "one pager" egy olyan dokumentum, amelynek a célja, hogy 6sszefoglalja és bemutassa egy adott
témaval kapcsolatos legfontosabb informacidkat, minden lényeges részletet egyetlen oldalon
dsszpontositva. Altaldban vizudlisan vonzé és kénnyen attekinthetS formaban mutatja be az
informdcidkat (akar egy grafikakkal, diagrammal vagy képpel).

Egy "one pager" lehet Uzleti terv Osszefoglaldja, termékismertets, Onéletrajz vagy barmilyen
dokumentum, amelynek célja egy gyors, hatékony és Osszeszedett bemutatdsa egy témanak vagy
projekteknek.

(ChatGPT alapvdlasza, Majo-Petri Zoltdn dtdolgozdsdval — 2023-november-24)




