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3/1. UZLETI FOLYAMATOK VILAGA I.

Blokkvezetd: A gazdalkodasi tevékenység kiemelt teriileteinek megismerése,
kapacitasokkal, er6forrasokkal és vevdkkel kapcsolatos
Osszefiiggések elsajatitasa

Blokk célja: Dr. Majo6-Petri Zoltan, egyetemi docens

Mintatanterv szerint
ajanlott felvétel:

A blokk jellege:
El6feltétel:

1. évfolyam (1-2 szemeszter)

kotelezo
nincs
A blokk kurzusai (javasolt tanuldsi sorrendben):

Kurzus megnevezése Kurzuskéd Oktat6(k) Oktato(k) elérhetdsége

(Kredit)
1. Menedzsment 30B101-2  Dr. Maj6-Petri majoz@ec0.u-szeged.hu
(5 kredit) Zoltan
egyetemi docens
2. Marketing 30B106-2 Dr. Révész Balazs reveszb@eco.u-szeged.hu
(6 kredit) egyetemi docens
3. Szervezeti 30B117-2 Téth Janka tothjanka@eco.u-szeged.hu
viselkedés tudomanyos
(5 kredit) segédmunkatars
Blokkzaro 30B100-3

(kritériumtargy)
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1. MENEDZSMENT KURZUS

A kurzus célja

A tantargy célja, hogy a hallgatok megismerkedjenek a menedzsment targykorébe tartozo
alapfogalmakkal, és a legfontosabb menedzsment tevékenységekkel tigy, hogy a menedzsment
koncepciok ¢és elméletek gyakorlati jelentésége, mindennapi szervezeti életben vald
alkalmazhatdsaga is kelld hangsulyt kapjon. A targy tovabbi célja a készségfejlesztés, a
tervezési, szervezési, vezetési és ellendrzési menedzseri tevékenység ciklus bevésése.

A kurzus tematikaja

1. Fogalmi lehatarolas: A menedzsment definicioja, az ehhez kapcsolodd fogalmak
magyarazata (menedzsment tevékenységek, szervezeti célok, eréforrasok, eredményesség,
hatékonysdg), a menedzsment legfontosabb teriiletei, kapcsoloddsi pontok mas
tudomanyteriiletekkel.

2. Szervezettorténet: a tradicionalis vallalat kialakulasa és kornyezete, a modern vallalat
legfontosabb jellemzo6i, a posztmodern vallalat és kdrnyezete, a posztmodern kor gazdasagi,
tarsadalmi jellemzdi, szervezetek az informécios tarsadalom gazdasagéban

3. Sikerkritériumok: a szervezeti hatékonysag kutatasok okai (klasszikusok, human relations,
iranyzatok a II. vilaghdboru utan). Hogyan transzformalddnak a gazdasagi siker kritériumok az
1980-as években és miket tartanak annak most?

4. Menedzserek: menedzseri szintek, menedzseri készségek, kompetenciak, menedzseri
szerepek.

5. Tervezes: tervezés definicidja, id6horizontjai, szintjei, funkcioi, problémai. A tervezés
kemény ¢és puha modszerei. (Kiegészités: oOtletgenerald technikdk.) A tervezés Iépései:
célkitlizés, kornyezetelemzés legfontosabb technikédi roviden (makro- és mikrokdrnyezet
elemei, stakeholder elemzés, PEST, SWOT), a stratégiai lehetdségek felvazolasa (portfolio
elemzés roviden: BCG, GE matrix), megvalositas, ellendrzés.

6. Szervezés: a szervezés definicidja, a szervezeti felépités alapfogalmai. A funkcionalis
szervezet modellje, elonyei, hatranyai. A divizionalis szervezet modellje, a divizionalis
szervezet kialakitasanak lépései, e forma eldnyei és hatranyai. A matrix szervezet modellje,
elényei €s hatranyai. Konszernek és holdingok.

7. Vezetés: Vezetési elméletek: a diszpozicionalis megkdzelités, dontéskozponti vezetés-
elméletek, személyiségkozpontu vezetéselméletek, kontingencia elméletek. Vezetési stilusok.
Vezet6i hatalom, befolyas. (Kiegészités: a vezetési stilus és a befolydsolas nemi kiilonbségei).
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8. Ellen6rzes: A kontroll célja és folyamata. A teljesitmény értékelése a szervezet kiilonb6z6
szintjein (egyéni, csoportos, szervezeti), teljesitménymenedzsment. Folyamatellendrzés.
Kontroll tipusok. A hatékony menedzsment kontroll.

Contenporary management

Management activities: the concepts and functions of planning, organizing, leading, and
controlling. The framework and challenges of planning. Organizing as the division of labor
affecting organizational forms. Sources of managerial power, managerial roles. The role of
controlling in decision-making.

The aim of the course is to familiarize students with the basic concepts of management and the
most important management activities, with an emphasis on the practical significance of
management concepts and theories and their applicability in everyday organizational life. A
further aim of the course is to develop skills and to instill the cycle of planning, organizing,
leading, and controlling managerial activities.

Irodalom:
Majo-Petri Zoltan: Menedzsment E-learning tananyag 2025

Chikan Attila: Vallalatgazdasagtan (Akadémiai Kiado)
https://mersz.hu/chikan-vallalatgazdasagtan//

Ajanlott:

Balaton Karoly — Tari Ernd (szerk.) (2007): Stratégiai és {lizleti tervezés. Budapest: Aula, ISBN:
978-963-9698-32-1

Antal Zsuzsanna — Dobak Miklos (2013): Vezetés és szervezés. Budapest: Akadémiai Kiado,
ISBN: 978-963-0594-47-9

Dobék Miklos (2008): Szervezeti formak és vezetés. Budapest: Akadémiai Kiado, ISBN: 976-
963-0583-40-6

Bakacsi Gyula (2010): A szervezeti magatartas alapjai. Budapest: Aula

Jones, G.R. — George, J.M. — Hill, CW.L. (2000): Contemporary Management. McGraw-Hill
ISBN 978-0078029530 https://www.mheducation.com/highered/product/contemporary-
mangement-george.html

Kovetelményrendszer

Az ismeretanyag 6nallo feldolgozasat rovidebb egységekre tagolt e-learning leckék segitik. Az
onellendrzést lehetdveé teszik a leckéket kovetd tesztek, kvizkérdések, melyek megfeleld szinti
megoldasa sziikséges a tananyagban vald tovabblépéshez: ez sokszor 100%-0s, azaz hibatlan
kitoltést jelent, de a kitdltés barmikor megismételhetd.

A kurzus teljesitéséhez a teljes tananyagra vonatkoz6 10-12 oldalas mithelymunka megfelel6
szintli megoldasa sziikséges. A kivalosdghoz a mithelymunka megirdsaval igazolni kell, hogy
a hallgato képes 0nallo és koherens véleményt alkotni a versenyrdl, a kivalo vezetésrdl, a
hatékonysagrol és az eredményességrol.


https://mersz.hu/chikan-vallalatgazdasagtan/
https://www.mheducation.com/highered/product/contemporary-mangement-george.html
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Ponthatarok — érdemjegyek:

A mithelymunka tanari értékelése alapjan: jeles —jo — kozepes — elégséges - elégtelen.
Javitasi lehetOség atdolgozas mellett biztositott.

MODSZERTANI JAVASLATOK AZ EGYENI TANULASHOZ

Az e-learning tananyag feldolgozasahoz javaslatok

réviden:

Erdemes fejezetrol, fejezetre és leckérdl leckére haladni, de
nem kotelezd. A leckék az olvaso €s vided leckek mellett tobb
kiils6 hivatkozast (cikket és podcast-et) is tartalmaznak,
melyek feldolgozdsa a tanulasi folyamat része. A tanulasi

folyamat része a milhelymunka elkészitése is.

Ehhez

hasznalhatd mesterséges intelligencia és google keresés, de azokbol vald ,,copy-paste” nem
értékelhetd, mert az egy egyszertien egy reprodukalhatd tudéds. A teljesités soran arra kell
torekedni, hogy 6nall6é gondolatok és vélemény sziilessen.

Javasolt tanulasi id6tartam: 4 hét (28 nap)
1. FEJEZET: AMENEDZSMENT PARADIGMAK ES TORTENET

A menedzsment autonom tanulasanak egyik kulcsa, hogy elfogadjuk azt az alapvet6 tizleti értékrendet,
nincs egyetlen legjobb ut. Azaz nincs tokéletes iizleti modell, nincs olyan termék, aminél ne lehetne
jobbat késziteni, és nincs olyan vallalatvezetd, aki mindenben tokéletes.
Ezzel egyiitt valaszt keresiink arra a kérdésre, hogy mivel foglalkozik a menedzsment? Mit csinal egy
menedzser naprol napra? Tanulhato-e vezetés, és hogyan legyiink sikeres menedzserek?

Lecke megnevezése

A menedzsment
fogalma, a definici6
magyarazata
Menedzsment
axiomak
Menedzsment
paradigmak
Menedzsment
alaptevékenységek
bemutatasa

Rovid ismertetd

Drucker féle fogalom

A szkosség elve és
egyéb axiomak

Munka mint nem additiv
technoldgia

Tervezés, szervezés,
vezetés, ellenOrzés

Elengedhetetlen a
tovabblépéshez

A fogalom ismerete

Az elméletek ismerete és
adaptalasa
Az elméletek ismerete és
adaptalasa
Az elméletek ismerete és
adaptalasa

Javasolt
tanulési
id6tartam (hét)
0,5

1,5

1,5

0,5
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2.

Lecke megnevezése

FEJEZET: TERVEZES

Mindenkinek vannak tervei: egy felvételizonek, aki nap mint nap késziil a vizsgékra, egy
pedagogusnak, aki éppen most kirdandulast tervez, vagy annak a sziilének, aki hétvégére egy névnapi
bulit szervez. Egy szervezet vezetdjétol elvarjuk, hogy terveket készitsen rovid és hosszitavon: arra
is tudjon valaszolni, mit csinaljunk holnap, és arra is mivel foglalkozzunk évek mulva. Ebben a
fejezetben a tervezés céljait, modszereit és az egyik legfontosabb elemzo eszkozt, a SWOT analizist
targyaljuk.

Javasolt
tanulasi
id6tartam (hét)

Rovid ismertet6 Elengedhetetlen a

tovabblépéshez

A tervezés folyamata, 1,5
sziikségessége

A vizi6 és misszio 1,5
jelentdsége

SWOT analizis 1

2l

FEJEZET: SZERVEZES

A szervezés, az er6forrasok koordinacioja tobb, részben 6nallo menedzsment témateriilet 1étrejottének
»~melegagya”. Ilyen példaul a logisztikai, ahol az ugynevezett JIT (Just in Time) rendszereket azért
fejlesztjiik, hogy a megfelelé id6ben, a megfelelé helyen legyen a termeléshez sziikséges minden

felszerelés alapanyag és persze a munkaerd.
Ezen tertilet egyik legizgalmasabb része, amikor az eréforrasok koziil az emberi er6forrasokat
menedzseljiik és mar egy nagyobb csapatban dolgozunk. Akar a koz, akar a magan szféraban van
tapasztalatunk, irodak, osztalyok, igazgatosagok, diviziok sorat lathatjuk az irodahazak folyosdinak
utbaigazito tablain. Aki mar fogott a kezében névjegykartyat tudja: mindehhez kiilonbozo
beosztasok is tartoznak. Asszisztens, munkatars, tanacsado, csoport és irodavezetd, vagy annak
helyettesei. Ahogy a szervezetek ndvekednek, egy bizonyos méret felett biztosan elkezdenek

»barazdalodni”: ennek szabalyszerliségeit, tipikus mintazatait ismerhetjiikk meg.

Lecke megnevezése

A szervezés fogalma

Rovid ismertetd

A szervezés, mint az

Elengedhetetlen a
tovabblépéshez

A fogalom ismerete

Javasolt
tanulasi
id6tartam (hét)
0,5

eroforrasok
menedzselése
A szervezetépités A munka és hataskor a hataskorok 0,5
dimenzidi alapu szervezetépités elvalasztasanak
képessége
A szervezetek A funkcionalistol a A szervezeti formak 0,5
alapvetd formai divizionalison keresztiil a = felismerése
matrixig
A szervezeti formak A szervezeti formak A szervezeti formak 0,5
jellemzdi elényei és hatranyai alkalmazasa kiilonosen
projekt munkaban
Alapvet6 szervezeti A franchise-tol a A fogalmak ismerete 1
egyiittmiikodések holdingig
A szervezetek A szovettségek, A fogalmak ismerete 1
egyiittmiikodésének kooperaciok és haldzatok

jellemzo6i
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4, FEJEZET:AVEZETES
Talan a legkiilonlegesebb kérdés a menedzsmentben a vezetés kérdése. A definicionk is szlikszavi:
a vezetés az emberek befolyasolasara tett kisérlet. Hogyan valik valaki ,,j6 vezetévé” kinek a dolga
ezt megitélni? Aki egyszer bizonyitott, az egy masik helyzetben is biztosan jo vezeté tud maradni?
Egy biztos: a vezetdt az kiilonbozteti meg a munkatarsaktdl, hogy egy vezetének nem csak a sajat,
hanem masok munkajaért is felelosséget kell vallalnia. Ez nem csak magasabb fizetéssel, de
érdekkonfliktusokkal és stresszel is jar. Azok 1épjenek be tehat a vezetés ajtajan, akik ezt vallalni
tudjak.
Lecke megnevezése Ro6vid ismertetd Elengedhetetlen a Javasolt tanulasi
tovabblépéshez id6tartam (hét)
A vezetés kialakuldsa = A vezetés mint az a fogalom ismerete és 1
emberek befolyasolasa alkalmazasa
A vezetéshez A vezetdi hatalom a vezetoi hatalom 1,5
sziikséges forrasai forrasainak alkalmazasa
kompetencidk és
szerepek
A vezetd siker A sikeres menedzserhez  a siker jegyeinek 1,5
potencialis forrasai tartozo képességek és felismerése
készségek
5. FEJEZET:ELLENORZES
Az ellen6rzés a menedzseri tevékenységek koziil a negyedik, egyben utolsé. Eléfordul, hogy id6
hianyaban nem jut ra elég vezetdi figyelem. Azt is tapasztalhatjuk, hogy a controllingot a ,,kotelez6”
pénziigyi és szamviteli beszamoloval azonositjak.
Mi amellett érveliink, hogy a ,tervezés-szervezés-vezetés-ellen6rzés” menedzseri tevékenységben a
kontrolling szerepe rendhagy6, mivel a kontrolling munka eredményeként el6allo informaciokbol
lehet érdemi tervezési munkat végezni. Azaz a kontrolling munka megalapozza kovetkez6 iddszak
terveit, ez hozhatja miikddésbe a menedzseri tevékenységet. Ha jol csinaljuk, akkor egyfajta
lendkerék effektust érhetiink el vele, és a kontrolling altal szallitott informaciokbol tanulva Gjabb
szinteket érhetiink el az tizleti teljesitményben akar egyéni, csoportos és vallalati szinten.
Lecke megnevezese Révid ismertetd Elengedhetetlen a Javasolt
tovabblépéshez tanulasi
id6tartam (hét)
Az ellenérzés fogalma A kontrolling Az eszk6zOk ismerete és | 1
eszkozrendszere alkalmazasa
A kontrolling, mint Az EFQM és a BSC mint = A modellek alkalmazasa @ 1,5
teljesitménymérési modellek
eszkoz
A kontrolling A KPI mint teljesitmény = Mutatoszamok készitése @ 1,5
mutatészdmrendszer  ¢s eredménymutato
6. ZAROFELADAT: HET UZLETI SZOKAS ES ZARO MUHELYMUNKA
7 Uzleti szokés Menedzseri praktikak A 7+1 tizleti szokas 2
ismerete és alkalmazasa
Zard mlihelymunka A Starbucks tizleti Minden kérdés 8

sikerének Osszetevoi megvalaszolasa



SZTE GTK Gazdalkodas és menedzsment alapszak, tavoktatas tagozat
Blokkutmutato — 3/1. Uzleti folyamatok vilaga I. blokk— 2025/2026. tanév

2. MARKETING KURZUS

A kurzus célja

A kurzuson résztvevdivel megismertetni a marketing alapfogalmakat, alapkoncepciokat,
melyek kiemelik egyrészt a marketing egyediségét mas diszciplindkkal szemben, masrészt
megmutatjak az azokkal meglévo kapcsolatot, osszefiiggéseket. Cél tovabba a gazdasagi,
piaci versenykornyezetben nélkiilozhetetlen orientacios képesség fejlesztése, a tudatos
marketing szemléletmod formalésa.

A kurzus tematikaja

=

Mi a marketing?
Kornyezetelemzés €s marketingtervezés
Szegmentalas, célpiacvalasztas, pozicionalas
Termékpolitika
Uj termék bevezetése
Szolgéltatdsmarketing
Fogyasztoi magatartas
Arpolitika
Ertékesitéspolitika
. Markazas
. Marketingkommunikécié — ATL eszk6zok bemutatasa
. Marketingkomunikacié: a BTL eszk6zok bemutatdsa
. Piackutatas
. Online marketing
. B2B marketing

©oN R WDND

el ol el
O WNRO

Angol nyelvili tematika

=

What is marketing?
Environmental analysis and marketing planning
Segmentation, targeting, positioning
Product policy
New product development
Service marketing
Consumer behaviour
Pricing policy
Distribution policy
. Branding
. Marketing communication — Introduction to ATL
. Marketing communication: Introduction to BTL
. Market research
. Online marketing
. B2B marketing

©ooN Ok WN
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Kotelezd:

Béla-Csovcsics Andrea — Honti Tamas — Pronay Szabolcs — Révész Balazs: Marketing e-
learning tananyag 2025.

Ajanlott:

Rekettye G., Torécsik M., Hetesi E. (szerk.) (2022). Bevezetés a marketingbe. Budapest:
Akadémiai Kiado6. https://doi.org/10.1556/9789634547761

Keller, K. L., Kotler, P. (2016). Marketingmenedzsment. Budapest: Akadémiai Kiado.
https://doi.org/10.1556/9789630597784

Hetesi E. —Révész B. —Pronay Sz. (2011): Marketing alapjai, elektronikus jegyzet
Kovetelményrendszer

Egy-egy témakor feldolgozasat e-learning leckék mutatjadk be, amelyhez kapcsolodonak
ellendrzé kérdések és gyakorld feladatok segitik az ismeretanyag onéllo feldolgozasat. Az
onellendrzést lehetdvé teszik a leckéket kovetd tesztek, melyek megfeleld szintli megoldasa
sziikséges a tananyagban vald tovabblépéshez.

A kurzus teljesitéséhez a teljes tananyagra vonatkozo zardteszt elvégzése sziikséges.
A kivalosaghoz a zarotesztet 85% felett kell teljesiteni.
A zaroteszt értékelése:

1 (elégtelen) - 50%

2 (elégséges) 51-65%
3 (kdzepes) 66-75%
4 (jo) 76-85%

5 (jeles) 86-100%

MODSZERTANI JAVASLATOK AZ EGYENI TANULASHOZ

A marketing teriilete és eszkOztara naprdl napra valtozik. A
tananyagban igyekeztiink példakkal szemléltetve a
legfontosabb elméleti megkozelitéseket és gyakorlati
alkalmazasokat is bemutatni, &m a mélyebb feldolgozast
nagyban segiti, ha az olvaso a hivatkozott példak, vagy
tovabbi esettanulmanyok megismerése céljabol a vilaghalo
vagy éppen a mesterséges intelligencia megoldasok segitségét is felhasznalja.
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Javasolt tanulasi id6tartam: 4 hét (28 nap)

1. FEJEZET: MI A MARKETING?

Ro6vid ismertetd

A fejezet bemutatja a marketing fejlodését,

definicids kisérleteit és a marketing
legfontosabb eszkozeit, a marketing-mix

fogalmat. A hallgatok elsajatitjak a marketing
fogalmanak kiilonb6z6 értelmezési szintjeit,

megismerik a marketing kialakulasat, a

cserefolyamatok és az érték, a sziikséglet, igény,
kereslet fogalmat és jelentdségét, valamint a
marketing vallalati funkciok kozott betoltott

szerepét.

2. FEJEZET: KORNYEZETELEMZES ES MARKETINGTERVEZES

Ro6vid ismertetd

A vallalatoknak miikodésiik soran figyelemmel

kell lennitik a kiils6 és belsd kornyezeti

adottsagokbdl szarmaz6 hatasokra, amelyek

pozitiv vagy éppen negativ iranyban
befolyasolhatjak a vallalat sikerességét,
mikodését. A lecke soran a hallgatok

megismerhetik a marketing mikro és makro

kornyezetének tényezait és a

marketingtevékenységekre gyakorolt hatasukat.

A lecke bemutatja a marketing stratégiai
személetének legfontosabb jellemzdit, a

stratégiai tervezés szintjeit, és eszkozeit, a
lehetséges stratégia tipusokat és azok jellemzdit.

Elengedhetetlen a
tovabblépéshez

A marketing, kiterjesztett
marketing, sziikséglet,
igény, kereslet, Maslow-
piramis fogalmainak
megértése.

Elengedhetetlen a
tovabblépéshez

marketingstratégiai
tervezés folyamata,
STP , globalis
kornyezet,
makrokornyezet,
mikrokornyezet,
SWOT, STEEP, Porter
ot er6 modell, BCG
matrix ismerete.

Javasolt
tanulasi
id6tartam (hét)

1 nap

Javasolt
tanulési
id6tartam (hét)

2 nap

3. FEJEZET:SZEGMENTALAS, CELPIACVALASZTAS, POZICIONALAS

Rovid ismertetd

A sikeres marketinghez el6szor is azonositani
kell a fogyasztok csoportjait, fobb jellemzdit,

majd ki kell véalasztani azt, vagy azokat a

csoportokat, amelyek megcélzasa illeszkedik

Elengedhetetlen a
tovabblépéshez

szegmentalas, targetalas,
piackezelési stratégia,
pozicionalas, vasarloi
perszona (buyer

Javasolt
tanulasi
id6tartam (hét)

2 nap
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leginkdbb a vallalati és a marketing célokhoz,
majd pedig a célpiac elvarasaihoz kell igazitani
az alkalmazott marketing eszkozoket. A lecke
bemutatja a piacszegmentacio jelentoségét és
lehetdségeit, a piacszegmentacid alapjaul
szolgald tényezoket, a szegmentdlas modszerét.
A célpiac kivalasztas lehetséges stratégiait és a
pozicionalas fontossagat.

4, FEJEZET: TERMEKPOLITIKA

Rovid ismertetd

Termékfogalom,. Markazas, specialis
termékformak. A lecke betekintést nyujt a
termékkinalattal kapcsolatos alapfogalmakba, a
csomagolas és a markazas marketing
jelentéségének mibenlétébe. A hallgatok
megismerik a kiilonboz6 termékkategoridkat,
termékcsoportositasokat, a termék-¢életciklus
fogalmat, illetve a termékvonalakhoz és az
egyedi termékekhez kapcsolodé dontéseket.

persona), USP (Unique
Selling Proposition)
megértése.

Elengedhetetlen a
tovabblépéshez

termék, absztrakt termék,
targyiasult termék,
kiegésziilt termék,
termék hierarchia,
termékcesalad,
terméktipus, fogyasztasi
cikkek, kényelmi
termékek, bevasarlasi
termékek, specialis
termékek, termelési
eszk6zok, termék
életciklus ismerete

5. FEJEZET:UJ TERMEKEK BEVEZETESE

Rovid ismertetd

A fejezet bemutatja a termékfejlesztés
folyamatat és legfontosabb eszkozeit. A hallgato
megismerheti a termékfejlesztés szakaszainak
feladatait. A hallgatdo megismerheti a termék
piaci életgdrbéjének kiilonbozo szakaszait és
ehhez kapcsolodoan a kiilonbozd szakaszok
legfontosabb marketingfeladatait és a lehetséges
marketingstratégiakat.

Elengedhetetlen a
tovabblépéshez

innovacio, otletroham
(brainstorming), piaci
tesztelés, innovatorok,
gyors elfogadok, korai
tobbség, kései tobbség,
késlekeddk csoportjainak
megismerése

Javasolt
tanulasi
id6tartam (hét)

2 nap

Javasolt
tanulasi
id6tartam (hét)

1 nap
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6. FEJEZET:SZOLGALTATAS MARKETING

Rovid ismertetd

A fejezet betekintést nyujt a szolgaltatdsok
marketingsajatossagaiba, bemutatja a
szolgaltatasok marketingmixének specialis
elemeit, a szolgaltatastermék ,,harmas
természetét” €s a szolgaltatdsok igénybe vétele
soran fellépd kockazatérzet kezelésének
lehetséges modszereit.

Javasolt
tanulasi
id6tartam (hét)

Elengedhetetlen a
tovabblépéshez

szolgaltatas, HIPI-elv,
heterogenitas,
megfoghatatlansag,
romlékonysag,
szétvalaszthatatlansag,
kétoldalu kockazatérzet,
7 P modell, frontvonal
menedzsment,
backoffice, targyiasitas,
panaszszituacio
menedzsment, folyamat
menedzsment, belso
marketing, aktiv
igyfélpolitika,
kapacitasmenedzsment
jelentdségének
megismerése

2 nap

7. FEJEZET:FOGYASZTOI MAGATARTAS

Ro6vid ismertetd

A marketing tevékenység végso célja, hogy a
vevoi igények kielégitése révén teljesiiljenck a
vallalati célok. A vallalatok miikodésiik
megkezdésekor dontenek arrdl, hogy a
szervezeti vagy a fogyasztdi piacon (vagy
esetleg mindketton) kivannak-e tevékenykedni,
s ennek a dontésiiknek fliggvényében fontos a
fogyasztdi magatartas jellemzdinek
megismerése. A lecke soran attekintésre keriil az
egyéni fogyasztok vasarldi magatartasa, a vevok
legfontosabb jellemzo6i, a véasarléasi kockazatok,
a vasarlasi dontés folyamata, illetve a vasarlasi
dontések fobb tipusai.

Javasolt
tanulési
id6tartam (hét)

Elengedhetetlen a
tovabblépéshez

fogyasztoi magatartas, 2 nap
funkcionalis fogyasztas,
szimbolikus fogyasztas, ,
fogyasztoi tarsadalom,
vasarlasi dontési
folyamat, kognitiv
disszonancia, érintettség
(involvement),
feladatorientalt vs.
élményorientalt vasarlas
megértése



SZTE GTK Gazdalkodas és menedzsment alapszak, tavoktatas tagozat
Blokkutmutaté — 3/1. Uzleti folyamatok vilaga 1. blokk— 2025/2026. tanév

8. FEJEZET:ARPOLITIKA

Rovid ismertetd

A fejezet megismerteti az olvasoval az arképzés
alapfogalmait, folyamatat valamint az arpolitikat
befolyasolod tényezok korét. A modul soran az
arképzés stratégiai €s taktikai szintli 1épései
egyarant elsajatithatok.

9. FEJEZET: ERTEKESITESPOLITIKA

Rovid ismertetd

A fejezetben bemutatésra keriilnek az értékesités
alapfogalmai, az értékesitési csatorna
tervezésének és menedzselésének legfontosabb
1épései, az értékesitési csatorna funkciodi
valamint a lehetséges értékesitési utak tipusai.

10. FEJEZET: MARKAZAS

Rovid ismertetd

A fejezet attanulmanyozasa soran a hallgatok
megismerhetik, hogy miben kiilonbozik a termék és
a marka. A fejezet bemutatja a pozicionalas és az
arculat illetve az imazs kozotti kapcsolatot, valamint
a markaazonositok rendszerét, illetve a markaépités
legfontosabb Gsszetevoit.

Elengedhetetlen a
tovabblépéshez

arpolitika, haszonkulcs,
referencia ar, Iélektani
arképzés,
ardifferencialas, skonto,
rabatt, reklamar,
presztizs ar,
arérzékenység ismerete

Elengedhetetlen a
tovabblépéshez

értékesités,
értékteremtés,
értékesitési csatorna,
logisztikai funkciok,
tranzakcids funkciok,
értékesitést tamogatod

funkciok, push stratégia,
pull stratégia, multi level

marketing (MLM),
kiskereskedelem,
nagykereskedelem,
horizontalis
marketingrendszer,
vertikalis
marketingrendszer,
franchise, omnichannel
stratégia megértése

Elengedhetetlen a
tovabblépéshez

marka,
markaszemélyiség,
arculat, imazs,
markatipusok, marka-
architektura,
kereskedelmi marka
(private label), mentalis
elérhetdség (mental
availability), fizikai

Javasolt
tanulasi
id6tartam (hét)

2 nap

Javasolt
tanulasi
id6tartam (hét)

2 nap

Javasolt
tanulési
id6tartam (hét)

2 nap
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elérhetdség (physical
availability) ismerete

11. FEJEZET: MARKETINGKOMMUNIKACIO - ATL ESZKOZOK BEMUTATASA

Ro6vid ismertetd

A lecke soran attekintjiik a piacbefolyasolas
rendszerét, elemeit és funkcioit. Az olvasd

megismerkedhet a piacbefolyasolas,
marketingkommunikéci6 folyamataval, a
marketingkommunikécio6 alapveté ATL

eszkozeivel, azok legfontosabb jellemzdivel,
alkalmazasi feltételeivel és lehetdségeivel.

Elengedhetetlen a Javasolt
tovabblépéshez tanulasi
id6tartam (hét)

marketingkommunikaciéo = 2 nap
, ATL, BTL, TTL,
reklameszkoz,

reklamhordozé

televizioreklam,

sajtohirdetés,

radioreklam,

mozireklam, szabadtéri
reklamok, zarttéri

reklamok ismerete

12. FEJEZET: MARKETINGKOMMUNIKACIO - A BTL ESZKOZOK BEMUTATAS

Rovid ismertetd

A rekldmzaj koraban, amikor a fogyasztok naponta

tobb ezer hirdetéssel talalkoznak a kiilonféle
platformokon, a markaknak egyre nehezebb

kivivniuk a fogyasztok valodi figyelmét. Erre a
kihivasra nyujthatnak megoldast a BTL (Below The

Line) eszk6zok. A fejezet soran az olvasd

megismerkedhet a BTL eszk6zok rendszerével és a
BTL eszk6zok marketingkommunikacidoban betoltott

szerepével. A

13. FEJEZET: PIACKUTATAS

ROvid ismertetd

A lecke soran bemutatasra keriilnek a marketing
informacios rendszer fobb elemei €s a rendszer
miikddése, marketingkutatési és piackutatasi
eljarasok. A szekunder kutatas, primer kutatas €s

az eredmények elemzése. Az olvasd

megismerkedhet az alapvetd marketing- és
piackutatasi modszerekkel, azok legfontosabb

Elengedhetetlen a Javasolt
tovabblépéshez tanulési
id6tartam (hét)

BTL eszko6zok, 2 nap
vasarlasosztonzés,
eladasosztonzes, public

relations, belsé PR, kiils6

PR, személyes eladas,

direkt marketing,
eseménymarketing,
gerillamarketing, vasarok

és kiallitasok,

$zponzoracio,

termékelhelyezés

megértése

Elengedhetetlen a Javasolt

tovabblépéshez tanulasi
id6tartam (hét)

piackutatas, 2 nap

marketingkutatas,

kvantitativ modszerek,
kvalitativ modszerek,
szekunder kutatas,
primer kutatas,
megfigyelés, kisérlet,
mintavétel,
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jellemzdivel, alkalmazasi feltételeivel és
lehetdségeivel.

14. FEJEZET: ONLINE MARKETING

Rovid ismertetd

A marketing leggyorsabban fejlédo teriiletével
foglalkozik ez a fejezet. Ma mar minden
marketingesnek értenie kell az online csatornak
mitkodését és az altaluk kinalt lehetségeket, ezért is
késziilt egy kiilon fejezet ehhez a témahoz. A fejezet
segitségével megértheti az olvaso, hogy miért fontos
lényegében minden szervezet szamara tisztaban
lenni az online megoldasokkal még akkor is, ha nem
tervez kozvetleniil értékesitési tevékenységet
megvalositani az online térben.

15. FEJEZET: B2B MARKETING

Ro6vid ismertetd

A szervezeti piacokon (ipari, kereskedelmi,
kormanyzati és a non-profit piacokon)
tevékenykedd vallalatok szamara pedig a
szervezetek beszerzési magatartasanak ismerete
¢s a szervezetek, mint célcsoportok hatékony
megkozelitését szolgald kapcsolati marketing
koncepcio megértése kiilonosen fontos. A lecke
soran a hallgatok megismerik a beszerzési
dontések jellemzdit, a szervezeti piactajtakat, a
szervezeti vasarlok piacanak jellemzoit, a
szervezeti vasarlas dontési folyamatat €s
szereploit, a beszerzési kozpont fogalmat, a
vasarlasi dontések fobb tipusait, valamint a
szervezetek kozotti kapcsolatok jelentdségét, és
a kapcsolddo beszerzési stratégiakat.

reprezentativitas,
kérddiv, mélyinterji,
fokuszcsoport ismerete

Javasolt
tanulasi
id6tartam (hét)

Elengedhetetlen a
tovabblépéshez

buyer persona, buyer’s
journey, display hirdetés,
email reklam,
engagement/elkotelez0dé
s, inbound marketing,
influencer marketing,
keresohirdetés,
keres6optimalizalas,
kozosségi média
marketing, linkgy1ijto
oldal,
marketingautomatizalas,
organikus tartalom, POE-
modell, PESO-modell,
remarketing,
tartalommarketing, user
experience (UX)
ismerete

2 nap

Javasolt
tanulési
id6tartam (hét)

Elengedhetetlen a
tovabblépéshez

Ipari piac, kormanyzati
piac, viszonteladoi piac,
non-profit piac,
szarmaztatott-,
rugalmatlan, ingadozo
kereslet, kapcsolati
marketing, beszerzési
koézpont, buying center
ismerete

2 nap
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3. SZERVEZETI VISELKEDES KURZUS

A kurzus célja

A kurzus célja bemutatni a hallgatoknak az emberi viselkedés mozgatorugoit a pszichologia és
a szocialpszicholdgia szempontjabol. A szervezeti viselkedés terén relevans pszichologiai
tudastobblet megszerzésével a hallgatd alkalmassa valik a szervezetekben sziikséges
kommunikécios ismeretek elsajatitdsara, a személyiségbeli kiilonbségek felismerésére, a
motivacio és vezetés hatékonyabb végzésére.

A kurzus tematikaja

1) A személyiség fogalma, jelentsége a kommunikacioban. Hippokratesz tipustana, C. G. Jung
tipologiaja és az MBTI modell.

2) Vonaselméletek - Big Five modell.

3) A személyiség megkozelitései a pszichoanalizis és a behaviorizmus alapjan.

4) A személyiség megkozelitései a fenomenologia és a kognitiv pszichologia alapjan.

5) A neurobioldgiai megkozelitések a pszichologiaban ¢s a kognitiv pszichologia.

6) Ertékek és attitlidok szerepe a szervezeti viselkedésben.

7) Egyéni és kulturalis kiilonbségek kezelése a szervezetben, az interkulturalis kompetencia
szerepe

8) A motivacio fogalma, jelentdsége, folyamat- és tartalomelméletei.

9) A csoportok szerepe a szervezetben. A csoportok kialakulasa, a csoporthoz tartozas elényei,
hatranyai

10) Szerepek, normak a csoportban. Csapatépités.

11) Kommunikacid a szervezetben

12) Konfliktusok kezelése a szervezetben.

13) A személyes vezetés fogalma, jelentdségének novekedése, elméletei.

14) A szervezeti kultra fogalma, jelent6sége a szervezetben, kultiraclméletek és —

modellek.

Course Outline

1) The concept of personality, its significance in communication. Hippocrates’ typology,
C. G. Jung’s typology, and the MBTI model.

2) Trait theories — the Big Five model.

3) Approaches to personality based on psychoanalysis and behaviorism.

4) Approaches to personality in phenomenology and cognitive psychology.

5) Neurobiological approaches in psychology and cognitive psychology.

6) The role of values and attitudes in organizational behavior.

7) Managing individual and cultural differences in organizations, the role of intercultural
competence.
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8) The concept of motivation, its significance, process and content theories.

9) The role of groups in organizations. Group formation, advantages and disadvantages
of group membership.

10) Roles and norms in groups. Team building.

11) Communication in organizations.

12) Conflict management in organizations.

13) The concept of personal leadership, its growing importance, theories.

14) The concept of organizational culture, its significance in organizations, theories and
models of culture.

Kotelezd:

Kincsesné Vajda Beata - Mélovics Eva — Toth Janka: Szervezeti viselkedés e-learning
tananyag 2025

Ajanlott:

Schulz von Thun, F. (2012): A kommunikacio zavarai ¢s feloldasuk. Hattér K. Budapest. 11-
63.0

Kovetelményrendszer

Egy-egy témakor feldolgozasat rovidebb egységekre bontd e-learning leckék segitik az
ismeretanyag 6nallo feldolgozésat. Az onellendrzést lehetdve teszik a leckéket kovetd tesztek,
melyek megfeleld szintli megoldasa sziikséges a tananyagban valo tovabblépéshez.

A kurzus teljesitéséhez a tesztek megfeleld szintli megoldésa sziikséges.
A kurzus értékelése a zardteszt alapjan torténik:

1 (elégtelen) - 50%

2 (elégséges) 51-65%

3 (kdzepes) 66-75%

4 (jo) 76-85%

5 (jeles) 86-100%
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MODSZERTANI JAVASLATOK AZ EGYENI TANULASHOZ

Javasolt tanulasi idétartam: (4 hét) 28 nap

Javaslatok az e-learning tananyag feldolgozasahoz

Javasolt leckérdl leckére haladni, mert a tananyagban vannak
egymasra épiilé részek. A leckék az olvaso és vided leckék

mellett tobb

esettanulmanyt ¢€s

kiils6 hivatkozast is

tartalmaznak, ezek szintén a tananyag részét képezik.

1 FEJEZET: TIPUSTANOK

A személyiségelméletek legdsibb formajat, a tipologiakat mutatja be. Valaszt kapunk arra a kérdésre,
hogy miért fontosak a tipustanok, Hippokratesz és a C. G. Jung altal leirt tipusok ismeretét és
jelentéségét is megismerjiik

Lecke megnevezése

A személyiség fogalma,
jelentésége a
kommunikacidban.
Hippokratesz tipustana.

C. G. Jung tipusainak és
az MBTI (a jungi modell
tovabbfejlesztett
valtozata) alapjainak
elsajatitasa.

Rovid ismertetd

A szangvinikus, a
kolerikus, melankolikus
és a flegmatikus
tipusok jellemzéinek
megismerése, a mai
alkalmazas megértése.

Jung szerint a Kkiilso
vilagbol érkezd jeleket
negy alapveté  funkcio
tovabbitja ¢és dolgozza
fel:

a gondolkodas,
az intuicio,

az érzés

az érzékelés.

Minden emberben a
négy koziul valamelyik
domindl, ketté kifejlodik,
egy pedig elsorvad.

Elengedhetetlen a Javasolt

tovabblépéshez tanulési
id6tartam

A személyészlelés 0,5 nap

bonyolultsaganak

felismerése és a

tipustanokban rejlé

lehet6ségek és korlatok

atgondolasa, a

hippokratesz altal

megallapitott

személyiség dimenzidk

megértése, elsajatitasa.

C. G. Jung személyiség 0,5 nap

dimenzidinak és az
MBTI szerepének
megértése, olyan
eszkdzként, amely
elésegiti az Gnismeretet,
a masok megértését és a
személyes és szakmai
hatékonysagot azaltal,
hogy feltarja az egyének
alapvetd
személyiségpreferenciait.
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Ennek alapjan az
emberek tipusokba
sorolhatok.

Az életstilus dimenziot
Megitéld (J) vagy Eszleld
(P)) a Meyers - Briggs
szerzOparos tette hozza.
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Lecke megnevezése

2. FEJEZET: VONASELMELETEK - BIG FIVE

A modul a személyiség megismerésének Big Five modelljével foglalkozik. E témakor kiilondsen
fontos és bonyolult, a szervezetben minden interakcié soran zajlik a személyéeszlelés, amely soran
hozott itéletek jelentdsen befolyasoljak kapcsolatainkat, kommunikacionkat. A pszicholdgia egyik
legfontosabb fontosabb személyiség modelljének megismerése tovabb fejleszti, részben tudatositja és
arnyalja az egyén implicit személyiségelméleteit, melyek a kommunikacios készségeket
befolyasoljak. E vonaselmélet meglehetésen hasonlit az implicit személyiség elméleteinkre s talan
ezért is igen legnépszert.

Roévid ismertetd Elengedhetetlen a Javasolt
tovabblépéshez tanuldsi
id6tartam
Vonaselméletek - Big A kutatok koziil sokan Az 6t személyiségfaktor 0,5 nap

Five

egyetértenek abban,
hogy a személyiség 6t
magasabb rendi
faktorbol all, melyeket

megismerése, a
szervezeti viselkedésben
betoltott szerepiik
megértése.

,,Big Five”-nak
neveznek: Extroverzio,
neurocitas,
baratsagossag,
lelkiismeretesség,
nyitottsag.

3. FEJEZET: A PSZICHOANALIZIS — BEHAVIORIZMUS

A pszichoanalizis a tudattalan szerepét emeli ki és elemzi az emberi viselkedésben, nélkiilozhetetlen
a viselkedés irracionalis vonasainak megeértéséhez. A tanulaselméleti megkozelitésben fontos
motivacioelméletek pszicholdgiai alapjat talaljuk meg, e gondolatok fontos szerepet jatszhatnak a
vezet6i hatalom helyes hasznalata terén. Az operans kondicionalds és a skinneri formalas elvei
nélkiilozhetetlenek a vezetés befolyasolo jellegének megértéséhez. Valaszokat kapunk olyan fontos
kérdésekre, hogy milyen formai vannak a jutalmazasnak és biintetésnek, mik a hatdsai és hogyan

alkalmazzuk ezeket a viselkedés optimalis formalasa érdekében.

Lecke megnevezése Rovid ismertetd Elengedhetetlen a Javasolt
tovabblépéshez tanulasi
id6tartam

A személyiség A freudi személyiség A tudattalan szerepe a 1 nap
megkdzelitései a modell ismertetése, a viselkedésben, a
pszichoanalizis és a tudattalan meghatarozo személyiség struktiraja,
behaviorizmus alapjan szerepe, a személyiség az elharito

strukturaja, az elharitd mechanizmusok

mechanizmusok szerepének megértése a

fogalma, szerepe, fajtai, | viselkedésben.

miért érdemes ezzel

foglalkozni a mai

szervezetekben.

A tanulas szerepe a A skinneri formalas 0,5 nap

viselkedésben, tanulasi
torvények, a Klasszikus
kondicionalas és a

elvei, ezek hatasa a
motivacids elméletekre,
¢és gyakorlati
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tudattalan érzelmek, az alkalmazasuk alapos
operans kondicionalas €s = elsajatitasa.
a viselkedés formalasa
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4. FEJEZET: AHUMANISTA ES A KOGNITIV IRANYZAT

A személyiség fenomenologiai megkdzelitése az egyén szubjektiv élményeibdl indul ki, abbol, hogy
az ember miként érzékeli és értelmezi élete torténéseit. E megkozelitések koziil a legfontosabb a
humanisztikus pszicholdégia. A kognitiv irdnyzat napjaink egyik legnépszertibb pszichologiai
iranyzata, amely a személyiséget a szamitogép mintajara fogja fel, €s az informaciok feldolgozasaval,

¢és ennek a viselkedésre gyakorolt hatasaval foglalkozik.

Lecke megnevezése

A személyiség
megkdzelitései a
fenomenologia és a
kognitiv pszichologia
alapjan

Rovid ismertetd

.Carl Rogers, Georg
Kelly és Abraham
Maslow tanainak
megismerése, a
motivacié és a human
er6forras elméletekre
gyakorolt hatasuk
megértése.

Walter Mischel kognitiv
vonas modellje jo alapot
nyujt az iranyzat
alkalmazasahoz,
valamint  hasznos a
kognitiv torzitasok
megismerése.

Elengedhetetlen a Javasolt
tovabblépéshez tanulasi

id6tartam
A kognitiv  iranyzat = 0,5 nap
alapkategoriainak

ismerete, a Mischel altal
leirt vonasok elsajatitasa,
a kognitiv torzitasoknak a
viselkedésre  gyakorolt
hatasanak felismerése.

5. FEJEZET: NEUROBIOLOGIA - POZITIV PSZICHOLOGIA

A neurobiologia az agyban zajlo folyamatokat kutatja és az emberi viselkedést err6l az oldalrol
magyarazza. A pozitiv pszichologia felhivta a figyelmet arra, hogy a pszicholdgia tudomanya kevés
figyelmet fordit az emberi jollét témakareire.

Lecke megnevezése

A neurobiologiai
megkozelitések a
pszichologiaban és a
pozitiv pszichologia

Rovid ismertetd

Az j keleti
neurobiologiai
felfedezések szerint
,,...az embert
természeténél fogva
alapvetden szocialis
rezonancia és
egytittmitkodes jellemzi.”
Az utobbi években
sikertilt felfedezni az
ember ,,motivacios
rendszereit”, melyeknek
egyik legfontosabb
hajtéanyaga a dopamin,

Elengedhetetlen a Javasolt

tovabblépéshez tanulasi
id6tartam

Az adaptiv tudattalan 1 nap

fogalmanak

megismerése, valamint a

neurobioldgia

emberképének a
vezetésre gyakorolt
hatasanak megértése. A
pozitiv pszichologiai
témakorok szervezeti
jelentéségének
megértése.
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6. FEJEZET:
VISELKEDESBEN

amely ,,kellemes érzést
kelt és az embert testileg
és lelkileg cselekvésre
kész, 0sszpontositott
allapotba hozza.

A pozitiv pszichologia
témai: boldogsag,
pszichologiai jolét,
egészséges mitkodés,
dolgozo6i elégedettség
feltételei, milyen vezetés
mellett nagy az emberek
tarsadalmi
elkotelezettsége,
fejlesztés, kompetenciak
kiépitése, stb.

ERTEKEK ES ATTITUDOK SZEREPE A SZERVEZETI

Az értékek a szervezeti viselkedésben kiilondsen a kultira témakdrnél jatszanak fontos szerepet, mint
a viselkedést vezérld elvek, megnyilvanulasukat a viselkedésben az attitidokon keresztiil lehet
megerteni.

Lecke megnevezése

Ertékek  és
szerepe a
viselkedésben

Rovid ismertetd

attitidok = Az értékek fontossaga a

szervezeti

szervezetben. Az értékek
tipusai és relevanciajuk.
Az attitiidok
meghatarozasa. Attitiid
és viselkedés kozotti
kapcsolat. Az attitiidok
relevanciaja a szervezeti
viselkedésben. Munkaval
valo elégedettség, mint
attitiid; el6zmények,
kovetkezmények.

Elengedhetetlen a
tovabblépéshez

Az értékek
jelentéségének
felismerése, valamint az
értékek és az attitlidok
kozotti kapesolat
megértése.

Javasolt
tanulési
id6tartam

0,5 nap

7. FEJEZET: EGYENI ES KULTURALIS KULONBSEGEK KEZELESE A SZERVEZETBEN

Az egyéni kiilonbségekkel sokat foglalkoztunk a személyiség elméletek keretei kozott, és mar ott is
kidertiltek a benniik rejlé konfliktuslehetoségek. A kulturalis kiilonbségek jelentéségét is ez adja
szervezeti szinten

Lecke megnevezése

Rovid ismertetd

Elengedhetetlen a
tovabblépéshez

Javasolt
tanulasi
id6tartam (hét)
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Egyéni és kulturalis
kiilonbségek kezelése a
szervezetben

Az egyéni és kulturalis
kiilonbségek a
globalizacio terjedésével
keriiltek eldtérbe, és
megismerésiik a benniik

rejld konfliktus potencial

miatt lett fontos.

Az egyéni és kulturdlis
kiilonbségek fontosabb
modelljeinek
megismerése, a
kiilonbségekbdl fakado
szervezeti problémak
megértése

0,5 nap

8. FEJEZET: A MOTIVACIO PSZICHOLOGIAI HATTERE

E modul bemutatja a motivaci6é lényegét, folyamatmodelljét és a sziikségletek csoportositasan és
motivald erejének bemutatdsan alapuld tartalomelméleteket. Ezen elméletek a szerzdk kiilonb6zd

hasznos meglatasit mutatjak be,

mint pl.

az Onmegvalositas,

a bels6é motivacio és a

teljesitménymotivacio szerepét a munkahelyi viselkedésben.

Lecke megnevezése

A motivacid fogalma,
jelentésége, folyamat- és
tartalomelméletei

Rovid ismertetd

Amotivacié fogalmanak
pszichologiai
vonatkozasaira hivja fel
a figyelmet a tananyag,
amely kiilonbozik a
motivaciod
vezetéselmeéleti
fogalmatol. A kiilonbdz6
elméleti modelleket
0sszegzi Susan fowler
modellje, amelynek
komoly gyakorlati
relevanciaja s van.

Elengedhetetlen a Javasolt
tovabblépéshez tanulési

id6tartam
A Fowler modell és 1 nap

annak gyakorlati
hasznanak megértése.

9. FEJEZET: CSOPORTDINAMIKA

A modul a csoportok szerepére hivja fel a figyelmet, valamint a csoport kialakulasanak
torvényszertségeit mutatja be. Felhivja a figyelmet a formalis és informalis csoport meglétére €s
interakciojara, a szerepek jelentdségére a szervezetben. Fontos pszichologiai ismereteket k6zol a
pszichologidnak a norma kialakulassal kapcsolatos kisérleteirl, valamint a normak fontosabb

szervezeti csoportjairol.

Lecke megnevezése Révid ismertetd Elengedhetetlen a Javasolt

tovabblépéshez tanulasi
id6tartam

A csoportok szerepe a A csoport a szervezet A csoportok hatdsénak, 1,5 nap

szervezetben. A egyik legfontosabb torvényszeriiségeinek

csoportok kialakulasa, a = alapkdve, hozza megérétse, ezek kezelése

csoporthoz tartozas kapcsolodik a vezetés gyakorlati

elonyei, hatranyai egyik legfontosabb vonatkozasainak

tevékenysége, az felismerése.

emberek vezetése. A
csoport mitkodésének
sajat torvényei vannak,
amelyekbdl fontos
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szervezeti jelenségek €s
vezet6i feladatok
kovetkeznek.

10. FEJEZET: CSAPATEPITES.

A modul a csapatok szerepére hivja fel a figyelmet, valamint a csapat kialakulasanak
torvényszertiségeit mutatja be, és a csoprt és a csapat fogalmanak kiilonbségeire is felhivja a figyelmet.
bemutatja a Belbin modellt a hatékony csapathz sziikséges szerepekrol.

Lecke megnevezése Rovid ismertetd Elengedhetetlen a Javasolt
tovabblépéshez tanuldsi
id6tartam
Szerepek, normak a A csoport vezetésének A szerep hatasainak 1,5 nap
csoportban. egyik fontos tényezéje a | felismerése, a csapat
Csapatépités. szerepek és normak lényegének megértése, a

pszichologiai hatterének  belbini csapatszerepek
megismerése. A rosszul | hasznossaganak és

elosztott szerepek a jo gyakorlati
vezetés akadalyaiva relevanciajanak
valhatnak. ez alapozza megertése.

meg a Belbin modell
megérétését, amely tobb,
mint egy évtizedes
kutatasok alapjan irja le
a hatékony
csapatmuiikodéshez
sziikséges szerepeket €s
azok jellemzdit.



SZTE GTK Gazdalkodas és menedzsment alapszak, tavoktatas tagozat

Blokkutmutaté — 3/1. Uzleti folyamatok vilaga 1. blokk— 2025/2026. tanév

11. HATEKONY KOMMUNIKACIO A SZERVEZETBEN

A témakor a kommunikacio fogalmaval, jelentségével és rendszer modelljével foglalkozik,
amelyekbdl fontos kovetkeztetések vonhatok le a kommunikacios hatékonysagot illetéen. A
vezetdi munka jo része kommunikacion keresztiil torténik, a kutatasok szerint a szervezeti
tagok altalaban a kommunikacioval a legelégedetlenebbek.

Lecke megnevezése

Kommunikacid a
szervezetben.

12. A KONFLIKTUSOK KEZELESE A SZERVEZETBEN

Rovid ismertetd

Az utobbi évtizedek
kommunikacios
kutatasai igy igen sok
hasznos Osszefiiggést
vilagitanak meg,
valamint modszerek is
sziilettek a zaj
csokkentésére, ami a jo
kommunikacié alapja.
A modell felhivja a
figyelmet a
visszacsatolas
fontossagara, a kritika
visszaszoritasara az
lizeneteinkben és a
modellvaltasra.

Elengedhetetlen a
tovabblépéshez

A rendszer modell
jelentdségének
felismerése, aktiv
figyelés, én-iizenet,
modell-valtas
fogalmainak elsajatitasa

Javasolt
tanulasi
id6tartam

1 nap

A fejezet a vezet6i munka egyik legnehezebb kommunikacios feladataval, a konfliktusok
kezelésével foglalkozik. E képesség a mai szervezetekben dontd jelentségii, a modul felhivja
a figyelmet a konfliktusok konstruktiv és destruktiv lejatszasanak kiilonbozoségeire, a
konfliktusokban rejl6 valtozasi és tanulasi lehetdségekre.

Lecke megnevezése

Konfliktusok kezelése a
szervezetben

Rovid ismertetd

A modulban bemutatésra
keriilnek a fontosabb
modellek, mint a
Thomas — Killman,
valamint a jatékelmélet
modellje, ami kisérletek
ezreivel bizonyitja
megallapitasait és fontos
tanulsagokkal szolgal a
szervezeti €s lizleti
kapcsolatok alakitasa €s
a targyalasok soran

Elengedhetetlen a
tovabblépéshez

A konfliktusok
megvaltozott
értelmezésének
megértése, a konstruktiv
és destruktiv
kovetkezmények
szétvalasztasa, a TKI
modell megismerése, és
alkalmazasanak
elsajatitasa

Javasolt
tanulasi
id6tartam (hét)

2 nap
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13. FEJEZET: SZEMELYES VEZETES — LEADERSHIP

E modul a leadership lényegét a kiilonb6z6 modelleken keresztiil probalja megvilagitani. Az els6
probalkozasok a vezetdi tulajdonsagok tanulméanyozésaval szerették volna kideriteni, hogy milyen is
a jo vezeto, ezt a célt nem sikeriilt megvaldsitani. A dontéskozponta elméletek a beosztott dontésbe
torténd bevonasanak feltételezett kovetkezményeit €s lehetséges fokozatait taglaljak.

Lecke megnevezése

A személyes vezetés
fogalma, jelent6ségének
novekedése, elméletei.

Rovid ismertetd

E modul a leadership
lényegét a kiilonbozd
modelleken keresztiil
prébalja megvilagitani.
Az els6 probalkozésok a
vezet6i tulajdonsagok
tanulmanyozasaval
szerették volna
kideriteni, hogy milyen
is a jO vezeto, ezt a célt
nem sikeriilt
megvaldsitani. A
dontéskozponta
elméletek a beosztott
dontésbe torténd

bevonasanak feltételezett

kovetkezményeit és
lehetséges fokozatait
taglaljak.

Elengedhetetlen a Javasolt
tovabblépéshez tanulasi

id6tartam
A személyes vezetés 2 nap

jelentéségének
megértése. A
tulajdonsagelméletek
alkalmazasanak korlatai.
A dontéskozpontu és a
helyzetfiiggé modellek f6
mondanivaldjanak
elsajatitasa.

14. FEJEZET:A SZERVEZETI KULTURA FOGALMA, JELENTOSEGE A
SZERVEZETBEN, KULTURA ELMELETEK ES —MODELLEK.

A modul a szervezeti kultara bonyolult témakorét mutatja be a vezetés szamara lényeges szempontok
alapjan. A menedzsment tudomanyok altal alkalmazott integracidos felfogast mutatja be, ennek
szellemében a szervezeti kultura fébb értékeit, kialakuldsanak folyamatat, feltételezett szintjeit, A
nemzeti kultura hatasait és a szubkultrak szerepét a szervezetek vezetésében.

Lecke megnevezése

A szervezeti kultara
fogalma, jelentGsége a
szervezetben,
kulturaclméletek és —
modellek

Rovid ismertetd

A modul a szervezeti
kultura bonyolult
témakorét mutatja be a
vezetés szamdara
lényeges szempontok
alapjan. A menedzsment
tudomanyok altal
alkalmazott integracios
felfogast mutatja be,
ennek szellemében a
szervezeti kultira fobb

Elengedhetetlen a Javasolt
tovabblépéshez tanulasi

id6tartam
A kultura, az értékek, 2 nap

attitlidok és a viselkedés
kapcsolatdnak megértése,
Quinn és Hofstede
kultara-modelljének
megértése és elsajatitasa,
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értékeit, kialakulasanak
folyamatat, feltételezett
szintjeit, A nemzeti
kultara hatasait és a
szubkulturak szerepét a
szervezetek vezetésében.

15. ZAROTESZT



SZTE GTK Gazdalkodas és menedzsment alapszak, tavoktatas tagozat
Blokkutmutato — 3/1. Uzleti folyamatok vilaga I. blokk— 2025/2026. tanév

4. BLOKKZAROKURZUS

Amennyiben a  blokkon  beliili
kurzusokat a hallgat6 sikeresen online
formaban teljesitette, azt kovetden
jogosult a jelenléttel jard blokkzard
kurzus vizsgara, mellyel a blokk
teljesitése lezarhato. A blokkzaro vizsga
a megszerzett tudas alkalmazasarol, azaz
a kurzusok soran elsajatitott tudas
gyakorlatban torténd felhasznalasarol
sz6l egy szintetizal6 feladatot keretében.

Kurzusok online teljesitésenek lezarasa az adott blokkzaré id6szakot
(Januar/majus/szeptember) megel6z6 hdonap utolsé napja.

Blokkzard vizsgat a kar altal meghatarozott harom idészakban van

lehetGség teljesiteni: januar, majus, szeptember. A hallgatok felé az adott

idészakot megeldz6 honapban (december, aprilis, augusztus) publikalasra J
keriilnek az idopontok. A jelentkezés a Neptun tanulméanyi rendszerben

zajlik. Jelentkezést kdvetben a vizsganap el6tt 24 draval lehet6ség van

visszavonni a jelentkezést, amit kilon kérlink abban az esetben, ha

mégsem tud megjelenni!

Kreditatvitel

A Blokkzar6: mivel komplex esettanulmanyt sziikséges megoldani, nincs lehetdség a
Blokkzaré vizsga kurzusonként torténtd teljesitésére. Igy egy-egy kurzusra vonatkozd
kreditatvitellel nem tudunk részleges felmentést adni.

A blokkzard vizsga ismertetése

A vizsga online zajlik, csoportban, ahol a megjelent didkok él6szoban bemutatjak, hogy az
esetpélda feldolgozasa soran milyen kdvetkeztetésekre jutottak, melyik kérdéseket valasztottak,
¢s ¢értd modon be kell tudni mutatniuk mit gondolnak a munkahely melletti tanulés
tamogatasardl, a franchise rendszerekrdl, vagy akar a munkahelyi kavézas kozosségépitd
hatasairol.

Esettanulmanyok feldolgozasa:

A blokkzar6 kurzusban két esettanulmanyt kell elolvasni és feldolgozni egy vilagszerte ismert
franchise kavézorol, a STARBUCKS-rol. A két esettanulmany egyenként 50-60 perc alatt
elolvashatd, és ket-harom oOra alatt megérthet6 és feldolgozhato, illetve tovabbi 1-2 dra
alatt kiegészitd informacidkat érdemes keresni az interneten. (az egyik esettanulmadny egy
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kotet része, annak 93. oldalan talalhato, a masik onallo szerkesztés. Mindkettot pdf
formatumban elérhetévé tessziik a Tananyag meniiben — lasd. képernyd jobb oldal).

Az esettanulmanyok épitenek arra, hogy a blokkban szerepld harom tantdrgyban
(marketing, menedzsment, szervezeti viselkedések) szerepld fogalmakat, modelleket a
didkok ismerik, és azokat képesek egy konkrét helyzetben adaptalni.

A blokkzard vizsga teljesitéséhez egy dolgozatot kell késziteni, melyben 6sszesen minimum 8
kérdést kell kidolgozni. Az aldhuzassal jel6lt kerdések megvélaszolasa kotelez, melyhez
tovabbi kérdéseket szabadon lehet parositani.

AKi jelest szeretne, annak minimum 10 kérdést kell megvéalaszolnia.
Kérjiik a valaszait ndvekvd sorrendben, az eredeti szdmozasra hivatkozva adja be,
beemelve a szovegbe azt a kérdést is, amire valaszol.

A mlhelymunkat tartalomjeqyzékkel sziikséges ellatni. Tovébbi kulon formai
kovetelmény nincs, segitsegként a Tavoktatasi Tanulmanyi Tajékoztatd 5. fejezetében
taldlhat6 Szakdolgozat formai kdvetelményrendszer hasznalhaté

Kérdésenként 1-2 oldalas valaszt érdemes irni, a dolgozat abrakkal tablazatokkal egyiitt
minimum 8 oldal. A kivalosaghoz altalaban 10-12 oldal terjedelem tartozik. Az elkésziilt
dolgozatokat a CS5 feliiletén kell feltolteni. A dolgozatok értékelését Mélovics Eva, Révész
Baléazs és Majo-Petri Zoltan végzi az alabbi szempontok figyelembevételével:

- A tananyagbol megismert elméleti hattér megjelenése, hasznalatanak azonosithatdséaga,
a vizsgalt esettanulmany gyakorlati jelenségeinek megfeleld Osszekapcsolasa az
elméletbdl ismertekkel.

- A szerzd sajat hozzaadott értékét kivanjuk értékelni, igy kiilondsen fontos, hogy ne csak
masok gondolatait foglalja dssze, hanem fogalmazza meg sajat értékeld véleményét is.
(Valamely forras hasznalata esetén pedig ne feledje el megnevezni a
forrasdokumentumot. Sz szerinti idézet esetén az idézdjel hasznalata kotelezo, a forras
pontos megjeldlése mellett legalabb egy labjegyzetben.)

- Onallo, sajat szerkesztésii abrak, tablazatok megjelenitése elvart a szerzotél.

- A valaszok nyelvezete, a dokumentum szerkesztése soran igényes munkét varunk a
szerzOktOl. A kivalosagért elvarjuk a szerzOktdl, hogy ne csak magyar hanem
idegennyelvili szekunder internetes kutatast is végezzenek a vilaghalon

A beadandd dolgozatban megvalaszolandoé kérdések, felvetések:

1. Milyen arucikkeket és szolgaltatasokat kinal a Starbucks Magyarorszag?
Vizsgalja meg a vallalat termékszerkezetét és értékelje a termékmix szélességét,
hosszlisdgat, mélységét és konzisztencidjat. On milyen javaslatokat fogalmazna
meg a cég termékvonalai kapcsan?
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10.

11.

Milyen értékesitési csatornakat hasznal a Starbucks Magyarorszagon? Mit gondol, miért
ezeket valasztotta a cég? Ertékelje az egyes csatornak elényeit és hatranyait. Mit gondol,
hogyan befolyasolja a marka megitélését az eldrecsomagolt kavék és tedk
szupermarketekben (pl.Spar boltokban) vald megjelenése? Egyes orszdgokban tovabbi
értékesitési helyet képviselnek a benzinkutak a véllalat szamara. Erveljen a benzinkti
értékesités magyarorszagi megjelenése mellett.

Hasonlitsa 6ssze a Starbucks Magyarorszag Facebook/Instagram/TIKTOK ¢és LinkedIN
oldalat mas nemzetkozi példakkal. A legutobbi 30-30 poszt alapjan értékelje a vallalat
kozosségi média aktivitdsat. Milyen célokra hasznalta ez a 30 poszt alatt a vallalat a
kozosségi médiat? Miben kiilonbozik vagy hasonlit ezeken a csatornakon a Starbucks
kommunikécioja? Mennyire sikeriilt kihasznélnia a vallalatnak a kozosségi média
nyUjtotta marketing lehetdségeket?

A Magyarorszagon 2010 ota elérhetd Starbuck kavézast az AmRest Kft biztositja,
amely kozosvallalati formaban birtokolja a kizarolagos jogokat a kavézolanc
magyarorszagi lizemeltetésére és fejlesztésére. A Seattleben iranyitott Starbucks
Corporation szempontjabol értékelje milyen eldnyei és hatranyai vannak mas piacra
1épési formakhoz képest a hazankban alkalmazott kdzosvallalati (franchise) formanak.

A Starbucks Card a (https://card.starbucks.hu/auth/login) a Starbucks hiiségrendszere.
Milyen elonyoket kindl a rendszer a hiiséges vasarloknak? Miért éri meg a vallalat
szamara a rendszer milkodtetése? Vélasszon egy masik, on altal ismert fogyasztokat
célz6 hiiségrendszert és hasonlitsa 0ssze a két rendszer erdsségeit és gyengeségeit a
véllalat és a vevok nézdpontjabol egyarant.

Az esettanulmanyban szerepld SWOT analizist egészitse ki sajat elképzelésekkel,
gondolatokkal. Amennyiben egy Uj SWOT analizis késziilne, miben véaltoztatna?

On szerint a StarBucks rendelkezik-e vizidval/misszioval? Ha igen, akkor ez mennyiben
all 0sszhangban a szakirodalomban tanultakkal, és javasolna-e ezen valtoztatast?

Milyen tipust franchise rendszert miikddtet a Starbucks? On szerint milyen szervezeti
struktaraban miikodik a vallalat globalisan? Milyen szervezeti &bran lehetne ezt
bemutatni? Taldlhato-e adat arrdl a neten, hogy vilagszerte hany munkavallal6 6lti nap
mint nap fel a Starbucks munkaruhajat?

A motivaciorol tanultak alapjan irja le a Starbucksnal alkalmazott motivacios
eszkdzoket! Mit javasolna még, vagy min valtoztatna?

A személyiségrdl tanultak alapjan elemezze Howard Schulz viselkedését a Starbucks
vezetdjeként! Mely tanult személyiségelméletek alkalmasak erre?

Milyen kozponti értékek fedezhetdk fel az esettanulmanyokban, amelyek a szervezet
kultardjanak épitokovei? Ezek vallott vagy/és kovetett értékek?
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12. Jellemezze a vallalat kommunikacios kultarajat!

13. Elemezze par mondatban a Starbucks elsé alapitd vezet6jének vezetési stilusat!

14. Gydjtson kiegészitd informaciokat a cégrél szekunder (internet, folyoiratok,

konyvek, Al alapu keresés stb.) vagy akar primer (sajat tapasztalatok eqy

Starbucks kavézéban vagy interju valakivel, aki rendszeresen ott kavézik vagy ott

dolgozik) forrasokbdl, és ennek alapjan irjon a vallalat jovojérol, sikerességérol,

vaqy akar az Uzlet fenntarthatosagarol.

15. irjon a Starbucks egyik vagy mésik konfliktusarol. Hogyan sikeriilt a vallalatnak
megoldani ezt a konfliktust? (lasd példaul: https://qubit.hu/2018/05/29/nyolcezer-

uzletenek-bezarasaval-vezekel-a-starbucks-amiert-rendorrel-vitettek-el-a-fekete-
vendegeket )

Javasolt inspirald linkek a blokkzaré kurzushoz:
Brian Nicol az uj Starbucks vezér

https://24.hu/elet-stilus/2025/07/24/starbucks-vezerigazgato-ceo-brian-niccol-jovedelem-
berszakadek-munkavallalo/

Starbucks: magyar iizleti eredmények

https://www.forbes.hu/profit/starbucks-kave-magyar-piac-2023/

A Starbucks dél-koreai problémdja

https://hvg.hu/tudomany/20250816 starbucks-del-korea-pc-nyomtato-tiltas-nagymeretu-
szamitastechnikai-eszkozok

Mintafeladatsor

Egyéni kérés esetén e-mailben kezdeményezheté a majoz@eco-u-szeged cimre kiildve
egyedi kérést.
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