Vilmanyi Marton — Kazar Klara (szerk.) 2017: Menedzsment innovaciok az iizleti és a
nonbusiness szférakban. SZTE Gazdasdgtudomadnyi Kar, Szeged, 58-64. o.

A vallalati versenyképesség alakuldsanak tényezoi

Chikan Attila

A BCE Versenyképesség Kutato Kézpontjaban 1995 ota folytatjuk a ,, Versenyben a vilaggal
— a magyar gazdasag versenyképessége vallalati nézopontbol” cimii kutatdsi programot,
amelynek eredményeire az eléadas épiil. Kiindulasként ismertetem a program kutatdsi
modelljét, amely a vallalati versenyképességet a tarsadalmi és makrogazdasagi kornyezetbe
agyazza (foglalkozunk a tarsadalmi normdk szerepével, az intézményrendszerrel, a
makrogazdasagi politikakkal és a globalizacio hatdsaival), majd az iparagi versenybe
dgyazva targyaljuk a vallalatok versenyképességét. Epp napjainkban zdrul le a témdban
elvégzett kérddives felmérés (amelyet a program kezdete ota immar 6todik alkalommal
folytattunk le), igy modunk van a felmérés feldolgozasanak eldkészitéseként megfogalmazott
(a korabbi kutatasokra és a jelen helyzete elemzésére alapozott) & hipotézisek ismertetésére,
kiilondsen fokuszalva a multinaciondlis vallalatok, illetve a kis- és kézépvallalati szektor
versenyképességi szerepére.

Kulcsszavak:  versenyképesség,  makrogazdasagi  politikak,  tarsadalmi — normdak,
intézményrendszer, multinaciondlis vallalatok, kis- és kozepes vallalatok

1. Bevezetés

Jelen tanulmanyom azokra a kutatasokra épiil, amelyeket a Budapesti Corvinus
Egyetem Vallalatgazdasagtan tanszéke mellett miikodé Versenyképesség Kutatd
Kozpontban folytatunk1995 6ta, a ,,Versenyben a vilaggal” atfogd cim alatt. Ezen
kutatdsok magjat egy négy-Otévente megismételt vallalati kérddives felmérés
alkotja, amelynek soran 300-nal tobb vallalat mintegy1200 vezetdjét kérdezziik meg
egy kiterjedt kérdoivvel. A felmérések mellett egyéb modszerekkel, illetve
teriileteken is végziink kutatasokat, gyakran mas intézményekkel egyiittmitkodve. A
kutatasok eredményeként tobb kdnyv, szamos PhD disszertacid és folyoiratcikk,
tovabba tobb mint 300 miihelytanulmany sziiletett, amelyek megtalalhatok a
kutatokdzpont honlapjan (www.versenyképesség.uni-corvinus.hu).
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2. Versenyképesség kutatasaink alapmodellje

Kutatokozpontunknak van egy alapmodellje, amely valamennyi kutatdsunk hatteréiil
szolgal. Ez a modell 06tvozi a versenyképesség makro és mikro szintli
megkdzelitését, rdimutatva a kettd kozotti szerves kapcsolatra és az egyes tényezok,
Osszetevok, szereplok kozotti kapcsolatokra. A modell vazlatat az 1. dbra mutatja.

1. abra A versenyképesség kutatasi modellje
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A modellben a szerepl6k harom csoportja jelenik meg: az egyének (mint
fogyasztok), a vallalatok és a kormanyzat. Ez a felosztds megfelel mind a
kozgazdasagtan, mind pedig a gazdalkodastan elvi strukturajanak.

Abbol indulunk ki, hogy a versenyképesség alapvetd célja a tarsadalmi jolét
novelése, amelynek hatdsai az egyéneken csapddnak le — ez az Gsszefliggés latszik
az abra felsd részén.

A tarsadalmi sziikségletkielégitésben a modern tarsadalmak feltétekei kozott
az lzleti szféra jatssza a dontd szerepet, amelyben a vaéllalatoknak egyszerre,
egyazon folyamatban kell értéket teremteniilk a fogyasztoiknak ¢és a
tulajdonosoknak, a piacokon keresztiil meghatarozott versenyfeltételek mellett. Ezen
feltételekre jelentés befolyast gyakorol a kormanyzat miikodése, részben az
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intézményi rendszeren, részben a szakpolitikdkon keresztil, s nem csekély
mértékben azaltal, hogy az egyének altal kdvetett tarsadalmi normadkat is
befolyasolja oktatasi, jogszabaly alkotasi, kulturpolitikai tevékenysége soran. Két
fontos tényezd szerepel még az abran: Az {lizleti szférdban megnyilvanulo, a
rendelkezésre 4llo eréforrdsok kihasznéaldsanak hatékonysagat jelzd termelékenység
(amelynek mértéke meghatarozza a tarsadalmi jolét elérhetd mértékét barmely adott
gazdasagban), valamint a globalizacié altal megteremtett nemzetkozi kontextus,
amelynek hatasai aldél sem az egyes nemzetgazdasagok, sem a vallalatok nem
vonhatjak ki magukat.

Ez a modell, amely a versenyképesség kérdéseit mind gazdasagi, mind
tarsadalmi vonatkozasban atfogja, alkalmasnak bizonyult a bevezetésben felvazolt
kutatasok kereteként valo felhasznalasra.

3. Hazank a globalis versenyképességi rangsorokban

A hazai versenyképességi helyzetre vonatkozd kutatdsaink kozben természetesen
folyamatosan figyelemmel kisérjiik, hogyan is 4all hazank nemzetkdzi
Osszehasonlitasban. Tobb olyan globalis rangsor 1étezik, amely logikailag azonos
alapokon, de eltér6 modszertannal értékeli a nemzetgazdasagok versenyképességét:
leggyakrabban a Vildggazdasdgi Foérum (www.weforum.org), az IMD
(www.imd.org) és a Vilagbank (www.worldbank.org) indexeit idézik a nemzetkdzi
szakértok. Ezek a rangsorok a magyar gazdasag versenyképességi trendjeit
lényegében azonosan értékelik. A kdovetkezOkben a Vilaggazdasdgi Forum adatait
felhasznalva mutatom be, melyek is a jelenleg érvényesiil6 {6 tendenciak.

A Vilaggazdasagi Forum rangsoraban 2013-ban 148 orszag szerepelt. A
versenyképesség mérésére Osszetett mutatorendszert hasznalnak, amelyet dontéen
egy 121 valtozot tartalmazoé kérddivre alapozva épitettek fel. A kérdések tobbségét
egy 1-tdl 7—ig terjedd skalan kellett értékelniiik a valaszadoknak. A 2. abra hazank
helyezésének alakulasat mutatja be az ezredforduld oOta, a legfontosabb kozvetlen
versenytarsainkkal 6sszevetésben.

Jol lathatd, hogy hazank helyzete mind a globalis lista egészét, mind a
versenytars orszagokat tekintve jelentdsen romlott a bemutatott b6 egy évtizedben.
Mig 2001-ben 29. helyen voltunk a globalis rangsorban, s ez a hely a volt szocialista
orszagok ¢lére sorolt benniinket, addig most a 63. helyen vagyunk, a posztszocialista
orszagok soranak végén. A lecsuszas lényegében folyamatos volt, évrél-évre
veszitettiink helyezést. Volt egy rovid iddszak, a Bajnai kormany évében és a masodik
Orban kormany els6 két évében, amikor ez a visszaesés megallt, sot némi javulas is
mutatkozott, ez azonban mara megallt, s ismét helyezés romlasaba ment at.
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2. abra Versenytars orszagok helyezései
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rangsorat kialakitd 121 mutat6 12 ,pillérben” van Osszefoglalva (mindegyik 8-12
valtozo atlagaként alakul ki), nézzik meg, hogyan is allunk az egyes pillérek
vonatkozasaban. A 3. &bra mutatja, melyek azok a pillérek (jellemzdcsoportok),
amelyek tekintetében a sajat dsszetett helyezésiinkhoz (a 63. hely, ezt jelzi az dbran a
vizszintes vonal) képest jobban, illetve gyengébben teljesitiink.
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! http:/Ireports.weforum.org/global-competitiveness-report-2013-2014/ alapjan.
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Jol latszik az dbran, hogy azokat a tényezdket illetden allunk jobban, amelyek
az orszag hosszabb tavi adottsdgaibdl kovetkeznek: infrastruktira, egészségiigy,
oktatas, technikai felkésziiltség, innovacios képesség, piacméret), mig a rovidebb
tavu, az aktudlis politika és gazdasagpolitika altal jobban és gyorsabban befolyasold
tényezOkben (intézményrendszer, makrogazdasdgi kornyezet, a piacok miikodése,
izleti kdrnyezet és felkésziiltség) rosszabbul teljesitiink. Ez egyaltalan nem vet jo
fényt az adott idészak politikai és gazdasagpolitikai teljesitményére. Ennek
kimondasakor ne feledjiik, hogy ebben az idészakban 6t kormany tevékenykedett,
tehat kijelentésiink nem aktualpolitikai jellegii, hanem sajnos mélyebben fekvo
alapokon nyugszik, politikai és tarsadalmi rendszeriink egészébdl vezethetd le.
Ennek targyaldsa meghaladja jelen el6adasom kereteit.

4. A vallalati szféra versenyképességérol

Mint a bevezetésben emlitettem, a Versenyképesség Kutatd Kozpont kutatdsainak
legfobb alapja egy kiterjedt kérddives felmérés sorozat, amelynek 6tddik fazisanak
adatfelvételét épp a napokban fejeztiik be. A felméréseket ugy iitemezziik, hogy
azok gazdasagunk valamely markans fordulopontjahoz kapcsolodjanak. Igy az elsé,
1996-ban elvégzett felmérés az utan késziilt, hogy tgy véltik, a gazdasagban
befejezddtek a piacgazdasagra valo attérés alapfolyamatai, s a vallalatok miikodését
immar a piacgazdasagokra jellemzo feltételek hatdrozzak meg, mig a jelenlegi
megtervezésekor az 1. abran bemutatott 2010—11-es javulas utan azt reméltiik, hogy
2013 egy fellendiilési periodus kezd6 éve lesz. Ezt a varakozast a valdsag legfeljebb
igen szerény mértékben igazolja, s a kozeljovot illetéen sem vagyok nagyon
optimista — de hogy a gazdasag markansan mas palyara allt, mint amiben legutobbi
felmérésiink alkalmaval volt, az alighanem kozhelyszamba mend tétel.

A kovetkezokben néhany olyan tendenciardl szeretnék beszdmolni, amely
tartsan jelen volt ezen felmérések soran, s amelyek segitségével értékelhetjiik a
magyar vallalatok kiilonb6z0 csoportjainak a nemzeti versenyképességhez valo
hozzajarulésat.

A hosszii tavon legeredményesebb vallalattipus a kiilfoldi tobbségi
tulajdonban 1évd feldolgozoipari nagyvallalat, termeljen jellemzden akar exporta,
akar belfoldre (a kozhiedelemmel némileg ellentétben ez utobbi alcsoportba is sok
fontos cég tartozik). Ezek a vallalatok mérsékelt novekedési célokkal rendelkeznek,
er6sségilk nem annyira az innovativitdas ¢€s proaktivitdas, mint inkdbb a
kiszamithatban magas miikodési szinvonal. Ezen vallalatok, illetve vezet6ik

2 http://reports.weforum.org/global-competitiveness-report-2013-2014/ alapjan.
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onértékelése 4ltaldban igen pozitiv, taldan még inkabb, mint amit tényleges
teljesitménytiik indokol. Ez j6 abbol a szempontbol, hogy batrabban haladnak eldre,
ugyanakkor a tulzott Onbizalom a fejlodés gatja — marpedig a nemzetkozi
Osszehasonlitasokbol az latszik, hogy a hazai miikddési szinvonal bizony még
ezeknél a véllalatoknal is igen eltérd lehet.

Kiilonos figyelmet forditottunk a kutatasok soran a fentiekben jellemzett
vallalati korrel atfed6 vallalattipusra, a multinaciondlis vallalatokra. Az ezekre
vonatkoz6 kutatasokrol kiilon konyvet jelentettiink meg (Chikan 2011), amelynek
tartalmat tobbféle modszerrel végzett atfogd elemzés, és négy igen részletes agazati
esettanulmany (a gépjarmiiparra, a villamos energiaiparra, a kiskereskedelmi
aruhazlancokra és a kiszervezett szolgaltatdsi 4gazatra vonatkozolag) képezte.
Kutatasaink kimutattak, hogy ,,a multikra” nézve nagyon kevés érdemi atfogd
megallapitas tehetd, az egyes agazatokban igen eltérd a szerepilk. Az azonban
megallapithato, hogy a multik 6sszhatdsa nagyon jelentds és pozitiv hatasu a magyar
gazdasagban, magasabb termelékenységiik, nemzetkozi kapcsolatrendszeriik, s
kozvetett, a beszallitoi szektoron keresztiil gyakorolt hatasaikon keresztiil egyarant —
bar ez utobbit illetéen kutatasaink alatamasztjak azt a sokat hangoztatott tételt, hogy
ez a kapcsolat, volumenét és intenzitasat tekintve is messze elmarad a kivanatostol.

Jelentés csoportot képeznek az dllami tulajdonu nagyvdllalatok: Ezek a
vallalatok dontéen a belfoldi piacokon jelennek meg, altalaban sajat véleményiik
alapjan is tobbnyire lemaradok, s elszenvedik a gazdasagpolitikai fordulatok minden
keservét, foleg a stabil iizletpolitika lehetoségeinek hianyat.

A rendszervaltas o6ta a gazdasagpolitika retorikdjanak kdzéppontjaban vannak
a Kkis- és kozepes vallalatok. Aligha kell itt részleteznem, hogy valamennyi
kormanyzat zaszlojara tiizte e szféra fejlesztésének feladatat, s az is kdzismert, hogy
folyamatos lemaradasban vagyunk a tényleges fejlesztésben és fejlodésben.
Kutatasainkban kiilondsen kitint két kevesebbet targyalt oka a fejlodési
nehézségeknek (mikozben persze nyilvanvaléan megjelentek a szokasos, a
biirokraciaval és pénzhiannyal 6sszefliiggd problémak is). Az egyik ilyen gond a
kkv-ket tamogatd intézményi rendszer hatékonysagi, s6t orientacios problémai (a
piacra jutds, a palyazati tevékenység, az innovacid, vagy az egyiittmikddés, példaul
klaszteresedés tamogatasanak alacsony hatasfoka), a masik pedig a vallalkozo- és
vezetoképzés alacsony szinvonala, kaotikus allapotai.

5. Osszefoglalas

Mikozben a fentiekben kifejtettek szerint a vallalatok kiilonb6zd csoportjainak
versenyképességi tulajdonsagai nagyon eltéréek, azért lehet altalanos érvényil
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megallapitasokat is tenni. Ezek kozil elsé helyre kivankozik, hogy a
versenyképességben Oriasi szerepe van a vallalatok ,.egyéniségének”, amely
Barmennyire igaz is, hogy miként a nemzetk6zi rangsorokban elfoglalt helyiink is
jelzi, az iizleti kornyezet nem kedvezd hazankban, addig kutatasaink azt is feltartak,
hogy az egyes vallalatok eredményessége alapvetden fiigg a valasztott stratégiatol,
van tehat egyéni mozgastér, a vallalkozok és vallalatvezetok nem menthetdk fel az
egyéni teljesitménykdvetelmények teljesitése alol. Ez annal inkdbb jelentds tétel,
mert tobb, a versenyképességhez kapcsolodo, vagy attol fiiggetlen vizsgalat azt
mutatja, hogy az {izleti szféra minden problémaval egyiitt tarsadalmunk legerésebb
szegmense, tartds és valddi helyzetjavulds csakis erre tdmaszkodva érhet6 el.
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