2. Kis- és kozeépvallalkozasok egyuttiikodése

2.1. A KKV-k felértékel 6désének gazdasagi hattérfolyamatai

A kis- és kozépvallalkozasok (KKV-k)elstérbe kerllése, fontossaguk felis-
merése és elismerése diarmt a globalizacios folyamatok miatt kdvetkezett be. Az
1970-es években az egyrésids globalis verseny, a technoldgiai valtozasok, a ki-
épub infrastruktara, a fetsoktatas tomegessé valasa stb. a vertikélis nagyvallalato-
kat nemcsak kényszeritette a kiszervezésekre (outsoyrhampgm lehéwé is tette
a KKV-kal tortérd hatékony egyittiikddést. Azaz maga gazdasagi verseny ér-
tékelte fel a KKV-kat, nemcsak a nagyvallalatok, hanem egy-egy térség, orszag si-
keressége is nagyban fliigg a KKV-k hatékonysagatél. Nagyon sdkfékenység
joval olcsébban (hatékonyabban, kisebb tranzakcios kdltségekkeallmaspbb
szervezésben stb.) elvégezhatKKV-k keretében, mint egy nagyvallalati részleg-
nél.

Masik hatdsa a gazdasagi atalakulasnak a gaprasztoi igények névekd
szegmentaltsdgaazaz a specidlis, egyedi, kis sorozatbéalkfott termékek, avagy
szolgaltatasok iranti kereslet megndvekedéslegfa fejlett orszagokban (kulturalis
javak, lakasberendezés, egészségligyi szolgaltatasok, turitmusEgy alacsony
életszinvonall orszagban az alapvizikai szikségleteket kielégditjavak tdmeg-
termeléssel éhllithatok (élelmiszer, alapuetruhézat, lakasépités stb.), amit nagy-
vallalatok hatékonyan el tudnak végezni, ekkor a KK\6lkdi csak helyi kiegés#it
lakossagi szolgaltatdsokat latnak el. EQy magasabb ékaszilll orszagban viszont
a haztartasok egyre nagyobb jovedelemtdmege a mindennapi detédssy tul le-
hetbvé teszi egyedi, specialis igények felmerilését (szérakaz@zas, specialis
szolgaltatasok stb.), amely igényeket szinte csak KKV-k titiadékonyan kielégi-
teni.

A harmadik tényez azontarsadalompolitikai felismerésvolt, hogy a nagy-
vallalatoktél kikertid munkaeb csak a KKV-szektorban tud elhelyezkedni, részben
ugy, hogy vallalkozéva valik. Ez nemcsak ,emberbarati” thmogat@sem a tarsa-
dalmak, kdzosségek jol felismert érdeke is, ugyanis hossad tdcsdbb a munka-
helyterem$ KKV-kat tAmogatni, mint a munkanélkilivé valt embereketgsadja-
ikat segélyekdl eltartani, nem is beszélve a munkakultiradk, mintdk csaladbre-és
tarsadalmi fesziltségek egy része is kezéJhmivel a munkabdl szarmazo jove-
delmek lehdivé teszik az esélyegyéilenségek mérséidiését.

A KKV-k elétérbe kerilése, fejtiésiik tAmogatasa tehat egyarant betudhat6 a
gazdasagi folyamatoknak és tarsadalompolitikai intézkedéseRészben emiatt a
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KKV-k megitélése és tAmogatasuk eszkdzrendszémeer,tarsadalomfldg, or-
szagonként eltér mivel kapcsolodik az adott orszagban kialakult tarsadaloyi m
dellhez. Az eurOpai orszagok tobbségében aktiv vallalkozaspehlilsegitik € a
KKV-k megalakulaséat és fennmaradasat, de az EU tagorszdxftt is vannak je-
lentds eltérések a KKV-k tAmogatasaban.

2.1.1. A globalizacio hatasai a KKV-kitkodésére

A globalizacié a gazdasagpolitikdkat is médositottamivel atrendezte és
folyamatosan atrendezi az orszagok gazdasagat, kiterjeszpiaci versenyt az
egész fejlett vilagra, egyuttal a piaci verseny feltt, jellemait is gyokeresen at-
alakitva. A nemzeti kormanyok a deregulacié és a nemzedigyazmények miatt
kozvetlenll nem avatkozhatnak a globalis versenybe (az ils@mldiek csufosan
megbuktak), ezért csak kdzvetett médon a versenyképességehétideinek javi-
taséra, az Uzleti kdrnyezet megfélkialakitasara térekedhetnek.

Az EU-ban is a kdz0s versenypolitika, kdrnyezeti politika, saabok ebira-
sa stb. miatt befkilt a kormanyok mozgastere, nem adhatnak kézvetlen tAmoga-
tast, hanem csak kdzvetett eszkdzoket kell alkalmaznizék B kdzvetett eszkdzok
pedig lehatvé teszik, hogy a KKV-k szamara iieyés médon formalddjon a gaz-
daséagpolitika, mig korabban egyoldalian a nagyvallalati érdééainaltak, ma-
napsag a KKV-k szempontjai is megjelentek.

A KKV-k tamogatasanak egyik legfontosabb terepévégonalis politika
valt (pl. az EU-ban is a legnagyobb forrasok a Strukturagp@itbdl szarmaznak).
A KKV-k szaméara ez éhyos, mivel helyben kell, szamukra is atlathaté és képvise-
leteik altal befolyasolhaté médon kidolgozni a vallalkozaséejiési programokat. A
régiok gazdasagfejlesztésénelk egyik © célja az ott mikddé dominans iparagak,
Uzletdgak sikeres globdlis versengéséhez sziikségesvendéayainyok létrejotté-
nek és fennmaradasanak tAmogatasa, versenyképességik javitasatmesiike-
ti kdrnyezet kialakitasa, végysoron a régiéban képds (toke-, munka-) joévedel-
mek novelése. A fentiek miatt a fejlesztéspolitikackljava az iparagi korzetek,
KKV-halézatok, klaszterek stb. sikerességéhez sziikségets kirinyezet létrehoza-
sa valt.

A globalizacié a felmérések szerint edjytérszervezdést alakit ki, medfi-
gyelhetk a nagyvallalati felvasarlasok, stratégiai szovetsepekyolult haldzati
szerveddések sth. mellett az informatikai lebetgeket kihasznalé KKV-k belépése
is a globdlis piacra. A globalizaciétb folyamatai és egymassal is dsszeflkd-
vetkezményei, amelyek a KKV-kitkddésére is hatdssal vannak:

- A globdlis ipardgak/uzletagak sikeres céfigdrajzilag koncentralédnak,
azaz csak néhany térségrélst le a globalis ipardgak hazai és térségi bazisa
(pl. pénzintézeti kbzpontok csak néhany varosban: New York, Boston, Lon-
don, Frankfurt stb. fkddnek, hasonlé koncentracio zajlik le pl. az autégyar-
tasban, gyoégyszeriparban, filmiparban). A KKV-k tobbsége onalléamkde
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pes kilépni a globdlis piacra a nagy kdltségek miatt, alkalmazdtidir rélkul,
ezért a nagyvallalatokhoz valamilyen médon megprobélnak kapcsolodni.
Emiatt fontos, hogy egy adott térségben milyen tevékenységekrikoiaiéja
torténik.

- A regiondlis, lokalis specializaciészerepe kiemelkéd egy-egy térségben
csak néhany iparag/lzletdg cégei képesek a globalis piacemenyeeni.
Ezekben a globalis ipardgakban két alaptipus van: egy glatadiyvallalat és
beszallitdé KKV-k vertikalis haldzata (pl. autdgyartas), KKV-kikontalis ha-
I6zatai, klaszterei (pl. Olaszorszagban). Mindkét tipusban a-KKigyon
fontos, mégha eltémiaci pozicidju szerefk is.

- Alapvetvé valt alokdlis beagyazddasemiatt is szikségsien tevékenysé-
gek foldrajzi koncentracidja, ugyanis a helyi Uzleti kdrnyezéitizya tartos
véllalati versenyéinyok forrasait, dleg az innovacidkra épiiltevékenysé-
geknél (ahol doiivé valt a rejtett tudas hasznositasa). Egy vallalat ddaic a
lehet sikeres, ha koéltségeit mindenaron csokkenti, pl. nem nélazkelkal-
mazottait kiképezni, hanem &zmunkaeé utdnpotlasat biztosité intézmények
alkalmazhat6 tudassal bir6 munkavallaldékat bocsatanak lai,aalaelyi képé
intézmények (szakképzésgijdkola, egyetem) kiszolgaljak a térség vallalatait.
Ugyanigy fontos, hogy vallalkozas barat hivatalok legyenek, amtiéggs
korrekt modon és gyorsan térténjen. Hasonlban lényeges, hogy anfrelst-
ruktura fejlesztése az ottikddé cégek igényei szerint térténjen.

- A globdlis nagyvallalati stratégiak ,atlépnek” a régiokan télepuléseken,
ezért KKV-k szerepe aegionalis és lokdlis gazdasagfejlesztésnélstérbe
kerllt. Egy térségben a gazdasagisifist, valamint a felmeréifoglalkozta-
tasi gondokat is csak a KKV-k megsitésével lehet megoldani.

A globalizacié kovetkeztében a régiok gazdasdga szakosodik néhamy
iparagra, amelynek versengrleihez kedvex feltételeket nyuijt a lokalis kdrnyezet.
Nem a teljes értéklanc-rendszer jelenik meg a hazashizi(home base), hanem
csak az alaptevékenységek, a dokbmpetencidk (core competencies) koncentra-
I6dnak (pénziigyek, marketing, K+F stb.), mig a kevésbé ternmgiékeckenysé-
geket kihelyezik, sokszor az alacsony munkaliéfiods orszagokban lévtelephe-
lyekre.

Egy-egy iparadnazai/térségi bazisaa vallalati térzstevékenységeknek helyet
ado térség, telepllés azért valt dét mivel azokat az informacids és innovativ
versenyainydket, agglomeraciés hozadékot, szinergikus hatasokat, felhalmozddott
egyéni és szervezeti tapasztalatokat, a rejtett tudast képéemnnyainelyeket a tavo-

li versenytarsak nem tudnak lemasolni, igy a lokalitasbdl @dédsenyeinyoket

nem tudjdk egykénnyen mérsékelni. Asdtetjes globalis versenyben a globalis val-
lalati stratégia és a technolédgia sziksédgsrehozza magaval a féldrajzi koncentra-
ci6 fontossaganak felésddését és a lokalis beagyazddas, a helyi Uzleti kbrnyezet
felértékebdését. A vallalatok jol felismert érdeke, hogy térekedjeaefdldrajzi
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koncentraciora, mivel a sikeres versenyhez, avagy fennmacadézsiikséges agg-
lomerécios éinydkre csak igy tudnak szert tenni. Rdadasul ez a foldrajzektnae

ci6 nem vallalati, hanem iparagi/lizletagi szinten tortéa#gqz ugyanazon iparag
egymassal versefigvallalatai jonnek létre ugyanazon térségben, avagy telepulnek
oda (pl. Szilicium-volgy).

2.1.2. A helyi véllalkozasfejlesztés néhany altalanos szempontja

A helyi gazdasagfejlesztés, és tuglyi vallalkozasfejlesztés térbeli kiterje-
désénekleginkabb alokalis térségfeleltethet meg, azaz altalabaggy varos és
munkaeré-vonzaskorzete Egy ilyen lokalis térségre az jellethzhogy a korzeten
belll ugy tud valaki munkahelyet valtoztatni, hogy k6zben neimada@helyet cse-
rélnie. A vallalkozék pedig aapi térpalyakon belil tudnak egymassal talalkozni,
azaz gyakran és olcson ,0sszefuthatnak”, illetve a hékglet rendezvényein, a he-
lyi sajton stb. keresztil &llandéan aramlik az informacio gi melinkaeépiacrol, a
vallalkozasok ugyedil stb. A lokalis térség fenti értelmezése kézgazdasétprthia
sokszor nem esik egybe a kdzigazgatasi hatarokkal, ami a ptafajtesztések so-
ran egyeztetési problémakat okozhat. Nyilvan pl. egy inkubatoakidgy ipari park
térbeli kiterjedése altalaban lokalisnak gsil, mivel az ott dolgozék ingaznak a
kornyékibl.

A véllalati termelékenységet, mint a versenyképességgtymind a makro-
O6kondémiai kérnyezet, mind a mikrookondmiai alapok befolyasoljaknikrotko-
noémiai alapok egyrészt a vallalati fikddést és stratégiat jelentik, masrészt az zleti
kdrnyezet, §leg a lokalis tzleti kdrnyezet niieégét. Azaz megkilonboztetjuk:

- avallalaton beluli, féleg a véallalati menedzsment és a vallalati kultira ténye-
z4it, valamint,

- avallalaton kivili lokalis Gzleti kdrnyezet feltételeit amelyek el§sorban a
helyi kormanyzatoktdl és helyi tarsadalomtél fliggnek.

A fentiek miatt alapvéten kétféle médon lehet segiteni a KKV-k $ejését,
egyrészt az elkulonilt vallalkozas tAmogatasaval, amiypiegy KKV Uzleti terve-
zéshez, pélyazathoz, hitelkérelemhez stb. segitséget kap.ildmiéisa KKV-k he-
lyi Uzleti kdrnyezetének kiépitése, amelyik kornyezet egyszmindegyik KKV
szamara éhyoket nyujt (szakképzés, vallalkozas barat dnkormanyzat, kozkkedé
héalézat stb.).

A vallalaton kivili lokalis Uzleti kdrnyezetet a kozismert Porter-féle rom-
busz-modellel lehet leirni, amely iparaganként késziil és dégyrminansba rend-
szerezi a vallalati versenyelydokre hatd legfontosabb tényéet: az adott iparag
tényed (input) feltételei, tmogatd (kiszolgald) és kapcsol6do geiréaz iparagi
vallalati stratégidk és versengés 6sszefliggései, valamintrag ipameékei iranti ke-
resleti feltételek (2.1. abra). Nyilvan a KKV-k &worban a tamogatd (kiszolgald) és
kapcsolodé iparagakban kapnak szerepet.
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2.1. abraRombusz-modell: a vallalaton kivili lokalis Uzleti kdrnyezet elemei

\A

A véllalati stratégia és

versengés osszefiiggései

A vdllalati befektetések for-
mai, az alkalmazhaté straté
giak tipusai, és a helyi versen
gésintenzitasa

- Helyi kérnyezet, amely 6sz-
tonzi a megfelélbefekteté-
seket és a folyamatos meg-
Ujulést

- Erételjes verseny a helyi ri-
vélisok kozott

Ténye (input) feltételek

Az alapved vallalati inputok
mindsége és specializalt-
saga, amire a vallalat a piaci
versenyben tAmaszkodik:

- Ersforrasok (természeti,
human, ske)

- Infrastruktira (niszaki,
kdzigazgatési, infor-
matikai, tudomanyos és
technoldgiai)

- Atényedk (input) meny-
nyisége és koltsége

- Atényedk minésége

- Atényedk specializaltsaga

N

AN

A 4

Tamogaté (kiszolgald) és
kapcsol6do iparagak

A helyi tamogato (kiszolgéalo)
és kapcsolédo iparagak elér
hetisége, mitisége

- Helyi bazist megfelélta-
mogatok jelenléte

- Versenyképes kapcsolodo
iparagak jelenléte

N

Keresleti feltételek

A hazai kereslet kifino-
multsdga és a helyi vasarlok
(felhasznaldk, fogyasztok)
nyomasa

- Kifinomult és igényes helyi
vasarlok

- Helyi vasarléi igények,
amelyek ebrejelzik a
kereslet valtozasat

- Specidlis szegmensekben
szokatlan helyi igények,
amelyeket globélisan
elégitenekki

74
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A helyi gazdaséagfejlesztés szempontjabol megkllénboztethetjllpiaocodk
és jovedelemforrasok szerint ettészektorokat, amelyek a KKV-k tipizalashoz is
fontosak:

- Tradeable (traded) szektor a région kivili keresletet kielégjttobb esetben
exportra termél cégek (feldolgozéipar, Uzleti szolgaltatasok, szallitas stb.), ez
a szektor diteljes ndvekedésre képes, igy potldlagos jovedelmek bevonasara
a régidba, mivel a globalis piac letie¢ teszi a cégek gyors ndvekedését.

- Helyi (non-tradeable, nontraded) szektor a helyi (régién beldli) keresletet
kielégitése,dleg szolgaltatdsok nyujtasa a haztartasok és a teleplitéseé-
doé kisebb cégek részére (kiskereskedelem, haztartasizédz)davitasa, helyi
épivipar, valamint villamos energia, viz-, gazszolgaltatés),sezen szektor
ndvekedését a helyi fizitképes kereslet nagysaga korlatozza, a cégek csak
egymas rovasara tudnak a helyi piacon nagyobb részesedést szerezni.

- Afenti két szektor kombinaciodja a telepllésre jdk igényeinek kielégitésé-
re (turizmus, egészséqgugyi szolgaltatasokstddatas stb.) szervédott cé-
gek és intézmények (szallodak, éttermek, egyetemek stb.), akiéwségen
kivili jovedelem aramlik a helyi piacra.

A fenti csoportositas alapjan &orban két nagyobb célcsoportra kell kon-
centrélni a helyi gazdasag fejlesztésekaradeable szektorraés abearamlé jo-
vedelmekre éplib szolgaltatasokra Ez a két szektor képes piacévhésére, emi-
att érdekelt az innovacidkban, Uj technolégiak bevezetésébetiakaty egyuttni-
kodésekben (halozatok, klaszterek), ezaltal képes versenykgpdssrmelékenysé-
ge) javitasara és igy a ké&po® jovedelmek jelerits ndvelésére. Ez a felismerés tik-
rozédik mindenutt, ahol a kilfoldi 6kodo téke vonzasat és a turizmus 0sztonzését
fontosnak tartjdk. Mig a helyi (non-tradeable) szektorban@ pazesedésshitése
€s a munkatermelékenység (a technoldgia) javitasa altakbersenytars cégek
tonkremenetelével, a foglalkoztatottak elbocsatasaval parosul.Zektarsakkor tud
béviini, ha az un. masodlagos térbeli multiplikator hatdsok épsiiigek, a masik
két szektorbdl ,tulcsorduld”, helyben elkolthgvedelmek meginek. Nyilvan a
gyakorlatban a fenti harmas csoportositds nem alkalmazhat¥eneelég nagy ét-
fedések vannak a tipusok kozoétt, viszont a fejlesztési lbgiKakivaldban haszno-
sithato tipusok.

2.1.3. A KKV-k helyi tamogatasanak altalanos szempontjai

Az elmult évtizedben a globalizacié megmidésével parhuzamosan szinte
mindegyik orszagban a gazdasagpolitika kulcskérdésévé vdiak fejlesztése,
amellyel nemcsak az egyes fejlett orszagok, hanem az GGz EU testlletei is
kiemelten foglalkoznak. A KKV-k a gazdasagi szeb&pjelentss korét alkotjak,
amely vallalati kor az alkalmazottak |étszama és dtebitk nagysaga alapjan kilo-
nithet el a tobbi szereptsl, de a tevékenységi kor, avagy szervezeti forma szerint
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nem kilonboztetjuk megket. A KKV-k fontossagat jelzi, hogy pl. az EU orszagai-
ban 1995-ben 18 millié vallalkozastkbdott (a meégazdasagi €s kdzszolgalati
szervezetek nélkil), amelyek 99.8 %-a SME (Small and MediaedStnterprise)
volt, a foglalkoztatottak kétharmadat alkalmaztak és a réettévétel 55 %-aval
rendelkeztek.

A regiondlis gazdasagfejlesztés soran kulodhgimgramokat kell kidolgozni
a korabban emlitett (tradeable, non-tradeable stb.) szektoiltitrae a szektorokon
belll is az eltar érdekekkel rendelkézvallalatokra, iparagakra. allalati dontési
kozpontok (hazai/térségi bazis) térbeli elhelyezkedése és alatalkanagysaga, a
helyi KKV-kal valé kapcsolatai alapjan el kell kiloniterdirom elté$ véllalatcso-
port fejlesztését:

1. Kiilsé térségi bazisu (globalis) nagyvallalatokészlegeinek letelepitése,
amelyek létrejoé telephelyein jeletils a foglalkoztatds és/vagy szoros a
helyi KKV-kal, mint beszallitokkal valé egyuitiitkodés, de a helyieknek
alig van hatasuk a telephelyiikbdésére.

2. Helyi térségi bazisu nagyvallalatok amelyek région kividl jutnak jo-
vedelemhez, kiis piacra (exportra) szallitanak, avagy bearamlé jévede-
lemre tesznek szert, &ltaldban kialakult helyi KKV partnereik anna

3. Helyi KKV-k , amelyek vagy 6nalléan, vagy egy nagyvallalathoz kapcso-
I6dva kil$ piacokrdl szarmazé és/vagy bearamlé (pl. turizmusbol szarma-
z0) jovedelemre szamithatnak.

A KKV-k nagyon heterogén vallalkozasokbdlosszedalld sokasagot jelente-
nek, a fenti térségi bazis alapjan toétdipizalas szerint egy régié gazdasagfejlesz-
tésénél KKV-k négy tipuséat célszet elkuloniteni. Mind a négy tipus tartos ver-
senyebnyeinek javitasa eltdrmadon és eszkdzoket alkalmazva lehet sikeres:

- A multinacionalis, avagy helyi nagyvallalatokhoz kapcsoléddé KKV-k
amelyek 6leg beszallitok, avagy egyéb mdédondditek a nagyvallalatokhoz,
fejlédésik (piacuk)dleg az integrator nagyvallalattdl fligg, igy tAmogatasuk
is az integratorral egyeztetve, sokszor rajta keresztil hatékony.

- Az olyaninnovativ, foleg tudasalapu KKV-k, amelyek onélléan, avagy re-
giondlis halézatba, klaszterbe szefidhze sikeresen részt tudnak venni a glo-
balis versenyben, és sikeresen tudjak novelni piaci részesedésuket.

- A helyi, regionalis piacon mik6dé KKV-k , amelyek a bearamlé jovedelme-
ket ,szivjak fel” (szallodak, éttermek stb.), igy a reglangelepilési) marke-
ting eszkozeivel lehet fétiésiket (piacaikat)dviteni.

- A helyi lakossagi keresletet kielégét olyan KKV-k , amelyek termelékeny-
séglket javitva olcsobb és jobb @8edi szolgaltatast tudnak nyajtani (pl.
helyi épitipar, haztartasi eszk6zok javitasa), avagy murikdmcsathatnak a
gyorsabban fefidé tradeable szektor részére.
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Nyilvanvald, hogy a KKV-k fejlesztéseragio gazdasagfejlesztésénadgyik
fontos eszkdze. Altalaban nem a KKV-k hatarozzak megié dégninans iparagait,
ahhoz legfeljebb kapcsoldédhatnak, esetlegs @radiciokkal és felhalmozodott ta-
pasztalatokkal rendelkézérségekben a KKV-k alkotta klaszterek, regionalis halé-
zatok is létrehozhatnak versenyképes iparagakat (mint aziptaagi korzetekben).

A fejlett orszdgokban arra is van példa, hogy az innovatiedfinformatikai) KKV-

k 6ndllban vesznek részt a globalis versenyben, de tobbségéledieraz’j hogy a
KKV-k a globdlis verseny tranzakcios koltségeit, ,rezsij@geklam, nemzetkdzi
kapcsolattartas, fejlesztevékenységek stb.) nem képesek kigazdalkodni, azaz 6nal-
[6an nem Iépnek ki a nemzetkdzi piacra. Megjegyezziik, hogf\&Knemcsak a
gazdasagfejlesztésben, hanem természetesen a helyi fogladksag javitasiban is
fontos szerepet téltenek be.

Az alulrél-szervezodé regionalis gazdaséagfejlesztétudatos beavatkozast
jelent a gazdasag terileti folyamataiba, |ényege: az idkbad vallalatok verseny-
elényeinek megédisitése, részben a vallalati stratégia ékaddés hatékonyabba va-
lasanak disegitésével, részben a lokalis Uzleti kdrnyezet fedtidtek javitdsaval.
Féleg a vallalkozasok érdekdibkell kiindulni, mivel a jovedelemtermelés és fog-
lalkoztatas javitdsarsk képesek (és nem az intézmények). A helybéka valla-
latokra, iparagakra kell koncentralni, viszont a kulordbiparagak, vallalatok eltér
stratégiai (és érdekei), a termelékenységukdeftérasai miatt a vallalkozasok fenti
alapved csoportjaira mas-mas programokat kell kidolgozni.

A helyi gazdasagfejlesztégrirottakat 6sszegezve: a globdlis verseny felérté-
kelte a foldrajzi koncentraciobol erecelonydket, amelyeket a kdzponti és helyi
kormanyzatok igyekeznek megsftteni, tamogatva és létrehozva kuldnbtiatesit-
ményeket, koztik inkubatorhazakat, ipari parkokat stb.. A nelzetkyakorlat
igen sokféle, mivel nagyon eltémddon, mas-mas célbdl alakultak ki a foldrajzi
koncentracioé ényeit hasznosito ,létesitmények”, viszont mindeniitt a KKV-k ta-
mogatasa keriilt &érbe, mint a régio féjdlésének kulcskérdése. A tovabbiakban
donen akis- és kdzépvallalkozasokrekoncentralunk, mint amelyek a regionalis
és lokdlis gazdaséagfejlesztés ,kiemelt alanyai”.

2.1.4. A KKV-k komplex lokalis intézményi kérnyezete

A nagyvallalatok a szdmukra sziikséges infrastruktira eggtréajt maguk
eld tudjék allitani, viszont &is- és kdozépvallalkozasokKKV-k) raszorulnak a ma-
sok, Bleg a helyi kormanyzatok altal l1étrehozott hattértéfigez. Sajnos sokszor
csak egy-egy elemét ragadjak ki az Uzleti infrastruktiranak (dkégaés, finanszi-
rozas, kozlekedés stb.), holott a helyi véllalkozoi kdrnyexeteiplex rendszerként,
.egészként” kell felfogni és fejleszteni. Egy-egy résztefiykiemelése altalaban
csupan rovid tava részérdekeket jelenit meg.

A regiondlis gazdaséagfejlesztéssel foglalkozé szakirodalemdszerezte a
KKV-k részére szikségewlyi vallalkozoi kdrnyezetelemeit, koztik a lokalis in-
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tézményi infrastruktaraét. A helyi Gzleti kérnyezeKKV-k alapved hatterét alkot-
ja, mivel a nagyvéllalatokkal ellentétben a KKV-&eg helyben tudjak beszerezni
informécioikat, inputjaikat, ugyanis szamukra nagyon koltségessziél szallitani
(nemcsak a szallitasi, hanem a tranzakcids koltségek is magasad)bia@kKKV-k
altalaban nem koltoznek mésik varosba, nem helyezik at teyekesl, hanem
helyben prébaljak a talpon maradashoz sziiksé@agidet megszerezni.

A helyi intézményi kdrnyezetegyrészt pozitiv externalidkat gerjeszt, mas-
részt az inputok (termelési tényéz infrastruktdra) nagy részét nydijtja, harmadrészt
a versenyéinytket ebsegit haldzati egyuttritkodések, illetve formalis és informa-
lis kapcsolatok keretét alkotja. A KKV-k nem rendelkezijeknts forrasokkal és
olyan befolyassal, hogy aktivan alakitani tudjak valldatnyezetiiket (pl. a telepu-
lésuk infrastruktarajat), ezért tobbségik alkalmazkodni kafamjis A KKV-k na-
gyon heterogén, nagyon sokféle tevékenységet folytatd, egymassaénéisszeha-
sonlithat6 vallalati kort alkotnak (pl. egy szoftverfejléskisvallalkozas érdekei és
igényei nem vethék 6ssze egy autdjavitdéval), ezért csak altalanos szenkpbnto
és kereteket, az iparagi sajatossagoktol fliiggetlen szempormo&atiegadni.

A helyi Gzleti kdrnyezet elemeit tobbféleképp lehet rendszerezkizgazda-
sagtudomany (igy a gazdasagpolitika) alapgondolataihoz, de a gyialaldzzté-
sekhez is illeszkedik a lokdlis intézményrendszer ,Ukigtnyezet négyszdge” (2.2.
abra). A négyszog oldalai egy-egy vetiletét jelenitik megdllalkozas sikerességé-
hez sziikséges helyi feltételek 6sszességének.

Mindegyik oldalt elté$ idétav alatt és mas-mas médon lehet fejleszteni, azaz
kilonbd® tamogataspolitika lehet hatékony. A versenyképes régiokbaggedsrs
ben a modell altal taglalt ténye mindegyike megtalalhaté. A négy téngego-
port:

- véllalkozasi kdrnyezet a tarsadalmi szféra,
- technoldgia a realszféra,

- Uzleti tamogatasok a human szféra,

- pénzugyi forrasok a pénzigyi szféra.

A négy oldal megfeleltethéta kézgazdasagtudomany szokasomelési té-
nyezinek: toke (pénzlgyi forrdsokhoz valé hozzaférés), murikdiézleti tamoga-
tasok a menedzsment és az alkalmazottak), véllalkozoiéggrallalkozasi kor-
nyezet), azonban nyilvan a természetif@rasok (a fold) kimarad. Viszont megje-
lent a technoldgia, amely a neoklasszikus kdézgazdasagi ridslgondolatok, ter-
melési flggvények egyik fontos része.

1. A vallalkozési kérnyezethosszabb iétav alatt médosithatd, a véllalkozasok
szamara kil adottsagként elfogadott, altaluk alig befolyasolhat6, &ltalaarsa-
dalmi (helyi k6zOsségi), a vallalkozokészség és annaladatmi megitélésére vo-
natkozo tényeiket tartalmaz. Ezen tényiz részben kbzjavak, igy kozosségi esz-
kozokkbl, tobb esetben gazdasagon kivili szempontok alapjan lehetztiejies
Fobb elemei:
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2.2. abraA vallalkozasok lokalis intézményi kdrnyezetének elemei

Miszaki kultara Sikeres vallalkozoi

modellek
Unleti Eletmindség Helyi infrastruktara Tudomé
oktatasi nyos parkok

programok

Villalkozasi kornyezet Kormanyzati
Iparagi T K+F alapok

egyesiiletek t ©
Ul ¢ Vallalati K+F
Inkubatorhazak | , ™ h részlegek

1 ° n
Munkaer6kép- e 8 0 Helyi cégek
70 szervezetek ¢ @ 1 innovativ
i t 0 halézatai vagy
Miszaki a g egylittmu-
oktatasi S ! kodései

o a
intézményck Pénziigyi forrasok Technolégia
Vallalati transzfer
hélozatok _ Helyi pénzintézetek intézmények

Uzleti angyalok halozatai
Magén kockazati tékealapok
Kormanyzati kockazati tékealapok

- Miiszaki kultara: az altalanos és kdzépfoku oktatds szinvonalatol, a real- és
miiszaki ismeretek tarsadalmi elismertséféa vallalatok technikai felsze-
reltségéil, az innovacios kultaratol és hajlamtol, a fejlégaarsadalmi meg-
becsultségét stb. fligg.

- Sikeres véllalkozéi modellek az zleti teljesitmény tarsadalmi megbecsiilt-
sége, az anyagi sikeresség elismertsége a kozossdigatedj az ambicié fel-
keltése a tehetséges egyénekben, a sikerhedépések kovethésége, az-
az a sikeres vallalkozoi minték széles korben tértéanzasa stb.

- Helyi infrastruktdra : féleg miszaki infrastruktira (kézutak, szamitdgépes
hal6zatok, energetikai halozatok stb.), az elédéget lehévé te\b haldza-
tok.
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- Eletminéség az alkotokészséghez regeneralddni, félthit, a sikereket él-
vezni kell, amihez helyben rekreacids, kulturdlis kikapcsoloédasibadids
lehetiségek stb. szikségesek.

2. A technolégiaebben a négyszdg-modellben a technikat, az eszkozoket jelenti
€s azokat a modszereket, eljarasokat, ahogyan ezeket azdastkhatékonyan al-
kalmazni lehet, tovabba az eszkdzok és eljarasok gyors latvéteetve tevb in-
tézményeket. Egy régio, térség akkor sikeres, ha a legadddzoket nemcsak at-
veszik mashonnan, hanem egy részét a helyi cégek sajat negigsktik ki, ezaltal
az innovacio életciklusanak elején nagy profitra (monopolprofitiagt szert tenni
és tartos verseny@yokre. A technoldgia és a technika fejlesztése nemcsak az
eredményekben jelenik meg, hanem egy felkészult fefiggdaia a mashol kidolgo-
zott eljarasokat gyorsan felfogja, dekddolja és megérti, igyhathtudja késziteni
alkalmazéasat. Nemcsak Uj dolgok fejlesztéséhez, hanenmoategijilfoldi gyakorlat
kovetéséhez, adaptalasahoz is sziikséges a tudomanyobnédomai hattér létre-
hozasa, a sziikséges infrastruktura kiépitése, amelynek dényez

- Tudoméanyos parkok az egyetemekkel, kutatéintézetekkel egyukous,
ezen intézmények infrastrukturajara (pl. egyetemi konyvtar, |adrarat, mé-
réeszkdzok) thAmaszkodo, sok esetben az egyetem dikaldbetett park, a tu-
das-alapu, innovativ cégek koncentrdlt telephelyei, ahol a tudaa&utata-
sokbdl kindw innovaciok kidolgozasanak létrejbttek a feltételei (vitiahs-
tdmogatas, kommunikaciés és informatikai hattér, nagy €mrékkdzok li-
zingje, inkubéacids lehéségek stb.).

- Kormanyzati K+F alapok: amelyekre nemcsak kutatointézetek, hanem val-
lalkozasok is palyazhatnak, altalaban az orszag versenyképgessagyban
noveb, a huzéagazatok féfllését elsegits célokra irjak ki a palyazatokat, az
innovativ cégeknek fontos kiegészforrasokat jelenthetnek, a kockazatokat
részben mérsekelhetik.

- Vallalati K+F részlegek nemcsak az adott vallalatnak, hanem a vele kapcso-
latban allo, informalis haldézataba tartozé cégeknek is fontiesrehatasokat
nyUjthatnak.

- Helyi cégek innovativ halézatai vagy egyuttriiikédései a KKV-k a tudo-
manyos-technolégiai innovaciokat csak egyiittddve tudjdk megszerezni és
hatékonyan hasznositani.

- Technoldgiai transzfer tgyndkségeka legujabb innovaciét, technoldgiat a
régibban meghonositd, az ehhez sziksége®albizonytalansagot (kockaza-
tot), informéacidveszteséget minimalizal6 intézmények.

3. Az uzleti tamogatasokaltalaban a human &orras, az alkalmazottak és a
menedzserek felkészitésére, a know-how atadasara szoldélagkaz 0j ismeretek
megszerzését és a tudas-alapu versengésben a néusikeees részvételét segitik
elé:
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- Uzleti oktatasi programok: a kozoktatasban a modern (izleti ismeretek, a
vallalkozoi és munkavallaléi ismeretek szélesikdktatasa, az ehhez sziksé-
ges intézmények megléte.

- Ipardgi egyesuletek a specialis iparagi tapasztalatok, szaktudas és vélemé
nyek cseréjére, egyeztetésére, atadasara alkalmas aszBmmok, mint
.Kvazi képzési”, tapasztalatszerzesi léiségek kialakitasa.

- Inkubatorhazak: induld vallalkozasok szamara olcsé ibérgatlan, kedvez-
ményes kozods szolgaltatasok, illetve az ,egy-helyen-léVésharmazo szi-
nergia, a tébbiek tapasztalatdnak, munkamddszereinek, tudasamakegits.
merése, a mintakovetés és a legjobb modszerek (benchmaegana elsa-
jatitasa.

- Munkaer6képzé szervezetek a kisebb vallalkozasok szamara koltséges a
munkaeé kiképzése az Uj technoldgiara, Uj eszkdzokre, ezért fajlagusa
csObb, ha a régid6 munk@piacanak igényei szerinti képzések, atképzések
tdbmegesen és dsszevontan (tobb cég alkalmazottait bevonva) fokszthen
allami (k6z6sségi) forrasokbdl finanszirozva.

- Miiszaki oktatasi intézmények az innovaciok adaptalasa, a termelési, gyar-
tasi folyamatok megszervezése, a KKV-k mindegyike szarfwintas infor-
matikai eszk6z0k, mémiiszerek, laboratériumok stb. magas drimhsznosi-
tasa allandéan megujuld technikai ismereteket e8féddg miszaki képzést
feltételez a régidban.

- Véllalati halézatok: a régidban, térségben tevallalatok és szakembereik
informdlis egylttnikddése a regiondlis halézatok kilonbodpusaiban,
klasztereiben.

4. A pénzugyi forrdsok elérhetsége és megszerzése sokszor gondot okoz a
KKV-knak, egyrészt tdbbségik nem rendelkezik megietételbiztositékokkal, fe-
dezetekkel (garanciaval), masrészt nem tudja a hétaég tranzakcios koltségeit
(informaciogyijtés, utazgatasok a bankbajigényes targyalasok stb.) kigazdalkod-
ni, harmadrészt szakéttsem tud alkalmazni, aki ért az Uzleti tervkészitéghénz-

Ugyi szakzsargonhoz stb. A fentiek miatt a sikeres régiokiaajitek azok a pénz-
intézetek, amelyek at tudjak hidalni ezeket a finanszirozasi prakém

- Helyi pénzintézetek a helyben rikdds kisebb bankok (nalunk pl. takarék-
szovetkezetek) ismerik az ugyfeleket, napi informaciokkadelkeznek roé-
luk, igy jobban mérlegelh&tkockazat mellett hitelezhetnek a helyi KKV-
knak.

- Uzleti angyalok hal6zatai olyan maganbefekigk, altalaban idsebb, ko-
moly szakmai €s Uzleti tapasztalatokkal bir6 egyének, aldk smaganvagyo-
nukat kockaztatjdk, csendes tarsként 3-4 évre beszallnakgggstmaluk
szakmailag atlatott és kecsegtétzletbe, de nemcsak kdlcséndznek, hanem
aktivan részt vesznek az Gizletmenet egyes részeinek iranyitésaba
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- Magan kockazati tokealapok a nagy kockazatud, a bizonytalansag miatt a
kereskedelmi bankok &ltal nem finanszirozott, altalaban valamilj megol-
déasra torekd, sikeresnekiing vallalkozas kezdetiskehianyanak athidalaséara
és finanszirozaséara szolgal, amikor a kockd#&ealap tulajdont is szerez,
idénként besegit az Uzletmenetbe, és csak a vallalkozéas dvédése utan
szall ki az Uzletbl, addig sem kamatot, sekét nem kell torleszteni.

- Kormanyzati kockazati tékealapok olyan vallalkozasok finanszirozasara
szolgal, amelyekkel sem az lizleti angyalok, sem a magarafaitialapok
nem foglalkoznak, de a régi6 @&jlése szempontjabol meghatarozo6 tevékeny-
ségek megtelepedését, potencidlis huzéagazatok kialakdasaterek elin-
dulasat segitik él

A négyszog-modellben attekintettiik azokat a tébietz amelyek a sikeres
régiokban szinte mindenuttéérdulnak az EU-ban, mint laelyi Uzleti intézményi
kornyezet alapveb elemei, amelyek nélkilozhetetlenek a vallalkozasok versgenye
nyeihez, ezéltal a régié versenyképességének javitasahagidnalis és térségi
gazdasagfejlesztés soran értékelni kell, hogy milyen tékyleanyoznak és lehét
ség szerint torekedni kell a hianyzok potlasara, a gyendekéqszobolésére és az
erdsségekdl ereds multiplikator hatasok javitasara. Lényeges, hogy helyilasag-
fejlesztéskor a négyszog mindegyik oldalara kilén-kilon cédisegy SWOT-
analizist elvégezni.

2.2. A KKV-k egyittm tikddésének tAmogatésa: inkubacié és életciklusok

A KKV-k tAmogatdsa az utébbi években sok orszagbétérble kerult, de
amint azt emlitettiik, a tAmogatési elvek és formak gmsaé&nt nagyon eltéek,
mivel nemcsak gazdasag-, hanem tarsadalompolitikai szempanfekriertlnek.
Tobb nemzetkozi vizsgdlat zajlott le annak megallapitaségy melyek a KKV-k
tamogatdsanak sikeres, altaldnosnak tekiitmétdszerei.

A legUjabb vizsgalatok amnmkubacié fogalma koéré szerveidnek, amely a
KKV-k .felcseperedéséhez v8lirat” nyujtd, helyben koncentral6dé eszk6zok 6sz-
szességét jelenti. Az inkubacié azon a felismerésen alapszik, hogy a kKafiela-
tasa hatékonyarnsleg helyben oldhaté meg, azaz helyi véllalkozasfejlesztglst k
folytatni. Részben azért, mert a KKV-knak sem forrasaik, isksfiik, sem munka-
tarsaik nincsenek, hogy egy tavoli varosbaivdfosban) folyé tanacsadast, avagy
mas tdmogatést rendszeresen igénybe vegyenek, szamukedybehn kell biztosi-
tani. Masrészt a KKV-k szamara hasznosithatd konkrét tadematérségenként
eltéek, mivel fuggnek az adott térség gazdasagi szerkéizdtdzdagazataitol, az
ottani intézményrendszéttstb.

Ebben a fejezetbendddb attekintjilk az ENSZ égisze alatt foly6 vizsgalatok
fobb kovetkeztetéseit, majd az EU tagorszagok inkubacios ggtdaak értékelé-
sét. Majd a hazai KKV-fejlesztés szamara is sok haszntsigoadolatot és kovet-
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keztetést tartalmazd, az EU tagorszagainak régidibaniggelifhelyi vallalkozasi
politikdknak az életciklusokhoz igazod6 tAmogatasi formait.

2.2.1. Az Uzleti inkubé&cié létesitményei

Az UN/ECE altal 2000-ben és 2001-ben megjelentetett kiadvabyoddja az
inkubécios |étesitmények kulonboé elterjedt formai: az Uzleti inkubatorok, tu-
domanyos parkok és technopoliszok legUjabb tapasztalatainak segedté, tleg
Kelet-Kzép Eurdpaban és a FAK orszagaiban, de finn, német, olasz ésakiéd att
tés is szerepel bennik (UN/ECE 2000, 2001). A kiadvanyalkzkezi inkubacié fé
céljanak az indulé vallalkozasok (start-up) fejlesztését és nisftését, a vallalko-
zO0készséget OsztthEs tAmogatd helyi kozpontok kialakitasat tartjdled innova-
tiv termékek alallitasat végé cégek esetében.

A nemzetkdzi vizsgélat soran megallapitottédk, hogy nagyord elédlalkozas-
tamogatasi gyakorlat alakult ki. A kovetkelzat alapvet tipust tartjak jelleminek:

- Klasszikus Uzleti inkubatorok (classical business incubators): ké&xKV-k
részére infrastruktira és a szolgaltatasok széles korgngtasa, amelynek
segitségével a kezdeti szakaszban képessé valnak siketeslitani és fel-
futtatni tevékenységuket. Nalunk az inkubatorhazak, illetve irodat{pkak-
formatikai szolgaltatdsokndl) tartoznak ide.

- lIpari hasznositasra ebkészitett teriletek (industrial estates): a regionalis
gazdaséagfejlesztés dinamikus eszkdze a helyi 6nkormanyzatelgiéadlis
fejlesztési Ugynbkségek részére. Itthdled az ipari parkok feleltethét meg
ennek a formanak.

- Export feldolgozdipari zéna (export processing zone): az export és a kiilke-
reskedelem miatt fontos, bar altaldban gyenge marad afilofénvallalatok
kapcsolata a helyi gazdasaggal. Az Uzleti szolgaltatas@osggei, az inf-
rastruktira és az adokedvezmények vonzzak a kulfdldodé tokét, ezaltal
javul a térség foglalkoztatottsdga (és a fizetésiag@rlA hazai eszkdzokb
nagyjabdl az ipari vam szabad teriiletek, illetve a \dlasi dvezetek tartoz-
nak ide.

- Tudoményos (technoldgiai) parkok (science, technology parks): kreativ
kornyezet teremtenek a technoldgia-alapu vallalkozasok saam&utatasi
eredmények Uizleti hasznositdsahoz. Az ilyen jélfgarkokhoz nélkildzhetet-
len a kutato egyetemek és intézetek helyi jelenléte.

- Virtualis Uzleti inkubatorok (virtudlis technoldgiai parkok): a cégek egymas
kozotti, valamint az Uzleti partnereikkel toréékapcsolatok létrehozédsa é8-m
kodtetése: Internet, elektronikus adatcsere, vided konferenciédébek stb.

- Klaszteresedés és halozatosodés KKV-k klaszteresedése és hal6zatosoda-
sa egyre noveldbb fontossagu, leh&té teszi szamukra a magasan szakkép-
zettsédd munkaeb és az lUzleti szolgéltatdsok, koztlik az inkubacios szolgalta-
tasok elérését. A klaszterek, mint a KKV-k agglomeraabietve teszik a
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specializaciét, a megoszthatd technoldgiai kapacitasok &#pjtaz innova-
ciot stb.

Ez a tipizalas nyilvan csak a kereteket jel6li ki, bizmhyellems tipusokat
prébalt megadni, amelyeken belll a felmérésbhen részt omzagok elhelyezték
véllalkozasfejlesztési programjaikat, az egyes tamomgaéaményeket. Azonban a
fenti felsorolas alapjan is érzékelbehogy a nemzetkozi felfogasok igen tag hata-
rok k6z6tt mozognak. A megadott hat tipus két jél elkilérm8bportba sorolhato:

- Az els csoport hagyomanyos ipari felfogastikrozi, jellemsje a méretbe-
li elkiilonités: a legkisebb Iétesitméryifklasszikus lzleti inkubator, ami le-
het egyetlen épllet, irodahaz is) kiindulva egy adott varoshéripari hasz-
nositasra ékészitett tertileteken (jellerden ipari parkokon) at egy egész te-
leplilés egyuttes (mint feldolgozdipari z6na) ipari célu fejlesztenik meg.

- A masodik csoport anodern innovaciés leheiségekkihasznalasara épul,
amikor a tudomanyos parkok mellett a virtualis inkubatorok jelennek meg, va
lamint a klaszterek, amelyekikiidési teriiletének szintén nem telepilés, ha-
nem egy lokdlis térség feleltettigheg.

Az elsy csoport hagyomanyos szemlélete azt jelenti, hétpgfmennyiségi
fejlesztésekre és kozponti gazdasagpolitikai akcidkra (ipari parkok seabad teri-
letek, vallalkozasi tvezetek kijeldlésére) van sziksdglyeket infrastruktaraval és
fejleszty Ugyndkségekkel lehet tAmogatni. A masodik csoport mabséai eleme-
ket takar, ezt nem lehet feléilrés kézpontilag iranyitani, hanem a helyiek 6sszefo-
gésa, az alulrdl-szervéds elképzelések és a ,tarsadalmi szovet” a lényegesak, az
a regiondlis halézatok itkddése. Az is nyilvanvald, hogydéskzor az el§ csoport
elemeit lehet Iétrehozni, mig a masodik csoport csaébkésa fejbdés magasabb
fokan valhat tdomegessé.

Az egyes orszagokndl megadtak az ott alkalmazott inkubé&ciibsaitefat. A
magyarorszagi definicioknal az Uzleti inkubatorok legfontosabteles®t azipari
parkok lettek megadva (industrial park), amelyek létesitésétmielvei (UN/ECE
2001, 8.0.): a KKV-k feppdésének tAmogatasa, az agazati és regionalis szempontok
integraldsa a vallalati tulajdonosoknal (stakeholders), aab&éi (alvallalkozoi)
programban valo6 részvétebekgitése a parkokban val@myos letelepedési és ked-
vezd mikddési feltételek révén, az ipari és regiondlis politikagrdlasa, mivel az
ipari parkok helyi kezdeményezésre, a helyi forrdsok aéiasaval épultek ki, és
hozzéajarulnak a foglalkoztatashoz, valamint a kézvetlen kilfiddihazasok részé-
re szervezett, atlathato feltételek nyujtasa.
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2.2.2. Inkubéciés folyamat és inkubatorok az EU tagorszagaiban

Az EurGpai Uniéban 2002-ben feflttt be egy atfogd vizsgélat ,Bench-
marking the management of incubators” cinfinamelynek keretében mindegyik
tagorszagban széles kidrérdbives felméréseket végeztek (szinte az EU tagorszaga-
iban levé 800 kulonboé tipusu park mindegyikében). A kutatas soran definiltak az
inkubaciés funkciokat és a kulonbdz elnevezés ,parkok” egymashoz valé viszo-
nyat is megprébaltak tisztazni, valamint 6sszehasonlitottd&gstes orszagokban
foly6 inkubéciés gyakorlatot. Ez a fogalmi keret felhaszrdlf@rabban ismertetett
parki tipusokat, de az elmult évtized tapasztalatait és valtorasdiékeli.

Ugy tinik, az EU-ban a parkok killénb®megnevezéseinél, ahol a KKV-k
fejlesztése felmerill, ott aincubator” kifejezés valik giijtéfogalomma, amely
nyilvan joval szélesebb értelemben hasznélatosak, mint a mkediatorhaz. To-
vabba azjincubation” az a folyamat, amely a kisebb vallalkozaséled a KKV-k
tAmogatasara szolgalé kiulonbomegoldasokat 6sszegzi. Nyilvan egy-egy térség
fejlesztésének ésegitésénél kiemelt figyelmet kell forditani az Ujgpiazegmen-
sekben megjelénhelyi 0j KKV-k (start-up) tAmogatasara.

Az inkubacié fontossaganak felismerése a globalizaciéhoz kKotherlynek
fobb sajatossagait kordbban attekintettik:

- a gazdasagi szervezetek rugalmas alkalmazkodasadednelsfontossaguva
valasa,

- a nagyvallalati szervezeti hierarchidk ellaposodasa éhedyézések (out-
sourcing) ebtérbe kertlése,

- atudasalapu tevékenységek meghatarozo jellege a tart@stvakrsenyd-
nyokben,

- arugalmas, innovativ KKV-k tdmeges megjelenése.

Az 1970-es évekt megfigyelhed, posztfordistanak is nevezett folyamat az
innovativ KKV-kat felértékelte, amit a gazdasagi életrspbi (nagy- és kisvallalat-
ok) és a kormanyzatok is felismertek. A nagyvallalatok is 6sztonzikegytijak az
(j otleteket kidolgozé KKV-kat (spin-off és spin-out, start-ugedéet), mivel a koc-
k&zatos projekteket ezaltal joval olcsébban, intenzivebb nemmiggdban, azaz jéval
hatékonyabban lehet a kisebb (sokszor csak erre a feladdttdt)aszervezetekben
megoldani. A kdzponti €s helyi kormanyzatoknak is eg§ikédlja lett a munkahely-
teremtés, ugyanis a nagyvallalatokbdl felszabadul6 muéikacKKV-k vették at
(ill. odakényszeriltek), ezaltal az indulé KKV-k tamogatésanggebsitése is sok
orszagban kiemelt gazdasagfejlesztési és tarsadalompdbikaatta valt.

Az Uzleti inkubator koncepcidjanak kialakuldsa a 80-as évek elejéredehet
(2.3. abra). A 70-es évekbenéstdr az ipari hasznositasu terlletek (industrial

8 A vizsgéalatot a Centre for Strategy & Evaluatioengices (CSES) folytatta (Kent, Egyesiilt Kiraly-
sag) a European Commission Enterprise Directorateetal szamara, a végglentés 2002 februarja-
ban készilt el.
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estates) jottek létre nagyobb szamban, valamint megjelantékalkozasfejlesztési
tgynokségek és a kozds (megoszthato), iranyitott szolgaltatasaktd szerveze-
tek (managed workshops). Erre a harom tééngealapozddva formalodott ki dz-

leti inkubator, mint altalanos gijt6fogalom, amely kifejezés tartalmazza a tudo-
manyos parkok és az uzleti kdzpontok szolgaltatasait is.

2.3. &braAz Uzleti inkubator koncepciodjanak féjlési folyamata

1970-es évek Irdnyitott Vallalkozasfejlesz- Ipari hasznositasu
szolgaltatasok tési tigyndkségek tertliletek
1980-es évek Uzleti Uzleti inkubétor Tudomanyos
elso fele kdzpontok koncepcidja Parkok
v
Tobbceélu inkubatorok
Y
1990-es évek e
kéze:peeve Specializalt inkubétorok
Y
Technologiai »Fal nplkuh Iparag-specifikus
. . (nyitott) . .
inkubatorok . . inkubatorok
inkubatorok
1990-es évek e :1/” \
vége ») fazcasag - Virtualis
hoz kapcsolodo . .
. . inkubatorok
inkubatorok

A 90-es évekil egyre specidlisabb szolgaltatasokra volt szilksége a KKV-
knak, megjelentek a technolégiai inkubatoralgf technolégia fejlesztésére) és az
iparag-specifikus inkubatorok (biotechnoldgiai, informatikai st.D0-es évek vé-
gén létrejottek az internetes halézatra alapoz6dd, nem egynhél nyitott inku-
batorok, mig napjainkban formalédnakvartudlis inkubatorok is. Az idsbeli fo-
lyamatbél érzékelhét hogy a kulénbdz tipusu parkok szinte mindegyikéberé-el
térbe keriilt a KKV-k segitésesleg azért, mert a helyi gazdasagfejlesztés edyik f
eszkoze a helyi KKV-k versenyglyeinek, azaz a helyi tGizleti kérnyezetnek a meg-
erésitése.
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Az inkubatorok szamanak megsokszorozddasaval, szerepik feléatdés]
vel egyutt megjelentek az inkubé&cioval foglalkozok szakmeivezetei is: az Egye-
sult Allamokban (NBIA), az Egyesiilt Kiralysagban (UKBI), Frmmmcszagban az
ELAN, Németorszagban az ADT sth. Ezek a szervezetegy&Ebeapcsolddd szer-
vezidések (pl. az EU-ban a BIC: Business & Innovation Centre) minkiegyeg-
probélta definialni, mit ért inkubatoron és inkubaciés folyamaton.

Az EU-ban 1990-ben fogalmazddott megszbr azinkubator fogalma:
olyan hely, ahol az Gjonnan létrefoeégek koncentralédnak egy lehatarolt tertle-
ten. Ezen cégek segitése megjavitja novekedésik ésilkl€igélyeit egy adott épi-
letben k6z0s szolgaltatasok (telefax, szamitogépesieggak sth.), valamint tgyvi-
teli tamogatas és hattérszolgaltatasok révén. A hangshslya fejlesztésen és a
munkahelyteremtésen van.

A fogalom lényege: a ke#édvallalkozasoknak helyiségek és szolgéaltatasok
nyujtdsa kedvezményesen, mégpedig ,egy fedél alatt”, ezéleaitisen csdkkent-
hetk rezsikobltségeik, az igy felszabadul6 anyagi és szefleméisaikat pedig érde-
mi tevékenységukre tudjak koncentralni. Az inkubator szolgéiét nyilvanval6an
csak helyben lehet kialakitani, felmérve, hogy mire van szilkségallalkozoknak,
illetve allanddan késznek kell lenni a valtoz6 igényekhez abiraazkodasra. Ezt
a rugalmassagot és specializaltsagot egy kdzponti kormamyegtam nem tudja
kielégiteni, csak helyi vallalkozasfejlesztéssel lehet koahdin

Saikebb értelembenaz inkubator olyan szervezet, amely segiti a &ezl-
lalkozasokat otleteik kidolgozasatol azok piaci bevezetészigltal a véallalkozas
megebBsddéséigTagabb értelembeninkubatornak nevezhét a technoldgiai koz-
pontok és tudomanyos parkok, az Uzleti és innovacios kézpontok sorgelamel
nemcsak telephelyet adnak, hanem a vallalkozasokat tAmogatézetek, intéz-
meények és szolgaltatdsok haldzatat is koncentraljak. AZogalombdl is kiderul:
nem 6ncéll az inkubatorok létrehozasa ékaudtetése, hanem a helyi gazdasagfej-
lesztés és munkahelyteremtés eszkoze.

Az EU mar emlitett, 2002-ben zarult kutatdsdnak eredményekéntuttagly
konszenzusos inkubator fogalomamelyben megprobaltak 6sszegezni a kiloéiboz
gazdasag- és vallalkozasfejlesztési szemléletre dodgra (francia, német, ame-
rikai stb.) visszavezethetegkozelitéseket. Eszerinti@eti inkubator :

egy olyan szervezet, amely rendszerbe foglalja és élénkikieres vallalko-
zasok létesitésének folyamatat, szamukra atfogé és atitegiolgaltatasok korét
nyujtva, amelyek tartalmaznak:

- inkubAcids teret,
- kedvezményes Uzleti szolgéltatasokat,
- aklaszteresedés és haldzatosodasdsbgeit.

A fogalombdl nemcsak a hely (ingatlan, iroda stb.), a kdzos dtadkagok
(titkarsag, konyveélk stb.) fontossaga derul ki, hanem megjelennek az @k dd
vallalkozasok kozotti egyuttiikédések tamogatasa is. Felismerve, hogy napjaink-
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ban a szinergikus hatasok, a rejtett tudas (tacit knowledigejedbse akkor haté-
kony, ha a hasonl6 szakértelemmel és eszkdzparkkal bir6 valistkk egymashoz
kdzel mikddnek (ekkor terjednek gyorsan és megbizhatéan az informaciékztap
talatok), illetve a hasonl6 kb6zds szolgaltatasok is igy jol@dbbak lehetnek. Ez
azt is jelenti, hogy étérbe kerultek az olyan inkubéatorok, amelyek hasonlé teve-
kenység vallalkozasokat fogadnak be.

Megjegyezzik, hogy ezek a gondolatok kdézismertek, de a fejthgokban
is csak egy ifbeli folyamat soran, évtizedek alatt keriiltek at a gylakoas. Varha-
téan nalunk sem lehet ,atugrani az arnyékunkatsair a fejlett orszagok 70-es és
80-as évekbeli megoldasait kell (és lehet) tdmegeseleskttani, azaz nem a ,nagy
ugrasra”, hanem csak a folyamat gyorsitasara vanskdggink. Nem kizarva, hogy
eléfordulhatnak mar napjainkban itthon is pl. sikeres virtualis inkubatorok.

A kulonb6 ipari terlletek lehetséges tipizalasai kozil igen $zletes az a
felfogas, amelyik - a fenti konszenzusos fogalmat is integralKKV-knak nyuijtott
kedvezményedigyviteli tAmogatdsok szintje (szolgaltatdsok elterjedtsége) és a
technolégia szintjealapjan allapit meg kategoriakat (2.4. abra).

2.4. dbraAz Uzleti inkubatorok tipusai az Ugyviteli tAmogatas és a technolégia
szintje szerint

Alacsony Kaizepes Magas Technolégia
szintje
Alacsony Ipari hasznositasu teriilet Uzleti park Tudoményos park
Kozepes Iranyitott szolgaltatasok Vallalkozoi kézpont Innovacioés kozpont

Uzleti és innovacios

Magas Tobbceélu tizleti inkubator K6
Ozpont

Technologiai Koézpont

Ugyviteli
tamogatds
szintje

A KKV-kat befogadé lzleti inkubatorok az egyes dimenziék mentéaga-
sabb értékeknél helyezkednek el, ahol a vallalkozasok sad&einvonalas Ugyvi-
teli szolgaltatast igényelnek, illetve a folyamatos inmtddoz magas szitittechno-
l6giai hattérre (laboratériumok, irezerek, eszkézok stb.) van sziikségik. Igy inku-
batoroknak tekinthék a tudomanyos parkok, innovaciés kdzpontok, technoldgiai
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koézpontok, az Uzleti és innovacids kdézpontok, valamint részben alkeathi koz-
pontok is.

Ahol alacsonyak a szolgaltatasok iranti igények, illetvechroldgia szintje,
ott kevésbé van sziikség inkubatorokra. Tébbek kozo6tt azért is, mivajyittatiala-
ti telephelyek - azaz nemcsak induld, ddfl kisvallalkozasok - is éfordulnak. Ide
tartoznak az ipari hasznositasu teriletek (ahol altaldbas kizés szolgaltatas), az
Uzleti parkok és az iranyitott szolgéaltatasokat (manageghaps) nyujtdé parkok.
Ezekbe a parkokba altaldban nincs belépési kritérium, mindekierilhet, aki ki-
bérli (vagy megveszi) a terlletet. Ebben az esetben akedéd |ényegében csak
elokészitett, vonalas infrastrukturaval ellatott tertleteebézemben az inkubato-
rokkal, ahol specidlis belépési feltételek vannak, mivel asadkat engedik be,
akiknek az ott nyujtott specidlis szolgaltatadsokra és edgetinol6giakra van szik-
séglk (azaz akik igénylik a specidlis eszk6zOket és szolfgpniat).

A magyarorszagi ipari parkok felmérés#diegybehangzéan kiderll: mind a
technolégia, mind az lgyviteli tamogatas szerint is alacszinjliek. Azaz tébbsé-
guk ipari hasznositasu teriledléig ha ipari vam szabad teruletkénikddik), mig
némelyikiknél mar megfigyelhgkt az Uzleti parkok, illetve az iranyitott szolgéltata-
sokat nyUjto parkok jellenti.

Az inkubétorok és inkubacié nemzetktzi tapasztalatai azérvdak, mivel
felhasznalhatok itthon mind az ipari parkok tovabbfejlesztéséhiezl a kilonbod
térbeli koncentraciok kialakulasanalbstgitéséhez. Ezek a gondolatok még széles
kdrben nem terjedtek el, de mar megjelentek a tiz éveispaeki fejlesztési prog-
ramban, illetve a vele foglalkoz6 tanulmanyokban. Az inkubacidgéitatdsok ko-
z6tt kiemelt helyen szerepel a klaszteredés és halézasgysmtélyek jellemire
késsbb tériink ki, jelen fejezetben a KKV-tAmogatasok néhany fontos tigiaze
tapasztalatat tekintjik at.

2.2.3. KKV-k tamogatasa az EU tagorszagainak régioiban

A KKV-k tamogatasa az EU mindegyik tagorszagaban kiegadtlasagpoli-
tikai kérdés. De az EU szintjén is kidolgoztak KKV-prograatokalamint tdbb ko-
z0sségi politikdban is fontos szempontként meriiltek fel a KKvidritasai, pl. az
5. keretprogramban. Az EU-ban kiltiibbéves programokatinditottak a KKV-k
tamogatasara, amelyek a varakozasok szerint eglgddiépesek a gazdasagi nove-
kedést serkenteni, a munkahelyteremtésstegjiteni és a versenyképességet javitani.

Az EU-ban nemcsak a KKV-kat megcélzé kdzbsségi politikhkbameraa
regionalis politika keretében, az elmaradott régiok fejgessae szolgald programok-
ban, Bleg a régiok versenyképességének javitdsaban is forgospsjut a KKV-
knak. igy a regionalis politika egyik kiemelt fejlesztégljat megvaldsité eszkoznek
is aKKV-k tAmogatasa minésul. A Strukturalis Alapok és a Kohéziés Alap 2000-
06 kozotti felhasznalasanak iranyelveit tekintve az ebshelyen szereplregiona-
lis versenyképessé@ legfontosabb prioritds, amely a NUTS-2 dristmaradott
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térségek (Objective 1) fejlesztésénebsebitésére szolgal. A regiondlis versenyké-
pesség javitadeet programcsomagbolall, az el§ az alapvet tényesk fejlesztését
tartalmazza, a masodik a vallalkozdsok munkahelytéreriteszitéseit tamogatja.

A munkahelyteremté vallalkozasok létesitését vagy expanzidjat haromféle
maodon 0sztonzik:

- vallalkozasok tAmogatasa: a KKV-k prioritasai,

- Uzleti thmogaté szolgaltatdsok: segitség a vallalkoz&#tekitéséhez és f@&jl
déséhez,

- kulénleges lehéségekkel bird szektorok: kdrnyezet, turizmus és kultura, szo-
cidlis gazdaség.

A KKV-k fejlesztésére szolgalé hazai regiondlis gazdfeji@gztési elképze-
lések kidolgozasakor a kdzdsségi SziBIMEs programokon kivil tébb EU tagor-
szag, kuléndsen Portugélia, Gorégorszag, Spanyolorszag, Eszakgriagesztési
elképzeléseit célszierfigyelembe venni, illetve néhany elmaradottnak daithed
régiot. Megallapithatd, hogy az elvek szintjén megfigyéltitonyos hasonlésag,
viszont az alkalmazott fejlesztési eszkdzdkben nincs egysddédejlesztési mod-
szertan, amely mindegyik orszagra, régiéra hasznéalhat6 |&anattekintett EU-
régiok tobbségében altaldban az alabbi fejlesztési elképzédlésgiienazzak meg:

- innovacidk tamogatasaa KKV-knal: technolégia transzfer, egyutikbdés
K+F intézetekkel, 0j technoldgia (informatika, telematika) betéese,

- informaciods szolgaltatasok elérésehal6zatok kiépitése és a rakapcsolddas
tamogatésa, adatbazisok feltoltése,

- képzés stratégiai tervezés, ntiségbiztositas, Uj technoldgidk alkalmazasa-
nak oktatasa, informatika, menedzsment tréningek,

- egyuttmiikbdés a KKV-k kdzott: haldzatok, klaszterek, tapasztalatcserék,
kdzos rendezvények, kiéllitasok, kiadvanyok,

- finanszirozasi tamogatasgarancia alapok, kockazatke.

Habar a régioknal megfigyelltevallalkozasfejlesztési gyakorlat részben el-
tér, mivel alkalmazkodik a helyi tArsadalmi és gazdasdigezeti sajatossagokhoz,
ennek ellenére a KKV-k regiondlis tamogatasanal mar megfietk sztendernek
tiiné nemzetkdzileg bevalt tamogatasi eszk6zok. Igen logikusakttékinthdtk a
KKV-k életpalyajanak egyes ciklusaindl felmeréiligényekhez, illetve a sziikséges
hattérfeltételekhez kapcsol6do, a gyakorlatban is feleéithogatasok (2.5. dbra).
Az életpélya szerint szokdsos mddon megkilénboztethetlinkd Kemtld), no-
vekvs (fejl6ds) és fejlett (érett) vallalkozasokat. A tAmogatasokléttos tipusai:
pénzigyi (finanszirozasi) tAmogatéas, Uzleti tanacsadas, eeniferrasok fejleszte-
se, iINnnovAacio és technoldgia, valamint #seaki infrastruktara.

Az életpalya haroméf szakaszaban eltéa KKV-k abszorpcios képessége
azaz milyen jelled, mekkora érték tamogatést, mennyire hatékonyan tudnak hasz-
nositani. Az abszorpcié nemcsak az életpélya szakaszéatplfiagem a KKV teve-
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kenységétl, agazati jelleméitsl is. Altalaban az figyelhétmeg, hogykezdsé KKV-

k tobbségének bizonytalan a helyzete, jélemészik hamar megsik, nem a piaci
terjeszkedés, hanem a tulélés, a talpon maradaséjdik, igy tAmogatasuk célja a
tulélés segitése és f@&flésik elinditasa.

2.5. dbraA KKV-k Uzleti tAmogatasanak jelleiznévekedési szakaszaik szerint

Novekedési

.. . szakaszok
Uzleti
tdmogatasok
tipusai

Pénziiovi Indul6 tamogatasok, kolesonok Miik6d6 toke finanszirozas Banki finanszirozas

, gy, Tokejuttatas Beruhazas 0sztonzés Tokepiacokhoz valé hozzaférés
tamogatas Kockézati t8ke MBO/MBI finanszirozas
Uzleti Cégalapitas, cégbejegyzés Marketing stratégia Uzleti stratégia
, , Uzleti tervezési tanacsadas Szervezeti valtoztatasok Ellatasi lanc fejlesztése
tanécsadas Tudéshalozatok
. Vallalkozoi ismeretek, készségek Menedzseri készségfejlesztés Munkaerd menedzsment
Emberi . PR VR
Y , Munkaerd toborzas és képzés Szakért6i képzési programok

eréforrasok

Tnnovéci6 és K+F 1’an‘a<A:savda§ , leloseg} s"zabf/ar}yok

. Termékfejlesztés Technologia transzfer

teChn‘)lOgla Informaciétechnoldgia hasznalata

Miiszaki Viallalkozasi inkubatorhazak

infrastruktira

A novekws KKV-k nemcsak igénylik, hanem képesek is hatékonyan haszno-
sitani (azaz pl. vissza tudjak fizetni) a tamogatasokatel mar létrejott a KKV-n
beluli munkamegosztas és kialakult a KKV versenystratgavezetk és alkal-
mazottak tisztaban vannak a kdzetideladataival, igy pontosan tudjak, hogy mi-
lyen tAmogatas szikségesddpsik gyorsabba tételéhez, versenyképességik javita-
séhoz.

A fejlett KKV-k mar specidlis szolgéaltatdsokra tartanak igényt, kézuluk ki-
emelkedik az 0] tevékenységeket vgkore (napjainkban informatika, e-business
stb.), akik rohamos fdjtiésiik, gyors piaci ndvekedésik miatt magas abszorpcios
képességgel birnak.

A helyi KKV-k fejlesztésénél mind az EU SMEs politikgjatind az tzleti
tAmogatasi formak fenti felsorolasat érdemes atgondolnivétyiégy adott inkuba-
cios létesitményben (pl. ipari parkban) az ofkttd KKV-k ndvekedési szakasza-
hoz kell igazitani a felkinalt szolgéaltatasokat. A szakamgiagokbdl az szhe® le,
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hogy ebszor ndvekd és fejlett vallalakozasokat célsizdetelepiteni egy Ujonnan
szervedds inkubatorban (ipari parkban), egyuttal a k&zadllalkozasok (KKV-k)
részére létrehozva inkubacios tamogatasokat (pl. a parkoregglinkubatorhazat).
Ezek a noveky és fejlett vallalkozdsok sok esetben multinacionalis cégdk ér-
dekeltségei.

Mivel a tAmogatési formak kore igen széles, a vallalkuz&srsenydinyei-
nek megafsddéséhez sokféle szempontot kell figyelembe venni, ezért dzéicibs
létesitmény (inkubatorhazak, ipari parkok) csak kxgppikitett szolgaltatasi kort
nyUjthatnak, a tobbi Uzleti szolgaltatasra a lokdlis térgélmgny&osban és vonzas-
korzetében kell a megfetelntézményrendszert kialakitani. Azaz egy-egy inkubéci-
0s létesitmény tartGsan csak akkor lehet sikeres, Bakdrlilve\6 térségben a val-
lalkozasokat az életpalya kilonldogzakaszaiban seditizleti tamogatasok mind-
egyik tipusa hatékonyaniikddik

2.3. Az iparagi korzetek tipusai és fejlesztéstik alapjai

A KKV-k helyi fejlesztéséhez nagyon hasznos szempontokat ny@jthalla-
lati kapcsolatokon alapul6 azon tipizalas, amelyik a féhirpncentracio egyik
alapesetét, a vallalkozasok helyi egyiitkidésén alapuldparagi/lizletagi korze-
teket modellezi. Az iparagi korzetekben a KKV-k kiemelkeskerepet toltenek be,
részben emiatt, részben a sikeres olasz példak hatasaD®UOECD és mas
nemzetkozi fejlesztési szervezetek isekretettel ajanljak a féfié orszagok sza-
mara ezt a helyi szervédést.

Bizonyos agazatok térbeli koncentralédasa nem Ujketetgfigyelés, tobbek
kozott Alfred Marshall mar egy évszdzada (1890-ben) megfogtdneziparagi
korzetek (industrial district) lényegét, amelyeket lokalis pozitiv technoldgiai
externhatasokra vezetett vissza. A helyi iparagak kiadskufltalaban a véletlennek
tudhato be (dsvanykincsek, piackozelség, kozlekedési helyzejeldhulbényesdk
stb.), de ha mar létrejottek, akkor elindul egy ,0ngerfefadyamat”, amely felei-
siti a térbeli koncentralodast. A térségben kialakul egy qigisatmoszféra” is, meg-
erésddnek a formalis és informalis szokasok, régzilnek a hagyamkésyintézmé-
nyek (kamardk, szdvetségek, klubok, egyesiiletek stb.) jontmek Marshall kimu-
tatta, hogy a korabeli Anglidban igen jel&niparagakban a KKV-k helyi koncent-
racidja volt a fejpdés alapja.

Lényegében Marshall gondolatai mai kézgazdasagtani megfogabwmz a
kénnyebb inputhelyettesitést, a névékméretgazdasdgossagot, a szinergiabdl ado-
doé ebnyodket, az innovaciok gyorsabb adaptaldsat, a kisebb tranzakitigégeket,

a ,spill-overt” és a tudas gyors elterjedését, az olcsébb idftidrzerzést stb. jelen-

tik. Iparag/iizletag alatt azonos piaci igényeket kietégigymassal helyettesitliet
termékeket és/vagy szolgaltatasokétbitd gazdasagi tevékenységeket és az ezeket
végd piaci szeregdket értjik (pl. turizmus, média, egészségugy stb.), azaz nemcsak
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a stiken vett feldolgozdiparhoz tartozé agazatokat (pl. élelmisasrigydgyszer-
ipart stb.).

A fejezetben dlbb attekintjuk Markusen tipizalasat, aki a vallalati kayes
tokat és a dontési kbzpontok elhelyezkedését vette alapak sadipirikus vizsga-
latbdl kiindulva. Mindegyik tipusban nemcsak a KKV-k szereptikélte, hanem
kimutatta, hogy az iparagi korzetek fejlesztésének hatékemidetdra nagyban
figg a korzet tipusatdl. Ezt koveh az olasz iparagi kdrzetek néhany alapyjelt
lemzjét mutatjuk be.

2.3.1. Az iparagi korzetek alaptipusai

Marshall gondolatait tovabbfejlesztve napjainkban harom tébyamnelnek
ki, amelyek az egyes iparagak térbdéliisodését, foldrajzi koncentralédasat dnger-
jesztt moédon eésitik (2.6. abra):

- Egy iparag foldrajzi koncentracidja miatt létrefavagyméretii helyi piac le-
hetvé teszi, hogy delyi beszallitok, szolgaltatbk specializalédjanakaz
inputok és eszkdzok szallitéi, amelyek egy masik iparaghtaztek), akik
ezaltal ndvelhetik termelékenységiket és csokkenthetikdgsiket, részben
specidlis berendezések hasznalataval. Az eszk6zok &Gzélldgyre speciali-
sabb célgépeket terveznek és allitanélaahagyobb iparagi kereslet miatt.

- A hasonlé képzettséget igédlymunkahelyek viszonylagos sokasaga
specializalt tudasu (ezaltal kiszolgaltatott) munkasoknakt ngiztonsagot
(tébb hasonl6 vallalatnal kaphatnak munkat), de a vallalkozasok&a is
egyszetibben megoldhat6 az inputhelyettesités, kénnyebben talalnak specialis
munkahelyeikre megfelél képzettséfy munkaebt. Nyilvdn a munkaér a
napi térpalyak altal lehatarolt térben, ingazasi 6ve zeten bellk kAt dik.

- Az iparagi technoldgiai/miszaki tudas tulcsorduldsa (technological
spillovers) lehdivé teszi az iparagi informaciok, innovaciok, szaktudas és si-
keres Uzleti tapasztalatok gyors elterjedését, a rajedis atvételét, j vallal-
kozasok megjelenését. A tudas tulcsordulasmkéint a szakéfk munkahely
véltdsaval), a sokszor nehezen megfogalmazhaté tapasztadtdadiasa-
atvétele szintén személyes (face-to-face) talalkozésekén, azaz lokalisan
hatékony.

Az iparagak térségi koncentracidjara és lokalis halozkialekitasara valo
hajlam a szakirodalom szerint nagyon €ltdeginkabb négy tevékenység tipusnal
figyelhe® meg:

- A kézmiivesiparban ami hagyomanyosan egyes kisvarosokban, avagy na-
gyobb varosok bizonyos részein koncentralodik, ilyen iparokra dt fejkza-
gokban példa a textil- és ruhazati ipar (Los Angeles, Badentditilrerg), a
Ccip6- és Bripar, valamint a butorgyartas (Harmadik Olaszorszag).
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- A feldolgozoéipar bizonyos agazataibanféleg a gépiparban (pl. autégyartas,
haztartasi gépek), amely globdlis versenyt és a méretgapsagot veszi
alapul (pl. Grazban az autbalkatrész-gyartas).

- A csuUcstechnolégiabarthigh-tech): 6leg nagy- és kézépvarosokban és von-
zaskorzetikben medmtdtek egyes modern gazdaséagi szektorok, pl. az elekt-
ronika, aziirtechnolégia, a biotechnoldgia stb. Ezek a koncentraciok csak né-
hany helyen alakultak ki, mint pl. mikroelektronika a Bostonleti¢l128-as
at mellett, vagy a Szilicium-vélgyben, digzergyartds Cambridge-ben stb.

- Egyesszolgaltatasokban féleg az Uzleti szolgaltatasok koncentralédnak vi-
lagvarosokban, pl. a pénzigyi szolgaltatdsok New York-ban, Londonban, a
reklamipar New York-ban, Périzsban, a filmipar Los Angeleshdoily(-
wood), a divattervezés Parizsban, Mildndban, ad@éfivészeti aukciok Lon-
donban stb.

2.6. abraAz iparagi korzetek tertleti koncentraciéjardirshall-i modellje

Iparagi tudas “tdlcsordulasa”

- Rejtett tudas elterjedése
- Elenjar¢ iparagi gyakorlat
- Uj termékkombinéaciok

Bogzitiv lokélis extern hatasoR~—_

- Térbeli koncentral6das
- Iparagi “atmoszféra”
- Uj vallalatok megalakula

Nagyméreti iparagi piac Specializal6dd helyi munkaeépiac
- Specializal6dé beszallitok - Specialis képzettségnunkaetpiac
- Specializal6dé eszkozok, célgépek - Specializalodo keépzesi intézmenyek
- Specializalodé kereskedelem - Felhalmozddo iparagi szaktudas

‘ Kiépult modern infrastruktira
- Miiszaki:kdzlekedési, informatika, energetika
- Intézményi: hatékony kbzigazgatas, gazdasagiakakn
- Tudomanyos és technol6giai: egyetemek, techimkbgnszfer szervezetek

A vallalatok kdzotti lokdlis kapcsolatok tipizaldsasamagglomeraciés gaz-
dasagok leirdsara tobbféle elképzelés létezik. A fefepntitika igényeire tekintet-
tel Markusen tipizaladsa igen j6l felhasznalhato, aki részletempontrendszer alap-
jan vetette 6ssze a legfontosabb alaptipusokat és megadtagzhegyes tipusoknal
milyen fejlesztési eszkdzok vezettek sikerre. iparagi korzetek négy tipusat
emelte ki, amelyl harom gazdasagi jellégkapcsolatrendszerre épul. Markusen
ezen kozismert gondolatait kiegészitjuk egy hibrid modellel isly@tin€oe ismerte-
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tett 2001-ben. A részletes elemzéistsak a legfontosabb szempontokat emeljik ki

(2.7. &bra).
2.7. abraA vallalatok mérete és kapcsolatai alapjan az iparagi kortigiesai
Marshall-i iparagi korzet Szatellit korzet

Szallitok Vasarlok
"Kerékagy- és-kiillé” korzet Marshall-i szatellit korzet

@ Nagy, helyi kozpontt vallalat

O Kis, helyi vallalat

D Telephely, részleg

1. A Marshall-i iparagi korzet, amelynek ébb jellemi:

vallalati szerkezetét helyi tulajdonosok KKV-i alkotjak,

a tAmogato iparagak és a vasarlok (kereskedelmi cégek)résagy korzeten
belli,

a termékdifferencialasbol addéddé oeyok a dondek (nem a
méretgazdasagossagbol),

a helyi kormanyzatok ésen tAmogatjak a ,magiparadgakat” (az iparagi speci-
alis infrastruktura fejlesztése, oktatas, marketing, rggaazovetkezet, a koc-
kazat megosztasa stb.),
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- a korzeten bellli vallalkozasok kozotti bizalbke (egylttnikodési készséq)
eros.

A fentiekben ismertetett Marshalli-i iparagi kdrzetrggyon sok példa figyel-
heh meg a gyakorlatban, ilyen pl. Olaszorszagban Emilia Romagugy, VYeneto
tartomany, ahol sok kis cégiktdik egyitt a batoriparban, djparban stb. De a
Szilicium-volgyben mikdds csucstechnoldgiai, elektronikai (félvedets szamito-
gépgyartas) cégek is ehhez a tipushoz tartoznak, szintigy azOnaggében ta-
lalhatd ipardgak (tavkozlési részegységek gyartdi). A Malid iparagi korzet
egyik alesete az olasz ,Uj iparagi korzet” (NID, new stdal district), amelyet
Markusen is ,italiai variansként” mutatott be.

2. A ,kerékagy-és-killék” (hub-and-spoke) iparagi korzet, amelyre jellem-
Z0:

- egy vagy néhany nagyvallalat dominans szerepe,

- ezen nagyvallalatok kdzotti kooperacié alacsotiled kdrzeten kivili nagy-
véllalatokkal allnak kapcsolatban,

- a méretgazdasagossagot hasznositjak,

- a korzeten belul kiépllt a vertikalisan integralt hégszallitok, KKV-k halo-
zata,

- a pénzlgyi és uzleti szolgaltatasok a néhany nagyvallalateiezyigazod-
nak,

- a kozponti és helyi korméanyzatok szerepeseraz uzleti kdrnyezet
(externhatésok), az infrastruktira alakitadsaban,

- a helyi beszallitok és a kidlsszékhelyi nagyvallalatok kozétt gyenge az
egyuttnikodési készség.

A kerékagy-és-kubk” korzetre j6 példa Seattle (a Boeing refgépgyar), a
Toyota City (a Toyota autdgyar). Hazankban talan Szegeden l@amsggartast
(Pick), Dunaujvarosban a kohaszatot (Dunaferr) emelhetjiukikel rezen hazai tu-
lajdonu (és térségi bazisu) cégeknek viszonylag j&deanhelyi beszallitdi koruk.

3. A szatellit iparagi korzet (satellite industrial platforms), amelynek jel-
lemzi:

- néhéany, korzeten kivili nagyvallalat dominancidja,

- ezek a cégek tomegtermelésre (méretgazdasagossagrageiietks

- anagyvallalatok kérzeten bellli telephelyei kdz6tt gyenge a kooperacio,

- a dominans nagyvallalatoknak a korzeten bellli KKV-kal minimais
egyuttnmikodése,

- alényeqi Uzleti dontések a korzeten kivil szlletnek,

- a helyi kormanyzatok helyi adok elengedésével, az infrastaikéjlesztésé-
vel tamogatjak a nagyvallalatok telephelyeinek létrejottét,
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- nem jellemdk a vallalkozasok kdzotti bizalmon alapulé egyiitkddés.

A szatellit tipusra példa a Research Triangle Park (USA)japan
technopoliszok (Oita vagy Kumamoto), mig Braziliaban Manausidyenilyen jel-
leginek tinik Gyérben az Audi, Székesfehérvarott az IBM, avagy a Szentgotthardon
termeb Opel gyar korul formalddo korzet is, mivel a helyi beszidlthalozata nem
alakult ki.

4. A hibrid iparagi korzet: a Marshall-i és a szatellit kérzet kombinéacidja,
fo jellemai:

- az Uzleti szerkezetre a helyi tulajdont KKV-k dominanciaja jedtem

- alacsony vagy kdzepesieséd a méretgazdasdgossag szerepe,

- a korzeten bellli egyuttilkddés alapvét fontossagu az itteni cégek verseny-
elényeinél,

- aziparagi korzet fejlesztését iben magas foklu az egyutiikbdés,

- alényeges beruhazasi, fejlesztési dontéseket a korzeten kivil hozzak

- a helyi tke nem szamottéforrasa a helyi fejlesztéseknek,

- nincs hosszu tava elkdtelezettség sem a helyi cégek, $emssabefektetk
kozott,

- a helyi munkaéipiac viszonylag zért (alacsony a kiilljové munkaeé ara-
nya), a helyi munkaérelkotelezett a korzet fejlesztésében (jobban, mint a
kilss befektebk),

- amiszaki és alkoto (kreativ) készség nouekkorzeten beldl,

- a korzet jovbeni fejbdésébl szolo kdzosségi elképzelések kiforrottak és
egyre inkabb elfogadottak, mind a munkavallalok (lakossag), mihdla
kormanyzatok és intézményeik résaér

- minimalis a kdrzet kbzvetlen szabalyozasa a helyi kormanyzatakéksz

- ahosszu tavu féjdést a mobil kil tokétol vald fuggség fenyegeti.

Hibrid ipardgi korzetre példa a Vancouver-i filmipar, ameljdalywood-i
produceri irodak kihelyezett részlegélitbejl 6dott ki, de efs maradt a ks fliggs-
ség. Magyarorszagon ilyen korzetndkik Esztergomban a Suzuki autogyartas,
Jaszberényben aitégépgyartas, Oroshazan a rgazdasagi gépgyartds, mind-
egyik helyen mar emelkedik a helyi beszallitok arany@sdatik a ,beagyazodottsa-
guk”, de még nagyfoku a kiszolgéltatottsag a &iflilfoldi) dontési kézpontoktdl.

5. Az allami-alapitasu iparagi korzetek(state-anchored districts), amelynek
jellemzi:
- egy vagy néhany nagy allami véllalat, kormanyzati intézmémyirtgnciaja
(pl. hadiipar, egyetemek),
- ahelyi KKV-k és a nagyintézmények kozott rovid tavu egyiikimdések van-
nak,
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- a lényegi dontések korzeten kivil, déegn a kbzponti kormanyzatnal és in-
tézményeinél szlletnek,

- a helyi kormanyzat hatasa csekély az intézményidodesére,

- a korzeten bellli bizalmi egyuttrtkédés gyenge.

Az allami intézmények altal domindlt iparagi korzetelekbenz a hadiipar
és a katonai bazisok tomorilése, pl. Santa Fe, San Diego, Ann Anbdtyfivan
egy-egy régiéban tébb iparagi korzetikidhet, amelyek eltértipusba sorolhatok.
A val6sagban szinte mindenittfenti jegyek keveredésdigyelhet meg, ,vegy-
tisztan” sehol sem fordul &l mindenitt a dominans vallalati kapcsolatok 0sszetet-
tek, kevertek

Markusen altal kidolgozott fenti tipizalas visszaaaljeegionalis agglomera-
ciés gazdasagoKaébb tipusainak alapjellerit. Nemcsak a jellendiket ismerteti,
hanem a fejlesztéspolitika nemzetkozileg bevalt eszkézdjpli addzas, pénzigyi
tAmogatas, képzés stb.), valamint kitér a KKV-k szerepmteh&tségeire is. A ré-
gié meghatarozé iparagainak tevékenységi jellege befolgdadipusokat, a vallala-
ti szerkezet jellemit, de pl. a globalisan verserfykézmives ipardgakban, vagy a
csUcstechnolégia egyes részterlletein altalaban kialdkanslarshall-i kdrzetek
(pl. Olaszorszagban, vagy az USA-ban).

Egy-egy iparagi kdrzetben a KKV-k lokalis egylttkddései, &KKV-k helyi
halozatai alapveb szerepet toltenek be. Az ipardgi korzetek ismertefatiséinal
csak a KKV-k horizontalis (Marshall-i) és vertikalise(gkagy-és-kidl) kapcsolata-
it, halozatait vettik alapul, holott a valésagban joval dettedth egylittitkodések
figyelhetbk meg, amire késb még kitérink.

Az agglomeraciés gazdasagok, az iparagi korzetek, valandifty-k lokalis
halézatai a globalizacio ,magteruletein” a vallalati, igfaegyttntikddések sikeres
modelljeit alkotjak. A fenti tipusok eltérjellemzi miatt kilonbds regionalis és
kistérségi gazdasagfejlesztési elképzeléseket és prokaa kell kidolgozni, tovab-
ba a fejlesztési elképzelések megvaldsitasaba nemcsakdmsgzartnereket kell be-
vonni, hanem eltérmddon lehetket 6szténozni is. Eltéek a vallalatok helyi ko-
tédései (bedgyazddottsdguk), érdekeik és emiatt stratégsgakiddnbos a korzet
tipusa, avagy a hal6zat és az abban betoltott szerepik kiiebte. Az is medfi-
gyelhet a nemzetkdzi vizsgélatok kapcsan, hogy a kulturalis tradielegytt-
mitkodési szokdsok meghatarozzak egy-egy iparagi korzet, az abiias $zerepet
betdls KKV hal6zatok sikerességét is. Nagyon sikeresek az gbasagi korzetek,
amelyek KKV-kbdl allnak, és a marshall-i tipust képviselik.

2.3.2. KKV-k iparagi korzetei: az olasz példa

Az olasz iparagi korzetek egyféle mintaként szolgalhatalkazai helyi val-
lalkozasfejlesztésekhez, amit harom (egymassal szoros kapcsdéatiiaényed is
indokol. Egyrészt Magyarorszaghoz hasonléan a helyi gazdasagbaésjelskiv-

k aranya, ezért kiemelketen fontossagu ezen szektor ddgsének 6sztonzése.
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Masrészt altalabakézmiiipari hagyomanyokra éplilnek az olasz iparagi korzetek
dominans tevékenységei. Harmadrésztrés regiondlis halézatok féleg informa-
lis kapcsolati halézatok figyelh#k meg, amelyek hasonlésagot mutatnak a magyar-
orszagi jellemékkel. Az olasz tapasztalatokat, a megfeleiddositasok, finomita-
sok utén hasznositani lehetne a magyar regionalis gazdasmésten, ezen belil
a KKV-k fejlesztésében is.

Az olasz iparagi korzeteka gazdasag térbeliisodésének egy meglehiet
sen specialis megjelenési formai. A foldrajzi koncentracidiatt (egy kisebb varos
és vonzaskorzete, azaz 10-20 km-es kiterjedésség) kiemelked jelentiséggel
birnak a tarsadalmi-kulturalis kapcsolatok is, a k6zos tdrrér€ttér, az agrartér-
ségekhez vald kétés, a kisebb varosok kiemellbeszerepe stbh. A specidlis jellem-
z6kkel bird olasz iparagi korzeteket szokas ,new industrigttidi”-nek is nevezni,
amelyek az 1970-es évek végjéteriltek az érdekidés kozéppontjdba, mivel ki-
emelked szereplk volt az ,0j olasz csodaban”, igen komoly exportotdiigk és
ezek az olasz régidk az EU legfejlettebb régidi kozéiltedr 2-3 évtized alatt. Ra-
adasul ezek az iparagi korzetek spontdn médon jottek |8keg, $ajat helyi kezde-
ményezésre, a kdzponti kormanyzat csak utélag kezdte el adméget. Megje-
gyezzik, hogy az olasz iparagi kdrzeteket a nemzetkokirgdalom klasztereknek
is nevezi, mivel annak egyik altipusa.

A modern regiondlis gazdasagtan szerint az olasz iparaggtkértbb jel-
lemzoi:

- Egy fékéntkis és kozepes vallalkozasokbdllo lokalis korzet, térbeli kon-
centracidval és agazati specializaciéval.

- Egy néha explicit, de gyakran implicit médon megjélemagyjabdl homogén
résztvewkbdl allé kulturalis és tarsadalmi hattekapcsolati hal6zat kozos
és széles korben elfogadott magatartasi normakkal.

- El6re és vissza (hatra) iranyuld, vertikalis, illetve horiAtistiizleti kapcso-
latok, széles kdr munkamegosztason alapulé egyiiftidések 6sszessége,
amely a javak, szolgéltatdsok és informaciok piaci és piani cseréjén egy-
arant alapul.

- A lokalis kdzOsségi és privat intézményeknek a kdgetdasagi szerei-
nek fejlodésétsegit) halozata.

JOl kifejezi a lényegi tartalmat az iparagi korzetelgdiméanak harmas
dimenzidja:

- Egyrészt munkamegosztastjelent a vallalkozasok kozott, melyek magas
szinti termelékenységet és rugalmassagot mutatnak. A korzetekhgas a
specializalodas foka, igy meglebstn hatékonyak a vallalkozasok.

- Masrészt kiemelkegikn fontos, hogy az olasz iparagi korzetek egyuttal egy
megkulonboztetett miliét is jelentenek, beleértve a helyi bankokat, a keres-
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kedelmi részlegeket, a vallalkozasfejlesztési lgynokstgék az egydttin
kddést a K+F tevékenységekben is.

- A korzetek harmadik Iényeges kdzds vonasa, hogy mivel egyrészontalis
kotelékeken alapuld hal6zatokra épulnek, ezért az 6nallé céompetkész
informaciokkal latjak el a technoldgiai Gjitasokrdl, illetve a piaci atted-
désekél. Masrészt pedig az @& és hatra iranyuld (vertikalis) kapcsolatok
kovetkeztében az iparagi korzegységes egészként jelenikneg a nyers-
anyagok beszerzésénél és az elkésziilt termékek értékeditgp@arant.

Az empirikus vizsgalatok altalaban kiemelik a hagyomany&ariiparon
alapul6 tevékenységek fontossagat (butor, textil, csempe stie)yek nagyon jol
O0tvozsdnek a specializalédasra vald hajlammal és innovacios képess&ilono-
sen fontos versenyidlyok lehetnek a térbeliisgisodésBl ered, az ipar és a helyi
finanszirozé intézmények kozotizemélyes ismeretségen é€s bizalmon alapuld
kozvetlen kapcsolatok, melyek értelemseer jelends koltségcsokkenit hatassal
birnak.

Nagyon lényeges még arés tarsadalmi kohézidés a kdzos torténelmi hat-
tér, amely szorosan kapcsolddik a vidéki gydkerekhez, teatesen megengedve
az atjarast a tradicionalis és modern iparagak kézotederzitik ki a meglehéten
erés ,csaladi jelleg kotelékek”, melyeknek jeleés sulya van mind az informéacio
aramlasaban, mind pedig az egyiitkidések koordinaldsdban. Axfformalis ha-
I6zatok gyakran valodi rokonsagi (csaladi) kapcsolatokon alapulnakszs&gek és
a szaktudas atadasanak az egyik legjobb mdédja a generaciitki bamoltatas.
Kulén elbny még amagas tarsadalmi mobilitas ami a foglalkoztatottsag valtoza-
tos megjelenési formaiban is tlkéiik. A bérkdl és fizetéshl él6 munkavallalétél
egészen az egyéni vallalkozéig rugalmasan mozognak az emberekybatbbe az
onfoglalkoztatast és a tavmunkat is. Azaz egy rugalmas ékamgtregiondlis halo-
zat mikodik.

A fentieken tdl tébben kihangsulyozzdk még a tertletékoad helyi kor-
manyzati intézményrendszerés az egyéeballalkozasfejlesztési szervezetelfeve-
kenységének kilonds fontossagat. Az olasz iparagi korzetek raemttajelentisé-
gl tulajdonsagai — amelyek véleménylink szerint éppen az kigegdmények hi-
hetetlen hatékonysagat is megalapozzak — az alabbiak:

- A rugalmas specializacipamelyben a KKV-k versenyképessége gyodkerezik.

- A KKV-k egyuttm iikbdésej melyek a kereskedeletihta tudastranszferig
terjednek.

- A lokalitds, a foldrajzi kdzelség, mely megalapozza a személyes dapais
lehetiségét és kiteljesedését (nyilvan a személyes kontaktusok césze
helyben zajlik).

- A szocidlis bedgyazodottsg@melybe bele kell értenlink a ,face-to-face” in-
forméacidaramlastél és lzleti egyeztedést rokonsagi kapcsolatokig a tarsa-
dalmi kommunikacié minden formajat.
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zalodni.

A fenti sajatossagok miatt a nemzetkdzi szervezetékzetetettel ajanljak
fejl6dé orszagokban az olasz iparagi kdrzetekhez hasonl6 sédéssk dsztonzé-
sét, amelynek bbkalis gazdasagfejlesztészempontjabold jellemzi az aldbbiak:

A KKV-k foldrajzi koncentraciéja.

Iparagi/lizletagi specializacio.

A KKV-k tulsulya.

Vallalatok kozti verseny, amely az innovacion alapszik (a e¢kiizileg leg-
jobb, Uj eljarasok hatékony bevezetése).

A bizalom kialakulasét ékegit) tarsadalmi — kulturalis identitas.

Aktiv 6nseqib szervezetek.

Tamogato regionalis és helyi kormanyzat, és fejledgtnokségek.

Az olasz iparagi korzetekhez szorosanslik a ,real service center” (RSC),
mely szerint a vallalkozéknak valédi és magasdaséni szolgaltatasokat kell nyuj-
tani, amelyekért azok hajlandék piaci arakat is fizetni. ARSyegében egy speci-
alis iparagi kozvetité igyntkség amely a szolgéaltatasok széles skalajat teszi elér-
hetbvé az adott ipardgban iikbdok szamara, megszervezve, elébhiét téve az
alabbi lehaiségeket:

1.
2.

Pénziigyek hitelgarancia, exportbiztositas, fuziok stb.

Marketing és kulkereskedelem vaséarok, kiallitasok rendezése, EU-s péa-
lydzatok megirasa, kulfoldi befekdt informalasa, piaci informacidk
gyijtése, kulfoldi partnerkeresés, rigégi tanusitas stb.

. Technoldgia- és termék-innovaciok minéségbiztositas, teszt laboratori-

umok, technolégiai benchmarking ésrejelzés, energia audit, iszaki
kiallithsok, szellemi jogvédelem, licencek és know-how-k beéze, hul-
ladékgazdalkodas, szennyezés-dlteds, termékfejlesztés és -tesztelés
stb.

. Menedzsment vallalkozasok |étesitése, logisztikai segitség, szetvat-

vilagitas stb.
Képzés tanfolyamok, tréningek, tovabbképzések, munkigények fel-
méreése stb.

. Kommunikacio: Internet, elektronikus adatétvitel, adatbazisok megszer-

vezése, adatbanyaszat, haldzati kapcsolatok stb.

Az RSC-k altalaban az ipardg fontosabb helyi KKV-i, a helyi 6némymat-
ok, kulonbdd KKV-lgynokségek és ezek konzorciumai tulajdonaban vannak. Az
RSC-k mindig csak egy adott ipargat/lizletagat szolgalnadnkiatt tudnak speciali-

Az olasz iparagi korzetek tapasztalatai alapjdrazai vallalkozasfejlesztés-
bennéhany alapvétkdvetkeztetés megfontolasra érdemes:
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- A hazai véllalkozéi kultiraban is jelen vannakeais informalis kapcsolati
halok, Iényegében regiondlis hal6zatok, melyek ugyan egy egészen kilénbo-
z6 tarsadalmi—kulturdlis bazison kéitek, azonban meglelésen hasonlo
maodon nfikddnek. A rendszervaltasstti néhany évben, és az azt kdvetss
évtizedben igen sok ilyen jellédgapcsolat alakult ki és szilardult meg, altala-
ban pontosan az informaciok és javak aramoltatasara.

- Pontosan a kapcsolati hal6zatokon alapulhat ébkéskben létrejod Uj ipar-
agi korzetek esetleges feltérképezése, kilondsen a kefadisbé keleti or-
szagrészben. Mindenképp megfontolandé gondolat lehkagyomanyos
kézmiiiparon alapul6 kisvallalati egytittitkodések tAmogatésa.

- Nagyon lényeges tanulsagvallalkozasfejlesztés iparagi jellegeAz altala-
nossagban bemutatott RSC-k tulajdonsagain tul feltétlenkelkiemelni a
gazdasagi szergjd tAmogatasat végzintézmények tevékenységek szerinti
szakosodasat. Egyértdinkbvetkezmény tovabba, hogy az egyes iparagakra
specializalodott szerejt hatékonyabban és jobban latjak el feladatukat, tob-
bek koz6tt pontosan azért, mert a foldrajzi kbzelség éslansd ismeretek
megléte miatt szamottégn jobban ismerik az iparagban tevékenykedl-
lalkozdk igényeit. Részben azért, mert a helyi KKV-k diteik az RSC-k te-
vékenységeét.

- Ki kell emelniink ahatékonysagméréseére alkalmas megfigyelések fontossa-
gat. Az egyes intézmények éves koltségvetését és az gtizdahlkalmazot-
tak létszamat figyelembe véve ezek az intézményekivelaagy koltségve-
téssel rendelkeznek, mikdzben rendkiviil alacsony létszamukinjiatottat
alkalmaznak. Csak 6sszehasonlitasképp megjegyezzik, hogy a weltplar
kozéasfejlesztés szeréplhasonlé alkalmazotti 1étszam mellett joval kisebb
koltségvetéssel rendelkeznek.

- Végezetll a rendszer fenntarthatésagat bizonyitja, hoggrapik (RSC-k)
jelents sajat Uzleti bevételekkel rendelkeznek, kovetkezésképdi és
hasznos szolgéaltatdsokahyujtanak a gazdasagi szef@plek, akik hajlan-
dok ezért piaci arat is fizetni. igy hosszabb tavon kiléndsebbidkamoga-
tas nélkil is mkodoképes az ilyen jelldg a vallalati hal6zatokra és broke-
rekre alapozodé ipardg-centrikus vallalkozésfejlesztés.

Az iparagi korzetek nemzetkozi sikerei alapjan adédik, hogyimgybacios
Iétesitmény (pl. ipari park, tudomanyos park) akkor tud a legjobiiad a vallala-
tok, mind a térség versenyképességének javulasdhoz hozzajdaunparkon bell
miikkddé cégek ugyanahhoz az iparaghoz/iizletaghoz tartoznak, avagy egyazon halé-
zatot alkotnak (vertikalis nagyvallalati beszallitéi, gywahorizontalis KKV-
halézatot). Ekkor hasonl6 felkésziilt§égunkaeét kell alkalmazniuk, a technol6-
gia is hasonlo, igy a szinergikus hatasdisek. Egy iparagi korzet kialakulasa a vé-
letlen®l is fligg, ezért az elmaradott térségekben &g potencialis) huzéagaza-
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tok napjainkban még csak ,felsejlenek”, mivel majd éveékvan dertil ki, Iétrejon-e
egy sikeres iparagi korzet.

2.4. KKV-k regionalis hal6zatai

Napjainkban a vallalati kooperacidk igen széles kore figyélimetg, a straté-
giai szOvetségeklt kezdve a beszallitéi haldzatokig. A vallalati hal6zatokbabr
b6z méreti vallalatok vesznek részt, de kiulondsen KKV-k szadmara alagoat
tossagu ehaldzati egyittmikodések kialakitasa. Altalanosan igaznak mondhato,
hogy a KKV-k dont tébbsége nem képes 6nalléan kilépni a globalis piacra, viszont
héldzati egyuttrikddéseket kialakitva mar leldseg nyilik a hatékony globdlis ver-
sengésre (Iényegében szimulalva egy nagyvalalatot).

Halozatok a legkulénfélébb agazatokban, tevékenységi formakbdakudr
nak, mikdzben a tagok kore is dsszetett. A helyi gazdas&gfigite szempontjabdl
kiemelt jelenssége van aegionalis hal6zatoknak(2.8. 4bra). A regionalis haloza-
tok az ott & személyek és ott tkods kilonbdsd szervezetek, azok részlegei és
képvisebi kozotti kapcsolatokbdl épllnek fel. Ezek a ,formalis” ésfqgrmalis”
kapcsolatok egyrészt alaptkta régiok sikeres fdjiése szempontjabol, masrészt a
KKV-k miikodését is befolyasoljak. Osszességében kiemelhetjiik, hogyoaaks)i
halézatoknal a vallalati kapcsolatok a legfontosabbak, azonban miadyab in-
tézmények halézatai, mind pedig a maganszemélyek edikittései szintén meg-
hatarozo jelerdisédiek.

2.8. abraA regionalis hal6zatok altalanos szerkezete

kapcsolatok

Véllalkozasok, transzfer intézmények es
kormanyzatok regionalis halézatai

Halbzatok
Személyek kozotti Szervezetek kozotti Szervezeten beldli
hélézatok / hélézatok\ hal6zatok

Egyéb Kulonboz Vallalati Koz- és egyéb| |Formalis Ugyanezen

személyes cégek és | |kapcsolatok |intézmények kapcsolatok| |intézményen

kapcsolatok| |intézmények halézatai részlegek, cégen belili
vezeti, (6nkormanyzar  |képviseletek| |informalis
alkalmazottal tok, egyetemek |és kapcsolatok
kozotti sth.) Ugynokségek |az
szemeélyes kozott alkalmazottal

kozott
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Jelen fejezetben a KKV-k haldzati egyltiidésének legfontosabb nemzet-
kozi tapasztalatait és elméleti hatterét tekintjuknéiht a gazdasagi tevékenységek
térbeli koncentralédasanak egyik alagvébrmajat. Ebszér bemutatjuk a KKV-
hal6zatok helyét az egyuttikodések kozott, réviden kitérve a vallalati hal6zatok
kialakulasanak okaira, majd attekintjik a legjellébiz szerveddési formakat. Ezt
kdveten ismertetjik az innovativ halozatok jellémzlajdonsagait. Végezetil a
halézatok tamogatasara térink ki, bemutatva a meghatarozégedindan halozati
tapasztalatokat.

2.4.1. A vallalati hal6zatok kialakulasa és alaptipusai

A KKV-k, mint kisebb szervezetek, a regiondlis hal6zat beratitkbmpo-
nenseildl foleg a személyek kozotti, illetve a szervezetek kdzotéizadokat tudjak
felhasznalni, mivel a szervezeteken bellili hal6zataik redemthsek. A lokalis gaz-
dasagfejlesztésre, koztik a KKV-k fejlesztésére a lkaltasok, transzfer intézmé-
nyek és kormanyzatok regionalis hal6zatai képesek leginkabb astfglyakorolni.
Az is nyilvanvald, hogy a KKV-k szervezetek kdzotti kapctotaak tdbbsége szin-
tén informalis, azaz kiemelt jeldisiege a személyek kozotti halbzatoknak van.

A vallalatok kozti haldzatok, tartés egyutthdések kialakulasanak szamos
oka adhat6 meg, melyek kdzll nyilvan alagvet profit maximalizalasa, mint
minden egyéb inditék mozgatérugoja. Azonban kiemékhegyéb szempontok is:

- Altalanosan elfogadott vélemény, hogy a halézati egyikiések oka a
koltségmegtakaritas amely bizonyos kapacitdsok kozos felhasznaldsan
(megosztasan) alapul, ezaltal hatékonyabb kapacitaskinaagoéltsztosit-
va. Nemcsak eszkdzok, hanem szolgaltatasok (jogi, kdnyvetisinsarke-
ting, informatikai stb.) k6z6s igénylése is felmerul.

- Szintén meghataroz6 tényea biztonsag keresésemivel a globalis verseny-
ben az 6nallé vallalatok egyre nagyobb veszélyeknek vannak kééee ha-
I6zatokkal egyutt megjelérrugalmassag képes ezt részben kivédeni.

- Végezetil meg kell emliteni azréforras korlatok kitagitdsanak lehetsé-
gét, mivel a koltségmegosztasok kdvetkeztében jideméretgazdasagossagi
névekedés érhétel.

A fenti altalanos szempontokon tul a vallalati halozati egylikodéseknek
sokkal konkrétabb okait is megadhatok, melyek altalaban a f@igokerejének és
profittermeb képességének ndvekedésében gyotkereznek:

- Szinergikus és méretgazdasagossagi hatasok a termeléstmaketingben és
a K+F-ben.

- A tobbféle termék termelésében is felhasznélhatd kapacitasokifaigznalt-
saga (valaszték-gazdasagossag), illetve a termékdiffer@ncial

- A kiegészit kompetenciak fejlesztése és a kdzos fejlesztésekimdolatok-
b6l szarmazo éhyok kihasznélasa.
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- Gyorsabb reagalas képessége adkgézdasagi sokkokra.
- Ellenérzési forma az innovaciéséelyok felett.

A gazdasagi életben a véllalati hal6zatok széles kotakkilh, a kooperacio a
legkulonfélébb terlleteken megjelent. A vallalati egyiikidéseknél 1ényeges az
egyuttmiikodés ebsségeazaz a koordinacié szintje, illetve a tulajdonosi integracié
(2.9. 4bra). A véllalati halézatoknak a gyakorlatban nagyorékokbérméja miko-
dik, kezdve a Marshall-i iparagi korzetéktahol egymastdl elszigetelt, egymassal
semmilyen kapcsolatban nem deségek tomorilnek egyazon térségben (varosban).
Az olasz iparagi korzeteknél szintén gyenge a tulajdongsiskdat, viszont nagyon
erételjes az egyuttiikddés, amire mar kitértiink azéeb fejezetben. A Chandler-i
vallalat tipusaig, amely az egész termelési lancot Kigpfly tulajdonossal jelle-
mezhed vallalat, megkllonboztetjik a kockazatke haldézatokat, amelyeket a ke-
reszttulajdonlasok fognak &t, valamint a japan beszallit6i hal6zatokat.

2.9. abraA vallalati egyittnikbdések afssége szerinti alaptipusok

A

A koordinacié| Harmadik Chandler-i
szintje Italia-i vallalat
korzetek
Japan
beszallitéi
halozatok

Kockazati toke

(Szilicium Volgy)

halézatok
Marshall-i Holding
korzetek vallalatok

»
»

Tulajdonosi integracio foka
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2.10. abraA vallalati hal6zati egyuttiikbdések szintjei
A

A gazdasagpolitikai
beavatkozas igényé-
nek és a versenyké-
pességre gyakorolt
hatasdnak erdssége

« K0z0s termelési halézat
« Eladé-vevo halozat
« Koz6s marketing halozat

« Tanulo egyiittmitkodés

« Innovacios szovetség

« Szovetség

v

Az egymasra utaltsag (fligg6ség) és a bizalom eréssége

A vallalkozasok kozotti egyuttikddési formakat tipizalhatjuk kdlcsonds
bizalom és fliggé®réssége, valamint @allalati versenyképességre gyakorolt ha-
tas alapjan is (2.10. 4bra). Az egészen laza informalis kapcsdgtakint a kilon-
b6z szakmai és innovaciis szbvetségek, egészen a termddzsitbkig széles ko-
re van az egyduttttkodéseknek. Az aladbbi fontbgl6zati tipusok kilonithebk el.

- A vallalatok kozotti,szakmai szervezet” jelledi egylttmikddésa legegy-
szefibb forma, ekkor alapvéen informdlisak a kapcsolatok, alkalomsizse
és eseti jelleiek a kozos tevékenységek. Kovetkezésképp a vallalatok ver-
senyképességére gyakorolt hatas is megiehatalacsony.

- A vdllalatok kozétti,innovacios szovetség” (eseti jellagstratégiai szovet-
ség)mar valamivel mélyebb egyuttikddést, 0j tudas koz6s megszerzését je-
lenti, de csak esetleges kdzos kutatasra (kutatasi résgh) vonatkozik, mig
tartds egyittrikodésre, avagy a termékfejlesztésre mar nem.

- A tanuld egyuttmiikddések” mar az Uj technolbgia kdzos fejlesztésére és
bevezetésére irdnyulnak, a résztile\nosszabb ith keresztll egylttesen
prébalnak Uj ismereteket szerezni, és ezzel névelni versenykgfpkes
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- Az kooperaci6 fejlettségének kovetkegzintje a,k6zos marketing halo-
zat”, amikor a tagok kézdsen lépnek fel ismertségik ndvelésdaeliarto-
san egyutt finansziroznak bizonyos piaci akciokat.

- Az .eladb-vevb halézatok” (beszallitdi haldzatok) esetén mar a cégek tevé-
kenysége egymasra épul, realizalva ezzel mind a méretggpdaagbdl,
mind pedig a rugalmassagbdl efednyoket.

- A kozos termelési halozatok’tagjai mar egydtttes termelést is végeznek, ez
a kooperacio fejlettségének legmagasabb szintje.

A fenti tipizalasok is rAmutatnak arra, hogy a valos Ugleti nagyon sokféle
egyuttmikodést alakitott ki, amelyek részben az dgazat jebiegészben a tranzak-
cio formdjatol, részben az egyuftkddés tarsadalmi-kulturalis hattefétiigg. Azo-
kat az egyuttiikddéseket nevezhetjuk hal6zatnak, amelyek tartdésak, tobbszor is-
métlbdnek és nem fejédnek be egy adott tranzakcioval, hanem a lényegik a kap-
csolati ke kialakulasa a vallalkozasok és szakkrkozott.

2.4.2. A KKV-hal6zatokdbb tipusai

A vallalkozéi hal6zatoknal tébb alaptipus megfigyetheamelyek az ala-
folérendeltség, a rugalmas reagalas, illetve az innovaecigssklatok szerint vizs-
galhaték. A vallalati hierarchia szerint megkilénboztetiink kélit, horizontalis,
dinamikus és hibrid hal6zatokat, mig az innovéaciok szerint peait és teljes in-
novacios halézatot.

A vertikalis hal6zatok egy (vagy néhany) nagyvallalatbdl (mint integrator-
bdl), és a koré szervéadott KKV-k haldézatabdl alinak. Ebben az esetben a legjel-
lemzsbb megjelenési forma az Upeszallitoi halézatok melyekben a termékaram-
lasra helyeédik a 6 hangsuly. A vertikalis haldézatokbanikddé KKV-k a tagsag-
bol ered kdvetked elénydket realizalhatjak:

- Lehetiségeket biztosit a nemzetkdzi piacokhoz val6 (attételesertegrato-
ron keresztil torté) kapcsolddasra.

- A KKV-k kezdet®tl fogva rendelkeznek olyan partnerekkel, akik 6szténzik a
fejlédésiket, informaciét és ,mércét” nydjtanak.

- Benchmarking jellefy tanulasi folyamatok is jelentkezhetnek, amikor tobb
KKV végez hasonl6 beszallitéi tevékenységet.

- Multiplikativ hatasok is megfigyelhék.

- A beszallit6 vallalkozasok sikeressége motivalja a gérseabbi KKV-it is a
fejlédésre, a beszallitova valasra.

- A pénzigyi kozvetiik is szivesebben finansziroznak nagyvallalatokkal kap-
csolatban allo KKV-ket.

A lokalis gazdaséagfejlesztészempontjabol a beszallitéi minta és a finanszi-
rozasi ebny bir kiemelked jelentisséggel. A jol mkdds beszallitéi haldzatok, a
sikeres mintatovabbi KKV-kat is fejbdésre 6szténozhet, mivel altalaban a beszalli-
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téi Iét eléréséhez is komoly ndisitési eljarasokon kell atesni. Kbvetkezésképpen a
régidban jelenlé¥ vallalkozdsok egyre nagyobb hanyada fog taggé valni, és igy
egyre fejlettebb technoldgiat alkalmaznak, mikozben esépddaa tovabbi nbve-
kedésre és a nemzetkozi piachoz tértéapcsoldédasra.

Masrészt az empirikus vizsgalatok is alatdmasztotthkamszirozasi ebny
fontossagat, mivel a pénziigyi szektor szivesebben finansa&obeszallitéva valt
KKV-kat, pontosan azért, mert ezek a vallalatok mar fdlatudnutatni mérhétér-
demi teljesitményt, illetve kdzéptavon az integrator \diledszéfl egy allandé és
jelentss méreit kereslettel rendelkeznek. Ezek a KKV-k biztos piacuk nsizdéimot-
tevéen kevésbé vannak kitéve az altaldnos piaci kockazatoknak higglek vissza-
fizetése is biztositottabb.

A KKV-k hélozati egyuttnikodésének egy masik gyakori megjelenési forma-
ja ahorizontalis hdl6zat Ebben az esetben nincs integrator vallalat, hanem a KKV-
k kdzvetlenll egyittitkddnek valamilyen jol meghatérozott k6zés cél érdekében. A
horizontalis KKV halézatok legfontosabb jelleditz

- Az egylittntikddések nagyjabol azonos dreartnerek kozott allnak fenn.

- A kooperacio céljai valtozatosak lehetnek, klasszikus eteggsi formai:
egyuttnikodés a marketing, a termékfejlesztés, a beszerzések tertletén.

- Altalanossagban is megallapithatd, hogy a méretgazdasagokeéem hat-
ranyok lekiizdése halézatok kiemelt célja.

- Novekw innovacios és tanulasi kapacitas jelléniegyittesen jobban képe-
sek megszerezni, @i és alkalmazni az informaciokat).

A koordinator szervezet (broker) kiemelkeden fontos a horizontélis halo-
zati egyuttnikddések esetén. A koordinator mellérendelt viszonyban helyezkedik el
a véllalkozasok mellett, feladata a tevékenységek dsszalhaages a haldzat 6ssze-
tartdsa a divergens folyamatok ellenére. A rendkivil kuléhbBézszertedgazo valla-
lati érdekek kovetkeztében nehezen képzélledta felek tartds egyitiikodése
ilyen koordinalé szervezet nélkil, lasd&ra dan halézatokat, avagy az olasz ipar-
agi korzeteket (utdbbi esetben az ismertetett RSC lathat el Rdtodifeladatokat).

A nemzetkozi tapasztalatok alapjan megéallapithatd, hogy mijkddé hori-
zontdlis vallalati hal6zatok a méretgazdasdgossagbdl szdamddranyokat hivatot-
tak ellensulyozni. A halozat akar mind ¥éybeszerzési haldzatok), mind pedig el-
adoi (0j piacok megszerzésére iranyuldé marketingkampany)loaldegységes
egészkéntud fellépni a kereskedelmi partnerekkel szemben, kompenaaleset-
leges versenyhatranyokat. Végezetil meg kell emliteniddtan belll fellelhet
koz0s tudasfogalmat, amely akar egy kollektiv tanulasi folyamdizeiénye is le-
het.

A KKV-halbzatok esetén altalaban még két elhatarolhaté tgrdsimes meg-
emliteni. Egyrészt a dinamikus,6lien valtozo dsszetétehaldzatokat (amelyeket
gyakran nevez a hazai szakirodalom ,virtualis” vallalaténeasrészt az an. hib-
rid format, melyben kisebb és nagyobb vallalatok egyarant megfiggklhet
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2.11. abraA dinamikus hal6zatok felépitése

A dinamikus, idében valtozé egyuttmikddési formanak pontosan a flexibi-
litas az egyik legnagyobb d&ssége, a haldzat szerddésének is a rugalmas alkal-
mazkodoképesség a mozgatorugoja (2.11. abra). Ha a vallalkozasote sgjyét
kilst kornyezetBl kihivas éri, akkor az adott pillanatban erre legalkakid né-
hany résztvel képez egy olyamlkalmi hal6zatot, amely meg tud felelni ennek a
kihivasnak. A rendszer dinamizmusa abbdl ered, hogy a kovekkeryezeti kihi-
vasra mar a halézatok mas tagjai fognak alkalmi jelleggeperalni. A dinamikus
tipus Bleg a horizontalis KKV-hal6zatokra jelleihizA fenntarthat6é helyi gazdasagi
(endogén) fefildés egyik alapeleme ennek a halézati egyliktidésnek a tamogaté-
sa kilonboé intézmények altal.

Természetesen az Uzleti életben nemcsak a vertikatisreontalis tipusok,
hanem &ibrid (vegyes) forméak is megfigyeliit Ezen haldézatoknak pontosan az
a lényege, hogy tébb ,integrator jeliégvallalat (vertikalis egyuttrikodéseket al-
kotva), és tobb egymas mellé rendelt (horizontalis hal6zdtotélkisvallalat szer-
ves kooperacidjabol épll fel. Meg kell jegyezniink, hogy az ib@huzamos jelle-
gl halozatosodast az UNIDO is kiemelten tAmogatja &déjbrszagokban, javasol-
va a KKV-knak - ha lehéséguk nyilik ra - legyenek mind horizontalis, mind pedig
vertikalis hal6zatoknak is a tagjai.
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2.4.3. Vallalati innovacios hal6zatok

A gazdasag fefidésének és a dinamikus valtozasoknak egyenes kdvetkezmé-
nye az innovativ tevékenységektékbe kerulése. A féjiés kdvetkeztében kialaku-
16, specialis jellemikkel biré egylttrmikddéseket - amelyek mar 6nallé csoportot
alkotnak a hal6zatokon beltinnovacids hal6zatoknaknevezzik.

Az innovacios halézatokkal foglalkozo6 egyik vizsgalat sor&o\etkes pia-
ci szerepbket és haldzati kapcsolatokat vették figyelembe: a haldtegratora (ve-
zércége), eszkozok (gépi berendezések) szallitdsa, réégegy(alkatrészek, anya-
gok) széllitdsa, kormanyzati laboratériumok és egyeteraég)felhasznaldk és ver-
senytarsak. Ebben a haldzati tipusb#egratornak mingsithet az a véllalat, aki
az egész értéklanc-rendszert koordinalja, a végterméidlitp és a felhasznalok-
hoz (fogyasztokhoz) eljuttatja. A véllalati kapcsolatok gdle@lapjan az innovacios
hal6zatok 6t tipusat kilonboztették meglabdlisan verseng integratorral torté-
né egyuttniikbdésre tekintettel (2.12. abra).

Az egyuttniikddés jellegédl kiinduld tipizdlas szerint a vizsgalt vallalatok
12,9 %-a nem kapcsolodik hal6zatokhoz, mig 14,4 %-uk csak eszkozakét s
ahol az egyirdnyl kapcsolat és eseti jelleg miatt varhatéamalakul ki tartés halo-
zati kooperacié. Viszont a halézatok 72,8 %-aban szorosabb etkités, tartds
kapcsolatok éplltek ki (a 2.12. abra als6 négy tipusa). A fertaldg alapjan az in-
novacioés halézatok két tipuséat kilénboztethetjik meg: a piacatiédozatot és a
teljes innovacids halézatot.

A piacorientalt hal6zatok Iényege, hogy viszonylag jol felismertieds elfo-
gadhatéan prognosztizalhat6 piaci igényeket elégitenek &igladtn szabvanyositott
termékeket @allitva koltségdinytket hasznositanak). Emiatt technolégiai sziikség-
leteiknek leginkdbb innovaciok adaptalasaval (know-how, liszeasarlasa), eset-
leg vallalaton bellli iszaki fejlesztésekkel, nem pedig Uj alapkutatdsok végzésével
prébalnak megfelelni. Ezekben a hal6zatokban vallalatok vesések akik inkabb
a veluk kapcsolatban all6 versenytarsaktél, Gzleti partngrigkiulnak és nem #n
kodnek egyutt kutatd és fejlezeégekkel, intézetekkel. A piacorientélt hal6zatok
az innovacioé életciklusét tekintve a felfutas (ndvekedé&m)y \az érettség fazisaban
vannak, az innovacio diffaziéja élsorban az értéklanc-rendszer mentén térténik.

A teljes innovacios haldézatokdényege, hogy az integratorral egyliitid-
nek egyetemek, kutatointézetek, §8fi6 intézmények (laboratériumok) is, amelyek
alapkutatasokat és fejlesztéseket is végeznek, vala@sirt vesznek innovaciok ki-
dolgozasaban. Egy iparagon belll a technoldgia altalaban hasonldgyiggazon
innovaciot a halozat tagjainak széles kore képes haszno&irahki.az innovacios
hal6zatok az életciklus elején, a kockazattal jar6 kdefles és bevezetés fazisaban
is tevékenykednek. Az a felismerés is d@)mtogy a nagyobb hordetejnnovaciok
kifejlesztése nem zérus Osséegaték, azaz masokkal egyutikbdve minden
résztvew elénydsebb helyzetbe kerllhet, gyorsabban és olcsdbban juthat
innovaciéhoz, mintha egyediul prébalkozna.
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2.12. abraAz innovacios halbzatok tipusai

A halézatok tipusa %

Gyenge vagy hianyz6 halozati 12,9
kapcsolatok

Eszkozoket szallité (ES) halozatok 14,4

Piacorientalt halozatok: felhasznalok

(US) és versenytarsak (CO) 16,0

Piacorientalt haldzatok: eszkoz és
részegység (CM) szallitok és
felhasznalok

15,8

Piacorientalt halozatok: eszkdz és
részegység szallitok, felhasznalok és
versenytarsak

21,9

Teljes innovacios halozat: eszkoz és
részegység szallitok, felhasznalok,
versenytarsak, kormanyzati
laboratoriumok és egyetemek (GU)

19,1

Jelmagyarazat a hal6zatot integralé vallalat jele:

A teljes innovacids héalézatok élsorban az innovaciéra égutsucstechnolé-
giai, avagy technolégiaigényes szektorokban figyélheteg. A teljes innovacios
hal6zatoknal az innovaciok kifejlesztése altalaban lokalisshétasra tamaszkodik,
a kisérletek szinte mindennapos kapcsolatokat igényelnek,tetfseket a kutatok,
fejlesztk és vallalati szakemberek (alkalmazok) kdzott. A tefiedason és az in-
tenziv személyes (face-to-face) kapcsolatokon alapuldvativ tevékenységeknél
a foldrajzi koncentracié sziukségszsf, mivel ezen lokalis tudasbéazisbol edegub-
zitiv externhatasok szinte csak a munkasnzaskdrzetben figyelhit meg.

A piacorientalt halézatoknal a foldrajzi koncentracié é&éazelség” nem Kki-
emelt fontossagu, mivel nincs szikség mindennapi bizalmastegittésre, hi-
szen az informacidaramlas a szamitdgépes haldzatokon, telefokekeseztil,
avagy esetenkénti Gzleti taladlkozékon is lebonyolithaté. A piatdifichalézatoknal
az sem sziukséges, hogy az integrator vallalat orszagabditjenek a beszallitok
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(pl. az eszkozoket és részegységeket szallitok esetébanlyek a koltségeddt
fluggéen mas orszagokban is letelepedhetnek.

2.4.4. A hélozatfejlesztés néhdny nemzetkozi tapasztalata

A szervezett haldzati egyittikodések kozott attériellegi és kiemelked je-
lentssédi volt adan véllalati hal6zatok kialakulasanak ebsegitéseamely prog-
ramot napjainkban mintaértighek tartanak. Szintén példaéiiékz Un. olasz iparagi
korzetek szervémése, amelyek a horizontdlis hal6zatra nyUjtanak szemlddétes
dat. Mind a dan, mind az olasz mintat a nemzetkdzi szerkegltzeretettel ajanl-
jak a fejbd6 orszagok szamara.

Daniaban az 6tévedlamilag finanszirozott program 1989-ben indult a Dan
Ipari és Kereskedelmi Minisztérium vezetésével, harampdges szempontot alapul
véve. (Az allami finanszirozast azért kell feltétleki@melni, mert még hazankban
sem tisztazott, hogy ki finanszirozza a hal6zatok szervegkséltségeit.) Egyrészt
kiemelked fontossagot tulajdonitottak a minél szélesebb kdrben trtépszeisi-
tésnek, masrészt az oktatasi és képzési programoknak, hasmtgurdig a nyilva-
nosan palyazhat6 tamogatasoknak. A kiemelleeédményességlaniai tapasztala-
tok:

- A hal6zatokkal kapcsolatos Uj ismeretek egy része kérdésigriitt fel, azaz
minden egyes résztvének (a vallalkozdsoknak, a fejle§zszervezetek-
nek/brokereknek, a kormanyzati oldalnak) az eredményességébemek
egyuttmiikddve, egy kozos tanulasi folyamat sorakellett Uj ismereteket
elsajatitania.

- Az egyik 6 problémat jelentette, hogy a&gylittmiikddés (a bizalom)nem
volt része a vallalkozéi kultirdnak az orszag iparaban, aluhkéds a halo-
zatszervezésnek az egyik legnagyobb problémaja.

- Kezdetben jeleis nehézségei voltak a kulondsebb tapasztalatokkal nem ren-
delke® brokereknek (fuggetlenségi aggodalmak, bizalmatlansag), hogyan i
kell hal6zatot szervezni és menedzselni, amelyeket minddeekére sikeres
megoldottak.

- Megallapitast nyert, hogy a sikerességéht ameggybzésnekkdszonhet,
amikor sikerul felismertetni a vallalkozdkkal az egyitk@désben refl els-
nyoket.

A halb6zatszervezés eredményességitvallalkozasok részvétele tAmasztja
ala a legjobban, a dan eredményesség megitélésére isaklgalalabbi megjegyzé-
sek:

- A célcsoportban szergpll0-12 ezer cégth 5 ezer lett tagja (40-50 %) vala-
mely formalédo héldzatnak.

- A program elméleti és gyakorlati szinten egyarant beeradié6zatosodast a
dan vallalkozdi kultaraba.
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Egy id5kozi jelentés szerint a résztviv75%-a allitotta, hogy a hal6zatoso-
das novelte a vallalati versenyképességet, és a megkérdezetteK@ptatia

a hal6zati mikbdést a tamogatasidszakot kbveten is.

Végezetll megjegyezzik, hogy a ,dan halézatfejlesztési kmow- és ta-
pasztalatai szamos tovabbi orszagban is alkalmazhatok vigtedlészetesen
az adott orszagoknak megfélehddositasok figyelembe vételével (pl. Anglia,
Norvégia).

A kormanyzati halézatszervezési programokemzetkdzi tapasztalatai alap-

jan az alabbi Iényeges szempontokat emeljik ki, amelyetkata gazdasagfejlesz-
tés esetén is célszeligyelembe venni:

Az Gsszes sikeres program eredményesen 6sztonoajdipasu viselkedési
mintak felvételét, torekedett az egyutikbdési koncepcidk elfogadtatasara.
A vallalatok vezdiivel sikerult megértetni a kooperaciok szikségességet, il-
letve a késbbiekben varhatd gazdasagi eredményességét.

Altalaban megallapithatd, hogy atulrél szervezdé haldzatok szamotte-
véen sikeresebbekezért a haldzatfejlesztésneksdor a potencidlis egyutt-
miikodések feltérképezésére kell szoritkoznia és a spontan midatuitde;j-
I6dés tAmogatasara. (A kdzpontilaglaatett, a haldzati egyuttikodésre al-
kalmatlan vallalkozdsokat is bevond fejlesztés mar rovid tavon igedies)

A hal6zati programok sikerességének egyik kulcselented&er, vagy a
bréker szerepet betolt lUgyndkség(2.13. abra). A legsikeresebb brékerek
fuggetlenek, nem bér jellégjuttatdsokban részesilnek, hanem a mérhet
eredmények flggvényében megjdlesikerdijakkal honoraljdk a teljesitmé-
nytket. A brokerek kiulondsen fontos feladata a hal6zatokdfssének fel-
gyorsitasa,dleg akapcsolati hal6(regionalis hal6zatok) ésitésénél képesek
kiemelked eredményeket elérni. (Az empirikus vizsgélatok szerintldeudl

is mikodoképes haldzatok atlagosan fele annyi éhtt jonnek Iétre a bréker
segitségével.)

Bar gyakran megfigyelhék sikeres hal6zatok, amelyek spontan médon, 6n-
erébdl, allami segitségnyujtas és broker részvétele nélkididkek, a kezdeti
nehézségeken kifigkormanyzati) tamogatasokkal kénnyebben atjuthatnak a
véllalkozasok.

Altalaban sziikséges az allami szerepvallalfisanszirozasterilletén is. A
haldzatszervezés koltségeit kezdetben a kormanyzatnak Kelhiga mert a
KKV-k lehetsségei igen behataroltak ezen a terileten, tovdbba nem ismerik
fel minden esetben a hal6zatosodas szilkségességét, ezést raghandok a
koltségeket vallalni.

Mivel altaldban sajnélatos médon meglélen alacsony az egyiitikodési
hajlam a vallalkozok kérében, ezért kiemelkddntossagu &épzésés a tel-

jes koki informéacidszolgaltatas A sikeres programoknal gyakran hangsu-
lyozzak a meggyzés eszkbzrendszerének fontossagat.
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2.13. dbraHaldzatok kialakulasanak lépései
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= /
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~ ~ -

, 1. fazis: Kezdeti projektek
Programozas
Kilonallo

Védekezd
Konfliktusos

Fejlettségi szint

Id6

2.5. Regionalis klaszter: a KKV-k sikeres inkubé&cios eszkoze

A klaszterek megjelenése a globalizacio két dsszetafalyamatanak kovet-
kezménye. A 80-as évékta legfejlettebb orszagok vallalati és iparagi esettaau
nyai egyértelien ramutattak, hogy a cégek sikeressége és versenyképepgege e
inkabb lokdlis Gzleti kdrnyezetiik minéségéél fligg. A masik alapvét valtozas,
hogy a vallalatok nem egyedul, nem egymastdl elszigeteltemelesészt a piaci
versenyben, hanemgdobalis verseny igazi alapegységei a nagyon dsszetett kap-
csolatrendszerben leg véllalatcsoportok, stratégiai szovetségek, uUzleti haloza-
tok stb. A két Osszetartozé folyamat, a lokalitas fedédése és a vallalatok
szertedgaz6 egyuttikodése vezetett el ahhoz, hogy egy adott termékpiacon
versenys, ugyanazon iparadghoz/izletdghoz tartozé cégek és velik szorosan
egylttmikods Uzleti partnereik esetébenla@kalis elonydket kihasznal6 vallalati
csoportosulasok az Un. klaszterek jelefgége felértékédott.

A fejlett orszagokban a spontan médon |étréjdyszefi vallalati egyuttni-
kodések sokféle formaja figyelldetmeg. A nagyvallalatok stratégiai szovetségeket
kotnek, avagy fuzionélnak, mig a kisebb vallalatok Uzleti halézsukisagat alakit-
jak ki. Szinte mindegyik esetbenhelyi intézményekkel (és helyi kormanyzatok-
kal) nagyon szoros egyuttnikodés alakul ki, ugyanis a véllalatok felismerték,
hogy kiadasokat takarithatnak meg, ha pl. az allami finevxsU helyi oktatasi in-
tézményekben megfeteprofild és szinvonall a szakképzés, akkor a vallalatok ké-
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szen kapjak a munka#r nem kell koltséges ésdigiényes tanfolyamokon kiképez-
ni.

A klaszteresedés, amint arra ramutattunk, az EU tagoibaaga KKV in-
kubacio egyik alapvétkritériuma. Ebszor attekintjuk a klaszter eltéértelmezése-
it, a klaszterBl ered vallalati ebnytket, amelyek miatt a KKV-k szaméara nagyon
elényds ez a szervédési forma. Majd dsszevetjik a klaszterek és vallalatizadl
tok jellem3it.

2.5.1. Klaszter, mint gygjtsfogalom

A globélis verseny kihivasaira a nemzetkdzi felmérések szeagyton sokfée-
le - a térbeli koncentraciéra alapozodsikeres vallalati valaszsziletett, amelyek
jelents része a specidlis regiondlis, helyi kornyedesd6d6 versenyshyodkre ta-
maszkodik. Mindenitt megfigyelketa nagyon diteljes regiondlis specializacio
mivel a nagymérét globalis piac miatt a méretgazdasagossatgdle kerult, ami-
hez mindegyik térségben koncentralni kell &kés ebforrasokat (versenyképes
menedzsment, felkészilt munkédeK+F kapacitasok stb.), igy egy-egy régidban
csak néhany iparag, Uzletag lehet nemzetkdzileg sikeresk péemz6 a KKV-k
korében efteljesen fellép igény ahelyi egyuttmikddésre mivel egyrészt mas-
képp nem tudnak kilépni a globalis piacra (a magas belépdéatdigra jelenis
tranzakcios koltségek, a specidlis kulkereskedelmi igelergtb. miatt), masrészt
nem tudnak versengeni a helyi piacaikon megjetgabalis cégekkel sem.

A sokféleség miatt &laszter egy olyan gyijt 6fogalom (térbeli csomédsodas,
csoportosulas, furtéstdés stb.), amelynek kulohitboemai figyelhebk meg a gya-
korlatban. A klaszterek tipizalasanal gyakraéfa@dulo alapesetek részben atfedik
egymast, éppen amiatt, mivel a val6s gazdasagi folyamatokrsaigban hasonlé
féldrajzi koncentraciot idéztek&lviszont a kulturalis hattér és attik, valamint a
gazdasagi szabalyozas eltérései miatt a vallalatoktéamények egyuttiikodésé-
nek valtozatos formai alakultak ki:

1. Vertikdlis termelési lanc. ugyanazon iparagban/iizletagban egy vagy tébb
nagyvallalat beszallitoi halézata, amely input-output analizjisssével
feltérképezhéi.

2. Kapcsolédo szektorok aggregéaciojaaltaladban globdlis nagyvallalatok,
avagy kiemelked szektorok, amelyek jelefg exportot bonyolitanak le.
Egy-egy nemzetgazdasag stratégiai huzéagazatai, amelyeksstien
nem vizsgalhaték a hagyomanyos statisztikai tevékenysisptélyozasa-
val (igy a NACE, az ISIC, avagy TEAOR nem megfleimutatasukra).

Pl. egy egészséglgyi klaszterben a gyoégyszergyartok tralesi beren-
dezések gyartoi, egészséglgyi szalonok, konferenciakdzpontok sé- is s
repelnek.
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3. Regionalis klaszter a kapcsol6d6 szektorok foldrajzi koncentracidja egy
adott région belll, amelyek hasznositjdk a lokélis technoldgiarreédiak
szadmtalan variansat a tudas megosztasatél és a tudaésrdalasatol
(spillover) a kezd cégek (start-up) magas aranyaig.

4. Iparagi korzet: a termelési folyamat egy-egy |épésére specializalddott
KKV-k lokdlis koncentracioja. Egy helyileg beagyazddott (eduszl), a
helyi tarsadalom magatartdsmintain, a bizalmon és inforrkatissolaton
alapulé rugalmas helyi specializacié, melynek eredménye&énégek
egylttesen exportképes termékeket allitanék el

5. Lokalis hal6zat specialis kapcsolatrendszer a gazdasagi s#ér&pkott,
amely nemcsak Uzleti és hierarchikus, hanem gyakran a kolcKiiuss
ségen, bizalmon és egyuttkddési készségen alapszik (hasonlit a KKV-k
ipardgi korzetéhez). A hal6zatra jellefnhogy tagjainak kére pontosan
megadhato, egymassal sz&teses kapcsolatban allnak.

6. Innovéciés milié: high-tech iparagak helyi koncentracidja, amely a gazda-
sagi és intézményi szeréglegymas kdzotti szinergikus hatasain alapszik;
a tudas diffuzidjanak és a tanulasnak, a teljesitmények dssrdit@sanak
és a legjobb gyakorlat elterjedésének (benchmarking), valamiimnova-
cibnak alapvet szerepe van, és a rejtett tudas kiemelt fontossaga amiatt
foldrajzi koncentracio etsendi szempontté valt.

A nemzetkozi vizsgalatokbol egyértdlem kiderdl, hogy alobalis verseny

szilkségszeien hozza magéavah foldrajzi koncentraciét, az etlbereds verseny-
elényoket kihasznald klasztereket. Bizonyos agazatok térbeli ktndd@dasa nem
Ujkeleti megfigyelés, emlitettiik tébbek kdzott Alfred Marshall atelr egy évsza-
zaddal (1890-ben) kordbban ismertetett iparagi korzeteket.

A klaszterek doriien az agglomeraciosselyok egyik fajtajat, a lokalizacios

elényodket hasznositjak: az olyan foldrajzilag koncentral6daygiket, amelyek for-
rasai a vallalaton kivil talalhatok, de az adott iparagon feetliparagon beliili mas
véllalatok, iparagi intézmények stb. egymasra hatasabokk&eteek. Alokalizaci-
0s ebnyok lehetvé teszik:

a tranzakcids és szallitasi koltségek csokkentését,

a gyorsabb és pontosabb informaciéaramlast,

a gordulékenyebb inputhelyettesitést,

az iparagi technolégiai és szervezési tapasztalatok nifegby-doing)
megismereseét,

az iparagi tudas allando cseréjét,

a kockazatok szétteritését,

kdz0s kutatasok és fejlesztések elinditasat,

a helyi tarsadalom tamogatasat (képzési intézmények, tokaga fejleszté-
se sth.),
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- agyorsabb piaci alkalmazkodast,
- aziparag piacéra tortémelépést (alacsonyabb belépési korlatok).

A fentieket dsszegezve: a tartds vallalati/iparagi eysbnyok forrdsai a
globalis folyamatok kévetkeztében napjainkra alafetmegvaltoztak. Mind a val-
lalati stratégidk kidolgozasakor, mind az innovéaciés folyanmitbKelismerték,
hogy alokalis Uzleti kdrnyezethsl erednek a tartdés versenydinyok. Emiatt fel-
erdsodtek az egyuttitkddések a helyi vallalatok és intézmények kodzottdwgf a
KKV-k érzékelték a klaszteresedésrgteit. A kdzponti és helyi kormanyzatok a he-
lyi gazdasagfejlesztés céltudatos tamogatasa soragyaaz k@zdeményezéseket 6sz-
tonzik, amelyek lehété teszik, hogy a vallalatok lokéalis verserdyslei felesod-
jenek.

2.5.2. A Kklaszterek k6zds jelletiz

A valésagban nagyon sokféle mddon jottek létre és maradtak fsieras
helyi egyuttniikbdések, mivel az adott orszagban a gazdasagon kivili tdgyez
kulturalis hattér és a tarsadalmi jelletkzaz informalis kapcsolatok és szubjektiv
szempontok is fontosak. Ennek ellenére megadhat6 a kildktaszter-felfogasok
.k0z0s része™:

- mindig megfigyelhdt a vallalatok kozotti tartés egylttmiikddés (halozat,
ellatasi lanc), de lehet, hogy csak a klaszterhez tartozak &tyy kisebb kore-
ben vannak héaldzati kapcsolatok,

- a vallalatok készek aaréforrasok és kompetenciakkilonboz kombinacié-
inak kialakitasara és megosztasara,

- avallalatok intenziv kapcsolatokat hoztak létieelyi intézmeényekkel(okta-
tasi, képzési, kutatasi stb.),

- az egyuttmikods vallalatok és intézménydkldrajzilag koncentralédnak.

A klasztereknekalapvetéen harom éaltaldnos ednyét lehet kiemelni: egy-
részt megdisodik a vallalatok versenyképessége (tartds versemyaik), masrészt
a munkamegosztas (specializacid) miatt javul a termey&légik, harmadrészt he-
lyi identitasuk révén kédnek a helyi gazdasaghoz és tarsadalomhoz, azaz partnerek
a helyi gondok (foglalkoztatési, intézményfejlesztési stleyardasaban, a regiona-
lis és helyi gazdasagfejlesztésben is.

A kifejezés viszonylagos UjsZesége miatt napjainkban is folynak a vitak a
klaszter fogalmarol és értelmezésének hatarairdl (@lsaiagban iparagi korzetnek,
Franciaorszagban lokalis termelési rendszernek nevezikamiangolszasz orsza-
gokban a ,cluster” kifejezés terjedt el). Viszanindegyik fejlett orszagban meg-
figyelheté a klaszteredéspl. az USA-ban a 90-es évek kdzepén egy felmérés sze-
rint 380 vezei klasztert talaltak, amelyek a munké&é&7 %-at foglalkoztattak és az
USA exportjanak 78 %-at allitottakéelA felmérések szerint Olaszorszagban a fel-
dolgozéipari foglalkoztatottak 42,5 %-a klaszterekben dolgozik, &péaban pedig
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22 %-uk. A klaszterek az Egyesult Kirdlysag kilortbézgidiban az dsszes foglal-
koztatottak 15-40 %-at alkalmazzék, Hollandidban ugyanakkor aetetsszter-
mék kb. 30 %-a kégrik a klaszterekben. Az is jelleiizhogy a klaszterszieen
mikods cégek jovedelmésége 2-4 %-kal javul és a KKV-k tulélési aranya joval
magasabb, mint az elkilonilterskBbdo cégek esetében.

2.14. &braA klaszterek altalanos felépitése

Vezeto
iparagak

Kulcsvallalatok,
melyek a région
kiviilre exportalnak
termékeket és szolgaltatasokat.

Beszallitok halozatai

Alapanyagokat, alkatrészeket, eszkozoket és
szolgaltatasokat biztosito vallalatok.

Gazdasagi infrastruktura

Emberi eréforras Technologia Uzleti kérnyezet Finanszirozas ¢és Miiszaki

tokejavak infrastruktira

A klaszter hamar bekertlt a gazdasagpolitika eszkoztasatbdbbek k6zott
az OECD Aaltal szervezett jeléstkonferenciak (pl. 2000 juniusaban Bolognaban,
avagy 2001 és 2002 januarjaban Périzsbéaogla akKV-k lokalis klasztereinek
fejlesztése. Egy atfogd vizsgalat eredményeként 2002 nyaleimt meg 19 eurdpai
orszag 34 regionalis klaszterének jellémd és a klaszteralapl gazdasagpolitikak
értékeléséil sz0l6 Osszedrtanulmany. Nemcsak a fejlett, hanem asf#jl orsza-
gokban is tbébb program szolgalja a klaszterek fejleszttgsiek kozott az ENSZ
UNIDO éaltal koordinalt kezdeményezések.

A klaszterekre altaldnosan jelleénzhogy az adott ipardg kulcsvallalataira
épllnek, amelyek région kiviilre exportalnak (tradeable sewitiek): ezek a kulcs-
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vallalatok a nagy globdlis piac miatt névekedésre, terrilklggors lbvitésére képe-
sek (2.14. &bra). A kulcs(mag)vallalatok tdmaszkodnak helyii Uzéetnereikre,

koztik a KKV-k halézataira, az egész iparag pedig a helzdlgsagi infrastruktira-
ra, amely alapvéen determinalja a vallalati versenyeyoket.

A klaszter lényegében edgkalis huzéagazat a régioé olyan dominans ipar-
agallizletaga, amelyik export- és versenyképes. A &gzaag allhat néhany globa-
lis vallalatbdl, pl. az autéiparban, de lehet tébbszaz KKdportosulasa is, mint pl.
az olasz divatipar. Viszont alapgehogy a klaszter a helyi gazdasag tartdés szektora,
nem telepul &t masik orszagba vagy térségbe, hanem ,beagyaadidelyi tarsada-
lomba, azaz gazdasagon kivili helyi tarsadalmi-szocidlisemkyis hatnak ra. A
beadgyazddas miatt az is lényeges, hogy a klasztert alkdtisédb cégek hazai ba-
zisa a térségben van, azaz ott €lnek a lényeges dontékégzéhi és meghozai, ott
sziletnek a dontések (stratégiai, pénzlgyi, marketing stbkésttiinek a vezérter-
mékek és ott folyik a fejlesztés.

A klaszterek létrejottének megértéséhez aldmedt tartjuk, hogy a
klaszterek lényege a véllalatok azon felismerése, hodyyadskalis hattérre, loka-
lis Uzleti partnereikre tamaszkodva tudnak talpon maradni a nagyés globalis
versenyben. Tovabba nemcsak talpon maradhatnak, hanem javitbedjdélimes-
séglket is, valamint alkalmazkodoképességiket a piaci vadikzdz. A vallalati
versenyainytknek altalaban két tipusat szokas vizsgalikolsségebnyoket és a
termékdifferencialasbol (és stratégiai pozicionalasbol) addédéngioket. Ez a két
tipusu ebny megfigyelhet a klaszterek vallalataindl is (2.15. abra).

A térbeli kbzelség miatt egy-egy Ujabb, hatékonyabb, olcsobb s ljgGisan
elterjed a klaszter vallalatai kozotbldg a vezeat szakérbk kozotti informalis kap-
csolatokon keresztil: a ,trikkok ellesése”, a tapasztalateghallasa”, a szakem-
berek munkahely cseréje kdvetkeztében. Ezaltal sokkal jolbekédyek a koltség-
elényok (koltségcsokkentések) elérésére és a terméldgebére, mintha egy cég
kozelében nincs klaszter (ha netinisodnek az iparagi vallalatok, hanem a cég el-
szigetelten rikddik).

A globdlis versenyben a tartds versetipgbk f6leg termékdifferencialasbol
erednek (mivel a magas munkabégjlett orszagoknak kicsi az esélye, hogy a kolt-
ségeket tekintve versenyben tudnak maradni a jéval olcsobtdejiszagokkal), az
utdnzds és az arverseny (az olcsésag) a fejlett okswdigkedvedtlen, igy a
klaszterhez tartoz6 vallalatok rakényszerilnek termékdifeagason alapuld stra-
tégiai versenyéhyok kialakitdsara. A termékdifferencialashoz legfontosadpposs
€s pontos informacio, amire a vallalatok a versenyt&eéaklsége miatt szert tud-
nak tenni, igy a piaci igények valtozasat viszonylag gyorsap éatasfokkal (kis
kockazattal) észlelik, mivel a kilonh®rallalatoknal leg informacidk, elemzések,
kovetkeztetések dsszeadddnak. Az is Iényeges, hogy a hiékzéileg a felkészult
KKV-k és héattérintézmények helyi jelenléte lehed teszi a kis sorozatban eladhato,
rugalmas gyartast feltételezermékek/szolgaltatasokasdllitasat, amelyek kevésbé
arérzékenyek.
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2.15. abraA lokdlis klaszterek altal nyujtott vallalatidelydk

Miikodési Stratégiai
hatékonysag pozicionalas

A klaszterek elosegitik a mitkddési A klaszterek a stratégiai versenyel6-
hatékonysag gyors javulasat, ami K]aszter nyok kialakitasara 6sztondznek az
koltségelonyok kialakitasat teszi utanzas és az arverseny helyett
lehetéve

e Specialis inputok, kozjavak eléalli-
tasa

e A klaszteren beliil a vallalatok mii-
kodési hatékonysagaban meglévo
kiilonbségeket nehezebb hosszi

e Kihelyezés (outsourcing) révén a
méretgazdasagossag kihasznalasa

e Beszallitok versenyeztetése révén
elérhet6 olcsobb inputok

o Kiegészitd termékek termeldi a tavon fenntartani
tevekenysegiiket részben megoszt- o A foldrajzi kozelség az utanzas he-
hatjak lyett az eltéré stratégiak kialakita-

® Olcsébb (k6zos) K+F sra 6sztonoz

o Osszehasonlithatosag lehetdsége o Uj igények és piaci szegmensek
(benchmarking) észlelése konnyebb a klaszterek

e A legjobb gyakorlatok” gyorsabb nyujtotta tizleti kdrnyezetben
terjedése, 0 tevékenységekkel és o Komplementer tudéastékék

modszerekkel valé megismerkedés

2.5.3. A klaszterek tipizalasa

A klaszterek sokfélék, ezért vizsgalatukhoz tipizaldsxa szilkség. Napja-
inkban folynak még a vitak, de nagyjabdl kialakult egy konszenmegkilonbdz-
tetve két alaptipust: az iparagi klasztert és a regionalidgtgrklasztert.

Az iparégi klaszter egy értéknoveél termelési (ellatasi) lancban egyméashoz
erésen és kolcsondsen kapcsolddo vallalatok hal6zataként adhatomedy keegé-
szll specializalt szolgéltatokkal és egyéb intézményekkelydgébenegy adott
ipardg értéklanc-rendszereinek Osszessédér van sz0 egy orszagon bell,
amelyekhez egyéb intézmények is kapcsolédnak. Az iparagetétaknél nem
kritérium a lokalitas, inkabb a nemzetgazdasagon bellli fontosgaglyt) tartjak
lényegesnek, azaz egy orszag stratégiai huzoagazatait lsodeljdEz a szemlélet
féleg kisebb orszagokban (Hollandia, Finnorszag stb.) terjedt a@lsé&sorban az
innovaciéhoz kdtdé ipardgakban hasznaljak, ahol sok esetben a térbeliség
masodlagos, mivel fontosabb a kdzds nyelven, kultdran, szeméiypeseiségen
alapul6 egyuttrikddés a néhany kiemelk&dntézmény (egyetem, fejlegmttézet)
viszonylag kis szamu szaké&e kozott.

Regionalis klaszteralatt egy adott iparag verseldyés kooperal6 vallalatai,
kapcsolodd és tamogatd ipardgai, pénzigyi intézmények, sztiigésteegyuttrii-
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kods infrastrukturdlis (hattér)intézmények (oktatas, szakk&padtatas), vallalkozéi
szovetségek (kamarak, szakmai egyesiletek, klubok) innovatteddatrendszerén
alapul6 foldrajzi koncentraciéjat értjuk. Lényegébpearagi és foldrajzi koncent-
racié egylttesen. Ez a szemlélet egyrészt a nagy kitetjaézagokban (pl. USA,
Kanada), masrészt a KKV-k fejlesztésditétbe allitd orszagokban terjedt el. A re-
gionalis klaszterek fejlesztése bottom-up stratégiakkalr¢felfelé), decentralizalt
mddon lehet csak sikeres, ahol a regionalis és helyi kormanykadotinalé szere-
pe is nagyon fontos.

2.1. tblazatA klaszterek tipusai

Iparagi klaszter Regiondlis klaszter
Megaklaszter Makroklaszter
Mezoklaszter Regionalis klaszter
Mikroklaszter Lokalis klaszter

Mindkét alapesetnél 3-3 tipust kulonbdztetiink meg (2.1. tablazataglpar
klaszter esetében d@gazati koncentracida fontos (azaz egy ipardg mekkora sulyt
képvisel egy orszag gazdasagi szerkezetében), mig regiddedizter esetében a
térbeli kiterjedés (a térségi bazis) nagysaga a Iényeges megkilonbéairium.

Az iparagi klasztereket tipizalhatjuk az aggregacié szintje, egy adott nem-
zetgazdasag szakosodasa szerint, azaz melyik iparagyés miértékben dominans
egy gazdasagban. Ez a tipizalds harom szintet kilonit esztddek gazdasagi je-
lentbsége és komplexitasa szerint:

- Megaklaszter, amely lényegében olyan iparagi csoport, amelyhez tartozé
szervezetek és Uzleti partnereik a gazdasagi tevekeskyszgles koréhez
kapcsolédnak és az egész nemzetgazdaséagpde@t meghatarozzak (pl.
Finnorszagban a telekommunikacio, Gérégorszagban a turizmusb&vac
pénzugyi iparag stb.).

- Mezoklaszter, amely egy adott ipardg verséngallalataibol és értéklanc-
rendszereikl, valamint a kapcsolédé iparagi intézmény@kéll (pl. kera-
miaipar, butoripar, tejipar stb.).

- Mikroklaszter , amely legtdbbszor az ipardghoz tartoz6 egy-két vallalat-érték
lanc-rendszerét, beszallitoi, alvallalkozoi, kereskedelmi h&lbgdenti.

A regiondlis klaszterek megkulonboztetésénél a térségi bazis kiterjedése a
lényeges megkllonbdzteismérv, mivel mindig a valdés gazdasagi kapcsolatok altal
kirajzolédd vonzaskorzeteket kell tekinteni, és nem pl. ageizjatasi terileti egy-
ségeket. A regionalis klaszterek harom tipusa a térségi bazjeditége szerint:

- Makroklaszter, amelynek térségi bazisa az egész orszag, igy az ipardg
seny? vallalatai, beszallitéik vagy partnerszervezeteik nialjtatok szinte
mindegyik régiéban.
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- Regionalis klaszter amikor az iparag versefiyallalatai és kapcsol6dé in-
tézményei foldrajzilag koncentralédnak, térségi bazisuk egiy réagy egy
nagyvaros és vonzaskorzete.

- Lokalis klaszter, amely leginkdbb egy telepiilésen, vagy egy murikaer
vonzaskorzetben (ingazasi dvezetberikddik, el$isorban kis- és kozépval-
lalkozasok (KKV-k) helyi halézataibal all.

A klasztereknek a térségi bazis kiterjedtségének nagyszagmti tipizalasa
ugy-ahogyilleszkedik a kdzigazgatas terileti szintjeihezigy a klaszterek fejlesz-
tésénél a kulonbézszinti kormanyzatok: a kdzponti, a regionalis, a telepulési kor-
manyzatok és intézményeik feladatai kdrvonalazhaték. A nszgitornak, a valla-
latok szakmai szervezeteinek, pl. a klaszter-bizottsagokneddszeit a kdzigazga-
tas terleti szintjeihez igazodniuk. A régiok altal koordimflzdaségfejlesztés ér-
demben a regionalis klaszterek mégédését tudja tamogatni, mig makroklaszterek
esetében csak lobbizhat az orszagos szerveknél, lokalsekilanél pedig segitheti
a helyi 6nkormanyzatokat a beszallitéi haldézatok és lzleti kamiyik fejlesztésé-
ben.

2.5.4. A klaszter altaldnos modellje

A regiondlis klaszteraz emlitett rombuszmodellben rendszerezett ésiéet
gek bizonyos optimalizalasaként is felfoghat6. A foldrajzhkagcentral6do tényéz
(input) feltételek az iparag mindegyik vallalata szangdéayosek, a helyben lév
igényes vasarlok (keresleti feltételek), a rendszenesskdatok gyors piaci informa-
cidkat nydjtanak és jelzik a varhat6 trendeket. A tamogsitka@csol6do iparagak
specialis inputokat (az értéklanc-rendszerben) szallitanfdemaciokat nydjtanak
€s pozitiv technoldgiai externaliakat hoznak létre, a helglizalas pedig nemcsak
allando innovacios és alkalmazkodasi kényszert jelent, hareresimintakat és
felhasznalhat6 tapasztalatokat is szolgéltat. A vallalaidor sikeresek, ha szoros
kapcsolatban vannak a beszallitokkal, a hattérintézményekkeéisaldkkal és a
versenytarsak minden Iépé&iégyorsan informalddnak.

A rombusz-modellt kiegészitve felvadzolhatjuklaszterek altalanos elméle-
ti modelljét (2.16. abra). Alaszter ,magjat”, lelkét az iparag versetyallalatai
(mint a korabbi modellben: kulcsvallalatok, amelyek globalisasergenek), illet-
ve halézataik alkotjak, mivel amtenziv belfoldi verseny alapved a rombuszmo-
dell &ltal rendszerezett leléstgek kiaknazasaban.h&lyi KKV-hal6zatok is meg-
hatarozok, mivel az iparag veéetallalatainak tartds versengalyei szarmazhatnak
abbdl, ha hosszl tavon és szorosan, szinte naponta eifiddimek értéklanc-
rendszerik ,megéks” elemeivel, a specidlis félkésztermékek (alkatréseskalap-
vets inputok beszallitéival, a kihelyezett (outsourcing) tevékersisgigvégikkel.
Lényegesek az iparag verserysleinek kialakitasdban és fenntartasdban a kulon-
bdz ipardgi szervezetek és intézményeikszakmai, kamarai, kereskedelmi stb.
szervezetek) is, amelyek fontos szerepet jatszanalsanyeés kooperacio egyensu-
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lydnak kialakitdsaban, a személyes kapcsolatok kiépitégsbfamntartdsaban, va-
lamint az iparag érdekképviseletében (lobbyzas helyben és orszagosa

2.16. 4braAz iparagi klaszter altalanos modellje

1) vallalkozasok

innovacio

termelékenység

Tényez0 (input)
feltételek

Az iparagi klaszter “magja” Keresleti feltételek

Rivalis vallalatok, halozatok
Félkésztermékek beszallitoi
Iparagi intézmények, szervezetek

Tamogatd (nem

Uzleti partnerek

Kapcsolodo iparagak

iizleti) intézmények

Eszkozoket szallitok
Pénziigyi szolgaltatasok
Termeldi szolgaltatasok

Hasonlé technolégiak
Ko6z6s munkaerébazis
Hasonlo stratégiak

Oktatas (felséfoku)
Képzés (miszaki)
K+F intézmények

Uzleti tandcsadés
K+F megbizasok

Szabalyozo, ellenérzd
intézmények

Iparagi szovetségek,
kamarak

A klaszter kialakulasadhoz ésiikbdéséhez a ,magon” kivil harom tén§ez
csoport megléte szikséges, amelydisagitik az ipardg mindegyik véllalata ver-
senyképességének javulasat:

1. Az iparag igényeit kielégitiizleti partnerek, kiszolgalo iparagak jelenlé-
te a hazai bazisban, az eszkdzok beszallitéitdl a kutatgghizasokat tel-
jesit cégekig. Ezen Gzleti partnerekkel nem napi gyakorisagu, hanem i
kabb esetinek tekinth&tkevésbé stabil kapcsolatok éplilnek ki.

2. A hasonlé technologiat és hasonl6 képzettségnkaeét alkalmazodkap-
csolédé iparagakjelenléte, amelyek tudasa és tapasztalatai a klagter
lalatai szamara hasznosithatdék, és mivel nem versenytékgkinbdsd
termékpiacokon iikddnek), ezért hajlandok a tudascserében egyitittm
kddni. Jelends ebnydk szarmazhatnak az egymast kiegés@kbmple-
menter) termékek &allitasanak és forgalmazasanak 6sszehangolasabdl.

3. TAmogatd és szolgaltato(nem Uzleti, éleg non-profit) intézmények
jelenléte, amelyek az iparag szamara képzik a spetiéliisi munkaét,
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minéségelledrzést, a szabvanyok hitelesitését végzik stb. Lényames t
vabba, hogy alapkutatdsokat (egyetem, kutatéintézetek) faiaimfor-
maciokat gyijtenek stb., azaz olyan kdzds szolgaltatast nyujtanak, amit az
iparag vallalatai egyenként csak joval nagyobb raforditdedanak 1ét-
rehozni.

A klaszter mindegyik hozza k&dé cég szamara alapveelonyoket hoz létre,
amelyek kézil harom kiemelkedik (2.17.4bra):

1. A termelékenység novekedésenasképp a vallalatok versenyképességé-
nek javuladsa. Mivel a klaszter lefieé teszi a munkavallalok és beszalli-
tok jobb elérhdiségét, a specializalt inputok felhasznélasat és felkészilt,
iparagi tapasztalatokkal biro, motivalt munkaatkalmazasat, igy meg-
konnyiti a tudas és informacidk gyors és olcsoé elérés@tt@mmenyek és
kozjavak hatékony felhasznaldsat. Lényegesen javulhat a tkemgs&g a
méretgazdasagossag kihasznéalasatdebde\b nagy helyi piac esetén is,
illetve a kiegészft (komplementer) termékek megjelenésével.

2. Az innovaciés kapacitas noveléseugyanis a klaszterekben a piac jobb
megismereése, a kisérletek olcsobb (k6z6s) elvégzésehreotégiai isme-
ret elterjedése gyors és hatékony, a helyi versengés ketédlando in-
novaciora kényszeriti. Ezaltal javul a termelékenység is, iletwdlalatok
barmilyen véaratlan kisvaltozashoz gyorsan tudnak alkalmazkodni.

3. Uj véllalkozasok megjelenésemivel a vallalatok jobban érzékelik a piaci
réseket, a specialis inputténg&technoldgia, szaktudas) helyben adottak
€s a piacra valo belépési korlatok alacsonyéllegfa klaszter tamogato és
kapcsolodo iparagaiban), ezért tobb cég idetelepul, avagkamakottak
0j cégeket létrehozva gyorsan vallalkozova valhatnak. Ezelga@mas,
kisebb vallalkozasok egymassal versengve pedig tovabbi spenjdlito-
kat, szolgaltatasok nyujtanak és egy dngerfekggtédési folyamatot indit-
hatnak el.

A klaszter fenti altalanos modellje egyesiti a vallatgtiozatokbdl kiinduld
iparagi és a regionalis klaszterfelfogdbli elemeit. A klaszter nemcsak a hozza
kapcsolddé vallalkozasok szamaréanslos, hanem egidnak is kedves, mivel ja-
vul a régioé versenyképessége (termelékenysége) éssinggk rm jovedelmek, Uj és
versenyképes vallalkozasok jelennek meg és ezaltalis gafoglalkoztatottsag. Az
innovacioés kapacitas hatékonysaga miatt pedig a véllaldtakrezkodd készsége
is ewsodik. Egy régioban egy dominans klaszter egyoldali gazdaséagezzietk
hozhat létre, de éppen az innovacids kapacitas és az Ukeaflabk segithetnek ab-
ban, hogy a régi6é egy adott ipardg barmilyen nehézsége esetéangymion szer-
kezetet valtani.

A fenti két megkdzelitést altalanositvakkaszter altalanos fogalma egy
adott ipardghoz tartozé fuggetlen vallalatok és halézataiimiat a hozzajuk kap-
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csoléd6 gazdasagi szektorok és intézmények olyan halmaziyekmelative nagy
aranyban hasznaljak egymas termékeit és szolgaltatdsanampn tudasbazisra és
infrastrukturara tAmaszkodnak, valamint hasonl6é innovacidkitak hasznositani.
Az iparag fuggetlen vallalatai és értéklanc-rendszeriikshatasanak és a kapcsolo-
do intézmeényeknek grbeli koncentracidja esetén alakul ki eegionalis klaszter.

A klaszter ,kdbanyaga”’ az dis és kiterjedt beszallitéi és felhasznaldi (vasarloi)
kapcsolatrendszer, a hasonl6 technoldgia, a k6zos kereskareltoinak vagy a
k6z6s munkadibazis, amely lehévé teszi a szinergikus hatasokat.

2.17. &braA klaszterldl ereds vallalati és regionalis &yok

Termelékenység Innovacio Uj vallalkozasok
Munkavallalok és beszallitok jobb A piac jobb megismerése Az egységek konnyebben felismerik a
elérhetsége A kapacitas rugalmas kihasznalasa termékek és szolgaltatasok piaci ré

Specialis informéciok elérhggége Kisérletek olcsébb elvégzése Az (j cégeknek kénnyebben rendel-

Komplementer javak megjelenése A verseny kényszere és allando kezésre all a sziikségéke, szak-

Intézmények és kdzjavak elérbisége osszehasonlitas tudas, inputok és szakembergéardal

Jobb motivaltsag és dsszemééiség Uj véllalkozés kivalasa, létrejotte
Klaszter

2.5.5. Vdllalati hal6zatok és klaszterek

Mint emlitettiik, az iparagi klaszter altalaban valiatgtiozatokbol all, avagy
azokbdl b ki. Napjaink kbzgazdasagi szakirodalmaban a halézatnak kismerke-
pe van, amint arrél sz6 volt, viszont megléisen nagy zavar uralkodikheél6zat és
klaszter kifejezések hasznalataban, sok esetben szinonimaként jelergeMen-
allapithat6, hogy gyakran neveznek hal6zatokat klaszterekneke idériin tAmo-
gatnak hal6zati kezdeményezéseket klaszter-fejlesztési téitikave.

Napjainkra kezd kialakulni a meghatarozé szakirodalomban gy d@lltala-
nos vélemény, amely a kétféle szeliddst elkiloniti egymastol. Aalozatok és
klaszterek megkulonboztetésdét szempont alapjan is elvége#h@. 2. tablazat):

- A haldzatok egyikelénye, hogy leheaivé teszik az egyutttkodd vallalatok
szamara, hogy alacsony kdltséggel férjenek hozza ntegfmcialis szolgal-
tatdsokhoz. Ezzel szemben a klaszterek a régidéba vonzzakngeligspecia-
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lis szolgaltatasokat, mivel a kritikus tomeget meghala@lfatkozas igényli
oket.

- A hélézatok mindig zartak, pontosan megadtagdaggalrendelkeznek, akik
egymassalszerfidéses kapcsolatbamallnak. A klasztereknél nem adhat6
meg a tagsag, pontosan azt sem tudjuk, hogy mely szervéaetenak oda,
egymassal nagyobb részik nincs is smbfges Uzleti kapcsolatban, részben
ezért a helyi gazdasag résztéiekdzott fennalld bizalom, illetve ,kolcsénos-
ség” alkottatarsadalmi értékek a lényegesek. Tovabba a klaszternél megje-
lennek a ,potyautasok” (free rider), akik a szinergikugibakt és agglomera-
ciés ebnyok révén szintén részesilnek a klas#iedzarmazo ényokisl
anélkil, hogy valamit is tennének értik.

- A halézatok megkdnnyitik egy cég szamara, hogy elfoglaljalgét egy ter-
melési rendszerben, és viszonylag stgiticioja legyen. A klaszterek vi-
szont keresletet tAmasztanak tobb cég szamara, akik hasmalditksokkal
rendelkeznek, igy allanddéan valtoznak a poziciok.

- A hélbzatban et&leges &ooperacig, nem szokott megjelenni a rivalizalas
(mivel altalaban dominans integrator cégek is vannak). Viszddszterben
akooperacié mellett a rivalizalasis allandéan jelen van.

- A véllalati hal6zatokat csakdllalatok alkotjak, mig a klaszterben a vallala-
tokon kivll altaldbaregyéb intézmények(egyetemek, kutatéintézetek) és
szakmai szervezeteKkamarak, vallalkozasfejlesztési lgynokségek, techno-
|6giatranszfer-szervezetek stb.) is megjelennek.

2.2. tblazatA véllalati hal6zatok és klaszterek ettgellemazi

Halbzatok Klaszterek
Meglew olcso specialis Igényelt specialis inputok
Versenyebny inputok (szolgaltatasok) eléallitdinak odavonzasa
Tagsag Meghatarozott (zart) tagsag Nyitott szerve#dés
Egyuttmikodés alapja Szefdéses kapcsolatok Tarsadalmi értékek
Pozicio Viszonylag stabil Rugalmasan valtozik
Kapcsolat jellege Egyuttiikddésen alapul Egyuttmikodesen és

rivalizalason alapul
Kohézio K6z06s Uzleti célok Kollektiv vizid
Véllalatok, intézmények,

Résztvevk Vallalatok !
szakmai szervezetek

A valds gazdasagi életben természeteséiorelulhatnak olyan kooperaciok,
amelyek mindkét jellentbdl felmutatnak bizonyos jegyeketéSényeges azt is ki-
emelnink, hogy a vdllalatok kozthal6zati egyuttmikodések gyakran a
klaszteresedés ékményeinektekinthetk. A megfigyelések szerint sokszor egy
miikods KKV-hal6zat bazisan jonnek létre nagyon sikeres klasztexgkmég a
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szakirodalmi felosztas szerint is kilon csoportot képeznekalézatra-épidl

klaszterek. A halozatok fejlesztésére nagyon sikeres nemzetkdéak p@nnak (dan,
olasz stb.), igy a klaszter fejlesztésel$ éépései sordn gyakran a medlehaldza-
tokat tamogatjak és kélsb keriiinek ditérbe az dsszetettebb tamogatasi formak.

2.6. A klaszterek fejlesztésédél

Napjainkra, éleg a fejlett orszagok kozel egy évtizedes gyakorlatpj&aia
kialakultak a klaszterek fejlesztésének széles korbenzazott eszkdzei. Magyar-
orszagon még nincsenek értékethietpasztalatok ezen a terileten, ezért réviden at-
tekintjik azokat a megkozelitéseket, gondolatokat €s szempgraokalyek a ma-
gyar KKV klaszterek szervezésénél felhasznalhatok.

El6szér a klaszterek, mint dinamikus szeBdisek 8bb kategoriait elemez-
zUk, majd roviden ismertetjik a klaszter-alapl gazdasasgedle alapvét szem-
pontjait. Végll a kevéshé fejlett régiok klaszter szersieziatégidjara szol6 javas-
latot mutatjuk be.

2.6.1. A klaszterek, mint dinamikus szedZsek

Fejlett orszagokban a klaszterek a globdlis versenys&i@aspontan modon,
szerves fefldéssel jottek létre, Iényegében aligamikus folyamat soran allando-
an valtoznak (nemcsak létrejohetnek, hanem hanyatlasra @nbapk és meg is
sZinhetnek). Ezért is szokas kiemelni, hogy a klaszter neriigatianem allando-
anvaltozik és atalakul, alkalmazkodik az aktudlis globdlis kihivasokhoz. Lénye-
gében egy spontan ,korfolyamat” figyelietneg: a specializacié kialakuldsaval a
tudas tulcsordul, ezaltal javul a termékek versenyképesaguea keresletet is élén-
kiti, Uj szerepdk |épnek a piacra, aminek kdvetkeztében javul a méretgagdasag
és a klaszter elérve a kritikus tdmeget terjeszkedrd kemi a specializacid Gjabb
formait hozza létre (,megszintetve-ndegve”) stb. A klaszterek megésddése
nem torvényszdr tobb esetben megfigyellietvisszaesésik isgleg, ha az adott
iparag termékei iranti kereslet vildgszerte csotkken #phagyomanyos ir6gépek
iranti kereslet a 80-as években visszaesett a szampidgdterjedésével, illetve a
hideghéboruat kévéen tobb hadiipari cég ment tonkre nemcsak a volt szoeialist
szagokban, de az USA-ben is).

A klaszterekéletciklussal birnak, az egyes szakaszokban é&#kra vallalati
egylttnikodés jellemédi és a kormanyzati beavatkozasok, tAmogatasokdetgei
is. Az életciklus dleg a klaszter vezértermékeinek, alapvietchnoldgiajanak élet-
ciklusatdl fugg, illetve a piaci verseny valtozasatol pinunkaigényes tomegaruk:
textil-, cipé- stb. gyartdsanak nagy része mégsa fejlett orszagokban és atkertlt a
fejlodokbe). A klaszterek életciklusaban megkuldénbodztetink négy szakaszlyek
egyuttal az egyes klaszterek tipusait is megadjak.
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- embrionalis (induld) szakaszt,

- novekwo (fejl6dé) szakaszt,

- érett (fejlett) szakaszt és

- hanyatl6 szakaszt, amelynek soran a régiéban mar egy 0] klaszter formalédik.

Mas tipizalasok is hasznalatosak, amelyek &lédpektusbal, fejlettséguk, il-
letve szerveddési stratégigjuk szerint jellemzik a klaszterekeflettséguk alapjan
tortérd csoportositasuk némileg hasonlé az életciklus szakaszainabyegfkhez:

- latensklaszter,

- potencidlisklaszter,

- fejl6dé klaszter,

- fejlett (erés) klaszter.

sz

emelni:

- globalizacié-befolyasoltklaszterek,
- erdéforras-alapu klaszterek,
- politika-vezérelt klaszterek.

Az Eurdpai Uniéban kétféle klaszter-felfogas figyetheteg. Az egyik a re-
giondlis gazdasagi féjtiés és az ehhez kapcsoldédd szerkezetvaltas eszkbzének tartja
a klasztereket, igy Iényegében olydrerjesztett regiondlis hizéagazatkéntfogja
fel, amelyik az agazat gazdasagi szervezetein ki#pcsol6do szakmai egyesiile-
teket és intézményeket (oktatasi, tanacsado, fejldsgynokségek sth.) és egyéb
korméanyzati részlegeket is magaban foglalja. A masilkdél$ aznnovativitast, a
tudasbazisthelyezi ebtérbe (bleg a lisszaboni EU-csics utan), ezen megkozelités
szerint a klaszter a ndvekypiaci részesedéqés novekd skalahozadéku), a kuta-
tas-fejlesztés eredményein alapuld tevékenységek szikgedsrbeli tomorilése,
.csomosodasa”. Az aisfelfogas a tradicionalis tevékenységeknek felel meg, igy a
feldolgozdiparnak, mig a masodik inkdbb a tagan értelmezethspaddasaghoz”
kapcsolédik.

A 90-es években a fejlett orszagok tdbbségében elindult ztddek spontan
fejlédési folyamatanak tudatos felgyorsitasa, a klasztetedhlizasanak és fégé-
sének tamogatasa, amely fejlesztéspolitikdkban nagyon elkiddkéimanyzat,
valamint amaganszféra szerepemivel kiilonbdsek a leheiségeik is. A klaszterek
tudatos tamogatédsa nemcsak a fejlett, hanemdadejirszagokban is megfigyelhe-
t6: az UNIDO és az OECD sok klaszter programot inditotQBZD a LEED prog-
ram keretében tavaly kezdte el a kelet-kdzép-eurépaigoklzan a klaszter vizsga-
latokat.
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2.6.2. A klaszter-alapu gazdasagfejlesztés

A globalis verseny folyamatai és ténggza nemzetkdzi megallapodasok egy-
re kevésbé teszik leliate a kormanyzatok szadmara, hogy korlatozo, protekcionista
intézkedésekkel megvédjék hazai vallalataikat, avagyseipaeagaik exportjat sajat
belatasuk szerint timogassék. Részben ezért merlltifgtraz a gazdasagpolitiku-
sok részéil: hogyan, milyen eszk6zokkel tudjak a hazai vallalatok esélyeit néaelni
globdlis versenyben, ha mar kbdzvetlenul nem avatkozhatnak bedasgagi folya-
matokba. Ezek a kozvetett eszkozok pedig lényegéberklaazter-alapu
gazdasagfejlesztési szemléletbefejezsdnek ki, amely megprobélja a globalis
kihivasra adott sikeres kormanyzati valaszokat 6sszegezni.

A piaci verseny jellege, az alkalmazott vallalati stgik, a gazdasagpolitikai
alapallas szerint megkulonboztethetlimkgyomanyos agazatiés klaszter-alapu
gazdasagfejlesztési szemléleté.3. tdblazat). A keitalapveten annyiban kilon-
bdzik egymastol, hogy a hagyomanyos agazati megkdzelités elkilégyinassal
versend piaci szerefdket feltételez, mig a klaszter-alapu szemlélet ugyanaaen t
ségben rikdds vallalkozasok egylttes érdekdba kooperacio elallegességéth és
a verseny hizonyos 6nkéntes korlatozasabdl indul ki. Az Eurépai Unisltzaregi-
onalis politika a ,bottom-up” regionalis gazdasagfejlesztést (amdagén gazdasagi
fejlodés élénkitését) tamogatja, amely stratégia |Iényegéberszddek fejlesztésé-
nek feleltethet meg.

A globalis folyamatokon tul az EU tagorszagaibakbads versenypolitika
egyre nehezebbé teszi az egyes véllalatok és iparagaktldiv tamogatasat, ki-
kényszeriti a kbzvetett tAmogatasokat: az infrastruktinaftérintézmeények (pl. ok-
tatasi, fejlesztési, tanacsado, informaciés szolgaltatdank)zleti kdrnyezet stb. fej-
lesztését. A kormanyzatok kdzvetlen piaci beavatkozasidedgei minimalizalod-
nak, lényegében a hélézatok és klaszterek kerllrig&riee, igy éleg a klaszter-
alapu gazdasagpolitika eszkdzeit lehet alkalmazni nenazs&tJ-ban, hanem nem-
sokara Magyarorszagon is.

A klaszter-alapu szemléleta posztfordista ciklust modellezi, a nagyvallalat-
okra is az egyre ,laposabb”, rugalmasabb hierarchia jetletirekszenek a haloza-
tok nyujtotta lehdtségek kihasznalasarapwmljes az outsourcing, a vertikalis dezin-
tegracio, létrejon a helyi KKV-kal valé sokoldalu és tartggigtmikodés. Az inf-
rastruktira és az intézmények fejlesztésére szolgiltéégvetési forrdsok nagy
részét decentralizaljak és helyi testiletek dontenek felhasznalasukrél, megfogal-
mazva fejlesztési igényeiket és azok megvaldsitasaagaforrasokat is szereznek
(a decentralizalt alapokbdl és vallalati forrasokbdl). gigé bellli egyuttrikodés
erés, kialakulnak az innovéacids niiti javitd helyi intézmények, az agglomeracios
elényoket, a szinergikus hatasokat a helyi vallalkozasok skélesélvezi. Ekkor a
klaszteresedés spontdn modon elindul, az intézményi fejldszéselyi iparagak
érdekeinek megfeléén alakulnak, ezaltal a vallalatok termelékenysége (ngkse
pessége) is rohamosan javul. Az agazati- vagy iparpolitd@kegében térségi, re-
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giondlis politikaként jelennek meg, amelyet decentralizélézményrendszer tud
csak eredményesen tdmogatni.

2.3. tAbldzatA hagyoméanyos agazati és a klaszter-alapu
gazdasagfejlesztési szemlélet

Agazati szemlélet Klaszter-alapu szemlélet
Egyszeti hal6zati, beszallitoi poziciok.  Stratégiai csoportok gyakran kiegészit
és eltéb halozati poziciokban.

Fbkuszban a végterméket Felhasznalokra, tamogatokra, szallitdk-
eléallité iparag. ra, szolgéltatast nyudjtokra és specializalt
intézmeényekre is irdnyul.
FOkuszban a direkt Egymassal kapcsolatban allé iparagak
és indirekt versenyk. halmaza, amelyek megosztjak a kozos

technolégiat, szakképzettséget, informa-
ci6t, inputokat, vasarlokat.
Vonakodas a rivalisokkal A legtobb résztvev nem direkt verseny-
tortérd egyuttniikbdésre. tars, de hozzgjarul a kozos szikségle-
tekhez és korlatozasokhoz.
A kormanyzattal tortéhparbeszéd Kozos érdekeltség a széleskégyitt-

gyakran vezet tamogatasokra, mikddésben, amely javitja a termelé-
protekcionista dontésekre kenységet és emeli
€s a verseny korlatozasara. a verseny atlathatésagat.

Forum a konstruktivabb és hatékonyabb
Uzleti-kormanyzati parbeszédhez.
A létez termékek Szinergia és Uj kombinaciok keresése.
diverzifikalasanak keresése.

Az Eurdpéban, illetve mashol is lezajlott vizsgalatok @apnegadhatola
klaszter-fejlesztési politikdk alapelvej amelyeket mind a vallalatoknak és szerve-
zeteiknek, mind a kormanyzatoknak céléizagyelembe venni:

1. A gazdasagfejlesztési politika fokusza megvaltozott, nemggedi cége-
ket, nem is jol lehatarolt csoportjaikat (zart halézatyjkednem avallal-
kozasok helyi/regionalis rendszereit tAmogatj@&s megprdbalja javitani a
vallalatok ,hozzadott érték novekornyezetét”.

2. A Kklaszter-politika kevésbé a nagy (a globalis) cégek, haimédbb a
KKV-k helyi agglomeracioi irant érdekbdik és a région bellli endogén
névekedési folyamatokra koncentrdl, nem kizarélag adkiefektetések
odavonzasara.
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3. A ,gyo6zteseket thAmogatjak”, azasikeres helyi ipardgakat/lzletagakat
meégpedig a helyi kormanyzatok és az iparag ezmtrvezetei altal gene-
ralt ,bottom-up” folyamatok éisitésével.

4. A tarsadalmi folyamatok 6sztonzéséll az ebtérben, pl. a bizalmon ala-
pul6 kolcsbndsen éhyds egyuttriikddéseké a tudas elterjesztésében a he-
lyi szerepbk ko6zo6tt, nem pedig a pénziigyi tAmogatasok (amelyek sokszor
csak rovid tdvon hatékonyak).

5. A klaszteresedés rdmutakézszerepbk fontossagara, akik az egyuftm
kodést eb tudjak segiteni, kiemelkéda fejleszté igynokségek (broke-
rek) szerepe a cégek kozotti kapcsolatok, illetve a cégektédast gene-
ralo-kdzvetid intézmények kozott.

2.6.3. A klaszterek tipusai fejlesztésiik szerint

A gyakorlatban tobbféle hattébnéttek ki és eltéd modon nfikddnek a

klaszterek, ezért fejlesztésiikre és tAmogatasukegeisdltéd modszerek és eszko-
z0k alkalmazhatok. Az Eurdpai Unidban tortént empirikus vizdéglalapjamégy-
féle alaptipustkulonithetlink el, amelyek mas-mas feltétetdkhdulnak ki, eltéé
célokat fogalmaznak meg és tdmogatasukra is kil@nlkszkdzok felhasznaldsa
célszeti (2.4. tablazat):

Iparagi klaszter (regiondlis klaszter): amely a Porter-féle rombuszmodiellb
indul ki, f6 célja az ipardgak kdzotti szinergia 6szténzése az innovidids
szerek és az értéklanc-rendszerek misjtrsével.

Intézményre-éplb klaszter: a klaszter tagjai altal l|étrehozott szolgéltatd
kozpont, vagy szakmai szervezet all a kdzéppontban, anislggiti a vallal-
kozék kozotti egyuttikddést a méretgazdasagossag (economies of scale) és
a valtozatossadg gazdasagossag (economies of scdsfesit szem &t
tartva, példa ra az olasz RSC (Regional Service Center).

Halozatra épllé klaszter. altalaban zartkdi, hosszabb tavu kapcsolatokat
apolo egyuttrikbdés, amelyekben a részték\kore a kapcsolddo és tamoga-
t6 iparagakban tkdds, egymast kiegéssittevékenységeket folytaté vallal-
kozésokbdl all, dleg KKV-k alkotjak.

Tudas-orientdlt klaszter. egy nyitott, az informaciok és tapasztalatok (tudas)
cseréjét lehéweé te\b egyuttniikddés, a kozéppontjdban gyakran egy mentor
vallalkozas all, amely kbzvetit a kilonkoiparagakban tevékenykédallal-
kozasok és a tamogat6 (kiszolgald) szektorok kozott, adal&tKV-k cso-
portjai ,2tanulnak egymastol”.

Megjegyezziik, hogy masféle tipizalasok is készlltek, deaimdgpa a fenti

négy tipus (kisebb mdédositasokkal) altaldnosan elfogadottnakhekindz is fon-
tos, hogy szinte mindegyikben a KKV-k szerepelnek a kdézéppontbamtéez
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mény-orientalthoz az olasz iparagi korzetek allnak kdzel, a hal6zatracddabz-
terek pedig egy-egy nagyvallalat beszallitoi, bedolgozoi hal6zatalsdlrtek 6ssze.

2.4. tAbldzatAz alapved klaszter tipusok szervédésiik jellege szerint

Iparagi klaszter Integr;[;algyre— Halozatra-épiilé Tudas-orientalt
Szinapszis Klaszter- Klaszter-alapl Uzleti hddzatokInformaciocseré
(kapcsolédasi specifikus felté-szolgaltatd koz-  (zartkofi  elésegib haldza-
pontok) telrendszer pont vagy tarsu-egyuttmikddé- tok (nyitott tanu-
(,rombusz”)  las (gyakran a sek) 16 kbrnyezet)
tagok ltal alapi-
tott)
Hattér Regiondlis Intézményi k6z-Egyutimitkbdési Folyamatos ta-
(elméleti, gya- specializacio; gazdasagtan; attitid; tartés nulas; cégek ko-
korlati) innovacios rendeégre szabott lizkapcsolatok ki- z6tti tapasztalat-
szer leti tAmogatéas épulése az lzlecsere disegitése
partnerekkel
Klasztermint Iparagak kozdt ,Szerves” fé- A létrejow lizle- ,0sztonzott
cél klaszteresedéskusz: a méreteés ti klaszter meg-klaszter” fokusz-
elésegitése; ér- valtozatossag erésitése: egy-csoportok (spon-
téklanc- gazdasagossagmast kiegészit tan szerveidé-
rendszerek ta-javulasat @lidé- kapacitasok sek); a ,mentor
mogatasa és z6 klaszteralap( cégek kordl ki-
klaszter-alapi tamogatasok fejlodott kezde-
.nnovacios meényezéek (pl.
rendszerek” ellatasi lanc
mentén)
Klasztermint Integrélt politi- ,Testreszabott” Klaszter- A kapcsolédo

modszeraz kak; klaszter- szolgaltatédok é: specifikus tudascégek és kiszol-
Uzleti tamoga- alapu technold-,gazdasagi inteligénybevétke; agald szektor cso-
tasokra gia politikak ligencia”; a szol- testreszabott” portjai kozotti
galtato kdzpont szolgaltatasok kozvetités
seqiti a ptitikak tobbféle szintje
integréciojat

Dominans ird- Orszagos/ Regionalis/ Vallalati Vallalati
nyulas regionalis vallalati
Példak Porter-féle Olasz RSC KKV klaszterek KKV-k csoport-

klaszterek  (Olasz Iskola) (Kaliforniai Is- jai (Skandinav
kola) Iskola)
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2.6.4. A klaszterek fejlesztésének néhany altalanos szempontja

Alapelv, hogy nem lehet étetni a klaszterek létrejottét. A klaszterek kiala-
kulasdhoz az eislépéseket mindig a vallalkozasoknak kell megtennilk, miutéan fe
ismerték az egyuttfikddés ednyeit és készek a kapcsolatok kiépitésére. Piacgazda-
sagban &laszterek kialakulasa ebtt csak az Uzleti érdekek felismertetését, azaz
eléadasok, tanfolyamok, szakmai rendezvények szervezését stimjnidbézottsa-
gok Iétrehozasat lehet 6sztbndzni, amelyékeadithetik, hogy a vallalkozasok készek
legyenek az egyuttitkbdésre. Amikor az egyduttikodések kialakultak, a vallalati
hélbzatok létrejottek (azaz kiformalddtak az embrionalisztkxek), csak ezt kdve-
téen lehet ,kivilBl”, kormanyzati intézmények avagy fejlesztési igyndkségek (br
kerek) segitségével tAmogatni és felgyorsitani a tdeslz mege¥sddését. Az eurd-
pai klasztervizsgalatok alapjan készilt egy ,parancsatait’ajanlott (mit célszéi)
€s mit nem ajanlott (nem célsiptenni a klaszterek fejlesztése soran (2.5. tdblazat).

A klaszterek kormanyzati fejlesztésénél szétvalaszthatkikzponti és a re-
giondlis/helyi feladatokat amely munkamegosztast az innovacios infrastruktira
segitségével szemléltetjlk. Az innovacios infrastrukturdesgtése két jol
elklloénithet részre bonthatd: kdzos és specidlis fejlesztésekrkbzls szinte
mindegyik iparag fefildéséhez sziikséges infrastruktara: kozép- ésfd&is oktatas,
kozlekedési halozat, kornyezetvédelem stispAcialis fejlesztéseknar a klaszterek
egyedi igényeinek felelnek meg: specialis kutatéintézetgiecialis egyetemi
szakok, szakképzések, egyedigrerezettsdglaboratériumok stb.

2.5. tblazatA klaszterek fejlesztésének ajanlott €s nem ajanlott szempontjai

Ajanlott (célszeni) Nem ajénlott (nem célszeif)
- 0sztondzni a klaszterek fégését - klasztert mesterségesen létrehozni
- a klasztert demonstriéhs - a klasztert mint végcélt hirdetni
modellként felhasznalni - egyes klaszterek vagy cé
- buzditani a cégeket tulélése mellett elkotelédni
egyuttniukodések kialakitasara - létrehozni egyetlen klasztert hos
- torekedni a klaszterdvitésére tavra
- elkésziteni a régi6 iparagai glob. - fékuszalatlan tamogatast nyqjtani
piacanak felmérését - innovaciot 6sztdndzni, amikor a
- tamogatni a nagyvallalatokat a modernizacio
fejleszt tgynokségeket - a fejlesztési tgynokségel
klaszterek élénkitésére egymassal versenyeztetni

A koz6s innovacios infrastruktira fejlesztése felutil-lefelé tortérb terve-
zéssel és iranyitassal torténiblelg kozponti forrasok felhasznalasat és kormanyzati
(dgazati minisztériumi) megvalésitasat igényli, a teriketgyenlibdés iranyaba
mutat. A klaszter-specifikus fejlesztések alulrol-fiélfezerveédhetnek (a rombusz-
modell alapjan), mivel csak helyi szinten médhefel a versenyénydkhodz sziiksé-
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ges feltételek,dleg decentralizalt és helyi (6nkormanyzati, vallalati) dsokat igé-
nyelnek és régionként, varosonként éltérddon megvaldsuld befektetéseket, ame-
lyek ezéltal a terlleti verseny kiélglése irdnyaba hatnak. A kétféle, giténddon
megfogalmazott és végrehajtott fejlesztések akkor hatékonya a kdzds és a
klaszter-specifikus fejlesztések kdzotti kapcsolatokek.

Az elvek mellett megadhatdk azokkézvetlen célok, tamogatasi formak és
eszkozokis, amelyek szintén jellerdmek mondhatdk a fejlett eurdpai orszagok
klaszter-politikaja alapjan. Ezek szerint az EU-badaazterek fejlesztésére alta-
lanosan jellem:

. aregiondlis gazdasagfejlesztés és szerkezetvaltas téasduak eszkozei,
. az Uzleti egyuttriikddés és a halézatosodas javitasanédegibi,
. technoldgiai transzferként a cégekhez technoldgiai informaciolekididy
. megfigyelhed a kbzszféra és az intézmények, tigyndkségek brokerként va-
16 mikodése a vallalati hal6zatok segitésében és tamogatésktpkoki-
dolgozasaban,
5. jelen®s az innovacios kapacitds, a tudasmenedzsment javitasakaésége
kornyezetik kozotti interaktiv tanulasi folyamatok soran,
6. kiemelt fontossagu specialis téngkee, f6leg a tartdés versenyilyoket
nyujté specidlis tudas létrehozasara koncentralnak,
7. az iparag helyi cégei, regiondlis intézményei kritikuségének meghala-
dasa a cél.

A WDNPF

Az eurbpai vizsgalat azt a konkluziot vonta le, hogklaszter-tAmogatasi
politika f 6 céljai a gyakorlatbar

1. a cégek kdzotti egyittikddés és az Uzleti halozatok élénkitése,

2. a cégek igényeihez igazodo technoldgiai transzfer-szeekeneegessité-
se,

3. a fentiek alapjan lényegében regionalis innovacios rendszerekitaaka

A klaszterek fejlesztésére vonatkoz6 legfontosabb ismetetskeemzetkozi
tapasztalatokat 6sszegezve azt mondhatjuk:

- mindegyik fejlett orszagban a globalizacio, illetve az Ik a kdzos ver-
senypolitika hatdséra kidolgoztak a klaszter-alapu gazdasaggolitika

- iparaganként, és éthként orszagonként is eltéa klaszterek felépitése, illetve
orszagonként kulonbéek lehetnek a tamogatasi eszkdzok is,

- a korméanyzat tudatosan tdmogatja a klaszterek, mint giaatéizodgazatok
megebsddését, mégpedig a klaszterek valdés érdekeire figyelwat (a
klaszterek szakmai szervezetei fogalmaznak meg),
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- a maganszektor szervezetei, a vallalatok széikértallé kiulonbds bizottsa-
gok és tanacsok egyeztetik elképzeléseiket és tigitaaz Osszes vallalat
szamara fontos kdzos akciokat,

- a klaszterek élénkitésénél a halozatszervezés bevalt zenédsallnak
elétérben, 8leg az embriondlis és a &6 klasztereknél.

2.6.5. A klaszterek kialakitasanak stratégiai Iépései az elmaradott régidkban

Az EU elmaradott régidiban kialakitand6 klaszterekre Zsttani klaszter-
fejlesztési politikdkra 2002 tavaszan megjelent egy javadat,kézikonyv”, amely
a fejlesztési kezdeményezéseket hét Iépésre bontoteah&zprogramcsomag mint
egy ,menu” funkciondl, a klaszterek tevékenyséiggellegétl stb. fliggen mas-
mas akciok valhatnak fontossa. Viszont megadja a klasiles#si stratégia
Jdedltipusat”, amit itthon is érdemes mérlegelni. Mindenyesg |épés
alprogramokbdl all.

A fejlesztési stratégiaban nyilvanem szerepelnekazok az elvarasok,
amelyek mindenhol ,maguktdl éréeinek”, amit mindegyik cég elvar:

- megbizhat6 alapfoku oktatas,

- j6 kdzlekedési és szallitasi infrastruktara,
- ésszel aru kdzszolgaltatasok,

- biztonsagos kornyezet,

- alakhatés széles Kblehetségei,

- kulturdlis és pihenési lehietégek stb.

A regionalis klaszter stratégigjanak kialakitdsa @geléjtasa egy folyamat,
amiben a kodzismert teebkl és kezdeményezések rendszerezve megtalalhatok. Mi-
vel Magyarorszag is elmaradott régiokbél all, ezért afels |épések és akciok je-
lentss részére szilkség van:

1. A regiondlis gazdasagok megértése és 6sszehasonlitdddor hatékonyak

a fejlesztési elképzelések, ha a szdiepisztaban vannak azzal, hogyartikodik
egy régio gazdasaga, milyen korlatai vannak ésdsfgei addédhatnak egy regiona-
lis/helyi kormanyzatnak. CélsZzemegismerni a fejlettebb régidkban a helyi lobby
hogyan niikédik, mit és hogyan sikerul elintézni.

1.1. A klaszterek azonositasa és bevitele a kdztudatba

1.2. A tartds kapcsolatok feltérképezése és modellezése

1.3. A klaszter analizise Osszevetése mas régiok hasonlé klasztereivel,

SWOT-analizis elvégzése.

2. Az elkotelezettség megésitése Hiaba van sok KKV egy régiéban, ha
gyenge a kollektiv hangjuk, akkor nem tudnak egységesen felléfakiatk védel-
meében. Szikség van a hatékony fellépéshez a kollektiv idemtigdk6z6s képvise-
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letre, amit a régid klaszter tanacsa tud ,felépiteni”. Foritogy a klaszter tanacs el
tudja magat fogadtatni (kormanyzattal, tobbi vallalkozévédtviéleménnyel), mint a
klaszter fejlesztési programoknak a kozponti széjepldsnként a klaszter tanacs
oncélava valik, néhanyan visszaélnek a kapcsolataikkal, meg@dhdflatozni,
hogy mindegyik véallalkozé hozzaférjen az informaciokhoéfarasokhoz.
2.1. A klaszter tanécs elismertetése, ahol nincs, ott Iétrehozasa
2.2. A kommunikacios csatornék kialakitasa és formalizalasa
2.3. A cégek kozotti egyuttmikodés (haldzatosodas) ésegitéseA haldza-
tosodas joval tobb, mint egy Uzleti halézaikddése, mivel ez egy tar-
sadalmi jelenség, amely lelieé teszi a személyes kapcsolatok kialaki-
tasaval az Uj elképzelések, kezdeményezések, informacitdgjabb
gyakorlat stb. elterjedését, sok esetben importjat.

3. Szolgaltatasok megszervezése és nyljtagilyan kdzos szolgaltatasok meg-
szervezése, amelyek méretgazdasagossaguk folytan kdzosen jgdbbalg mintha
kilon-kilon szerveznék meg a vallalkozok. llyenek: képzéstasktapénzigyi ta-
nacsadas, marketing sth. (az MVA-nak sok hasonlé KKV akeiajg. Lényeges
annak felismerése, hogy a megoldas-orientaltsagrél at keié¥ne a probléma-
orientéltsagra, az elkuloriil(figgetlen) érdekekt az egymasra utalt (egymastal
fliggd) érdekekre.

3.1. A klaszter tagjai altal igényelt szolgaltatasokrdl informaciok gyijté-
se és rendszerezése

3.2. Egy-lépéses (egy-ablakos) informaciés és szakirkdzpont kialaki-
tasa Lényeges, hogy olyan szakiktlegyenek, akik értik aKKV-k
problémait és szét tudnak érteni a vallalkozdkkal, azaz \@Gahat
idésebb, esetleg nyugdijas, nagy gyakorlattal rendélki&gyintézk
kellenek és nem az egyetdinkikerilt fiatalok.

3.3. A kllonbozé fejlesztési lUgynokségek kozoétti team létrehozasa
Altalaban tdbbféle szervezet tkodik a régioban (MVA, ITDH,
kamarak stb.), célszerezt a megle¥ intézményrendszert is bevonni a
klaszterek olyan tigyeibe, amibékis partnerek lehetnek.

3.4. A regiondlis (esetleg megyei) ©6nkormanyzat klaszterrészlegének
létrehozdsa A kozponti és helyi kormanyzatok &ltalaban akkor
.megértk”, ha vannak szakéit részlegeik, egyébként nem tudjak
értékelni és nyomon kdvetni az eseményeket, azaz nem fogadiblaes
lobbyra. Ezért mind kdzponti, mind helyi kormanyzati szinten kelkene
olyan részlegek és Ugyintég akik felebsek a klaszterért (ésk
képviselik a kormanyzat veZgét a klaszter tanacsban).

3.5. Kllsé kapcsolatok kiépitése Amelyik klaszter csak a béls
kapcsolatokra koncentral, az elvagja magat az Uj tudasshijdkdgia, Uj
anyagok, U0j versenytarsak stb. megismetfséhzaz szilkséges a
személyes kapcsolattartds orszagosan és kuilféldon (az tnéetneem
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tudja kivaltani). A kul§ kapcsolatok kiépitése tanulmanyutakkal,
vaséarokkal konferencidkkal stb., ileltve mas modokon is megoldhaté.

4. Specializalt tudadst munkaetibazis létrehozdsa A munkaebkép
intézmények (pl. regiondlis intézmények) olcsébbak, a mubgeerdl jobban
informéltak, pedagogiailag jobban felkészlltek, ezért azidasek veluk Kkell
egyuttnikodni, mert anydsebb mintha a vallalatok ©6nallban szerveznének
tanfolyamokat. A klaszterhez tartoz6 vallalatok egyuttesanbmaudjak iskolazni a
kritikus tomed munkavallalét. Az is éhyds, hogy a koltségvetés kulonBoz
csatornakon keresztul tAmogatja a tanfolyamokat, képzéseket.

4.1. Szakképesitésnyujtasa a foglalkoztatottaknak

4.2. A klaszter, mint kollektiv tanulas (tapasztalatcsere)

4.3. Klaszter altal Iétrehozott szakkép® kdzpont

4.4. Egyuttmiikodésa szakképs intzémények és a klaszter kdzott

4.5. Regiondlis szakkép# tarsuldsok létrehozédsa, a kuloénbak szintek
egymasra épulése

4.6. Régiok kozotti oktatasi szovetségek kialakitdsa

5. A vallalkozékészség és az innovaciok dsztonzesindegyik klaszter fefl-
désének motorja a vallalkozdkészség és az (], a versenydgpegy/ito kezdemé-
nyezések atvétele, bevezetése. A vallalkozokészséq laakazik, mivel flgg az
oktatési rendszeit, a kulturalis normaktol, valamint a tamogatési politikatol.

5.1. Befektetés az innovéciokba és a start-up cégekbtz orszagos K+F
politikhban meg kell jelentetni a klaszter igényeit, azaz a lgietés, ne
pedig a vallalatok finanszirozzak meg a sziikséges fejkeket, teszte-
léseket, Uj Mmiszerek kiprobalaséat stb. Hasonl6an célsigénybe venni
az EU K+F keretprogramjat, egyutikbdve elismert hazai egyetemi
tanszékekkel.

5.2. Inkubétorok létrehozasa a klaszter altal

5.3. Vallalkoz6i halézatok létrehozasa Foleg a kezd, fiatal vallalkozok-
nak hasznos, ha a klasztetslgiti belépésiiket egy jolikddé haldzat-
ba, mivel tapasztalatokat, kapcsolatokat szerezhetnek.

5.4. Innovéacioshéldzatok létrehozasa

5.5. Klaszter-alapu technolégiai kdzpont létrehozdsa Orszagos szinten
kellene megszervezni a klaszter vézedllalatainak egyitt (az szakira-
nyl egyetemi tanszékekkel egyiitt): tesztelések6sdigi szabvanyok
kidolgozéasa, riiszaki tanacsadas,iiszaki tréningek és tanfolyamok stb.
Az orszagos lobby nem elhanyagolhat6 részét alkotja a kozvéyermé
politikusok és a ,hattér’ szakék informalasa, megdizése.

6. A régio marketingje és ,védjegye” Ha a régié6 marketingjében, imidzsében
bennefoglaltatik a helyi klaszter, akkor a helyi politikldedledik, lojalisabba va-
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lik, a kapcsolatok knnyebben apolhatdk és talan a muhkediasa is egyszénb
(mivel a szakma biztos megélhetést nyuijt).

6.1. Kllsé befektetok odavonzdsa Nem a klaszter tevékenységi teriletére,
hanem a kapcsol6d6 és tAmogatd iparagakba kell béflektatonzani,
ami javithatja a klaszter versenyképességét.

6.2. A régiobeli klaszterek PR-janak tamogatasa

6.3. Klaszter-alapu exporthalézatok tAmogatasa

6.4. Regiondlisembléma (védjegy) elfogadtatasa

7. Az eréforrasok és befektetések allokélasa
7.1. Tobbszerepbs projektek (konzorciumok) 6szténzése
7.2. TObb cég egyiittes befektetése adott K+F programba
7.3. A kritikus inputok, sziik keresztmetszetek feloldasa

A fentiekben attekintettiik a klaszterek kialakulasanakisiiinak és modelle-
zésének alapvéfellemzit, a legfontosabb nemzetkdzi tapasztalatokat. Kulon kitér-
tink a rombusz-modellre és adlelered altalanos szempontokra. Klaszterek fejlett
orszagokbarspontan mddonis kialakulnak, &t Ugy is ntikddhetnek, hogy a valla-
latok kdzott nincs is Uzleti kapcsolat, hanem csak a pazitiernhatasokat és a szi-
nergiat hasznositjak (pl. a Szilicium-volgyben nincs dekl&ta#izter bizottsag). A
fejl6dé orszagokban viszont a kormanyzatok tamogatjdk a klasztetek olyan
szerveddések fejpdését, amelyek a vallalatok verserdysleit megedsitik.

A klaszterek létrehozasat és mdgédését célzé programozasnal, mint emli-
tettiik, a hagyomanyok, a kulturalis sajatossagok (pl.cedt¢apan és az olasz men-
talitas), a gazdasagi szabalyok stb. dékt Ennek ellenére néhany altalanos szem-
pont is alapul vehét amelyek a klaszterek fejlesztésénél fontosak lehetnek:

- azidébeliség egy alulrél szervars, spontan klaszter kialakulasahoz 6-8 év
kell,

- avallalkozok kozottegyuttmiikodési készséga kilonbos cégek tulajdono-
sai és menedzserei kdzotti bizalmi kapcsolat,

- avdllalkozéi szervezetekinszerveddések aktiv szerepea vallalkozok sz6-
vetségei, szakmai szervezetei, kamarai, klubjai stb.amafpntosak, dleg a
KKV-k klaszteresedése mulhat rajtuk,

- a modernizleti, piaci ismeretek széles kit elterjedtsége azaz a kdlcsénos
elénydk felismeréséhez és az innovacidk adaptalasahoz szukekbgsziilt-
seég, alkalmazkodo készség.

Klaszterek csaklaszter-alapu gazdasagpolitikaesetén tudnak medestd-
ni, amikor a dontéshozatal decentralizalt. A klaszter-alapdagagfejlesztési stra-
tégia lényege, hogy klaszter-specifikus fejlesztésekétdelogatni, amelyek a reé-
gio klasztereinek versenyslyeit megessitik. Mivel a régiok kozott verseny van, az
Uzleti ebnydket konnyi lemasolni, ezért csak a helybenlkekdzott johet 1étre az a
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wbizalmi kiiszdb”, amely szikséges a vallalati versefpgiket nydjtéspecifikus
egyedi fejlesztésekidolgozasara. A fentiekih az is kovetkezik, hogy régiénként
eltés tamogatési formékat alkalmazhatnak. Az a felismerésrdisodik, hogy a
klaszter lényege egy ,helyi tArsadalmi hal6zat” (local aawétwork), azaz egyének
és csoportjaik kozotti egyuttikddés, ezért az egyik legfontosabb feladat a promi-
nens egyenek kozotti parbeszéd, az egyiktiési készség (partnership) kialakita-
sa.



