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Elektronikus informdacidszolgaltatasok az Eurdpai Unidrol
Bogndr Rita'

Magyarorszdg 2004. mdjus 1-jén csatlakozott az Eurdpai Unidhoz, dm az integrdloddsi fo-
lyamat nem zdrult le. A tobbi ij tagdllamhoz hasonloan Magyarorszdg is vdllalta, hogy telje-
sitve az eldirt kritériumokat, tagja lesz az integrdcio kovetkezo lépcsdfokdnak, az Eurdpai
Gazdasdgi és Monetdris Unionak. A konvergencia sokrétegii és tobbéves folyamat, ennek ré-
sze az is, hogy az Eurdpai Unid létrejottét, intézményeit, mindennapi miikodését a tdarsadalom
minél szélesebb kore ismerje, és folyamatos informdciot kapjon az Eurdpai Uniot érinté ese-
ményekrol.

Az Eurdpai Parlamentben 2008. oktober 22-én politikai nyilatkozatot irtak ald, amely-
nek célja az Eurdpdrdl folytatott kommunikdcio terén az unids intézmények és a tagdllamok
kozotti egyiittmiikodés osztonzése. Tanulmdnyom célja, hogy e politikai nyilatkozat és straté-
gia alapjdn bemutasson egy komplex megkozelitést arrol, hogy a magyar dllampolgdrok mi-
lyen internetes forumokon keresztiil juthatnak informdciohoz a Kozosségrol és hogyan kom-
munikdlhatnak az EU-val. A Szdmos szinvonalas informdcios és kommunikdcios portdl elle-
nére elmondhatjuk, hogy valoban lehetne javitani az Unié és polgdrai kozotti kommunikdci-
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on, kiilonos hangsilyt fektetve az ,,uij ”tagdllamok polgdrainak teljesebb korii tdjékoztatdsra.
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1. Bevezetés

Az Eurdpai Uni6 az elmiilt évtizedekben jelentdsen atalakult. 2004. méjus 1-jén tiz Gj
allam csatlakozott az Eurépai Unidhoz, koztilk Magyarorszdg, majd 2007. janudar 1-
jén Romania és Bulgdria belépésével 27-re nétt a tagallamok szama. Igy mar 23 hiva-
talos nyelve van a Kozosségnek, melyek a kovetkezdk: angol, bolgar, cseh, dan, észt,
finn, francia, gorog, holland, ir, lengyel, lett, litvdn, magyar, maltai, német, olasz,
portugdl, romdn, spanyol, svéd, szlovdk és szlovén. Az Eurépai Bizottsdg munka-
nyelve az angol, a francia és a német’.

Az unids intézmények nyelvezete rendkiviil bonyolult és biirokratikus, ezért
nem értik az emberek, hogy val6jdban mi torténik Briisszelben. Altaldnos, hogy a
polgérokat azok a dolgok érdeklik inkabb az EU-val kapcsolatban, melyek kozvetle-
niil érintik mindennapjaikat. Ezt tdmasztjak ald a minden orszagban miikodé Europe
Direct telefonos halézathoz és a hazdnkban miikodé EU-vonalhoz befutdé hivdsok is.

! Bognir Rita, PhD-hallgat6, PTE K6zgazdasdgtudomanyi Kar Gazddlkodéstani Doktori Iskola (Pécs).
2 A nyelvek és Eurépa cimmel tovdbbi informécié a http://europa.eu/languages/hu/document/59
honlapon
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Az Eurobarometer felmérések alapjan is megéllapithatd, hogy az eurdpai allampol-
garoknak nincsen elegendd informécidjuk és nem is tudnak sokat az EU-rdl, viszont
naprakészek az 6ket kozvetleniil érintd rendeletekrdl, jogszabalyokrdl. A demokrécia
mértéke mindenhol attdl fiigg, hogy az egyének mennyire vesznek részt a tarsadalmat
érintd tigyekben, ezért igy kell elmagyardzni az embereknek mindent, hogy megért-
s€k, mindez hogyan érinti 6ket (Losonczi 2006). Arra a kérdésre, hogy a jol t4jéko-
zott dllampolgér sziikséges, vagy lehetséges feltétele a demokracia mitkodésének, el-
lentmondasosak a valaszok az elméletben és a kutatisokban (Mazzoleni 2002).

Tanulmanyban el6szor az Eurépai Unié kommunikicids elveit, irdnyelveit,
stratégidjat mutatom be, melyek célja kozelebb vinni az dllampolgérokhoz az infor-
macidkat és bevonni Oket az intézmények munkdjaba. A 3. fejezettél kezdddéen Ma-
gyarorszdgra koncentrdlva mutatom be a kiilonb6zd informéciét szolgéltaté portalo-
kat, ezek erdsségeit és gyengeségeit. A kommunikdcié alapelveit nem célom ismer-
tetni, ink4bb a gyakorlati megvaldsitast helyezem a kozéppontba.

2. Az EU kommunikaciés stratégiaja

Az Eurdpai Bizottsag 1973 6ta végez kdzvélemény-kutatasokat a tagallamokban, és a
csatlakozdsra varé orszagokban, amely nagy segitséget jelent a dontés-
elokészitésben, valamint munkdjuk értékelésében. A felmérések tobbek kozott az
EU-val kapcsolatos ismeretek, a bovités, a szocidlis és gazdasagi helyzet, az egész-
ség, a kultira, az informécio-technoldgia, a kornyezet, az eurd, a védelmi politika
stb. kérdéseket érintik. 1993. oktober 25-én a Bizottsag, a Parlament és a Tanics egy
intézménykozi nyilatkozatot fogadott el a demokricidért, az atlathatosagért és a
szubszidiaritasért. 2001 juniusdban a Bizottsag 4j keretek k6z¢é helyezte a kommuni-
kacigjat és felkérte a tobbi intézményt €s a tagallamokat arra, hogy egyesitsék erejii-
ket az informécids és kommunikécids politika atdolgozdsaban. Ez volt az elso alka-
lom, amikor elismerték a tagdllamok szerepének fontossdgat az informaciok
disszeminaciéjaban, irja az Euractiv hirportal.

2.1. Stratégiai kezdetek

Az Eurdpai Uni6 intézményei a kelet-kozép eurdpai bovitések elétt is foglalkoztak a
nyilvanossdg biztositdsanak kérdésével. Az Eurdpai Parlament és Tanécs 2001. ma-
jus 30-ai 1049/2001 EK rendelete az Eurépai Parlament, a Tanécs és a Bizottsdg do-
kumentumaihoz valé nyilvanos hozzaférésérol 2003. december 3-tdl 1épett hatalyba.
A rendelet legfontosabb ujitdsa az volt, hogy egy olyan jogformaban bizto-sitja a
hozzaférés szabadsdgat, melyet az intézmények egyoldalian nem modosithatnak,
nem szlikithetnek, ahhoz mindhdrom intézmény hozzdjaruldsa sziikséges. A rendelet
célja a lehetd legszélesebb korti informacids szabadsag biztositdsa, a hozzéaférési jog
gyakorlasanak egyszertisitése, valamint az intézmények helyes igazgatasi gyakorla-
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tdnak az eldsegitése. 2002 juliusdban a Bizottsdg kialakitotta 4j kommunikacids stra-
tégidjat, de ez nem valtoztatott a tdrsadalmi timogatottsdg csokkenésén.

Az Eurépai Unié kommunikaciéjat kezdetben egyoldalisag, a tdjékoztato, in-
formdcid-szolgaltatd stilus jellemezte, a tavasszal és Osszel készitett kdzvélemény-
kutatdsok ellenére. A 2004-ben hivatalba 1ép6 1j Bizottsag elsddleges prioritdsai ko-
zott jelolte meg a kommunikaciét. Az Eurépai Unié 2004-es kommunikdcids straté-
gidja nem specializalédik kiilon a Bizottsdgra, hanem egyszerre tekinthetd a Tandcs,
a Bizottsag, a Parlament és a Régidk Bizottsiga stratégidjanak (Medve 2006). 2005-
tél viszont 6nalld stratégiat dolgozott ki a Bizottsag, felismerve, hogy az Eurdpai
Uni6 forduléponthoz ért a kommunikécidjat tekintve.

2.2.  Fordulopont

A 2005-6s év jelentds mérfoldkd volt az Eurdpai Unié kommunikacids stratégiaja-
ban. José Manuel Barroso elnok altal vezetett Bizottsag, Margot Wallstrom alelnok
kezdeményezéseinek eredményeként gyokeres fordulatot inditott be az Eurépai Unid
€és polgarai, koztiik a magyar allampolgarok, viszonyanak alakitdsiban. A hangsily
az egyoldalu tijékoztatdsrol athelyezddott az eurdpaiak aktiv bevondsara, azaz a két-
oldald kommunikaciéra. Ennek érdekében 2005. julius 21-én 4j kommunikdacids stra-
tégiat fogadott el az Eurdpai Bizottsag (Euvonal 2005), melynek mérfoldkovei a ko-
vetkezOk: Akcidterv, D-terv, Fehérkonyv.

Az Akciotervben a meghallgatni, kommunikalni, helyi szinten cselekedni mot-
téval Margot Wallstrom siirgeti az allampolgarok felé nyitdst, a partnerséget és az
alulrdl jovo, helyi szintrdl kiindulé eszmecserét (EC 2005).

A D-terv a demokracidért, dialégusért, diszkusszidért jelszéval szorgalmazza
az allampolgarok megrendiilt EU-s bizalmadnak visszaallitdsat, valamint nemzeti és
nemzetkozi szinteken szervezddd vitdkat 6sztonoz (EC 2006a). Kialakitottak egy in-
ternetes vitaférumot is’.

A stratégia szerint a parbeszédet nem szabad kizdrélag a politikai vezetdk és a
hagyomanyos érintettek korére korlatozni, hanem érintenie kell a civil tarsadalmat, a
szocidlis partnereket, a nemzeti parlamenteket és a politikai partokat is. A D-terv
hangsiilyozza, hogy a parbeszéd soran figyelembe kell venni a nemzeti, regiondlis és
helyi sajatossdgokat. A D-terv ugyanakkor hangsilyozza azt is, hogy a vita csak ak-
kor lehet sikeres, ha a tdmegkommunikacid, elsdsorban a televizi6 is nyilvdnossagot
ad neki. Jobban ki kell haszndlni az internet adta lehetéségeket (Losonczi 2006).

A Fehérkonyv célja az Osszes €rintett intézmény €s szervezeti egység bevona-
sa, a kommunikacids politika szakmai, elméleti alapjainak, valamint a k6zép-, illetve
hosszu tdvi kezdeményezéseknek a kidolgozasa, a tobbi intézménnyel és szerepldvel
egylittmiikodve (Kovacsné Koreny 2005a). A fehér konyv élénk €s nyilt eszmecsere
kialakulasat 6sztonzi. Az 1. rész ismerteti a Bizottsag elképzelését az EU kommuni-

3 A vitaférum elérhetSsége: http://europa.eu/debateeurope/index_en.htm
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kacids politikdjanak jellegérdl és feladatairdl. A II. rész meghatdrozza a konzultacié
€s a tovabbi 1épések szempontjabol legfontosabb teriileteket (EC 2006b).

Olyan eurdpai kozszféranak kellene kialakulnia, ahol minden dllampolgar bat-
ran elmondhatja a véleményét, az intézmények odafigyelnek a beérkezd észrevéte-
lekre. Az 1j stratégia egész Eurdpat atfogdé demokratikus vitafolyamatot inditott ttja-
ra, amelynek célja, hogy az uni6 polgdrai nemzeti és nemzetkozi keretek kozott fog-
lalkozzanak legfontosabb problémaik megoldasanak eurépai dimenzidjaval, tovabba
Eurépa jovojével.

Az Eurdpai Bizottsdg az egész EU érdekeit szem el6tt tartd intézmény, amely-
nek dontés elokészitd, javaslattevd, korlatozottan dontéshozo, végrehajtd és ellendrzo
funkcidja is van. A Bizottsdg, mintegy monitoring tevékenységként jelen-téseket is
készit az Unid gazdasagi, szocidlis és jogi helyzetérdl (Horvath 2007).

Az Eurobaromeéter, az Eurdpai Bizottsdg nevében kozvélemény-kutatd cégek
altal minden tagillamban évente kétszer folytat standard felméréseket. A kozvéle-
mény—kutatdsok eredményei alapjan mérhetd az allampolgirok EU-s ismereteinek
novekedése, az EU, mint int€ézmény legitimacidja, a kiillonb6z6 EU-s intézmények
ismertsége (Medve 2006). Az Eurobarométer felmérései szerint az utébbi években a
megkérdezettek nagy része érezte ugy, hogy kevés ismerettel rendelkezik az EU-rdl,
és kevés befolyassal bir a dontéshozatali folyamatokra.

Az Unié nyitottsdganak biztositdsdra 2005 novemberében indult az atlathaté-
sdgi kezdeményezés. A Bizottsdg a 2006. november 3-ai Zold konyvének célja a
lobbitevékenység atlathatobba tétele, a civil tarsadalommal folytatott eszmecsere, az
érintettek bevondsa a jogalkotdsba a jogalkotds szinvonalanak emelése érdekében,
valamint az uniés alapok tdmogatdsit élvezd kedvez ményezettek kozzététele.
(Komanovics 2007). Ezt egy tujabb Zold konyv kovette 2007 méjusdban az
1049/2001 EK rendelet feliilvizsgalatara.

Az 4j Zold konyvben a Bizottsag nyolc kérdése koziil az elsd arra irdnyult,
hogy a nyilvantartdsokban és az intézmények honlapjan taldlhaté informaciok meny-
nyiben atfogodak, teljesek, illetve hozzaférhetéek. Komanovics Adrienne (2008) az
Eurépai Tiikorben megjelent cikkében azt irja, hogy a vélaszaddk egy része elégedett
volt az informacié terjedelemével, masok kiilonbséget tettek az egyes intézmények
vonatkozasdban. Hidnyossdg, hogy az informacidk nem naprakészek, a weboldalakat
nem frissitik folyamatosan, illetve nehézséget okoz a régi dokumentumok felkutatisa
is. Nehéz a dokumentumok kozott eligazodni, ha egy adott témaval kapcsolatban ke-
ressiik azokat. Gyakori, hogy nem minden nyelven érhetd el az adott dokumentum. A
Z61d Konyvbe irok azt is javasoltdk, hogy novelni kell a nyilvantartasok felhasznélo-
baritsagat és problémat jelent az is, hogy tobb adatbazis és nyilvantartds létezik
egymds mellett, melyeknek kozos érintkezési feliiletet lenne célszerti 1étrehozni.

Annak ellenére, hogy az emberek tobbségét valoban csak az Oket kozvetleniil
érintd tigyek érdeklik, az EU-kommunikacié természetesen nem korlatozédhat kiza-
rélag a mindennapi iigyekre. Az EU-kommunikdaciéban, a k6zos eurdpai értékek és
célok megismertetésében kiemelt szerep jatszanak a civil szervezetek. Tajékoztata-
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suk és bevondsuk nélkiil az EU nem képes kozvetiteni az éltala képviselt érdekeket.
Arra viszont torekedni kell, hogy az emberek megértsék azokat a tavlati célokat,
amelyekrol az integracié sz6l. Az Gj tagdllamok felzarkézdsa, integrdldsa sok évtize-
des folyamat. A strukturdlis lemaraddsokat nem lehet 6t év alatt behozni. Tudatosita-
ni sziikséges, hogy a kozos Eurdpa a jovordl szol, hivja fel a figyelmet Losonczi Li-
via (Losonczi 2006). Ebben van a feleldssége az eurdpai uniés kommunikaciénak, ez
a legfébb kihivasa. Azt kell hitelessé tennie, hogy a mostani munka és a mostani fej-
lesztések révén még nem holnaptdl kezdve fogunk jobban élni.

2.3.  Ujirdnyelvek

Az Eurdpai Parlamentben 2008. oktéber 22-én politikai nyilatkozatot irtak ald,
amelynek célja az Eur6pardl folytatott kommunikacié terén az unids intézmények és
a tagallamok kozotti egyiittmiikodés Osztonzése. Alejo Vidal-Quadras az Eurdpai
Parlament alelnoke, az EU Tanécsa nevében Jean-Pierre Jouyet, francia allamtitkér,
és Margot Wallstrom, az Eurdpai Bizottsdg alelnoke irtdk ald a nyilatkozatot, amely
hangsilyozza, hogy az uniés intézmények és a tagallamok igen nagy jelentdséget tu-
lajdonitanak a polgédrokkal folytatott hatékony kommunikdciénak Eurépérdl. Célki-
tiizései, hogy az EU kérdéseirdl és politikdirdl megfeleld és targyilagos informdacid-
kat kell a polgarok rendelkezésére bocsatani szamukra érthetd nyelven, és figyelem-
be véve elvdrisaikat.

Megéllapodais sziiletett arrdl, hogy a k6zos kommunikécids prioritdsokat éven-
ként kijelolik, a végrehajtasrol a Bizottsdg minden évben jelentést készit. (EC 2008a)

Az Eurdpai Bizottsdg 2008-ban 6sszedllitotta multimédids évkonyvét, amely
az Eurdpai Uni¢ altal 2008-ban elért legfontosabb eredmények koziil mutat be néha-
nyat. Az évkonyv olyan sikertorténetek gyiijteménye, melyek esetében az unids fel-
1épés a polgarok szamara kézzelfoghat6 eredményeket hozott; a t€émak szamos teriile-
tet érintenek a jatékok biztonsagatdl a pénziigyi vélsdg hatdsainak mérséklésére ira-
nyul intézkedésekig. Az Eurdpa és On 2008-ban” pillanatképhez hasonléan bepil-
lantdst nyujt a tdgabb valdsagba; gyors és egyszerli képet ad az EU néhdny 2008. évi
tevékenységérol- irja Margot Wallstrom az Eurépai Bizottsdg intézményi kapcsola-
tokért és kommunikécidért felelds alelnoke.

Az EU kommunikicidja Magyarorszdgot, hazank allampolgarait is jelentdsen
érinti, hisz teljes jogu tagjai vagyunk a Kozosségnek, és fontos szdmunkra, hogy el-
jussanak az informéciok hozzank.

3. Magyarorszag és a kommunikacios stratégia

Magyarorszag az Eurépai Unidval 1988-ban, a kozép-kelet-eurdpai térségben elsék
kozott, 1étesitett diploméciai kapcsolatot. 1990. november 29-t6] az Eurépai Bizott-

4 http://ec.europa.eu/snapshot2008/index_hu.htm
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sagot képviseld delegicid a bovitési kommunikdcids stratégia keretében tdjékoztatta
a magyar allampolgarokat a csatlakozési folyamatrél. Az Eurépai Unids csatlakozas
tarsadalmi kommunikaciéjarél kormanyhatarozatban rendelkeztek, melyben a kor-
many kijelolte a felelosoket és a hataridoket, felkért a minisztereket és az orszagos
hatdskor( szerveket, hogy dolgozzak ki dgazati EU-kommunikdcids stratégidjukat, és
ennek alapjan évente készitsenek feladattervet, jeloljék ki sajat EU-kommunikéacids
tevékenységiik koordindcidjaért felelds testiiletet (1198/2002. (XII. 6.) Korm. hatéro-
zat).

A Magyar Tarsadalom EU-Kommunikécids Stratégidja részletesen targyalja a
kommunikéciés célokat, feladatokat, azok decentralizaldsat, a célcsoportokat, tovab-
ba a visszajelzést, a monitoring médjat és fontossdgat. A kommunikacids stratégia
célja az orszag sikeres csatlakozdsdnak segitése volt, hisz az EU-s tagsag redlis lehe-
téséget ad az orszdg szamadra a felzarkdzdsra a régi tagdllamokhoz. A stratégia felis-
merte, hogy ezt a lehetdséget csak gy lehet maximadlisan kihaszndlni, ha a tarsada-
lom kiilonb6z6 rétegei, csoportjai — a tandroktdl kezdve a fiatalokon és a vallalkozé-
kon at a mezdgazdaségi termeldkig — minél pontosabb és redlisabb képpel rendelkez-
nek az EU-tagsdggal jar6 kihivasokrol, lehetdségekrdl és tennivaldkrdl (Szakértdi
dokumentum 2002). A csatlakozds napjaval, 2004. majus 1-jével a delegécio teljesi-
tette kiildetését.

Ezt kovetden az Eurdpai Bizottsdg Magyarorszagi Képviseletének lett elsddle-
ges feladata a bizottsagi politikdk, 1épések, allaspontok, események kozvetitése a
magyar média, a tarsadalmi és gazdasagi korok €s a nyilvanossag szamara, illetve a
briisszeli testiilet tdjékoztatdsa a magyarorszagi fejleményekrol.

Mielott attekintem az interneten magyar nyelven elérhetd informécios platfor-
mokat, melyek az EU-rdl adnak tdjékoztatast, fontosnak tartom megnézni, hogy a la-
kossdg milyen ardnyat érheti el az internetes informéacié. Az Eurdpai Bizottsag 2008
novemberében publikdlta a Flash Eurobarométer felmérést, melyben az EU dllam-
polgérait az informdcids tarsadalommal kapcsolatban kérdezték. A felmérést 2008.
szeptember 26-30. kozott végezték, mind a 27 tagdllamban véletlen kivalasztdssal
véalasztottak 15 éves és anndl idsebb dllampolgarokat. Az Eurobarométer felmérés
kiterjedt arra a kérdésre, hogy a felmérés id6pontjat megel6z6 harom hénapban mi-
lyen gyakorisdggal hasznaltdk az internetet személyes célbdl. Az Eurépai Unidban,
2008-ban megkérdezettek 18,1%-anak nincs internet hozzaférése, 30,6 %-uk azt va-
laszolta, hogy egy nap tobbszor is, mig 14,2 %-uk még sosem haszndlta az internetet.
Magyarorszagon megkérdezettek koziil 28,2 %-nak nincs internet hozzaférése, mig
27,7% egy nap tobbszor is, azonban 12 % még sosem haszndlta az internetet a va-
laszadok koziil. A felmérés alapjan hazdnkban 2008-ban atlagban 10%-kal kevesebb
allampolgarnak van sajét internet hozzaférése, a tobbi mutatét tekintve kozelitjik az
EU éatlagot a felméréssel kivélasztott dllampolgarok esetében (EC 2008b).

A kovetkezdkben eldszor célcsoportok szerint fontos informdciés portalokat,
ezt kdvetden a tdjékoztatd szolgaltatdkat mutatom be.
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3.1. Informdcios portdlok célcsoportok szerint

Eldszor a fiatalok szdmdra, mint kiemelt jelentdségli célcsoport, majd kortdl fiigget-
leniil a mindenki szdmara hasznos €s végiil a véllalakozdsoknak jelentds informacids
portalokat mutatom be.

3.1.1. Eurépérdl a fiataloknak

Az Eurépai Uni6 fiatal polgdrai kiillonosen fontos célcsoportot jelentenek az internes
kommunikécié sordn, hisz 6k azok, akik a legjobban ismerik az infokommunikacids
technikakat, az internetet, a forumokat stb., mivel elmondhatjuk, hogy 6k mar a
szamitogépek viladgdba sziilettek bele. Az Eurdpai Dokumentdcios Kozpontok
feladata az, hogy segitséget nyujtsanak az egyetemeknek és kutatéintézeteknek az
oktatds €s az eurdpai integraciés kutatds fejlesztésében, Osztondzzék az emlitett
intézmények részvételét az eurdpai témdju vitdkban, illetve tdmogassik az
allampolgarokat az uniés szakpolitikdkkal kapcsolatos tudds megszerzésében. A
dokumentumokhoz val6 hozzéaférés elsddleges lehetdségének tartom, fontos lenne a
naprakészség minél nagyobb foki biztositasa.

Az Eurdpai Bizottsdg elismert fiiggetlen szakért6kbdl allé eldadd-csoportja a
Team Europe. Barki fordulhat hozzajuk kérdésekkel, és ha hivjak oket, eldadast is
tartanak.

Az Eurépai Uni6 Statisztikai Hivatala az Eurostat ingyenes hozzéaférést bizto-
sit a leggyakrabban hasznalt uniés statisztikakhoz. Az adatok nem csak a 27 tagdl-
lamra vonatkozdan taldlhatok meg, a weboldal az djonnan csatlakozé orszagokon til
az USA, Japan és az Eurdpai Gazdasagi Térség orszagainak statisztikai informacioit
is tartalmazza.

Az Eupedia_célja, hogy a hivatalos jogszabalyokon til segitsen eligazodni az
Eurépai Unié nyujtotta lehetdségek kozott, megoldast nyujthat gyakorlati esetekre,
problémaékra is. Az Eupedia szabad lexikon, melyet mindenki szerkeszthet, és meg-
oszthatja a mindennapi iigyintézés soran szerzett hasznos informacidit.

Az EU nem feledkezik meg azokrdl a fiatalokrél sem, akik mas EU tagéallam-
okban szeretnének tovabbtanulni. Az EU fiatalokkal foglalkozé portdlja’ fiataloknak
sz616 pélyazati lehetdségekrdl biztosit informécidkat, sajnos csak angol, német és
francia nyelven. Ujdonsig az EUtube’ honlap, ahovd kommentek irhaték, videdk
tolthetdk fel és tolthetdk le az EU-val kapcsolatban.

A fiatalokat 14tjak el informdciéval az alabbi szervezetek is:

- Az Eurépai Bizottsag oktatasi és kulturélis féigazgatésaga’
- Diplomdk és végzettségek kolcsonos elismerése®

> http://europa.eu.int/comm/youth/index_en.html
® http://www.youtube.com/eutube

http://europa.eu.int/comm/dgs/education_culture/index_en.htm
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- Hallgatéi Informaciés Kozpont’

- Mobilitas"

- Oktatdsi és Kulturalis Minisztérium"'
- Magyar Osztondij Bizottsag'*

- Tempus Kozalapitvany'

Az EU fiatal dllampolgdrait lehetne a legszélesebb korben elérni az interneten
és elektronikus férumokon, hisz nekik mar mindennapi életiikhdz hozzakapcsolddott
az informécids csatorndk ezen formdja. Fontos lenne a soknyelviiség biztositdsa €s a
fiatalokat érint6 EU-s weboldalak 6sszehangolasa.

3.1.2. Hasznos informéciok és segitség az EU-r6]l mindenkinek

Kutaté munkdm sordn alkalmam volt kiilonb6z6 EU szponzordlt ismeretterjesztd
weblap tanulmanyozasara. Altaldnossdgban j61 megszerkesztett, konnyen hasznalha-
téak ezek az oldalak. Az Eurépai Unié kozponti szervere az Eurdpa szerver, azaz
Eurépai Unié portdlja ma mar 23 hivatalos nyelven érhetdn el. A folyamatosan bovii-
16 informacidk az EU minden teriiletét érintik, az altalanos informacidk mellett, a pa-
lyazatok, kozosségi politikdk, és az intézményrendszer témateriileteket. A Bizottsag
Akciodtervének megfelelden sikeriilt a tagdllamok nyelvén biztositani elérhetdségét,
de a részletes, naprakész informacidk legtobbje tovabbra is EU munkanyelvein, an-
gol, német és francia nyelveken érhetd el.

Az Eurdépa Ondkért weboldal huszonkét hivatalos nyelven nytjt gyakorlati in-
formécidt az dllampolgérok jogairdl és lehetdségeirdl az EU-ban és annak bels pia-
can, tovabba gyakorlati informaciét nyujt eurépai vallalatok és vallalkozas szamadra,
amelyek hatdrokon atnyul6 tevékenységet végeznek.

A Get Your Facts Straight honlap az Eurdpai Bizottsdg megbizasabdl hiteles
véalaszt ad az EU-val kapcsolatos félrevezetd informacidkrdl, tévhitekrdl sajnos csak
két hivatalos nyelven (angol, francia).

A Your Voice in Europe tizenegy nyelven (magyarul sajnos nem) vdrja az uniés pol-
garok észrevételeit, javaslatait.

Teszteltem az Eurépai Uni6 intézményeink sajat honlapjat, amelyek miikodésérdl
mind a 23 hivatalos nyelven kaphatunk tdjékoztatast.

A Startlap.hu Eurépai Unidval foglalkozé link gyiijteménye, az eu.lap.hu
folyamatosan bdviild kategéridi pdlydzatok, cikkek, 4ltaldnos politikdk, EU

§ http://europa.eu.int/comm/education/policies/rec_qual/recognition/index_en.html
? http://www.hik.hu

10 http://www.mobilitas.hu

B http://www.okm.gov.hu

12 http://www.scholarship.hu

B http://www.tka.hu
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tagorszdgok elektronikus elérhetdségeit gytijti Ossze, tovabba kiilfoldre utazéknak
nyujt informdcidkat, kiilonb6zé EU-val kapcsolatos oldalak gytijté oldala, melyek
kozott taldn a legkdnnyebb tanuldsi forma EU-kviz is taldlhato.

A megnovekedett igény alapjan inditotta el a Févdrosi Szabo Ervin Konyvtdr
is EU-s link (g'yt'ijteményét.14 Ezek a link gylijtemények, meglehetdsen megkonnyiti az
EU-val kapcsolatos informéciok begytijtését, és kezelését a felhaszndlok szamdra.

3.1.3. EU-rdl vallalkozasoknak

Villalkozoként fontos, hogy tisztdban legyiink az unids lehetdségekkel,
szabalyokkal. Az EU-csatlakozds a véllalkozok szdmdra is dj lehetOségeket teremt,
de ezek kihasznaldsdhoz fontos a naprakész informacidk ismerete. Az Eurdpai
Bizottsag Vallalkozasi és Ipari FOigazgatdsdga éltal miikddtetett nemzetkdzi EIC-
halézat tagjai, az Euro Info K&zpontok, amelyek szolgéltatdsaikkal a hazai kis- és
kozépvallalkozasok (kkv) hatékony piaci szereplését timogatjik.

Az Eurdpai Bizottsag Vaillalkozasok Eurdpai Hal6zatanak honlapjan angol
nyelven keresve taldljuk meg a Hal6zat tagjait orszagonként, melynek hazai tagjai
kozott megtaldlhatok a Kereskedelmi és Ipar Kamardkat. A kamardk tudjak a
legkozvetlenebbiil tdjékoztatni a vallalkozdsokat az Oket érintd unids tigyekrol,
péalyazati lehetoségekrél. A Halézat nemzeti weboldaldn' vallalkozas-fejlesztés,
technoldgia-innovacié és kutatds-fejlesztés teriiletérdl kapnak informdaciét a
véllalkozok.

A SOLVIT-k6zpontok, amelyek minden eurépai unidés tagdllamban
megtaldlhatdk, segitséget nydjthatnak mind az dllampolgarok, mind a véllalkozasok,
véllalatok részérdl beérkezett panaszok kezelésében. A SOLVIT egy olyan on-line
problémamegold6 hél6zat, melyben a tagallamok kozosen dolgoznak a belsd piaci
jogszabalyok helytelen hatésagi alkalmazasabol fakad6 problémdk pragmatikus
megoldasan. Elektronikus problémamegoldé hélézat, vitarendezési mechanizmus,
amely lehet6vé teszi, hogy a vitdkat a birésdgi per helyett mis moédon, a
hatésdgokkal egyeztetve, gyorsabban, rugalmasabban lehessen megoldani (Kovacsné
Koreny 2005b).

3.2.  Tdjékoztato szolgadltatok
3.2.1. EU Té4jékoztat6é Szolgalat

Kordbban a Miniszterelnoki Hivatalhoz tartozé EU Kommunikiciés Féosztalyhoz
tartozott az EU Tdjékoztato Szolgdlat, majd miutdn az EU Kommunik4cidés Féosztély
a Miniszterelnoki Hivatalbdl a Kiiliigyminisztériumhoz keriilt és a Kiiliigyminisztéri-
um Kommunikaciés és Kozkapcesolati Féosztalydnak részeként latja el a lakossagi
feladatait, amelyek a tartalomszolgéltatds, a felhalmozott és naprakész ismeretek

' http://delicious.com/fszekeu
15 http://www.enterpriseeurope.hu/
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kozzététele, az aktualis uniés kérdések megvitatasa. A Kiiliigyminisztérium honlap-
jan szdmos tovabbi informdciéforras taldlhatd, mint az Eurépai Tiikor, az Eurdpai
Tiikor Mihelytanulméanyok és az Eurépai Fiizetek elektronikus példdnyai is, melyek
tudoményos szinvonala vitathatatlan.

3.2.2. Eurdpai Bizottsdg Magyarorszdgi Képviselete

Az Eurdpai Bizottsag Magyarorszagi Képviselete 2006 februarjdban kozos épiiletbe -
az Eurépai Unié Hazdba - koltozott az Eurépai Parlament Téjékoztatdsi Iroddjaval.
Az EU Hdz minden hétkdznap varja az érdekldddket kiadvanyokkal és szamitégépes
informéciés pontokkal. Az FEurépai Bizottsig Magyarorszagi Képviseletének
honlapja szdmos informéciét biztosit tandroknak, didkoknak, maganszemélyeknek,
iizleti véllalkozoknak és civil szervezeteknek. Tdjékoztat az iigyfélszolgélati iroddk
elérhet6ségérél minden megyében.

3.2.3. Eurdpai Parlament, mint tdjékoztat6

Az Eurépai Parlament valamennyi uniés tagallam fovarosaban miikodtet egy un. ta-
jékoztatdsi irodat, amelynek a lakossdg, illetve a sajtd legszélesebb korii tdjékoztatdsa
a feladata. Az Eurépai Parlament 0j szolgdltatdsa a webtévé, ahol négy csatornan, 23
nyelven minden érdekl6dé nyomon kovetheti az EP bizottsagi €s plendris iiléseit, va-
lamint az intézmény miikodésérol sz6l6 egyéb programokat. Az EuroparlTV négy
kiilonbozd csatorndja mas-mdas kozonséget szolit meg. 2009-ben az Eurdpai Parla-
menti valasztidsok sordn jelent6s informacioforras lehet kiilonosen a fiatalok szamadra.

3.2.1. Europe Direct Eurépai Informacids Pont halézata

A fovarosban és Osszes megyeszékhelyen megtaldlhaté Europe Direct informacios
iroddk a helyi kozvetitdé szerepét toltik be felkésziilt tandcsaddkkal, gyakorlati,
kozérthetd és testre szabott tdjékoztatdssal, sajat honlappal. A Europe Direct a
legkozvetlenebb kapcsolatot tudja kialakitani az dllampolgarokkal, hiszen mar nem
csak telefonon, hanem e-mailben és online is lehet a tobb nyelvet beszEld briisszeli
csapattél barmilyen kérdésben tdjékoztatast kérni. Negyedévente készitenek
Osszesitést az EU minden tagdllamdban, hogy hanyan, milyen nyelven, milyen
forméban és milyen témdban fordultak hozzajuk. A 2008 els6 negyedévben készitett
felmérés szerint a kérdések fele e-mailben érkezett a Europe Directhez. Az EU-15
orszagbol szarmazott a kérdések 78%-a, de 10% érkezett az EU-n kiviili orszagokbdl
is a felmérés szerint 2008 els6é negyedévében. Hazdnkbdl 333 kérdés érkezett a
vizsgélt id6szakban, a telefonhivasok szdma megeldzte az email-es kérdésekét. (EC
2008c)
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3.3. Hirportdlok

A magyar nyelvii EU hirportdlok koézott vannak ingyenes €s eldfizetés ttjan elérhe-
ték is. Ingyenes magyar nyelvl oldalak az Eurohirek Gazdasdgi Magazin és az
EurActiv. Az EurActiv.hu az EurActiv Halézat tagjaként hiteles hirforrasként tajé-
koztatja olvasoit, a weboldal friss informéacidkat nyudjt mindarrél, amit az EU-rél ér-
demes tudni, bemutatva az Eurépai Uniés folyamatokat, mikézben a K6zosség poli-
tikai életét magyar kontextusba helyezi. Az EurActiv halézat jelenleg 9 orszagban 9
nyelven nyujt friss hireket az adott orszagra fokuszélva. Az EurActiv halézatnak si-
keriil megvaldsitani a Bizottsdg kommunikdcids célkitlizései koziil azt, hogy minél
kozelebb viszi az dllampolgdrokhoz az informécidkat és sajat nyelviikon, érhetéen
kommunikdlja azokat. Ingyenesen elérhet6 angol nyelven az Euobserver hirportil,
tovabbd angol, német, francia nyelveken az Eur6pai Bizottsig sajtészolgélatinak'®
tuddsitasai €s hirei. Ezeket a hirforrdsokat is j6 lenne minden EU nyelven kézzétenni.
Sokkal nagyobb hangsulyt lehetne fektetni az EU intézmények nyelveinek oktat4sa-
ra, kiilonosen az Gj tagallamokban.

Elofizetéses hirportal hazankban a Bruxinfo, illetve angolul elérhetd European
Voice. A BruxInfo 2001 6ta folyamatosan szolgaltat Eurépai Unids tartalomszolgél-
tatdst. Archivumaban tobb mint tizezer tobbnyire napi szerkesztésti rovid hir, téma-
fejlemény, elemzés és hattér-dokumentacié gyakorlatilag lefedi az EU integracid és
az EU-magyar viszony 0sszes fontos fejleményét. Briisszelben és Budapesten is ren-
delkezik irodaval, igy biztositja a kozvetlen naprakész informéciot.

3.4. EU-s adatbdzisok

Rendkiviil hasznosak lehetnének a kiilonb6zd EU-s adatbdzisok, de sajnos kompli-
kalt szerkezetiik miatt nehezen hasznalhatdk az atlagfelhasznédlok szaméra. Az Euro
Info Service az Eurépai Unié kiaddhivatala (EUR-OP) hivatalos publikéciéinak, eld-
fizetéses rendszerben miikodd adatbézisait forgalmazza, kiilonos tekintettel az EU
hivatalos jogtarara. A kozosségi joganyag vilagos és tomor Osszefoglaldja minden
politikateriileten a Scadplus adatbazis. Unids tenderadatbazis a Tenders electronic
daily (TED) és a TED Alert Service. A TED internetes alkalmazéasa az érdekelt fel-
hasznédldk szdmara biztositja a Hivatalos Lap legtjabb kiaddsdhoz valé hozzéaférést,
valamint az elmdlt 6t év soran a Hivatalos Lap Kiegészitésében megjelent valameny-
nyi dokumentum archivumét. A "Tenderek keresése" funkci6 széles korti, felhaszna-
16barét eszkoz, amely lehet6vé teszi a felhaszndlok szamara meghatdrozott dokumen-
tumok célzott keresését. Az ECLAS katalogus egyrészt a hivatalos EU-s dokumen-
tumokrdl ad tdjékoztatdst, masrészt eldsegiti és tdmogatja a konyvtarak katalogizalasi
tevékenységét. Az EU két munkanyelvén angolul és francidul hasznélhat6. Kutatas-
fejlesztési palyazatok adatbazisa a CORDIS. Az Eurdpai Bizottsag Foglalkoztatasi és
Mobilitési portalja az EURES, amely egyszeru és hasznos adatbézisként, informéciot
biztosit az eurdpai tanuldsi és munkalehetéségekrdl magyar nyelven is.

16 http://europa.eu/press_room/
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4. Osszegzés

Az Eurdpai Bizottsdg kommunikacids stratégidjanak elkészitésével felismerte, hogy
fontos kozeliteni az dllampolgdrokhoz, 6ket meghallgatni és véleményiiket figyelem-
be venni is sziikséges. A kiboviilt Eurépai Uni6 és a jovObeni csatlakozasok tovabbi
kihivasokat jelentek. Az elektronikus adatszolgdltatok, az internet nagy segitséget
nyujt a foldrajzi tavolsagok lekiizdésében, viszont jelentds kihivast jelent a soknyel-
viiség. A tanulmdny terjedelmi korldtok miatt sem terjedhet ki minden elektronikus
informdaciés adatszolgéltat6 ismertetésére. Célom az volt, hogy felhivjam a figyelmet
arra, hogy bér rengeteg helyrdl kaphatunk informdaciét az EU-r6l, ezek naprakészsé-
gén, érthetdségén az dllampolgarok szamadra, lehetne, s6t sziikséges lenne javitani.

A bemutatott szamos szinvonalas informaciés és kommunikéciés portél ellené-
re az Eurdpai Unid intézményei és polgarai nem elégedettek az Unié kommunikécios
helyzetével. Az Eurépai Unidrdl til sok helyrdl, és egyszerre til kevés informaciot
kaphatnak az EU dllampolgédrok és az EU-n még kiviil 1évd, de csatlakozni kivané
orszagok, illetve a tobbi nemzetdllam. Az Eurdpai Uniérdl informacidt szolgaltatd
legtobb feliillet ma mar magyar nyelven is elérhetd, de sokszor juthatunk magyar
nyelvre forditott oldalakrdl hirtelen ismét angol nyelvli véltozatra. Hazdnkban, aki
bévebb és naprakész informdacidkat szeretne megtudni az EU-ban zajlé folyamatok-
rél, az angol és a francia nyelv ismerete nélkiil alig boldogul.

Célszerti lenne az Internetes portdlok kozott szorosabb kapcsolatot teremteni,
egymds linkjeit elérhetévé tenni, mind az EU-s, mind a magyar portdlok tekinteté-
ben. A link-gylijtemények és kiilonosen az ezekhez kapcsolédd keresék nagyon
hasznosan tudjak segiteni a felhaszndldkat az informécié-kavalkddban. Bar a 2009-
es év az 6todik év, hogy hazdnk tagja az Eurépai Unidnak, sajnos nem létezik ele-
gendd szdmu magyar nyelvii informacids oldal. Legtobbjiik informéciétartalma csak
a legéltaldnosabb informécidkat tartalmazza, vagy épp az ellenkezdje, hasznéltuk
bonyolult. J6 lenne egy részletes magyar EU-s portdl is, melynek elérhetdségét a
médidkban rendszeresen ismertetni lenne sziikséges, hisz szdmos fontos esemény
eldtt dllunk. A 2009-es év az Eurdpai Parlamenti valasztasok éve. 2010-ben Ma-
gyarorszdg, Spanyolorszaggal és Belgiummal kezdi meg a ,,tri6-elnokséget”. Spa-
nyolorszdgot és Belgiumot kovetéen 2011 janudrjatdl hazank viszi hat hénapon ke-
resztiil az EU soros elnokségét.

Az Eurépai Unid kozosségi céljait szem eldtt tartva tobb sszefoglald infor-
macio eljuttatdsat javaslom az Unidn beliil és kiviil. Véleményem szerint a csatlako-
zas el6tt sokkal konnyebb volt a magyar dllampolgdroknak informéciét kapni az EU
multjardl és a kozos jovordl. Az Unids csatlakozds és az Eurdpai Unids parlamenti
véalasztasok 6ta, keveset hallani az itthoni médidban az Eur6pai Uniérdl. Pedig nagy
szilkség lenne az ismeretekre, mivel tobb éve hétkdznapjainkat is befolydsolja az
Uni6 vildga. Az Unidés musorok sajnos nem keriilnek csicsidében adésra és az Uni6-
ol sz616 ismertetd filmek is elmaradtak, pedig sziiksége lenne r4, igy szinte észrevét-
leniil tanulndnak az Uniérdl az allampolgarok. Fontos lenne a Kozdsségben €16 em-
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berekkel megismertetni egymas kultirajat, gazdasagi és foldrajzi helyzetét, politika-
jat, mivel egy azon K6zosség tagjai vagyunk.

Az EU-r6l sz616 informacidk elérhetdvé tétele természetesen dnmagaban nem
elég, nagyon fontos a stilus. Fontos, hogy az informaciét nytjték a célcsoportnak
megfeleld stilusban forduljanak az emberekhez, szem eldtt tartva az eurépai norma-
kat. Hisz azon, ahogyan mondunk valamit, gyakran tobb miilik, mint a kozlés tartal-
man (Szabé6 2002).

Milyen lehetéségeket tudnék elképzelni a kommunikdcié hatékonysdganak
novelése érdekében:

1. Tobb nyelven torténd kommunikécio;

Internetes portdlok kozott szorosabb kapcsolatot teremteni, egymas linkjeit
elérhetové tenni;

3. Részletes magyar EU-s portél, melynek elérhetdségét a médidkban nap
mint nap ismertetni lenne sziikséges;

4. Uni6s e-pontok telepitése nagyaruhdzakba, plazakba;

5. Online EU-s vetélkeddsorozat megszervezése altalanos- €s kozépiskoldk
részére, igy a gyermekek segitségével sikeriilhetne a sziiloket, nagysziil6-
ket is megismertetni az Unid vildgaval;

6. Internetes rovid filmek, tévéreklam, gyermekmiisorok is népszeriisithetnék
az Uniot;

7. Online unids hirdetd djsag, szérélapok, melyek a kiilonb6z6 rendezvénye-
ket, programokat, elérhetéségeket népszertisitik;

8. Megismertetni az unids biztosokat interju készitésével illetve egy zstfolt
napjuk bemutatisaval.

9. Tobb online férum.

A szamos szinvonalas kommunikdacids és informécids portél ellenére elmond-
hat6, hogy mind az EU-nak, mind hazdnknak sok tennival6ja van még, hogy koze-
lebb vigye az dllampolgarokhoz a Kozosséget.
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