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Szolgaltatasok helyzete nemzetkozi €s hazai
Osszehasonlitdsban: szolgdltatasi térkép

Németh Petra' — Kovdcs Zoltdn®*

A kutatds célja a szolgdltatdsok szerepének érzékeltetése, egyértelmiivé tétele, hogy érdemes
és kell a szolgdltatdsokkal foglalkozni még az olyan, a tanulmdny fokuszdban lévo statisztikai
rendszerek — a Foglalkozdsok Egységes Osztdlyozdsi Rendszere és az Orszdgos Képzési Jegy-
26k — esetén is , melyeknek felépitése nem a szolgdltatdstudomdnyi megkozelitést tiikrozi, bdar
a szolgdltatdsok ondllo kategoriaként mindketto esetében megjelennek.

A kutatds alapjdan megdllapithato, hogy a Foglalkozdsok Egységes Osztdlyozdsi Rend-
szerében a szolgdltatdssal kapcsolatos foglalkozdsok vannak tobbségben, és az egészségiigyi
és oktatdsi foglalkozdsokat nem a ,, Szolgdltatds jellegii foglalkozdsok” fécsoportba sorolja,
valamint kiilon fécsoportba tartozonak tiinteti fel az ., Irodai és iigyviteli (iigyfélforgalmi) jel-
legii foglalkozdsok”-at. Az Orszdgos Képzési Jegyzék esetében az egészségiigy és az oktatds
kiilon teriiletként szerepel, de nem a ,,Szolgdltatdsok” tanulmdnyi teriileten beliil.

Ldthato tehdt, hogy bdr mindkét statisztikai rendszer fontosnak tartja a szolgdltatdso-
kat, néhdny csoportot mégis mdsként osztdlyoz.

Kulcsszavak: dsszevetés, FEOR, OKJ

1. Bevezetés

A XX. szdzad gazdasagi fejlodésének egyik markéns jellemzdje a szolgdltatasok el6-
térbe keriilése volt, ami a XXI. szdzadban csak még nagyobb hangsiilyt kapott. A
szektoridlis dtrendez6dés dinamikdja jol kovetheté a szolgdltatdsokban élenjard
Egyesiilt Allamok példdjan. Az Egyesiilt Allamokban mar az 1990-es évek kozepére
a szolgaltatoszektorban foglalkoztatottak ardnya megkozelitette a 80%-ot. A 2000-es
évek elején mar el is érte a 80%-ot. Erdekes megfigyelni, hogy a XX. szdzad elején
Japanban a mez6gazdasdgban foglalkoztatott munkaerd ardnya 70% volt, ezzel
egyidében az Egyesiilt Allamokban ugyanez az ardny 40%, Nagy-Britannidban 20%.
2002-ben ugyanez az adat Japanban 5,3%, az Egyesiilt Allamokban 2,6% és Nagy-
Britannidban 1,8% (Teboul 2005).

Az imént emlitett fejlodést gyorsitotta az is, hogy a versenyképességi kényszer
kovetkeztében egyre tobb szolgaltatds valik fliggetlenné a termeléstdl, onalldsodik,
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és az igy létrejovo lizletdgak Osztonzik a fiiggetlen, specializalt szolgaltatévallalatok
Iétrehozasat (Veres 1998).

Ez a folyamat Magyarorszdgon az 1990-es években kiilonosen szembetiinden
jelent meg. Ennek oka egyrészt, hogy a késleltetett fejlodés kovetkeztében a valtoza-
sok viszonylag gyorsan mentek végbe, masrészrol pedig, hogy a nagyipar altaldnos
€s erbteljes leépiilése miatt ugyancsak nétt a szolgéltatasok sulya. Bizonyos vélemé-
nyek szerint ez a folyamat odaig jutott, hogy ekkor mar a hazai gazdasdgban nagyobb
volt a szolgdltatdsok részardnya, mint azt az dltalanos fejlettségi szinvonal indokolta
volna (Kovacs 1997).

Ezen tények miatt érdemes €s kell foglalkozni a szolgéltatdsokkal. Mindenkép-
pen fontos tudni, hogy a hozzdnk hasonlé orszdgokban (Ausztria, Csehorszag, Hor-
vatorszag, Romania) hogy oszlik meg a brutté hozzaadott érték gazdasagi ag szerint,
vagy hazankban milyen a szolgéltatasok kiilkereskedelmének helyzete, vagy kiemel-
kedd dgként a turizmus szerepe.

A tanulmdny masodik részben a FEOR és az OKJ rendszer vizsgalatanak ered-
ményei keriilnek kozlésre. Az elemzés 1ényege a szolgiltatési jellegli munkakorok,
képzések osszegylijtése, valamint a FEOR és az OKJ rendszer csoportositasi médsze-
rének vizsgalata els6sorban szolgaltatistudomanyi szempontbdl. A cikk arra hivatott,
hogy szolgaltatdstudomanyi megkozelitésben vizsgalja a csoportositast, €s erre vo-
natkozdan fogalmazzon meg megéllapitasokat.

A cikk végén a kovetkeztetések levondsdra, és a tovabbi kutatdsi lehetdségek
ismertetésére kertil sor.

2. Szolgaltatasok helyzete nemzetkozi dsszehasonlitasban

Az egyes szektorok jelentdségét nagyon jol mutatja brutto hozzdadott értékiik (KSH
2007). Magyarorszag esetében a mezdgazdasag brutté hozzdadott értéke 4%. Ugyan-
ez az érték a gazdasagilag fejlettebb orszdgok esetében — mint példaul Ausztria,
Csehorszdg vagy Szlovénia — pont ennek a fele, tehdt 2% koriil mozog (1,8%, 2,6%,
2%). A gazdaségilag fejletlenebb orszdgok esetében — példdul Roménia - ugyanez az
adat tobb, mint a dupldja a magyarorszdginak (8,8%).

Az ipar brutté hozzaadott értéke a vizsgalt orszdgokban 25-30% kozott volt,
tehat viszonylag hasonld. Az épitdipar kiilon kihangsilyozasra keriilt, és ezaltal meg-
figyelhetd, hogy a magyar épitdipar hozzdadott értéke a vizsgalt orszagok kozott az
utolso (1. abra).
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1. dbra Kozép-eurdpai orszdgok brutté hozzdadott értékének megoszldsa gazdasagi
ag szerint, 2007 (%)
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Forras: KSH (2007)

Ezen kutatds szempontjabol az egyik leglényegesebb a pénziigyi kozvetités’,
mint az egyik legdinamikusabban fejlodd, és az dbran is lathaté fontossdgu szolgalta-
taskategoria. A pénziigyi kozvetités kiilon kiemelést érdemelt kifejezetten jelentds
brutté hozzdadott értéke miatt, mely 20% koriili.* Az egyéb szolgdltatdsok korét a
kutatds nem részletezi.

A szolgdltatds-kiilkereskedelem adatai szintén azt hivatottak bemutatni, hogy
Magyarorszagon a szolgéaltatasok kiilkereskedelmére a pozitiv kiilkereskedelmi mér-
leg a jellemzd. A kivitel mind a hdrom vizsgalt évben jelentdésen meghaladta a beho-
zatalt’ (2. dbra).

A turizmus szerepét fontos kiemelni a szolgéltatdsok sordbdl. Magyarorszagon
a turizmus szerepe semmiképpen sem elhanyagolhat6. A 3. dbrén is lathaté mérték
alland6 novekedésével mindenképpen foglalkozni kell. Mig a kiilfoldre utazé magya-
rok szdma viszonylag stagndldst mutat — hozzavetdlegesen 18000 ezer f6 -, addig a
Magyarorszagra érkezd kiilfoldiek mennyisége folyamatosan né — évente koriilbeliil
2000 ezer fével (KSH 2007).

3 A pénziigyi kozvetités témakoréhez kapesolédé foglalkozasok és képzések is elemzésre keriilnek a
tanulmany masik részében.

4 Magyarorszagon 22,6%, Ausztridban 24,2, Csehorszagban 16,6%, Horvétorszagban 18,8%, Lengyel-
orszagban 18,5%, Romanidban 17,6%, Szlovéakidban 17,8%, Szlovénidban 21,6% (KSH 2007).

5 2005-ben a behozatal 2219179 millié Ft, a kivitel 2557409 millié Ft; 2006-ban a behozatal 2395315
millié Ft, a kivitel 2772032 millié Ft; 2007-ben a behozatal 2775816 millié Ft, a kivitel 3092999 millié
Ft (KSH 2007).
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2. dbra Szolgaltatas-kiilkereskedelem 6sszefoglal6 adatai 2004-t61
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3. dbra Turizmus novekedése 2004-t61
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Az abrék és kovetkeztetések egyértelmiien bizonyitjdk a szolgaltatdsok novekvo
fontossdgit, vilag- és nemzetgazdasagi jelentGségét. Ezen kovetkeztetések indukaltak
a kovetkez6 fejezetben bemutatdsra keriild két statisztikai rendszer elemzését szol-
géltatdstudomédnyi szempontbdl. Manapsag egyre fontosabbd vélt tobb szervezet
szamdra, hogy a szolgéltatdstudomany jobban megjelenjen a képzésekben és ezéltal a
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szakmdkban is. Ilyen szervezetek a HOA — Magyar Outsourcing Szovetség és a
SZTMK - Szolgéltatdstudomanyi Mdédszertani kdzpont.

3. Szolgaltatasi térkép

A kutatds sordn a FEOR és OKJ szakmak vizsgélatara keriilt sor. A Foglalkozasok
Egységes Osztilyozasi Rendszere és az Orszagos képzési jegyzék esetében szolgélta-
tasi, szolgaltatasi jellegli szakmadk, képzése kivalasztdsa, és a rendszerekben valé el-
helyezése volt a cél. Mivel az OKJ nem szaktudomanyi kategorizalast kovet, hanem
a — részben torténelmileg kialakult — szakmdk elkiiloniilését, a szolgaltatdsi tevé-
kenységek, ismeretek, kompetencidk és szektoridlis hozzarendelés is kiilonb6z6 mo-
don jelennek meg. A tanulmaényi teriilet és a szektor hozzarendelése egyértelmii, mert
csak egyet, a legjellemzdébben adja meg. A revékenységek és a sziikséges ismeretek,
kompetencidk vegyesek, a szolgaltatdsi tevékenység ardnya a 0 és 100 % kozott in-
gadozik. A tevékenységeket tekintve egy sajat harmas osztalyozési rendszer keriilt
kialakitdsra:

- Fizikai tevékenységek
- Szolgéltatasi tevékenységek
- Hatosagi tevékenységek

Tekintettel arra, hogy az egyes szakmak a fentiekbdl all6 ,, csomagok”, nem az
egyszerll megoszlasi statisztikdk a célravezetok, hanem a halmazelméleti megkozeli-
tésben a tartalmazasi, az uniods €s a kizarasi relaciok alkalmazhatdak. Ehhez az alabbi
kérdések keriiltek megfogalmazasra:

1. Van az adott szakmaban/képzésben szolgéltatis?
2. Van az adott szakmaban/képzésben fizikai elem?
3. Van az adott szakmaban/képzésben hatdsédgi tevékenység?

A kérdésekre adott valaszok alapjan ot kategoridt lehet 1étrehozni:

Tisztan szolgéltatasi jellegii foglalkozasok/képzések®
Tisztan fizikai jellegii foglalkozasok/képzések’

Tisztan hat6sag jellegii foglalkozasok/képzések®
Szolgéltatasi és fizikai jellegii foglalkozasok/képzések’
Szolgéltatési és hat6sag jellegii foglalkozasok/képzések'”

NS

¢ Példaul menetjegyellendér (FEOR), 6vodai dajka (OKJ)

7 Példéul novényolajgyarté (FEOR), tivegmiives (OKJ)

8 Péld4ul helyi 5nkormanyzat felsévezetdje (FEOR)

° Példéul cukrdsz (FEOR), fogtechnikus és fiililleszték készitd (OKJ)
19°pgld4ul rendér (FEOR), piacfeliigyelé (OKJ)
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A vizsgélat kiterjedt ezen kategdridk megoszlasara az adott rendszeren beliil,
valamint annak megfigyelésére, hogy a szolgéltatdsok ezen rendszerekben is olyan
meghatérozé szerepet jatszanak-e, mint amilyet a gazdasagban.''

3.1. A Foglalkozdasok Egységes Osztdlyozdsi Rendszere (FEOR)

A gazdasag atalakuldsa indokolta annak idején az éltaldban tobb célt szolgdld statisz-
tikai osztdlyozasok, némenklatirdk korszeriisitését. Ezek kozé tartozik a Foglalkozai-
sok Egységes Osztdlyozasi Rendszerének atalakitdsa is, mivel ezt a rendszert megle-
hetdsen sok teriileten haszndljak, példaul munkakozvetitésben, személyi nyilvéantar-
tasokban. A korszerUsitett rendszer 1993. janudr 1-jén 1épett életbe, és ebben az év-
ben még dtmeneti szakaszban miikodott. Majd 1997. janudr 1-jét6l médositasok 1ép-
tek életbe, melyek a rendszer fo jellemzoit a kovetkezokké alakitottdk:

- négyszamjegyes decimalis rendszer;

- tekintetbe veszi, hogy a piacgazdasagban a felhaszndlék kore a korabbindl
sokkal bdvebb, differencidltabb, ezért 1ényegében a vérhaté minimumot, a
,,K0z0s nevezot” alkotja;

- arendszer jellege nyitott, vagyis lehet6séget biztosit arra, hogy a felhasznalok
az 6todik, hatodik stb. szdmjegyen a sajat igényeiknek megfeleld tovabbi bon-
tasokkal egészitsék ki.

A négyszamjegyes decimdlis rendszeren beliil az elsé szdmhely a foglalkozasi focso-
portot, a masodik a foglalkozasi csoportot, a harmadik a foglalkozasi alcsoportot, a
negyedik pedig magét a foglalkozast jelenti. A FEOR-93 az alabbi 10 fécsoportot al-
kalmazza (KSH-FEOR 2009):

Torvényhozdk, igazgatasi, érdekképviseleti vezetdk, gazdasagi vezetok.
Felsofoku képzettség 6ndlld alkalmazasat igényld foglalkozasok.
Egyéb, felsofoki vagy kdzépfoku képzettséget igényld foglalkozasok.
Irodai és tigyviteli (ligyfélforgalmi) jellegli foglalkozdsok.

Szolgaltatasi jellegii foglalkozasok.

Mezdgazdasagi és erddgazdalkodasi foglalkozdsok.

Ipari és épitdipari foglalkozasok.

Gépkezelok, osszeszerelok, jarmiivezetok.

. Szakképzettséget nem igényld (egyszeri) foglalkozasok.

10. Fegyveres szervek foglalkozasai.

XN U R L~

A kutatds szempontjdbdl az 5. fécsoport tinik a legfontosabbnak, vagyis a
,»Szolgaltatasi jellegli foglalkozdsok™. Ebbe a rendszer az anyagi €s nem anyagi szol-

T A 2. fejezet szemlélteti a szolgaltatdsok gazdasdgi hatdsait.
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géltatasokkal kapcsolatos fizikai jellegli foglalkozdsokat sorolja. E foglalkozdsok a
végzett munka tartalmanak megfeleld szakképzettséget s tapasztalatot igényelnek. A
rendszer a konnyebb dttekinthetdség kedvéért kiilon-kiilon foglalkozdsi csoportba
rendezi a kereskedelmi, vendéglaté-ipari, a kozlekedési, postai, hirkozlési és a nem
anyagi jellegli szolgdltatasi foglalkozdsokat.

Kozlekedési foglalkozdsok kozé értend6k azok a tevékenységek is, amelyek az uta-
z6k6zonség ellatdsaval kapcsolatosak (példaul a 1égi-utaskisérd).

A rendszer elemzésénél az elsOdleges szempont az volt, hogy szolgdltatdstu-
domdnyi szempontbdl ezek a kategdridk megfelelnek-e - nincs-e mds kategdridban is
szolgaltatds, nemcsak a ,,Szolgéltatési jellegli foglalkozdsok™ kozott; és a ,,Szolgélta-
tasi jellegli foglalkozdsok™ kozott csak tisztan szolgéltatdsok vannak-e.

4. dbra Jelenlegi FEOR szdmok kategéridkba soroldsa
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Forrds: Sajat szerkesztés

A 4. dbra a FEOR-93 rendszert a mér el6z6leg ismertetett kategoridkba osztot-
ta.'> Az dbran jol l4that6, hogy a ,,Van-e benne szolgaltatds” kérdésre a valasz 357
esetben igen volt. Ez alapjan egyértelmten éllithatd, hogy a szolgaltatdssal kapcsola-
tos foglalkozasok szama a legtobb a Foglalkozasok Egységes Osztdlyozasi Rendsze-
rében.

A ,,Van-e benne fizikai?” kérdésre a szintén jelentds mennyiségii igen valasz
adhat6. Fontos megjegyezni, hogy a fizikai jellegli foglalkozasok stilya még mindig

12 Fontos megjegyezni, hogy ,,Van-e benne szolgaltatis?”” kérdésre amennyiben igen volt a valasz, akkor
az jel6lésre keriil. Amennyiben azonban a ,,Van-e benne fizikai?”” kérdésre is igen volt a valasz, az szin-
tén jelolésre keriilt, majd ebben az esetben a ,,Szolgdltatds és fizikai” kategéridba is kertiil egy jelolés.
Tehat a ,,Szolgaltatas” kategéria tartalmazza a ,,Szolgdltatas és fizikai” és a ,,Szolgdltatas és hatdsag”
kategéridkba tartozé foglalkozdsokat is. Ebbdl kovetkezik, hogy ha a tiszta szolgdltatdsokat akarjuk
megkapni, akkor a két vegyes kategdridba tartozé foglalkozdsok szdmadt ki kell vonnunk a ,,Szolgdlta-

£

tas”-hoz tartozé foglalkozasok szamabol.
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jelentds. Foként, ha — az el6z6 fejezetben részletezésre keriilt — a szolgéltatdsok gaz-
daségi sulyat tekintjiik a tobbi szektorhoz képest. Itt kell azonban megjegyezni, hogy
a szolgéltatdsok hozzaadott értékének elddllitdsdban részt vehetnek természetesen a
fizikai jellegli foglalkozdsok miiveldi is.

Hatdsdg kategoridba 34 foglalkozas keriilt, mely nem tolt be jelentds szerepet
a szolgéltatas €és fizikai foglalkozasok mellett. A tisztan szolgaltatas és a tisztan fizi-
kai foglalkozasok mellett nem olyan jelentds, de mindenképpen emlitésre mélt6 a
kettd vegyitésébdl keletkezett kategdria, melybe tartozo foglalkozasok szolgdltatas és
fizikai elemeket is tartalmaz.

A szolgéltatas és hat6sag kategoria szintén nem jelentds, de 1étezése kétségki-
viil indokolt, mivel a cél az dsszes foglalkozas kategorizalasa volt. Az 5. dbra az 5.
focsoportra koncentrdl. A kutatds céljanak tekinthetdé annak vizsgdlata is, hogy a
Foglalkozdsok Egységes Osztdlyozdsi Rendszere milyen foglalkozdsokat sorol a
Szolgaltatasi jellegi foglalkozdsok kozé, és melyeket nem.

5. dbra Szolgaltatasi jellegli FEOR szamok vizsgalata
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Forrds: Sajat szerkesztés

Az 4abrabodl egyértelmiien kitlinik, hogy a fécsoport kimagaslé mértékben tar-
talmaz ,,Szolgéltatds” kategdridba tartoz6 foglalkozdsokat. Azonban észrevehetd az
is, hogy néhany ,Fizikai” foglalkozas is keriilt, bar ezek nagy része szolgaltatas ele-
meket tartalmaz, melyek illenek a rendszer altal 1étrehozott fécsoportba.

A ,,Hatésdg” kategdridnal fontos észrevenni, hogy a tisztdn hatésdg jellegii foglalko-
zas nincs a focsoportban, minden hatésagi foglalkozas szolgéltatas is egyben.

Osszességében az dbra alapjan megéllapithat6, hogy az 5. fécsoportba sorolt
foglalkozasok helye szolgaltatdsi szempontbdl is megfelelének mondhatd. Azonban
itt kell megjegyezni, hogy ha létezik egy szolgaltatasi jellegli foglalkozasokat
tomoritd fécsoport, akkor az egészségiigyi szolgdltatdsokat miért a 2. fGcsoport, a
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,.Fels6fokd képzettség ondlld alkalmazédsat igényld foglalkozasok™ foglalja magédban.
A helyzet ugyanigy igaz az oktatdsi szolgdltatdsokra, melyek szintén a 2. f6csoport-
ban taldlhatok. Szintén hasonld a szitudcid ,Irodai és tigyviteli (iigyfélforgalmi) jel-
legti foglalkozdsok™ esetében.

3.2. Az Orszdgos Képzési Jegyzék (OKJ)

A magyar szakképzés piacgazdasdgi dtmenetét kijelold, a szakképzésrdl szolé 1993.
évi LXXVI. torvény alapjan keriilt kiadasra az els6 Orszdgos Képzési Jegyzék (OKIJ)
a 7/1993. (XII. 30.) MiM rendelettel. A 90-es évek elején még 17 — dgazatonként és
szakmai szintenként is elkiiloniil6 — szakmajegyzék volt. Az egységesitést kovetden
955 szakképesités szerepelt az els6 OKJ-ben, amely évenként-kétévenként modosult.
Jelentds 1€pés volt még az 1998-as kormanyprogram szellemében folyé korszertisi-
tés, amelynek eredményeként 2001-ben 1étrejott a ma is hasznélt szakmacsoportok
rendszere. A szakmacsoportok a kerettantervek kiaddsdnak és a beiskoldzdsnak is
alapjét képezték.

2003. végén keriilt kiadasra a jelenleg még érvényben 1évé 37/2003. (XII. 27.)
OM rendelet az OKJ-r6l, amely mar egységes rendszerbe foglalta a szakképesitése-
ket abbdl a szempontbdl, hogy hatdlytalanitotta, illetve beazonositotta a kordbbi
jegyzékekben szerepld szakképesitéseket, de nem hozott 1ényeges attorést a szakké-
pesitések egymasra épiilésében, az egyes szakképesitések kozotti kapcsolatok kimu-
tatdsdban. A szakképzési szerkezet atalakitisdra, a szakképesitések egymadsra épiilé-
sének, a modulrendszerii képzés bevezetésének elokészitésére a Nemzeti Fejlesztési
Terv (NFT) 1. 2004-ben jovahagyott Huménerdforras-fejlesztési Operativ Programja
(HEFOP) adta a kezd6 1épést. Az intézkedés célja az oktatds és képzés gazdasdggal
val6 kapcsolatdnak erdsitése, amely a Nemzeti Szakképzési Intézet (NSZI) éltal ird-
nyitott program szerint az Orszdgos Képzési Jegyzék (OKIJ) korszertisitését, a modul-
rendszer(i képzés fejlesztését és bevezetését jelenti. 2004-ben fogadtdk el a kozponti
programot, ezt kovetden indulhatott a 2006 végéig tarto fejlesztési folyamat.
Az OKIJ azonositd 15 szdmjegybdl all, melybdl a harmadik, a negyedik és az 6todik
szamjegy egyiitt a Tanulmanyi Teriiletet hatdrozza meg. Az Orszagos Képzési Jegy-
z€k 8 Tanulmanyi Teriiletet azonosit (T6thné Schléger 2006, NSZFI 2009):

Oktatds

Humén tudoméanyok és miivészetek

Tarsadalomtudomanyi, gazdasagi, jogi képzések

Matematika, szamitastechnika, egyéb természettudomanyos képzések
Miszaki, ipari és épitdipari képzések

Mezdgazdasig

Egészségiigy és szocidlis gondoskodas

Szolgéltatdsok

PN B W=
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Az Orszagos Képzési Jegyzék képzéseinek kategorizdldsa azonos a Foglalko-
zasok Egységes Osztdlyozasi Rendszerével, tehat ugyanannak az 6t kategéridnak a
vizsgalata torténik.

6. dbra OKJ képzések besoroldsa

300
250 242
186
200 m Van-e ebben fizikai
150 - szolgaltatds
W hatdsag
100 M Fizikai+szolg
W Szolg+hatdsag
50
14 14 14
o - [

Forrds: Sajat szerkesztés

A 6. dbrdbol lathatd, hogy az OKJ képzések koziil a ,,Fizikai” jellegliek van-
nak tobbségben. Ezt kovetik a ,,Szolgaltatas” kategdridba sorolhat6 képzések. A ,,Ha-
tésdg” csoportban csak olyan képzések taldlhatok, melyek a ,,Szolgaltatds” kategori-
aba is tartoznak.

Mivel az Orszagos Képzési Jegyzékben szerepel egy ,, Szolgdltatdsok” elneve-
z&sti Tanulmanyi Tertiilet, ezért ennek vizsgélata elengedhetetlen a kutatds szempont-
jabol.

A ,,Szolgaltatdsok” Tanulméanyi Teriiletbe sorolt képzések — hasonléak a
FEOR ,,Szolgaltatasi jellegti foglalkozdsok™ fécsoportjdhoz — szinte teljes egészében
tartalmaznak szolgdltatast, nagy résziik esetében csak a ,,Van-e benne szolgaltatis?”
kérdésre igen a valasz. (7. dbra)

Azonban a Foglalkozdsok Egységes Osztdlyozdsi Rendszeréhez hasonldéan az
Orszagos Képzési Jegyzéke sem sorolja az oktatdst és az egészségiigyet a ,,Szolgalta-
tasok” kozé. Ellenben az OKJ esetében mindenképpen eldnyosebbnek tekinthetd az
oktatds €s az egészségiigy kiilon tanulmanyi teriiletként valo kezelése.
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7. dbra Szolgaltatasi jellegli OKJ szakmak vizsgélata

70
60
60 +—- W Fizikai
50 | Szolg
W Hatdsdg
40— B Fizikai+szolg
30 | Szolg+hat

11 10 10 10

Forrds: Sajat szerkesztés

4. Osszegzés

A kutatés célja egyrészt a szolgaltatasok gazdasagi szerepének bemutatdsa, fontossa-
guk kihangsilyozdsa, masrészt az Orszdgos Képzési Jegyzék és a Foglalkozdsok
Egységes Rendszerének vizsgélata szolgéltatdstudoményi megkozelitésben.

Kovetkeztetésként elmondhatd, hogy a cikkben szerepld diagramok értékei bi-
zonyitottdk a szolgdltatdsok nemzetgazdasadgban betoltott jelentds szerepét, és a to-
vébbi, témaban torténd kutatdsok sziikségességét. Kérdés, hogy a tanulmény készité-
sekor lezajlo pénziigyi/gazdasigi valsdg milyen hatdssal lesz a szolgéltatasokra. Ke-
resleti oldalon az altalanos hatas bizonyara csokkenés lesz. Kindlati oldalon pedig a
fellépd tékehidny ugyanakkor relative a szolgaltatdsok felé tolhatja el a hangsulyt.

A statisztikai rendszerek Kialakitdsakor az alkotok nem torekedtek a szolgélta-
tastudomanyi megkozelitések alkalmazdsdra, természetesen nem ez volt az elsddle-
ges cél. Az ezen témdval foglalkozé kutatéknak azonban sziikségiik lehet ezekre a
statisztikai rendszerekre, és fontos hogy ezek adatai dsszehasonlithatok legyenek. A
rendszerekkel kapcsolatos kritikdk alapja is abban rejlik, hogy az sszehasonlithato-
sagi feltételeknek nem felelnek meg.

A Foglalkozasok Egységes Osztilyozasi Rendszere nem sorolja az oktatdst és
az egészségiigyet a ,,Szolgaltatasi jellegli foglalkozdsok” kozé, hanem egy végzettség
alapjan képzett focsoportba helyezi azokat. Emellett az ,,Irodai és tigyviteli (iigyfél-
forgalmi) jellegli foglalkozdsok”-at kiilon fécsoportként értelmezi, annak ellenére,
hogy az itt felsorolt sszes foglalkozas szolgéltatési jellegi.
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Az Orszagos Képzési Jegyzék esetén a szintén felmeriil az egészségligy és az
oktatds kérdése. Az OKJ ezeket nem a ,,Szolgéltatdsok” Tanulményi Teriilet ald so-
rolja, hanem kiilon tanulmdnyi teriiletként kezeli 6ket. Az OKJ-n beliil a szolgaltata-
sok nemcsak tanulményi teriiletként, hanem szektoridlis jellemzdéként is megjelen-
nek.

Tehat a vizsgdlt statisztikai rendszerek nem a szolgdltatdstudomdnyi szemszo-
get tikroznek, de a készitdk a fécsoport/ tanulmdnyi teriilet elnevezésébdl lathatéan
fontosnak tartjak a szolgaltatasok szerepét, és a szolgaltatasi munkakoroket megjele-
nitik.

Fontos kovetkeztetés lehet az is, hogy szolgéltatisrdl altaldban nem lehet be-
sz€Ini. A szolgdltatds megjelenhet, mint

- feladat,

- foglalkozas, (FEOR)

- tanulmadnyi teriilet(ek) (OKJ)

- folyamat és annak eredménye,

- vallalati funkcié (kiszolgélas),

- villalati tevékenység (TEAOR)

- gazdasagi szektor, vagy szektorok kombindcidja.

A vizsgalat tényleges targyat tehat a vizsgélat célja donti el.
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