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Technologia menedzsment mddszerek szerepe az
innovaciopolitikaban
Virkonyi Ldszl6'

A tuddstdrsadalom nem csak tobb informdciot, hanem mds tipusi tudds kialakitdsdt is meg-
koveteli. Mindinkdbb a tdrsadalmilag és kornyezetileg értékes innovdciok kidolgozdsdra he-
lyezddik a hangsiily, mivel a versenyképesség novelése fokozottan a tdrsadalmi értékeknek
megfeleld innovativ termékeken keresztiil valosul meg. Ennek megvaldsitdsdahoz lényeges a
koz bevondsdra épitd participativ alapii konstruktiv technologia hatdselemzési stratégiai ori-
entdcidji menedzsment modszerek beépitése a technologia-fejlesztési folyamatokba, kiemel-
ten a felhaszndlo bevondsa lehetdségeinek kialakitdsa. A miiszaki kockdzat komplex jellegze-
tességeinek és kvalitativ tényezdinek figyelembevételével az eldvigydzatossdg, participdcio és
kockdztatds egyiittes kezelése, illetve az ennek megfeleld keretek és tobb intézményi szférd-
ban is alkalmazhato eszkozrendszer kidolgozdsa alapvetden sziikségessé vdlik, magdban
hordozva a relevdns tuddsok integrdldsdnak kialakitdsi, illetve ezek reflektiv alkalmazdsdnak
kihivdsait. A szerzd ddniai kutatdsi tapasztalatain keresztiil rdmutat a konstruktiv technolo-
gia hatdselemzés (constructive technology assessment), technologiai eléretekintés (technol-
ogy foresight), és a vdrhato technologia elemzése (prospective technology analysis) koncep-
cidinak a multipoldris értékrendszerii tdrsadalom tobb szintjén torténd megjelenésére, illetve
ezek fokozatos, az intézményi szférdk egészébe torténd bedgyazdddsdra is. Ennek a tuddsnak
a menedzsment és a stratégiai dontéshozds folyamataiban valé alkalmazdsa, illetve az inno-

s

vdcio politikdba torténd beépiilése fontos eszkozzé vdlik.

Kulcsszavak: innovdcio, konstruktiv technologia hatdselemzés, technologia menedzsment,
innovdciopolitika

1. Bevezetés

A tanulminy hirom részbdl all, és szakirodalmi feldolgozdsokon, illetve a szerzd
déniai kutatési tapasztalatain keresztiil mutatja be a témakort. Els6ként a vizsgédlat
kozéppontjaban a technoldgia-fejlesztési folyamatok kihivasai dllnak, a technoldgia
fejlédés, illetve a miiszaki kockazat és az innovacids folyamatok egyes jellegzetes-
ségeire fokuszdltan, elemezve a tarsadalmilag elfogadhat6 kockdzat megéllapithatd-
sagat és a participacié alkalmazadsanak sziikségességét és lehetdségeit. A kovetkezd
rész a konstruktiv technolégia hatdselemzés, a technoldgiai elSretekintés és a varha-
t6 technolégia elemzése koncepcidit vizsgilja az innovacids folyamatok szemszogé-
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bdl, elmozduldsukat az elitista szemléletmddtdl a participacio felé, bemutatva al-
kalmazisi lehet8ségeiket, modszerbeli fejlédésiiket. VéEgiil Dédnia esetén keresztiil
keriilnek bemutatdsra az egyes inztézményi szférdkban alkalmazhaté modszerek,
rdmutatva a participativ alapra épiil6 technol6gia menedzsment médszerek stratégiai
jelent6ségére az innovacidpolitikdban.

2. A technologia-fejlesztési folyamatok f6bb kihivasai

A tudéstarsadalom vonatkozdsaban vizsgdlva az innovacid sajatossagait és komplex
kihivasrendszerét ki kell emelni, hogy a tudastarsadalom nem csak tobb informéciét,
hanem més tipust tudés kialakitdsdnak kényszerét is magaban hordozza. Ezt tovdbb
fokozza, hogy a kiilonboz6 stratégidk mentén definidlhaté erds piaci verseny vizsga-
latakor megmutathat6, hogy fokozottan a tarsadalmilag és kornyezetileg értékes in-
novécidk kidolgozdsara helyezddik a hangsily. Ennek megfelel6en a versenyképes-
ség novelése fokozottan a tdrsadalmi értékeknek megfeleld innovativ termékeken
keresztiil valdsul meg.

Az innovicié mint komplex interaktiv tanuldsi folyamat jelenik meg
(Lundwall 1992), és a visszacsatoldsok rendszere, illetve a linearitdsbol kivezet6 ha-
16ban mozgds stratégiailag dontévé vilik, sziikségessé téve az innovacids folyamat
fazisai kozotti hatékony kapcsolatok kialakitdsanak és fenntartdsdnak megfeleld
megolddsi kialakitdsait — ahogy azt Kline és Rosenberg visszacsatoldsos ldnc mo-
dellje (Muller 2001, 9-10. o.) is kiemeli-, mind az innovaciémenedzsment és az in-
novacidpolitika szintjein, illetve ezek eszkdztarainak vonatkozasaban.

Fontos kiemelni egy paradoxont, amely 1ényegi lesz a téma tovdbbi targyaldsa
kapcsan. ,,Az innovicid egyszerre kényszerit hosszud tava attekintésre és foszt meg
az egyszeri trendextrapoldcié lehet8ségétd]l” (Hronszky 2002b, 83. o.), amely azon-
ban az ,.eredeti meglepetésre” valé adaptacié készségét dllitja elStérbe, egyszerre té-
ve jelentéktelenné a pillanatot éltaldban, és kényszeritve ki a vdratlanul 1étrejové pil-
lanatok dont6 jelentségének felismerésének képességét, amely esetén a megitélések
statikus allokécids problémaként valé értelmezését sziikségszertien kell hogy felvalt-
sa a gyenge jelek interpreticidjira érzékenyen reagdlni tudd tanuldsi képesség és
keretreflektivitds, amely képes az innovicids potencidl felismerésére és alkalmazha-
téva tételére.

Az interaktiv és participativ alapokon nyugvd, egyiittmiikodés révén 1étrejott
tanuldsi folyamatban gyokerez6 innovéaciot eldtérbe 4llité Lundwall (1992) féle ,,in-
terakcié” kozben létrejovd innovacié koncepcidja a tanulds és a participativ keretbe
szervezett folyamatok meghatdrozé szerepére mutat rd. Ugyanakkor a tanulds min-
den elemre és rétege vonatkoz6 tanuldssd vélik, a masodrendd, keretreflektiv tanulds
el6térbe helyezddésével. A keretreflektiv tanulds sordn 1ényegessé vilik a feltételek
érvényességének feliilvizsgalati, illetve a valtozé kornyezet és perspektivik kezelé-
séhez a megfeleld interpretdldsi képességek kialakitisa. Az interakcié szintén tobb
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szinten egyszerre jelenik meg, dinamikdkba dgyazottan, feldlelve a vallalati innova-
ciés folyamatokat, illetve az intézményi szférdkat is. Az egyetem-ipar-kormanyzat
interakci6i dltal alkotott ,.,hdrmas spirdl” (Triple Helix) trilaterdlis hédl6ézatai, a spird-
lok kozotti szerepatvételben gydkerezd intézményformadldsi platform jellege uj fej-
lesztési médszerekhez és innoviacids stratégidkhoz vezetnek, amelyek ezekbdl a ko-
operacidkbol erednek és hatdrozzdk meg a ,hdrmas spirdl” modell gazdasigi-
tarsadalmi fejl6dési magjait. Az innovacié fokozott mértékben alapszik az egyetem-
ipar-kormdnyzat interakcidin (Etzkowitz—Leydesdorff 1998), ezek egyiittes hatasa-
ban érvényre jutva, fokozott kihivést jelentve a menedzsment és a szakpolitikdk
szdmdra is a megfeleld keretek kialakitdsdhoz.

Lényeges felismeréssé valik, hogy a technika a kockdzatok meghatdrozhato-
sdganak szempontjdbol a komplett tudatlansdg felé halad, amint a kevéssé ismert
események, és nehezen meghatdrozhatd eloszldsok ,.eredeti meglepetéseket” rejtd
tartomdnya egyre nagyobb jelent6séggel bir, tobbnyire irreverzibilitdssal kiegésziil-
ve. A tobbdimenzids jelleg és Osszemérhetetlenség sajatsdgai donts és ugyanakkor
nehezen kezelhet jellegzetessége a technoldgiai kockédzatnak, amelynek kovetkez-
tében a prioritdsi értékek meghatarozasa lathatéan szubjektiv értékitélet kérdésévé
vélik (Stirling 1999, 9-19. o0.).

A technoldgia lényegében komplex szocio-technikai rendszerként jelenik meg
és tarsadalmi bedgyazottsidga, koevoldcidja a tarsadalommal (Grunwald 2002, 35.
0.), illetve jellemzdinek kihivdsai rdmutatnak a technolégia, valamint a miiszaki
kockézat tarsadalmi konstrukcidjdnak kiemelt sziikségességére, kikiiszobolve a re-
duktiv és pusztdn kvantitativ megkozelitések gyakorlatt. Ennek jelentGsége multi-
poléris tarsadalom érték pluralitdsi vonatkozasdban kap jelentds hangsulyt. Ahogy
McC. Adams (1991) ramutat, szocio-technikai rendszerek esetén, a kockazat €s bi-
zonytalansdg vonatkozdsiban felmeriild tarsadalmi vitdkban az értékeknek meghat4-
roz6 szerep jut, ugyanakkor figyelembe kell venni, hogy a tudas és az értékek egy-
massal Osszefiiggbek (Grunwald 2002, 35. 0.). Az attitiidbeli diverzitds alapvetd fon-
tossdgu a tarsadalom szempontjdbol, ahogyan azt Schwarz és Thompson (1990)
»Divided We Stand” modellje is kiemeli, a sikeres ,,megmaradds” ekkor torténé
megval6suldsat és fenntarthatésagat hangsiilyozva. Igy a kiilonboz6 attittidoket fi-
gyelembe véve sziikséges kialakitani az innovaciés folyamatok dinamikdjét az inno-
vacidpolitika szdmdra. Az 4j miiszaki fejlesztésekkel kapcsolatos dontések felelds-
sége megkdoveteli a sokpdlusu tarsadalom széles konszenzusian nyugvé demokratikus
dontéshozast, a kockdzat trsadalmi szinten torténd hatékony kezelését.

A kockazatkezelés kezdeti, elitista idészakaban alkalmazott klasszikus kocka-
zat-értékelési eljarasok jellemzden figyelmen kiviil hagytdk a kockdzatok tarsadalmi
és kulturalis érték-dimenzidit. Az 1980-as évektdl fokozatosan megjelend 1) szemlé-
letmdd eldszor participacidra épitve kivanta meghatdrozni azokat az értékeket, ame-
lyek a kés6bbi szdmitdsok, értékelések alapkritériumai lettek, és 6ridsi el6nye volt,
hogy a miiszaki fejlesztést a tarsadalmilag elfogadhatd, illetve elfogadott optimum-
hoz igyekezett illeszteni.
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A participaci6 alapvetd fontossdga abban rejlik, hogy a kockazat tényezdinek,
és ezek kapcsolatrendszerének meghatarozésa akér szakértdi problémardvilagitas se-
gitségével is, de hangsilyozottan az érintettek konszenzusos dontésén alapul. Ez
mintegy keretbe foglalja a kés6bbi szakért6i munkat, garantdlva a szakért6i tudas
gyakorlati, alkalmazott megjelenését, és egyuttal lehet6vé téve ennek hatalomtdl tor-
ténd fliggetlenitését. Az érintettek bevondsa mellett tehdt a szakért6 szerepe is atér-
tékelddik, elveszti eredeti szerepét, és munkajat a participacids szakasz lezdrdsaval
kialakitott keret mozgasterében végzi, illetve konzulensként vesz részt a folyamat-
ban.

A tarsadalmilag elfogadhat6 kockazat eléréséig egy tarsadalmi vita lezajldsa
sziikséges, hogy megformdlja az érintett problémat szabdlyoz6 tarsadalom-politikat.
Mivel a bizonytalansig mint tényez6 nem szdmolhat6 fel véglegesen, és az érték-
pluralitds redukciéja nem jelenhet meg célként, az érintettek participacidja és az eld-
vigyazatossidgnak, mint tudomdnyos elvnek az alkalmazdsa valik sziikségessé. Olyan
esetekben, amikor alapvet6 normak és értékek valnak érintetté, a komplex dimenzi-
6k mentén alkalmazott eldvigydzatossagi megkozelités és az elGvigydzatossag, mint
tudoményos alapelv alkalmazasa jelenthet megoldast (Klinke és szerzdtarsai 2001),
tovabbd a korabbi gyakorlatoktdl a participaci6 felé valé elmozdulés sziikségessége
fogalmazd6dik meg.

Az eddig targyalt kihivdsok kezelésének egy lehetséges modjat kindljdk a koz
bevondsdra épitd participativ alapti konstruktiv technoldgia hataselemzési médsze-
rek. Ez természetesen mindhdrom intézményi szféra, illetve spirdl szaméra alkal-
mazhat6 eszkdzok kidolgozdsat, és egyiittes alkalmazdsét kdveteli meg, a technol6-
gia menedzsment és az innovacidpolitika szempontjabdl is. Tehat a tdrsadalom sza-
mdra kiilonbozé tipust kockdzatokat hordozé miiszaki fejlesztésekhez kapcsolddd
innovacidk hoszitava sikerességéhez sziikséges a tarsadalmi értékeket tiikr6z0, igy
sz€leskor( participacion nyugvé konstruktiv technoldgia hatdselemzés megval6suld-
sa, modszereinek kidolgozdsa, illetve miikodési kereteinek tdrsadalmi és politikai
feltételeinek biztositisa, amely ugyanakkor a tdrsadalmi kultira fiiggvényeként is
megjelenik.

3. Konstruktiv technolégia hataselemzés, technologiai eloretekintés, varhato
technolégia elemzése és innovacios folyamatok

A tarsadalmilag elfogadhatd, kornyezetbarat technol6gidk megvaldsitdsahoz 1énye-
ges a participativ alapd konstruktiv technoldgia hatiselemzési, stratégiai orientdciéja
menedzsment moédszerek beépitése az innovicids folyamatokba, kiemelten a fel-
hasznal6 bevondsa lehetdségeinek kialakitdsa.

A technoldgia hatdselemzés (Technology Assessment, TA) képviseli a kocka-
zatkezelés tarsadalmi szintli megvaldsitasat, az el6vigydzatossag elvével kiegésziilt
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szemléletben. Egyedi formdja a technoldgia-fejlesztések politikai szinten torténd
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Osszetett problémaelemzésnek, amely kiegyensilyozott, tudomanyosan megalapo-
zott hétteret nydjt a politikai dontéshozds szdmara. Osszetett hatteret képez a tudo-
many- és innovacidpolitika szdmdra, alternativdkat is nydjtva a nemkivanatos tarsa-
dalmi hatdsok elkertilésére.

A gyakorlati elterjedés kapcsan kiemelend$ a participativ orientdciéji konst-
ruktiv technoldgia hatdselemzés (Constructive Technology Assessment, CTA). En-
nek alapgondolata szerint, tdrsadalmi tanuldsi folyamat szervezddik a probléma
megoldésa sordn, amely egy interaktiv folyamatban jut el az érintettek olyan szerve-
zett egyiittmiikddéséhez, amelyben kolcsondsen gytilnek ismeretek. Ilyen egylittmd-
kodés sordn egy interaktiv folyamatban egymadssal kolcsonhatdsban alakulnak a
technika és annak tdrsadalmi hatdsai. A 1étrejové nyilvanos tarsadalmi vitdkon ke-
resztiil a CTA egy konfliktusorientalt tarsadalmi tanuldsi folyamat dont6 részévé va-
lik, amelynek fejlett gyakorlati megvalésuldsi formdi leginkdbb Dénidban és Hol-
landidban taldlhatok.

A technoldgia hatdselemzés gyakorlata Danidban és Hollandidban participativ
alapokon nyugszik és konstruktiv szemléletd, azaz dialégus-keretet teremtve lehets-
vé teszi a szakért6k és az érintett felhaszndlok opponensként valé cselekvését a
probléma megolddsa soran. Ez a szemlélet hangsilyozottan kezeli a problémafelta-
rést, és szdmos megolddsi alternativit vizsgdl, hozzdjirulva a dontéshozds folyama-
tdhoz (Remmen 1991). Lehet6séget teremt az érintettek részvételére és a cselekvési
lehet&ségek demonstrélésa, illetve a dialégus alapt tanuldsi folyamat tdmogatasa al-
tal hatdssal van a dontési folyamat demokratizdldsdnak hatékony keretbe foglaldsa-
ban. A participativ orientdciéjui konstruktiv technoldgia hatdselemzés megvaltoztatja
a nyilvanossdg és a szakdontések hagyomdnyos viszonydt, és szervesen beépiti az
érintett kozosség és a kozvélemény reakcidit is, amely eredményeként a kiilonb6z6
tarsadalmi csoportok konstruktiv funkcidéhoz jutnak a technoldgia hatdselemzésben.

A CTA kapcsan tehat kiemelendd az elmozdulés az elitista szemléletmodtol
a participacio felé, a koz altal a szakértSi tevékenység szdmara kialakitott keret, és a
szakért6i szerep konzulensi jellegének dominancidjdnak el6térbe keriilése. Ugyan-
akkor a szakértdi tudds tudomdnyos szintjének emeléséhez hozzajéarul a lokélis érté-
kek ismeretének beépitése, a kontextualizalt tényszerid tudds integraldsa és a specid-
lis gyakorlati viszonnyal rendelkezdk ismereteinek bevondsa a fejlesztési folyama-
tokba (Hronszky 2002). A CTA jelentdségét meghatdrozza a kiilonb6zd tudéstipu-
sok integraldsa a technoldgia-fejlesztési dontéshozasba, a participativ alapra helye-
zett kutatds €s innovacids folyamatok, valamint az interaktiv tarsadalmi tanuldsi fo-
lyamat szervezddéséhez biztositott keret, illetve a folyamatos reflektivitds megval6-
suldsdnak elosegitése. A CTA Uuj tervezési gyakorlatnak is tekinthetd, amelyben a
hatasok vizsgdlata interaktiv mdédon csatolédik vissza a technoldgia-fejlesztésbe,
magaban hordozva a tarsadalmi tanulds elemét (Rip 1999, 19. o.).

A technoldgiai el6retekintés (Technology Foresight) szintén stratégiai orien-
tacioju eszkoz, amely hosszabb id6tavlatra vonatkozdan, még szélesebb korl pers-
pektivdk feltardsa és nyilt technoldgia szcendridk és technoldgia formdlasi perspek-
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tivak mentén alkalmazott médszer, stratégiat megfogalmazé folyamatta szervezve az
egyes érintettek alternativ fejlddési vonalakrol alkotott elképzeléseit. Az EU Bizott-
sdga 4ltal finanszirozott FOREN (Foresight for Regional Development Network)
program értelmezése szerint a technoldgiai el6retekintés ,.egy szisztematikus, aktiv
és széles tarsadalmi részvétellel zajlo, a jovore irdnyuld informdacid-gyjts, kozép-,
illetve hosszd tavd jovSképeket (vizidkat) megfogalmazd eljards, amely egyuttal
megjeloli a legfontosabb mai dontéseket is, mikdzben 6sszehangolt, k6zos 1épéseket
kezdeményez” (Havas—Nyiri 2002, 2-3. 0.). A kiilonbdz6 stratégiai intelligencia ti-
pusokként megjelend technoldgia hatdselemzés, technoldgiai eldretekintés, illetve
értékelés kozott megfigyelhetd egy szinergia lehetdség, amelynek hasznositdsa
mindhdrom tevékenység teljesitményének fokozasi lehetéségeit kindlja a mindség,
hasznossdg és hatds teriiletein (Smits 1999).

Uj médszerként jelenik meg napjainkban a virhat6 technolégia elemzése
(Prospective Technology Analysis) (Rip 2002) a technolégia hatdselemzés, techno-
16giai el6retekintés és értékelés integracidja a fejlesztett technoldgia fenntarthatésa-
gdnak biztositdsdhoz. Olyan metodikédnak tekinthetd, amely innovdcids folyamatok
kialakit4sat segiti, gazdasagi és tarsadalmi teriiletekre koncentréltan, a kdrnyezet fi-
gyelembevételével.

Megfigyelhetdvé vilik az alapvetd tudati cél vdltozdsa, amely értelmében a
korabbi eldrejelzés, amely az el6rejelzési képesség fejlesztését célozta, az elorete-
kintés felé tolodik el. Innentdl torténetileg ttfiiggden valtozé megjelenési dinamika-
val és elrendezéssel 1étrejovd lehetséges jovokrdl beszélhetiink és ezek szelekcids
mechanizmusardl (Hronszky 2004). A targyalt lehetséges eszkdzok segitséget nyuj-
tanak a szisztematikus, tudatos eléretekintési feladat megval6sitdsara a felismert le-
hetséges jovOk alapjan.

4. Lehetséges eszkozok: Dania esete

Ez a fejezet roviden bemutatja a konstruktiv technoldgia hatdselemzési participativ
modszerek kifejlesztésében és elterjesztésében élenjaré Dania gyakorlatat és a kii-
16nb6z8 intézményi szférdk szamdra rendelkezésre 4ll6 eszkoztdrat. Ezekre vonatko-
70 4ttekintésem részben féléves ddniai tanulmdnyutam tapasztalatain alapul.

A szakért6k, politikusok és a nyilvanossag kozti aktiv, a technoldgiai valtoza-
sok lehet8ségeit és problémdit érintd parbeszédnek régi tradiciéi vannak Dénidban,
igy az érdekeltek altal folytatott tdrsadalmi vitdk és a koz bevondsa a miiszaki fej-
lesztések célkitlizéseinek meghatarozasaban hosszi multra tekintenek vissza. Ennek
sikeres miikodését és elért eredményeit alapvetéen a din oktatdsi rendszer, illetve a
dan tarsadalom szdmos demokratikus hagyomdnya hatdrozta meg, amely kivalé hat-
teret nydjt a tdrsadalmat és a kultirat érint6 tarsadalmi vitdk sikeres lebonyolitdsa-
hoz, illetve a technolédgiai fejlédéssel kapcsolatos tudatossdg eléréséhez (Baark
1997).



56 Vidrkonyi Ldszlo

A dén technoldgia hataselemzés participativ aspektusdnak elsd igazan jelentGs
gyakorlati megnyilvanuldsdra az informdcié- és kommunikacids technoldgia teriile-
tén keriilt sor az 1983 és 1990 kozotti id6szakban, amikor 38 kutatasi projektet vé-
geztek el ,tarsadalmi kisérletként”, a dan Téarsadalomtudomdnyi Kutatdsi Tanécs
(Social Science Research Council) tdmogatasdval. A projektek eredményeként a
vizsgdlt technol6gidk szdmos olyan tdrsadalmi hidnyossdgat sikeriilt feltdrniuk, ame-
lyek nagymértékben befolyasoltdk a projektben érintett cégek késébbi fejlesztési te-
vékenységeit, €s alapvetéen meghatdroztdk a késébbi innovacids folyamatokat. A
tdrsadalom széles rétegének bevondsa a technoldgia fejlesztés irdnydnak meghatéro-
zasdba, illetve a tobb éves, kdlcsonds tarsadalmi tanuldsi folyamat kialakuldsat lehe-
tévé tevl ,tarsadalmi kisérletek” alatt szerzett tapasztalatok hozzdjarultak az infor-
dalmi sziikségleteket kielégité6 meghatdrozasdhoz, és a technoldgia tdrsadalmi meg-
formalasahoz (Cronberg és szerzétarsai 1991). Clausen és Hansen (2002) a tarsa-
dalmi kisérletek elszigetelt megvaldsuldsét, illetve a technolégia fejlédésére gyako-
rolt csupdn kismértékdi hatdst hangsilyozzdk, ugyanakkor rdmutatnak, hogy a ké-
s6bbi gyakorlat sordn a tarsadalmi kisérletek egyes nyomvonalai és a munkatarsak
bevondsdnak alkalmazdsa megmaradt, illetve a felhasznal6 bevondsa és a , kisérlete-
z€s” az informdcié- és kommunikdcids technoldgidk teriiletén az innovécié egy el-
terjedt eszkozévé vilt, tovabba a kozszférdban , kisérleti” participativ kultdra fejls-
dott ki.

4.1. A kormdnyzati szféra

A technoldgia hatdselemzés intézményesiilése Dédnidban az 1980-as évek kozepére
elkeriilhetetlenné vélt a tarsadalmi érdekek kiemelt figyelembevételének tiikkrében. A
miszaki fejlédés egyre nagyobb mértéki kiszdmithatatlansdga, amely egyre jelents-
sebb, tarsadalmi szinten megjelend kdvetkezmény lehet&ségekkel parosulva jelent-
kezett, megkovetelte a tudomdnyos tandcsadd intézmények megjelenését a politikai
dontéshozds szintjén. A tarsadalmi vitdk egyre szélesebb kord kiterjedése, illetve
fontossdga hatékony szervezési kereteket és mddszereket kivdnt meg. Az intézmé-
nyesiilés folyamata sordn széles skdlat lefedd, részletesen szakosodott, ugyanakkor
mikddésében jol dsszehangolt integralt intézményrendszer alakult ki - a politikai
dontéshozast f6leg a Danish Board of Technology, Danish Council of Ethics és a
Danish Centre for Evaluation and Health TA segitette -, ami nagymértékben hozza-
jarult technoldgia hataselemzés mddszereinek kialakitdsdhoz, majd tovabbfejleszté-
séhez, fokozatosan mindharom intézményi szféra, illetve spirdl esetén. A participa-
cié megvaldsuldsat a dontéshozdsi folyamatok kiilonb6z6 szintjein szdmos, egyedi-
leg Daniaban kifejlesztett modszer tette lehet6vé, amelyek koziil kiemelendd az az-
ota a vildg nagy részén elterjedt konszenzus konferencia és szcendrié workshop
modszereinek alkalmazdsa. Ezen mddszerek folyamatos kifejlesztése az 1986-ban a
dan Parlament 4ltal tudomdnyos tandcsadd szervezetként és tdrsadalmi vitdk szerve-
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z€sére létrehozott Danish Board of Technology nevéhez fliz6dik, amely jelenleg a
parlament és a kormdny fiiggetlen tandcsadé szerveként miikodik.

A konszenzus konferencia keretein beliil lehetévé valik a laikusnak szdmito
érintettek, illetve megfontoldsaik, néz&pontjaik, értékorientacidik és lokalis tapaszta-
lataik bevondsa a technoldgia hatdselemzés folyamatdba, ahol egy specifikus téma-
korhoz kapesol6dé lehetdségeket és azok konzekvencidit elemezhetik. A konferen-
cia a kdozvéleményt a lehetGségek szerint legjobban reprezentdlé laikusok csoportja-
nak a szakért6kkel lefolytatand6 dialéguséra épiil, amelyet harom napos id6keretbe
foglaltak. A konferencia eredményeként 1étrejové dokumentumot a parlamenti kép-
visel6knek is tovabbitjak, igy az alkalmazott gyakorlatnak megfelel6en ez a mddszer
hidat képez a laikusok, szakértSk és a politikai dontéshozas képviselsi kozott (An-
dersen—Jager 1999). A konszenzus konferencidk szdmos esetben kiindulépontjai,
illetve jelent8s kivélté tényezdi voltak a technoldgiai témdkkal kapcsolatos tirsa-
dalmi vitdknak Danidban.

A szcenéri6 workshopok alkalmazédsa 4llampolgdrok csoportjdnak mds sze-
replokkel valé interakcidjdn alapul, illetve tudds és tapasztalatcsere sordn egy egyiit-
tes viziot alakitanak ki a vizsgalt kérdéskor kapcsan, tovabba alternativ cselekvési
terveket készitenek. Szerkezetében a kritizalds, vizidalkotds, és az elképzelések ha-
rom {6 szakaszat tartalmazza. A konferencidn a lehetséges jovdbeli fejlesztések és
ezek elbre kidolgozott szcendridi keriilnek bemutatasra. A szcendridk laikusok altali
feldolgozasa sajat tapasztalataiknak és értékrendszeriiknek megfelelSen széles alapot
nyujt a késdbbi vizidk és cselekvési véltozatok elSkészitéséhez. A résztvevdk vizidi
és attitlidjei megalapozhatjik, illetve hatékony keretet nydjthatnak a politikusok és
szakért6k kés6bbi parbeszédéhez és vizsgalataihoz, illetve a tirsadalmi szint{ vita
kialakitdsdhoz (Andersen—Jager 1999).

4.2. Az egyetemi szféra

Az egyetemi szféra vonatkozdsdban kiemelenddk az dan egyetemi CTA kdzpontok
(Roskilde University, Technical University of Denmark és az Aalborg University)
keretében végzett tevékenységek, mind a participativ szemléleti CTA mddszerek
kifejlesztése, mind azok elterjesztése, illetve a ,,science shop” koncepcié kapcsan.
Ez utébbi kapesan a dan kozpontokon til a holland egyetemek szerepe is kiemelen-
dd, ahol mind a tizenhdrom intézmény keretében, akar egyetemenként tobb ,,science
shop” is miikddik onkéntes alapon (Jgrgensen és szerzdtarsai 1999).

A ,science shop” koztes szervezetként fliggetlen, participativ alapd kutatas
megvaldsitdsat hivatott szolgdlni, a civil tdrsadalom 4ltal érintett problémakra reflek-
tdlva (Hende—Jgrgensen 2001). Lényeges hatdsa van az egyetemi oktatdsra a kurzu-
sokon beliili projekt feladatokon keresztiil, amelynek sordn lehet6ség nyilik a tudo-
méanyos kommunikaciéhoz kapcsol6dé kompetencidk korai és megfelelé mélységi
elsajatitdséra is, illetve 1ényeges hatdssal bir a kutatds participativ alapokra helyezé-
sének kialakitdsdhoz az egyetemi kutatd kozpontokban. Lehet&séget biztosit tovabba
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a tudomédnyos kommunikécié kétirdnyd dialégusdnak megvaldsuldsara, praktikus
kutatdsi feladatok megfogalmazdsdra, és a tdrsadalom kutatdsi és oktatdsi sziikségle-
teinek megértésére.

A kialakitott participativ kutatdsnak kiilonbdz6 formai alakulhatnak ki a kuta-
t4si problémdk megfogalmazdsitol, a kontextualizaldson keresztiil a lehetséges ké-
s6bbi, a tuddst felhaszndlokkal folytatott konzulticié kialakitdsdig, kutatdsi folya-
matba torténd bevondsdig (Hronszky 2002, 25. o.), amely altal ennél a kutatasi for-
mandl az érintettek mar mint a vizsgdlat meghatarozé aktiv tényez6iként jelennek
meg (Reuzel 2004, 123. o.). Reuzel (2004, 123-124. o.) szintén rdmutat e kutatds
esetén a stratégiai jelleg fontossdagara, amely a technoldgia nem elszigetelt jellegébdl
addéddan el6térbe helyezi a technoldgidval kapcsolatos interakcidk és ennek tarsa-
dalmi kontextusdnak jobb megértését, amelyhez a participacié nagymértéki relevins
szaktudasi forrdst nyujt, és az erre épiilt kutatds segit az adott technolégia vonatko-
zasdban atfogd perspektivarendszer meghatdrozasdban. A CTA mddszerek oktatdsba
val6 beépiilése a tdrsadalmi vitdk megfeleld alapjainak biztositdsdn tdlmenden els-
segiti a tdrsadalmi tudatossdg és feleldsség, illetve a keretreflektiv viselkedésnek ki-
fejlesztését, amely a technoldgia fejlodésének jellemz6i mellett meghatirozd a
szocio-technikai rendszerek fenntarthat6 fejlesztésében, innovécids folyamatokban.

4.3. Az ipari szféra

Az ipari szféra kapcsdn megfigyelhet6 a vallalati formalizalt technoldgia-fejlesztési
tevékenységek TA és TF moddszerek alkalmazasdnak egyre szélesebb kori elterjedé-
se. Ennek megfelelGen a szélesebb tirsadalmi kontextusban alkalmazott médszerek
egyre elterjedtebben haszndlatosak a vallalati szférdban is, ahol az utébbi id&ben
kezdik szélesebb korben felismerni és haszndlni a specifikus céljaiknak legmegfele-
18bb, participacion alapulé médszereket. A kiilonboz6 technoldgidk szerepe egyre
meghatdrozobb lesz a legtdbb iizleti teriileten is, amely megfelels eszkdzoket és ke-
reteket kivdn meg a lehetéségek hatékony feltardsdhoz, illetve hatdsaik mind telje-
sebb korii felméréséhez. A technoldgia hatdselemzés jellegébdl adéddan alkalmas
mind a politikai dontéshozdshoz, mind egyes iizleti fejlesztésekhez vald hatékony
hozzéjaruldsra, részét alkotja a felhaszndlé bevondson alapuld eljardsoknak. Az iizle-
ti szférat mar igen kordn, mint kiemelten fontos tényez6t vontdk be a vitdkba, de
ezen szektor jelent8s része sokdig igen szkeptikusan viszonyult az érintetteknek az
innovicids folyamatokba torténd jelentGsebb bevondsihoz, és a technoldgia hatds-
elemzés mint formalizalt eljards csak igen ritkdn épiilt be az lizleti kozosség stratégi-
ai tervezésébe. Ez a kezdeti helyzet késébb fokozatosan megvaltozott és a technol6-
gia hatiselemzés, illetve a hosszabb tdvon az innovicié kapcsan figyelembeveendd
prioritdsok meghatdrozdsdban jelentSs segitséget nytjtd technoldgiai eldretekintés
egyre hangsilyosabb stratégiai szerepet kapott. Mostanra az igen valtozatos teriile-
teken miik6dd nagyobb déniai véllalatok, illetve az itt miikddd lednyvéllalatok tobb-
sége, -mint a Bang & Olufsen, Danfoss, Danisco, Ericsson, Grundfoss, Lego, Nokia,
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Novo, Oticon és a TeleDanmark Research (Jgrgensen 2000), illetve szamos gyogy-
szergyar- elkotelezte magét a participativ alapokon nyugvé TA, illetve a TF koncep-
cidja mellett, és beépitette miikddési mechanizmusaiba. Ez a j6l nyomonkovethetd,
moddszerekben és szemléletekben egyre béviilé koncepcid, amelynek jelent6sége
tobb szinten is fokozatosan nd, hosszu tavi alkalmazasi perspektivat kinal.

A dan technoldgia hatdselemzés, bar sok esetben nem expliciten kapcsolédnak
az elnevezéshez az egyes tevékenységek, és a bemutatott altaldnos gyakorlat mellett
bizonyos ellenpéldik is megemlithetéek, dsszességében a technoldgia tarsadalmi és
politikai formdldsdnak alkotéelemévé fejlédott, és alkalmazdsai szdmos 1j politikai,
egyetemi, vallalati stratégidnak szerves részét képezi, lehetséges stratégiai eszkozt
nyujtva szocio-technikai tervezés kontextusaban a politika és menedzsment teriiletén
egyarant (Clausen—Hansen 2002). Attekintve a harom szféra szdmara rendelkezésre
all6 egyes lehetséges eszkdzoket, kiemelendd az 1998 és 1999 kozotti iddszakban, a
Danish Board of Technology koordindldsaval folytatott EUROPTA (European Par-
ticipatory Technology Assessment) projekt, amely eredményei alapjdn hosszud tadva
stratégiaként hangsilyozza a participativ technoldgia hatdselemzés Eurdpai Unids
szinten torténd alkalmazdsat és médszereinek folyamatos fejlesztését. Erdemes ré-
mutatni tovabbd, hogy az Eurdpai Unié altal 2002-ben kiadott ,,Science and Society
Action Plan” (EC 2002) kiemelt prioritdsként hatdrozza meg eurdpai szinten a
participativ médszerek alkalmazdsat, mint a konszenzus konferencidk és a tudo-
manyhoz és technolégidhoz kapcsolddé eléretekintési programok, illetve a ,,science
shop” koncepcidjét.

5. Osszegzés

A tudastarsadalom kovetelményei a technoldgia-fejlesztések menedzsmentje teriile-
tén, illetve a technoldgiai folyamatok jellemz&inek egylittese szamos kihivast jelen-
tenek tobb szféra szdmdra alkalmazhaté modszerek és eszkozok kifejlesztése szama-
ra. A mads tipusu tudés kialakitdsdnak vizsgélt vonatkozdsai, a participacid és el6vi-
gydzatossag orientdlt médszerek felé vald eltolédds dj szemlélet kialakitdsat, illetve
mddszerek és implementdlhatd eszkdzok kidolgozdsat koveteli meg a szakpolitikdk
és véllalati technoldgia menedzsment szintjén egyarant.

A participativ megkozelitések aktiv alkalmazdsa a tarsadalom valamennyi
szintjén és kiilondsen a szervezett tdrsadalmi vitdkban kell hogy megvaldsuljon, igy
biztositva lehetdséget a tdrsadalom szdméra az dj technoldgidk sajat elemzésére. A
participacié orientalt CTA sordn tanuldsi folyamatok szervezddnek, amelyek elGse-
gitik egy modern tudds alapud tarsadalom kialakuldsat, amely alkalmas a jovSben
felmeriils, tarsadalmat érint8 technoldgiai valtozdsok problémdinak és lehet&ségei-
nek tarsadalmi szinten torténd hatékony kezelésére.

A CTA tudésnak az alkalmazdsa az innoviaciépolitikdban, illetve beépiilése a
menedzsment és stratégiai dontéshozds folyamataiba fontos eszkozzé vélik, és meg-
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figyelhet$ egy szinergia lehet6ség, amelynek hasznositasa a teljesitmény fokozasa-
nak lehet6ségeit kindlja a technoldgia hatdselemzés, technoldgiai eldretekintés és ér-
tékelés szdmadra, Gj mddszerek kidolgozdsdhoz vezetve, mint példdul a fenntarthatd-
sag aspektusdnak integraldsat megvalésité PTA. Osszességében a folyamatosan fej-
16d6 médszerek és az ezekre épiils eszkozok esetén megfigyelhet6vé valik a kordbbi
elérejelzési képesség elbretekintés felé vald eltoldddsa, ennek szisztematikus, tuda-
tos megvaldsitdsdval a felismert lehetséges jovok alapjan.

A bemutatott Dédnia esetében a tirsadalom valamennyi szintjén alkalmazott
participativ médszerek mélyen gyokereznek a tdrsadalmi kultirdban és attitidben,
demokratikus alapot teremtve a technoldgia fejl6désével kapcsolatos dontéshozasi
eljarasokban, lehetséges technikdk alkalmazasi lehetGségét mutatva a miiszaki koc-
kazatok demokratikusabb kezelésére mds orszdgok, igy hazdnk szdmadra is. Magyar-
orszdgon a technoldgia fejlesztéssel kapcsolatos dontéshozdsi folyamatok a szakér-
tés szerepét hangsilyozzdk. Ebben az alapvet&en szakért6 orientdlt keretben hidny-
zik a meghatdroz6 torekvés magasabb szintli kormdnyzas felé torténd elmozdulasra.
A szakértd orientdltsdg kikiiszobolése mellett a participacié 4tfogd alkalmazdsanak
megvaldsitdsa lenne sziikséges, azonban a technoldgia hatdselemzés még mindig
kezdeti fazisdban van hazdnkban. A participicidra épitd technoldgia hatdselemzés
mar masodik szakaszdba jutott néhdny Eurdpai Unids tagorszdgban, amely Magyar-
orszagtél igy mar két jelentés 1épés megtételét koveteli meg a kozeljovében a fel-
zarkézashoz.

Magyarorszag szdmdra a vizsgdlt teriileteken a f6 kihivdsokat a tdrsadalom
széles korének részvételével megvaldsuld participdcié alkalmazdsit és fokuszét
meghatarozo, illetve a kompetens és helyes eljarasmoédok lefolytatdsat, valamint a
tarsadalmi tanuldsi folyamatot elGsegitd, sziikséges torvényi, tarsadalmi, valamint
politikai hattér hatékony kialakitasa jelenti. Tovabbi siirgetd kihivdsokat jelent a
technoldgia hatdselemzés intézményesitésének modern kialakitdsa, amely mentes a
kordbban alkalmazott médszerek mdar feltart hibaitdl, illetve feladatot jelent az ehhez
kapcsol6dé intézményi, szabalyozdsi és pénziigyi hattér megfeleld kialakitdsa. A
technolégia hatdselemzés kulturdlis, oktatdsi és intézményi hétterének 1étrehozdsan,
illetve a dan, holland és mds, a teriileten élenjard orszdgok tapasztalatainak, partici-
pativ megkozelitéseinek tobbszinti megvaldsitdsdnak hazai viszonyokra torténé al-
kalmazdsén tilmenden azonban a vizsgdlt teriilet kiemelkedé magyar intézményei-
nek fokozottabb mértékben lenne sziikséges az eurdpai intézmények egyiittmikodé-
seiben részt venni, megteremtve az alkalmazhatd tudds transzferaldsanak, illetve
megfeleld elterjesztésének lehetdségeit.

A vizsgélt modszerek és eszkozeik lehetséges kereteket nytjtanak a technol6-
giai folyamatokban rejlé kockazatok tarsadalmi kezelésére és a tarsadalmi elfogad-
hat6sdg megvaldsitdsdra, tobb szféra dltal alkalmazhatdan, a fokozottan a tdrsadalmi
értékeknek megfeleld innovativ termékeken keresztiil megvaldsulé versenyben. Le-
het6vé valnak a kiilonbdz6 értékdimenzidk beépiilései és a tudas-tipusok integralasa,
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és egyben a koevolucids, nem-linedris rendszer dinamikak kezelése, illetve a tudas-
bazison alapuld reflektiv viszonyuldsok elsegitése.

Osszességében elmondhatd, hogy a technoldgia-fejlesztésben érintett teriilete-
ken a menedzsment €és szakpolitikai moédszerekben az integrativ, inter- és
transzdisciplinaris megkozelitések alkalmazasa vélik sziikségessé és fokozatosan el-
terjedté, amely széles spektrumot 4t6leléen jelenik meg a problémadefinidldsban és
kutatdsi médszerekben egyarant.
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