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Palinkafogyasztasi szokasok Magyarorszagon

Mucha Lészl6 — Oravecz Titanilla — Totth Gedeon

A palinka megitélése az elmult ket évtizedben pozitiv iranyban valtozott, a negativ sztereotipidk
eltiinoben vannak, sikere toretlen, a fogyasztok szamdra a palinka egyre inkabb tradiciot,
értéket képviseld igazi magyar ital. Jelen tanulmany célja a palinkahoz kapcsolodo fogyasztoi
attitiid komponensek azonositasara iranyulo empirikus kutatas szakirodalmi megalapozasa. A
tébblépcsds kutatasi folyamat elsé fazisa a hazai szakirodalom dttekintése, valamint egy 2018-
as kvalitativ felmérés értékelése hagyomanyos tartalomelemzéssel. A palinkdval kapcsolatos
attitiidékben az elmult 6-10 évben olyan valtozads tortént, ami a palinka-imazs javuldsanak
lassulasat jelentette. Mindenképpen érdemes tovibbra is erdsiteni a palinka pozicionaldsat a
minél szélesebb korii ismertség, és elismertség érdekében, hiszen a pdlinka értékes

e

versenyt a vilagszerte elismert konkurens termékekkel.
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1. Bevezetés

Jonas (2006) szerint hazankban a palinkakultirdanak, mely magéaban foglalja a
gylimolesparlat  készitésének ¢és fogyasztasanak a hagyomanyait, szertartasait,
évszazados multja van. A 19. szazad kdzepén az orszagban szinte minden nagyobb
uradalom, gazdasag, illetve telepiilés rendelkezett sajat szeszfézdével. Totth (2009),
Totth et al. (2018b) szerint a Palinkatorvény életbelépése, és Magyarorszag unios tagga
valasa, valamint az évezred elsé évtizedében tortént torvényi szabalyozasok
megteremtették a lehetdségét a palinka magas mindségi, értékes magyar italként
torténd pozicionaldsadnak. Panyik—Béli (2008), valamint Béli (2013) szerint az unios
csatlakozasi targyalasok soran a szeszes italok szabalyozasanak harmonizacidja
kiemelt figyelmet kapott. A targyalasok eredményeként sziiletett meg a szeszes italok
meghatarozasardl, megnevezésérol, kiszerelésérol, cimkézésérol és foldrajzi
arujelzéinek oltalmarol szoloé, Eurdpai Parlament és a Tanacs altal jegyzett,
110/2008/EK rendelet, amelynek értelmében uniods oltalomban részesiil a ,,Palinka” és
,»Torkolypalinka” megjel6lés, vagyis a palinka elnevezés kizarolag Magyarorszagon
(illetve barackparlatok esetében tovabbi 4 osztrak tartomanyban) hasznalhato. A 2008-
as EK rendelethez képest a 2008. évi LXXIIIL. torvény tovabbi eldirasokat tartalmaz a
palinka készitésével és névhasznalataval kapcsolatban. Eszerint csak az az ital
nevezhetd palinkdnak, amely 100 szdzalékban Magyarorszdgon termelt nemes és
vadgyiimoélesbol, szo16torkolybdl illetve aszatorkolybol készitettek, Magyarorszagon
cefrézték, érlelték és palackoztak. A palinka minimum 37,5 fokos, és semmilyen
adalékanyagot nem tartalmazhat. A jogszabaly tartalmazza a palinka és torkdlypalinka
készitésénél felhasznalhatd segédanyagok listajat is. A torvény tovabba meghatdrozza
azt is, hogy a palinka illetve torkolypalinka barmilyen aranyu keverésével késziilt
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terméket — még akkor is, ha a termék alkoholtartalma 100 szdzalékban e két
Osszetevobol szarmazik — csak szeszesitalnak lehet nevezni. A jogszabaly értelmében
a bérfoz4 altal, vagy otthon eldallitott termékekre nem alkalmazhaté a palinka
megnevezeés, csak a parlat. A palinka irdnti érdeklédés novekedése, a palinkaval
kapcsolatos strukturalis valtozasok, valamint a kozOsségi marketingtevékenység
palinkara torténd kiterjesztésének a lehetdsége Totth et al. (2017) megfogalmazasaban
az eddigieknél is fontosabba tették a fogyasztoi szokasok, preferenciak, illetve a
palinkaval kapcsolatos attitiidok minél alaposabb ismeretét. Balazs (2012) valamint
Harcsa et al. (2014) felhivjak a figyelmet arra, hogy habar a palinka mindség
szempontjabol mara mindenképpen a vildg élvonalaba keriilt, ennek ellenére mégsem
ismerik a legtobb orszagban, illetve hazankban sem mindenki ugy, ahogyan az 4gazat
szerepléi szeretnék. Panyik (2006) ramutat, hogy a fogyasztokat a technologiai
hibaktol mentes, j06 mindségu termékekkel kell megismertetni, hogy megfeleld kép
alakuljon ki benniik a palinkar6l. Azonban ahogy arra Totth et al. (2016) felhivja a
figyelmet, a torvényi szabalyozas megvaltozasa, a hazi f6zés engedélyezése jelentds
kart okozott a kereskedelmi fozdéknek, akik uttdré szerepet jatszottak a palinka
imazséanak a javitasaban, és a palinkanak, mint magas mindségl értékes magyar italnak
az elfogadtatdsaban. A 2010 0Oszén megvaltozott jovedéki add szabalyozas
kovetkeztében ugyanis lehetdové valt maganszemélyek szamara, hogy adomentesen
maguk is fézzenek sajat fogyasztasra évente legfeljebb 50 liter palinkat. Az otthoni
palinkaf6zés engedélyezése jelentdsen visszavetette a kiskereskedelmi forgalmat, a
hazi palinkaf6zés miatt a mindségi termékek fogyasztasa harmadaval, termelésiik
pedig haromnegyedével zuhant le néhany év alatt. A kereskedelmi f6zés visszaesése a
bérfozdék termelésének a novekedésével parosult. 2019. januar elsejétdl altalanosan
20 szazalékkal emelkedett a népegészségiigyi termékaddo (NETA) az egészségi
kockazatot jelentd ételek és italok esetében, az adokételes italok korébe tartoznak
2019-t6l a gylimolcsparlat, a palinka, és a gydgyndvényes italok is. A bérfozdékre
nem vonatkozik a NETA, a literenként 1700 forintos bérfézési dij fele a szeszado. A
maganfozésért literenként 700 forintot kell fizetni, amit parlatjegy igénylésével
rohatnak le az érintettek. A maganf6zésben eldallitott parlat valoédi nagysagara csak
becslések vannak. Ezen valtozdsok nem a mindség novekedésének az iranyaba
hatottak. A Palinka Nemzeti Tanacs szerint a helyzet az agazat sikerességét
veszélyezteti, valamint felhivjak a figyelmet a maganf6zés okozta feketekereskedelem
problémajara is  (https://www.palinkanemzetitanacs.hu/hu/aktualitasok/42). A
fogyasztok raadasul keverik a palinkakat a palinkajellegii italokkal, vagyis azokkal,
amelyek a koztudatban helyteleniil palinkaként jelennek meg, de a Palinkatorvény
eloirasainak nem felelnek meg. Szegedyné et al. (2017) szerint az emberek
tobbségének a palinka napjainkban is a ,hazi palinkat” jelenti (amely jovedéki
szempontbol valdjaban nem is palinka, hanem parlat), amelyhez mindségi
szempontbol gyakran kedvezdtlen tulajdonsdgokat tarsitanak. Foként emiatt sziikséges
a termék Ujra poziciondlasa, amelyhez elengedhetetlen a fogyasztdi igények, és
ismeretek minél részletesebb elemzése. Fodor et al. 2011-ben késziilt tanulmanyaban
hivja fel a figyelmet arra, hogy idovel a nemzeti imazst hordoz6 italunk lehetne a
palinka, éppen ugy, mint a franciaknak a konyak, az angoloknak, skoétoknak a whisky,
vagy a mexikoiaknak a tequila. Mint minden tudoményos igénnyel készitett tanulmany
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esetében, itt is felmeriilt annak a lehetdsége, hogy a palinkafogyasztast, legalabb is a
szakirodalmi attekintés szintjén nemzetkozi kontextusban vizsgaljuk. Ett6] azonban
jelen esetben eltekintettiink, mégpedig két okbdl. Egyrészrél a palinka a magyar
torténelemben egyfajta szakralis italnak tekinthetd (Totth 2009), melynek a szerepe
talmutat az atlagos alkoholos italok szerepén, és melynek a fogyasztasa, jorészt
egészségiigyi allapotokhoz (fogfajas, gyomorrontas stb.,), illetve un. hataratlépési
helyzetekhez (kereszteld, temetés, aldomds, disznovagas stb.) kapcsolddott. Ezekben
jelentdsen eltér az altalunk ismert égetett szeszesitalok fogyasztasi kultarajatol, illetve
ezeknek a kulturaknak a fejlodésétol. Masrészrol ugy itéltiikk meg, hogy a mas, hasonld
jellegti alkoholos termékek fogyasztasaval kapcsolatos Osszehasonlitdas mélyebb
kutatast igényel, melyet szandékunkban 4ll az elkdvetkezenddkben megejteni.

2. Szakirodalmi attekintés

Szegedyné et al. (2017) szerint a KSH nem méri kiilon a palinka fogyasztasanak
volumenét, igy errdl leginkabb a jovedéki statisztikak adnak kézzelfoghat6 kimutatast
(1. tablazat).

1. tablazat A bérfozetett és a kereskedelmi f6zdékbol szabad forgalomba bocsatott
parlatok és palinkak mennyisége 2010-2015 kozott

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Bérfozés, ezer hektoliterfok 4525,99 6174,09 6874,77 740275

Kereskedelem, ezer hektoliterfok 730,01 852,14 881,33 744,63 723,72 908,50

Forras: Nemzeti Ado- és Vamhivatal, 2004-t6l, in Szegedyné et al. 2017, 161. o.

Az Agrargazdasagi Kutatd Intézet 2016-os jelentése szerint a palinkakészités
tobbnyire szezonalis tevékenység, 2016-ban atlagosan 138 ilizemnapon tortént a
palinkafézés, napi 10 o6ran keresztiil. A palinkaf6z6 és a desztillalt szeszesital-gyartod
szervezetek tobb mint 70 szazaléka 60 szazaléknal magasabb kapacitaskihasznaltsaggal
dolgozott 2016-ban. 2017-ben atlagosan 135 tizemnapon tortént a palinkaf6zés napi 10
oran keresztiil. A 220 adatkiild6 palinkaf6z6 szervezet tobb mint haromnegyede 60
szazaléknal magasabb kapacitaskihasznaltsdggal dolgozott 2017-ben. A nagyon
alacsony, alacsony ¢s kdzepes kapacitaskihasznaltsagu tizemek részaranya csokkent,
ugyanakkor a magas és nagyon magas kapacitaskihasznaltsaggal rendelkez6
vallalkozasok részaranya nott 2016-rol 2017-re (2. tablazat). Az AKI jelentése sajnos
nem tér ki a valaszado vallalkozasok lizemméretére, vagy jellegére.
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2. tablazat Alkoholtartalmu italok gyartasanak kapacitaskihasznaltsaga, 2016—2017

Kapacitaskihasznaltsag, szazalék

200,
Gyértovonal 0-20% 5001 40%  40,01-60%  6001-80%  80,01-100%
. Ev Nagyon N
megnevezeés Alacsony Kozepes Magas Nagyon magas
alacsony
2006 31 10,0 151 212 506
Pdlinkafozés 5517 18 7.7 114 26,8 52,3

Forras: AKI Agrarstatisztikai Informacios Osztaly, Elelmiszegipari kapacitasjelentés, 2016. év
(revizi6 2018. 5. ho), L. évfolyam 1. szam, 2017, 41. 0.; Elelmiszeripari kapacitasjelentés,
2017. év, II. évfolyam 2. szam, 2018, 47. o.

2.1. Palinkafogyasztasra iranyulo hazai vizsgalatok

A palinka iranti érdeklodés novekedése, a palinkaval kapcsolatos strukturalis valtozasok,
valamint a kozosségi marketingtevékenység palinkara torténd kiterjesztésének a
lehetésége az eddigieknél is fontosabba tették a fogyasztoi szokasok, preferencidk, illetve
a palinkaval kapcsolatos attitlidok minél alaposabb ismeretét. Ebben a fejezetben
Osszefoglaljuk a palinkdra vonatkozo fogyasztoéi szokasokat vizsgaldo kutatasok
eredményeit. A tanulmanyokat idérendben mutatjuk be a 3. tablazatban.

3. tablazat Pélinkafogyasztasra iranyul6 hazai vizsgéalatok, 2003—-2019

Ev Kutatas Célcsoport Kutatis modszere Legfontosabb megallapitasok
2003 OszK6-TNS  Orszagos Kérdéivezés Tradiciokhoz kothet6 fogyasztas
Tajékozatlansag
2007, NRC Kft Fiatalok Kérddivezés Javuld imazs
2008, Bizalom fontossaga
2009 Hazi ,,palinka” kedvez6 imazsa
2008 GFK Orszagos Kérdéivezés Novekvo érdeklddés

Nosztalgia, vidéki hangulat, magyarsag
Gyenge informaltsag
2011 Totthetal.  Orszagos Kérddivezés Hazi ,,palinka” preferencia
A termékjellemzdket a vasarlas célja hatarozza meg
Hataratlépési helyzetek

2011 Fodor etal.  Orszagos Egyéni interju, Eseményekhez, tarsasaghoz kotheté fogyasztas
fokuszesoport ».Szakralis” jelleg
Hataratlépési helyzetek
Hazi ,,palinka” preferencia

2016 Totthetal. XésazyY Egyéni interju, Kiilonleges, értékes magyar termék
generaciok  fokuszcsoport Javulo6 imazs
2017 Totthetal.  Fiatalok Egyéni interju, Igazi magyar termék, Hungarikum
fokuszcesoport Csaladi, barati 6sszejovetelek itala
Kérdéivezés
2017 Szegedyné  Orszagos Kérdéivezés ~Magyaros” ital
etal. Kiilonleges, ritka alkalmakhoz kothetd fogyasztas

Tajékozatlansag
Hataratlépési helyzetek
A termékjellemzoket a vasarlas célja hatarozza meg
2018 Totthetal.  Fiatalok Egyéni interju, Hazi ,,palinka”toretlen nimbusza
fokuszcsoport, A termékjellemzoket a vasarlas célja hatarozza meg
Kérddivezés

Forras: sajat szerkesztés 20109.
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2003-ban az Agrarmarketing Centrum megbizasabdl késziilt OszK6-TNS
szokasokkal. A vizsgadlat megallapitotta, hogy a palinka fogyasztidsa alapvetoen
tradiciokhoz kothetd, ezek hatdrozzak meg a fogyasztasi alkalmakat. A kutatés
kiemelte a tajékozatlansagot, mely mind a fogyasztokat, mind pedig a kereskedelmet
jellemzi. Megfigyeléses vizsgalatai alapjan iizlettipustol fiiggd, jelentdsen eltérd
palinka kinalatrél szamolt be.

Az NRC Kft. 2007, 2008, illetve 2009. évi, a fiatalokat célzd vizsgalatai a
palinka imazsanak hatarozott javulasat mutattak, mely a torokkapards, er0s, iit6s,
,berugatos” terméktdl, egy trendi, tarsasidgi eseményen, fesztivalon fogyaszthatd
iranyba valtozott. Ugyanakkor ez a vizsgalat is kiemelte a bizalom szerepét a vasarlas
soran, mely egyértelmiien a hazi palinka kedveltségét jelezte.

2008-ban szintén az Agrarmarketing Centrum megrendelésére a GFK
Hungaria Piackutato Intézet készitett felmérést 1000 {Os reprezentativ mintan. Ennek
alapjan jelent6sen novekvo érdekl6désrdl, nagyszamu 0 vasarlordl szamoltak be.
Ugyanakkor kiemelték a fogyasztok gyenge informaltsagat, a kereskedelmen kiviili
beszerzések igen nagy ardnyat. Vizsgalatuk szerint a palinka név megoregedett, de
nem tiresedett ki, igy tarsithatok hozza 1j gondolatok. A fogyasztok palinkaval
kapcsolatos attitiidjei leginkabb: nosztalgia, vidéki hangulat, magyarsag. Az AMC
2008-as palinka kampanyanak (amelyet egy fogyasztdi megkérdezés alapozott meg)
a célja az volt, hogy megszabaditsa a palinkat a rarakodott negativ jelzoktol, 2009-
ben pedig a mindségi, tiszta, hazai gylimolesbol késziilt ital jelleg hangstlyozasa volt
a cél (Fodor et al. 2011).

Totth et al. 2011-es, kvalitativ és kvantitativ kutatasai megerdsitették a hazi
palinka preferenciajat, ugyanakkor ramutattak arra, hogy a kiilonb6z6 célokra torténd
vasarlasoknal a vasarloi preferencidk, és ezzel parhuzamosan a koltési hajlandosag
eltérd. Az emlitett szerzok igen jelentds szamu kvantitativ és kvalitativ mintan végzett
kutatasai azt mutattak, hogy a palinka eldallitasdban, és kinalataban bekovetkezett
fejlodéssel a fogyasztok nem igazan tudtak 1épést tartani. Ez a disszonancia elsdsorban
a markaismeret alacsony szintjében mutatkozott meg a legmarkansabban (Totth et al.
2011a). Totth et al. szintén 2011-ben végzett, egy masik kutatasaban a vasarlast
meghatarozo preferenciarendszert differencialtan vizsgaltak. Az interjukbol kideriilt,
hogy a preferenciarendszerben az iz, a csomagolas, az ar végeztek az élen, az
alkoholtartalom és a marka — bar kevesebb emlitéssel — de a 1ényegesebb elemek kozé
kertltek. A vasarlas célja bizonyos mértékben differencialta a legfontosabb szempontok
sorrendjét, de a preferenciarendszert urald elemek korét nem (Totth et al. 2011b). A
preferenciarendszer vizsgalata kapcsan megallapitottak azt is, hogy a palinka esetében
szembetiing a markaismeret hidnya, de a markanév mellett a termeldi név vagy a
tajegység sem voltak a vasarlasi dontésben igazan nagy szerepet jatszo elemek.

Fodor et al. 2011-ben végzett kutatasukban az interjualanyok nyilatkozataibol
arra kovetkeztettek, hogy a palinka fogyasztasa legjellemzObben eseményekhez,
tarsasaghoz kotédik. Sokan emlitették, hogy rokonokkal egyiitt palinkaval
koccintanak egy-egy jeles alkalomra. A palinka fogyasztasa Osszeforr a barati
tarsasaggal, csaladi pillanatokkal, egyrészt azért, mert ,.elinditja a beszélgetést”
masrészt pedig, mert ,,linnepi hangulatot kdlcsondz az egyiittlétnek™, igy ,,kivaloan
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alkalmas a jo hangulat megteremtésére, a fesziiltség oldasara”. Vizsgalatukban az
alanyok tobbsége a hagyomanyos izeket (szilva, korte, barack) kedvelte. A kutatasban
megkérdezett fogyasztok tulnyomd tobbsége egyetértett (teljesen vagy inkabb
egyetértett) abban, hogy a palinka egy igazi erds ital (96%), magyar termék (95%) és
hogy hungarikum (94%). A valaszadok tobbsége tisztaban volt azzal is, hogy a
palinka csak gylimolesbol késziil (57% teljesen egyetértett, tovabbi 23% inkabb
egyetértett az allitassal). A hazi palinkanak a bolti palinkakkal szembeni preferenciaja
abban is megmutatkozott, hogy a valaszadok hét tizede (70%) egyetértett azzal, hogy
a bolti palinka nem olyan jo, mint a hazi. Felmérésiik is bizonyitotta, hogy hazankban
a palinka fogyasztidsdnak egyfajta ,,szakrélis” jellege van, azaz a palinkafogyasztas
erésen kotodik az élet fontos eseményeihez, ,hatar-atlépési” helyzetekhez, mint az
eskiivo, kereszteld, aldomas, vagy temetés, stb.

2016-ban Totth et al. Ujabb kutatast végeztek, és megallapitottak, hogy
megvaltozott a palinka imazsa, szinte kizarélag pozitiv fogyasztéi megitélés tarsult
hozza. Mar nem az idds, falusi ember egyszerii italanak tekintették a megkérdezettek,
hanem kiilonleges, értékes magyar termékként jellemezték. A szerzok szerint a
palinka az ,,atpozicionalodas” szakaszaban van, ¢s a kommersz ital helyett egyre
inkdbb olyan italként tekintenek a palinkdra, amely tradicionalis jellege mellett
szamos egyéb érték hordozoja. Kutatasukban vizsgaltak az X és az Y generaciok
palinkafogyasztasi szokasait, a palinkaval kapcsolatos preferenciait €s attitlidjeit.
Megallapitottak, hogy a két generacié palinkdhoz kapcsolodd viszonya sok
hasonlosagot mutat, de ugyanakkor vannak eltérések.

2017-ben Totth et al. szintén fiatalokon végzett kutatasukban megallapitottak,
hogy ez a generacio leginkabb a whiskyt, a palinkat és a vodkat preferalja nagyjabol
hasonléo kedveltséggel. A legtobb fiatal szeszesital vasarldé csaladi barati
Osszejovetelekre vasarol alkoholt, ezeknél az alkalmaknal is a preferalt valasztas a
palinka, whisky és a vodka. A valaszadok kozel kétharmada, 65%-a vett mar palinkat
csaladi, barati Osszejovetelekre, linnepi alkalmakra pedig kozel haromnegyediik
vasarolt mar ilyen szeszes italt. A palinkaval kapcsolatos allitasok koziil tizbol kilenc
valaszado szerint a palinka igazi magyar termék, hungarikum. A fiatal fogyasztok
tobb, mint haromnegyede (79%-a) szivesen probal ki palinkakiilonlegességeket. A
valaszadok tobbsége egyetértett azokkal az allitasokkal, melyek szerint a bolti palinka
nem olyan jo, mint a hazi, illetve, hogy a palinka csak gylimdlcsbol késziil. A fiatal
palinkafogyasztok legkevésbé azzal az allitassal értettek egyet, miszerint a palinkat
inkabb csak kiilonleges alkalmakon fogyasztjak, illetve, hogy kicsit régimodi. A
szeszes ital vasarlo fiatalok haromnegyede vasarolt mar palinkat otthoni fogyasztasra,
csaladi linnepségre, barati Osszejovetelre vagy ajandékként. A fiatal fogyasztok
szeszesital vasarlaskor a palinka mellett a whiskyt és a vodkat preferaljak. A legtobb
szeszesital-vasarlo csaladi barati Osszejovetelekre vasarol alkoholt. Palinkafajtak
koziil elsésorban a szilvat, az epret, és a kajszibarackot valasztanak. A fiatalok
korében személyiségjellemzdik alapjan négy jol elkiilonithetd szegmens mutathato ki,
amelyek fogyasztasi szokasaikat, attitlidjeiket tekintve eltéréseket mutatnak. A
fogyasztéi csoportok kozotti eltérést az egylittérzés, segitségnyljtas valamint a
hagyomanyok tisztelete személyiségjegyek faktorai okozzak leginkabb. A mintdban
négy jellegzetes fogyasztoi csoportot azonositottak, amelyek a palinkaval kapcsolatos
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attitidjeik, a fogyasztas alkalma, és demografiai jellemzdik alapjan kiilonithetdk el
egymastol. A szerzok altal hasznalt megnevezések a fogyasztoi csoportokra: , Fiiggetlen
kreativok”, ,,Tradiciondlis értékrendet kovetdk”, , Egyiittérzé boldogsagkeresok”,
,,Biztonsagkeresok”

Szintén 2017-ben végzett a palinkafogyasztasrol atfogd tanulmanyt
Szegedyné et al. (2017). Az altaluk megkérdezettek a palinkat szinte egyontetiien
,»magyaros” italnak tartottdk, azonban sokan a technikai és technologiai szempontbdl
kicsit vagy nagyon is hibas terméket is igazi palinkaként azonositjak. Kutatasuk
megerdsitette a korabbi vizsgalatok eredményeit, miszerint a palinka fogyasztasa a
tobbség szamadra kiilonleges, ritka alkalmakhoz kothetd. A szerzok klaszteranalizis
segitségével négy fogyasztoi csoportot kiilonitettek el, melyeket: Erdeklddék, Passziv
elfogadok, Palinkakeriilok és Mindenivok- nak neveztek el. A klaszterek kozott
jellemzéen a fogyasztasi gyakorisag és a palinkdhoz fiiz6d6 viszony mentén
tapasztaltak eltérést. Eredményeik alapjan a férfiak nagyobb gyakorisaggal
fogyasztanak palinkat, mint a nék. Eletkor tekintetében az 50 év felettiek és a 18-24
év kozottiek csoportjaban volt talalhatd a legtobb olyan valaszado, aki kifejezetten
gyakran fogyaszt palinkat. Megallapitottak, hogy a valaszadoik ajandékba
magasabb 6sszegért vasarolnak palinkat, mint sajat fogyasztasra. 0,5 liter palinka
megvasarlasa esetén sajat fogyasztasra 1501-2000 Ft-ot koltenek atlagosan a
valaszadok, mig ajandékozasra a 2501-3000 Ft arsavba esett a legtobb valasz.
Vélaszadoik jelentds része szerint mas orszagokban is eldallithatdé palinka nevii
termék. Ennél is beszédesebb, hogy a kitdlték majdnem egynegyede (23,10%) szerint
palinkat gabonafélékbdl, sét sokak szerint citrusfélékbol (13,90%) és burgonyabol
(12,10%) is eld lehet allitani. A vasarlasi szempont szerint leginkabb a gyiimalcs
tipusa szamitott, amelybdl a palinka késziil, ezt kovetik az ismerésok ajanlasai, majd
atermék ara. Mig a palinkatérvény nagy hangsulyt fekteta palinkak eredetvédelmére,
afogyasztok vasarlasi szempontjai kozott ez a tulajdonsag csupan a negyedik helyet
foglalja el. A valaszok alapjan a fogyasztok leginkabb az eskiivohoz, lakodalomhoz,
hazibulihoz kototték a palinka fogyasztasat. A vizsgalatban a valaszadok jovedelmi
helyzete nem befolyasolta szignifikdnsan az egyes klaszterekbe vald besorolast,
ahogyan a valaszadok életkora és iskolai végzettsége sem. Kifejezetten meghatarozo
demografiai paraméternek a csoportok elkiilonitésében a valaszadok neme bizonyult.

Totth et al. 2018-as vizsgalata meger6siti az elmult évtizedek hazai
italfogyasztasi szokasvizsgalatok eredményeit, mely szerint a palinka a fiataloknal
kedvelt ,buli el6tti hangulatfokozd, gyorsitd”, az idésebbeknél pedig egyfajta
szakralisnak tekinthet ital (Totth et al. 2018a). Vizsgalatukban kihangsulyoztak, hogy
az otthon készitett vagy bérfézdében kifdzetett parlat, a ,,hazi palinka” nimbusza
toretlen. A hazi palinkaval és a hazi palinkaf6zéssel kapcsolatos asszocidciok csaknem
a megkérdezettek felénél (31 f6) voltak megfigyelhetok. A fogyasztdi tajékozottsag
javulasat tamasztotta ala, hogy a megkérdezettek tulnyomo tobbsége (60 {0) tisztaban
volt azzal, hogy a palinka elnevezés 2002 ota csak a 100%-ban hazai gyiimdlcsbol
késziilt parlatoknak jar, igy figyelembe veszik a vasarlas soran, hogy a csupan
palinkanak tin6 parlatok ne keriiljenek a kosarukba, amikor igazi palinkara vagynak.
A megkérdezettek palinkafogyasztasi alkalomként a barati és csaladi 9sszejoveteleket
emlitették. A gylimdlcsfajta-preferenciat tekintve a megkérdezett palinkafogyasztok
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elsésorban a klasszikus izeket részesitették elényben, a legnépszeriibb a szilva-, a
barack-, és a kortepalinka volt. A megnevezettek sorabdol ezek a gyiimolcsok
kiemelkedtek, a harmadik helyezett korte az emlitések szamat tekintve kozel duplaja
volt a negyedik helyezett meggynek. A szilva- és a barackpalinkat jellemz6en az elsé
és masodik helyen, és hajszalra azonos aranyban, mig a kortepalinkat tobbnyire a
harmadik és a masodik helyen emlitették. A megkérdezettek tobbsége a hazi palinkat
részesitette elonyben izpreferencia nélkiil: ,,nekem az iz teljesen mindegy, csak hazi
palinka legyen”, ,,csakis a hazi palinka a palinka, az iz nem szamit, csak a mindség és
a megbizhatésag”. A szerzok megallapitottak, hogy a hazi parlatok mindségileg
rendkiviil heterogén egyiittest képviselnek, valoban kivalé mindségii termékek, és az
emberi fogyasztasra kevéssé alkalmas egyarant talalhato kozottik, de imazs
szempontjabol nagyon jol allnak. Ar tekintetében jelentdsen tobbet szannak a
fogyasztok ezekre az italokra, mint az otthoni fogyasztasra és az iinnepi alkalmakra
szant palinkak esetében. A vizsgalatban megkérdezettek az dsszes fogyasztasi alkalmat
figyelembe véve atlagosan 2500 és 6500 Ft kozott koltottek egy liveg palinkara.
Unnepi alkalmakra 3000 és 6000 Ft kozott, mig a tarsasagi eseményekre, csaladi, barati
Osszejovetelekre 2800 és 5500 Ft kozott koltottek. Sajat fogyasztasra szantak a
legkevesebbet, nevezetesen 2500 és 5000 Ft kdzotti 6sszeget.

Totth és szerzotarsai 2017-2018-ban 1207 f6s empirikus kutatas keretében
vizsgaltdk a pdlinkafogyasztassal kapcsolatos fogyasztdéi preferenciakat, a
markaismeretet, valamint a palinkaval kapcsolatos attitiidoket (Totth et al. 2018b). A
megkérdezettek elsésorban csaladi, barati Osszejovetelekre vasarolnak szeszes italt
(80%), sajat fogyasztasra azonban csak 67%. Az ajandék céljara torténd vasarlasok
esetében a két leginkabb preferalt ital a whisky és a palinka volt, a valaszolok kozel
harmada ezekkel az italokkal tesz eleget ajandékozési kotelezettségének, mar
amennyiben itallal kedveskedik. A whisky a legdragabb szeszes italok kozé tartozik,
vagyis itt volt a legnagyobb a maximumkoltések atlaga (atlagosan 4060 Ft és 8210 Ft
kozotti értékben valasztanak ajandéknak), azt azonban érdemes megjegyezni, hogy a
szeszesital-vasarlasi alkalmak koziil a legtobbet az ajandéknak vasarolt szeszes italokra
koltottek a valaszadok. A vizsgalatban részt vett valaszolok tobb mint negyede palinkaval
iinnepel. A masodik helyen itt is a whisky szerepelt, a harmadik pedig a vodka volt.

A csaladi eseményekre, illetve a sajat célra torténd vasarlasoknal az atlagos
maximumkoltségeket 0sszevetve a szerzok azt talaltak, hogy a brandy, a gin, a palinka
¢és a whisky esetében a megkérdezettek hajlamosabbak voltak sajat magukat a csalad
és a baratok elé helyezni, és magukra valamivel tobbet kolteni. A férfiak gyakrabban
vettek maguknak alkoholos italt sajat fogyasztasra, és az atlagos maximum- és
minimumkdltésiik 6sszege is magasabb volt, mint a ndké. A legismertebb palinkaizek:
szilva-, torkoly- és vegyes palinka voltak, ami azért némileg meglepd, mert utobbi két
palinka nem tartozik a kedveltek kozé, tehat ebben az esetben az ismertség és a
kedveltség nem jartak egyiitt. A legtobben a szilva-, a kajszibarack- és az
Oszibarackizeket valasztottadk els6ként, a szilvapalinka esetében azonban a
legmagasabb volt az elutasitok aranya, 31%. A torkdly- és a vegyes palinkak
elutasitottsaga megkdzelitette az 50%-ot, és minddssze 5-5% volt azok aranya, akik
ezeket valasztanak elsoként. A megkérdezettek dontd tobbségeénél a palinka nagyon
szorosan Osszefiigg a magyarsaggal, a hagyomanyainkkal. Tizbdl kilenc valaszado6 a
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palinkat erds hungarikumként/ magyar italként jellemezte a vizsgalatban. Totth et al.
(2018b) megallapitasa szerint tovabbra is ¢l az emberekben a ,hazi palinka” imazsa,
mely szerint az igazi palinka hazi készitésli, csak gylimolesbol késziil, barmely
alkalomkor fogyaszthato, és a fiatalok és az iddsek is szeretik. A szerz6k véleménye
szerint a palinka imazsa nem romlott, és tovabbra is ez az az égetett szeszes ital,
amelyet sokan vasarolnak, de a fiatalabb korosztalyokban a legnagyobb versenytarsnak
szamité whisky és vodka vésarldinak ardnya megel6zi a palinkat vasarlokét.

3. Kovetkeztetések és javaslatok

A palinka egy kizardlag Magyarorszaghoz kothetd termék, amelyet értékes
alapanyagbol, esetenként ritka gyiimdlcsfajtakbol allitanak eld, alapvetd tulajdonsagai
révén is alkalmas, s6t mélto arra, hogy egy hatékony és sikeres marketingstratégia
segitse népszerlsitését. A hazi palinka nimbusza az elmult idészakban toretlen, sot a
palinkak iranti altaldnos érdekldédés novekedése, valamint a hazi f6zést és a bérfozetést
segitd jogszabalyvaltozasok kedvezden hatottak ezen termékek imazsanak javuldsara.
Azonban a hazi f6zés engedélyezése jelentds kart okozott a kereskedelmi fézdéknek,
akik ttor6 szerepet jatszottak a palinka imazsanak javitasaban, és a palinkanak, mint
magas mindségli értékes magyar italnak az elfogadtatdsaban. Tovabba nem
feledkezhetiink meg a feketekereskedelemrél sem, ami a palinka esetén fokozott
veszElyt jelent. Az eddigi szakirodalmak feldolgozasa azt mutatja, hogy tovabbra is
sziikséges a palinkafogyasztas alapos elemzése, a fogyasztoi preferenciak és attitidok
részletes, a fogyasztoi attitiid komponenseit is azonositoé vizsgalata. Folytatni kell a
palinkaval kapcsolatos tanitd jellegi kommunikaciot a kiilonbségek — melyek a
feliiletesen és nem szakszertien palinkdnak nevezett termékektdl elvalasztjak oket —
hangsulyozasaval. Tovabba folytatni és erdsiteni kell a palinka pozicionalasat, hogy
minél szélesebb korben valjon ismertté: a palinka az egyik legértékesebb alapanyagbol
vilagszerte ismert €s elismert magas mindségii termékekkel.

A dolgozatban emlitett valtozasok, a kereskedelmi f6zdék termelésének a
visszaesése, a bérfozdék termelésének a bdviilése, a ,hazi palinkak” toretlen
népszerisége, valamint a fiatalabb korosztalyok preferencia sorrendjében a palinka
visszaesése a versenyhelyzet erdsodését eredményezte. Ez kihatott mind az iparagon
beliili, mind pedig a sziikebben vett (szeszesital) helyettesitd termékekkel folytatott
versenyre. Ahhoz, hogy ebben a helyzetben Ggy a palinka, mint az egyes
markak/kereskedelmi f6zdék helyt tudjanak allni, a marketingeszk6zok, tudatosabb és
intenzivebb hasznalata sziikséges. Ehhez a fogyasztoi attitidok ismeretén kiviil
szlikséges nem csak a palinka és az egyes markak imazsanak, hanem az egyes imazsok
komponenseinek a mélyebb, alaposabb ismerete. A hazi palinka sokszor érdemtelentil
jo imazsa vélhetden részben affektiv, részben konativ komponensekre vezethetd
vissza. Az imazs komponensek termék, illetve markaszintii meghatarozasa segitheti —
els6sorban a kereskedelmi f6zdéket — olyan marketingstratégia kidolgozasaban amely
mind a palinka, mind pedig az adott marka versenyképességét novelheti. Kutatasainkat
ezért ebben az iranyban kivanjuk folytatni, a palinkaval kapcsolatos attitiidok, az egyes
palinka imazsok, és ezek komponenseinek a részletesebb, és mélyebb feltarasara.
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