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Eloszo

A Szegedi Tudomanyegyetem Gazdasagtudomanyi Kara 2019. november 7-9. k6zott
nemzetkozi tudomanyos konferenciat a szervezett a Kar alapitasanak huszadik
évforduldjanak tiszteletére a Tudomany Hete rendezvénysorozathoz kapcsolodva a
»larsadalmi és gazdasagi folyamatok elemzésének kérdései a XXI. szazadban/The
Challenges of Analyzing Social and Economic Processes in the 21st Century” cimmel.
A konferencia tarsszervezdje a Magyar Tudomanyos Akadémia Szegedi Akadémiai
Bizottsaganak Gazdasagtudomanyi Szakbizottsaga volt ¢€s harom akadémiai
tudomanyos bizottsag is kihelyezett iilést tartott a konferencia égisze alatt. A
konferencian elhangzott magyar nyelvii el6adasokbol Aallitottuk Ossze ezt a
tanulmanykotetet, amelyeket a szerzok a diszkusszio soran elhangzott vélemények €s
a lektori észrevételek alapjan atdolgoztak.

A konferencia szekciobeosztasat alapul véve a kotet 6t nagy témakorbe
szervezve mutatja be a tematikusan rendkiviil sokszinii tanulmanyok sorat. A jelenkor
tarsadalmi, gazdasagi, demografiai folyamatainak Osszefliggéseivel és modszertani
kérdéseivel foglalkozik az els6 fejezet, mig a regionalis ¢és lokalis
gazdasagfejlesztéshez kotddo kérdéseket vizsgald irasok keriiltek a kotet masodik
fejezetébe. A digitalizacid és az ipar 4.0 aktudlis folyamatainak hatésait vilagitjak meg
tobb oldalrél a harmadik rész tanulmanyai. A marketing és menedzsment trendjei,
legtjabb kihivasai tekinti at a kotet negyedik fejezete. A tanulmanykotet 6todik
fejezetének munkai a Dél-Alfold turizmusanak lehetségeit és kihivasait jarjak korbe.

A kotet szerkesztése soran arra torekedtiink, hogy a téma ismert és elismert
szakértéi mellett fiatal kutatok is lehetdséget kapjanak kutatdsi eredményeik
kozreadasara. Bizunk benne, hogy a kotet mélto emléket allit a Szegedi
Tudoményegyetem Gazdasagtudomanyi Kar huiszéves jubileumanak.

Szeged, 2020. december

a SzerkesztOk



l.
A jelenkor tarsadalmi, gazdasagi,
demografiai folyamatainak osszefiiggései és

modszertani kérdései



Kosztopulosz Andreasz — Kuruczleki Eva (szerk.) (2020): Tarsadalmi és gazdasagi
folyamatok elemzésének kérdései a XXI. szazadban. Szegedi Tudomanyegyetem
Gazdasagtudomanyi Kar, Szeged, https://doi.org/10.14232/tgfek21sz.1

Pénzelméleti kihivasok a modern gazdasagban

Botos Katalin

A tanulmany osszefoglalja néhany hagyomdnyos tételt megkérdojelezését a pénzelméletben. A
pénzteremtés nem a betétek, a,, loanable funds” rendelkezésre allasatol fiigg, vagyis a bankok
nem pénzt kozvetitenek, hanem teremtenek. A kereskedelmi bankok pénzteremtését nem
szabdlyozza a jegybank, hanem utdina megy annak, a sziikséges mértékig. A kereskedelmi
bankok egyre kevésbé a redlgazdasagi termelést finanszirozzak, hanem az ingatlanpiacot és a
befekteteseket. Beruhdzas helyett a fogyasztast. Nemcsak az allam deficitje és eladosodasa, de
a tulzott magan eladosodads is vailsagot okozhat. Nem az inflacio a jelen idoszak a fo
problémdja, hanem a deflicio. Napjainkban a FED is, a ECB is, a kormdanyzat kétvényeinek
szinte vasarlasaval monetizalja a deficiteket. A kézponti bankok felhagytak korabbi tételeikkel,
és a bankokon kiviil, a maganszektort is kozvetleniil is finanszirozzdak. Megjelentek a
kriptovalutik, és szabalyozasuk nem megoldott. Felmeriilt az elektronikus jegybankpénz
gondolata. A MMT, a modern monetaris teoria, a Positive Money mozgalom és a szuverén
peénz elmélete igyekszik valaszt keresni a fenti jelenségekre.

Kulcsszavak: pénzteremtés, kriptovalutik, Modern Monetdris Tedria, Positive Money, szuverén pénz

1. Bevezetés

Jelent6s pénziigyi szakirodalmi hattéren alapul a jelen tanulmany. Az elmult 10 évben
figyelemmel kisértem Raghuram Rajan és Zingales, Adair Turner, Joseph Huber,
Kenneth Rogoff, Ann Pettifor munkait, s szamos, a modern pénziigyi infrastruktira
megreformaldsaval kapcsolatos mozgalom honlapjait.

A nagy pénziigyi valsag, amely kitort 2008-ban, igen sok mindent
megvaltoztatott. Uj, unortodox elemeket hozott be az elméletbe éppugy, mint a
gyakorlatba. Nemcsak a pénziigyekbe, kozgazdasagi gondolkodasunk egészébe.
J. Stiglitz, D. Rodrik, T. Piketty, B. Milanovits, R. Reich, J. Galbraith szamos
attanulmanyozott munkajaban mutat ra a jovedelem-differenciak fokozddasara, annak
okaira, és ebben a pénziigyi rendszer szerepére is. Ugyanakkor, az intézményrendszer
lényegében valtozatlan maradt. Megvaltozott viszont, valoban, az allam szerepe. Kissé
ironikusan fogalmazva, amikor a magan-pénziigyi intézmények megmentésér6l volt
sz0, az allam ,,engedélyt kapott” az aktivitasra. Mindemellett és mindettdl fliggetleniil,
olyan rohamosan fejldddtt a technika is, hogy az mar 6nmagaban felrobbantotta a
hagyoményos merev forméakat. A pénziigyi innovaciok nemcsak 2008 eldtt jarultak
hozza a valsaghoz, de azota is forradalmi hatasuak. Kiilonosen a fizetési forgalom terén.

Azt tOztem célul e tanulmanyban, hogy bemutassam a legfontosabb
kérdéskoroket, amelyek a pénziigyi elmélet meglijitasahoz vezetnek, illetve, amelyek
ezt igénylik. Nem megvalaszolva a kérdéseket — csak felvetve, megfogalmazva
azokat. A teljesség igénye nélkill. Csak a szamomra legfontosabbnak t{ind
megallapitasokra fokuszaltam. Bemutatok tovabba néhany jelentds mozgalmat, amely
a pénzelmélet — és foképp a gyakorlat — megujitasara irdnyul.
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2. Uj tételek a pénziigy-elméletben

1. Azt tanultuk, — és azt is tanitottuk —, hogy a Kozponti Bankok irdnyitjdk a
pénzteremtést, Az a feltételezés, hogy a kereskedelmi bankok pénzteremtése a
jegybanktol fiigg. A jegybank szabdlyozza a pénzmennyiséget, a monetaris eszkoztar,
a tartalékrata, a kamatlab és a nyilt piaci miiveletek segitségével. Ma is még sokan,
szerte a vilagban, igy tanuljak a pénziigy-elméletet, a monetaris politika gyakorlatat.
Milyen pénz-multiplikicids hatasa van a tartalékrataknak... holott Eur6paban mar a
legt6bb helyen mar 0 a rata mértéke. (Igaz, az USA-ban még valdban 10%- amivel a
Samuelson kozgazdasagtan konyvének pénziigyi fejezete 1975-ben szamolt).

A valbsag azonban forditva van. (Naser 2018), (McLeay et al. 2014, Botos
2016) A kozponti bankok nem meghataroztak a pénzmennyiséget, csak utdna mennek
a szuperpénz teremtésével a bankpénznek, amelyet a kereskedelmi bankok
teremtettek meg'. Megvaltozott a bankszektor hagyoméanyos miikddése. Nem arrol
van tehat szo, hogy a bankszektor feladata a megtakaritdsok termelésre valo
atcsoportositasa! Ez az un loanable fund elmélete. A Bank of England egyik Working
Paperében kifejtette: A ,, loanable fund”, vagyis a pénzkdzvetités hagyomanyos
elmélete a valosdgban nem létezik. ,,A vald vilagban a megtakaritas ... a hitelezésnek
kovetkezménye, és nem oka. A megtakaritds nem finansziroz beruhazasokat, a
finanszirozas (hitelezés) azonban igen.” (Jakab—Kumhof).

A szektor napjainkban arra teremt (bank)pénzt, amire akar, s a szuperpénz
teremtdje, a kozponti bank — mint mondtuk —, csak utdna megy a kereskedelmi bankok
dontéseinek. Vagyis, €lesen elkiiloniil a bankpénz és a jegybankpénz. Ezt eddig is
tudtuk, de az volt a feltételezés, hogy az utdbbi az eldbbit meghatarozza. Ez azonban
éppen ellentétesen torténik. A vezérlés attevodik a kozérdek feldl a maganérdek felé.
Bizony, ez alapvet6 felfogasbeli valtozas! Annyi pénz lesz, amennyit a kereskedelmi
bankok szeretnének. Nem annyi, amennyit-esetleg- a jegybank...

Szamos mas orszagbeli jegybanki munkatars publikalt hasonl6 cikkeket a
kozponti bankok folyoirataiban. (Ohatatlanul esziinkbe jut errél a Keynesnek
tulajdonitott mondas: ‘I know of only three people who really understand money. A
professor at another university; one of my students; and a rather junior clerk at the
Bank of England.” Azaz: ,,Csak harom embert ismerek, aki igazan érti, hogy mi is a
pénz: Egy professzor egy mdsik egyetemen, egyik diakom, és egy meglehetdsen fiatal
tisztviselé a Bank of Englandban.” (Kiemelés: BK.).A Keynes idézetet egyébként Ann
Pettifortol? kolesondztem, (aki a Policy Research in Macroeconomics (PRIME)
alapitoja és munkatarsa, és kutatasai jelentGs részét szenteli a pénziigyi rendszer
megreformalasara.)

A témardl tanulmany jelent meg : Botos Katalin: Pénzteremtés a modern gazdasigban. Pénziigyi
Szemle, 2016

2 Ann Pettifor kiemelkedd angol pénziigyi szakember, a nemzetkozi eladésodas kérdéseivel és a pénziigyi
rendszer sziikségszerli intézményi reformjaval foglalkozik. Kezdeményez6 és szervezd szerepe volt a
kétezredik jubileumi évben végrehajtott adossagesdkkentésben a legszegényebb orszagok szamara,
amiért szamtalan egyhazi és allami kitiintetésben részesiilt. 2010-ben megalapitotta a PRIME-ot. 2018-
ban Hannah Arendt dijat kapott.
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Valoban szamos kutatas irdnyul napjainkban a pénzteremtés és a bankok
szerepének vizsgalatara. Nem csoda! A pénziigyi valsag fokozottan a szektorra
irdnyitotta a figyelmet. Hiszen a maganérdek alapjan miikodé bankok helyzete
jelentésen megvaltozott. JOl lathatd, hogy napjainkban sokkal kevésbé korlatozza a
bukas veszélye a bankrendszert és az egyes bankokat a pénzteremtésben, mint
korabban. A szereplok ugyanis szamolnak azzal, hogy az allam nem hagyja magara a
stratégiailag fontosnak tekintett pénzkdzvetitd szektort.

Korabban az volt az elméleti feltételezés, hogy a kereskedelmi bankok tudjak,
mire adjak a pénzt, jobban, mint barmilyen kézponti szerv vagy hatésag. Hiszen,
ugymond, a sajat érdekiik fligg t6le. Ez azonban nem feltétleniil igaz! Marmint, hogy
valoban jobban tudjak. Természetesen, érdekiik az van abban, kétségteleniil, hogy
minél tobb hitelt nytijtsanak, hisz a pénzteremtés haszna, a seniorage, az 6vék. De
messze nem arrdl van szd, hogy ezzel mindig a kozosség érdekét szolgald
redlgazdasagi akcidkat szolgalnak! Spekulécios jellegii tigyleteket is finansziroznak,
s egyre nagyobb aranyban. Ezeket, ha a spekulacios hullam véget ér, és netan kirobban
egy valsag, az allami beavatkozas segitségével rendezik. Azzal a felkialtassal, hogy
ha bed6l a bankrendszer, Osszeomlik a gazdasag. Vagyis: magdnhasznok,
kozkoltsegek... Azért van igy, mert tobbfajta tevékenység fonddik Ossze a
bankrendszerben. Van, ami valoban kozérdek, de vannak teljesen 6nds érdeket
megtestesito lizletagak is.

Ne higgyiik példaul, hogy a vallalatfelvasarlasokra szolgald hitelek olyan
termelési szerkezetvaltozast jelentenek, amelyek a stakeholderek széles korének jot
jelentenek. Hogy egy ilyen akcio révén hatékonyabb miikédés jon 1étre. Ez egyaltalan
nem garantalt. A cél, a tulajdonosi szerkezet megvaltoztatisa, a vagyon
koncentralddasa minden bizonnyal megvalosul. A monopolisztikusabba valé termelés
azonban valosziniileg lehet6vé teszi a banki hitel torlesztésének beépitését az arakba.
(Aligha lesz ugyanis elég erre — mondjuk — a vezetési struktura kettézésének
felszamolasa révén elérhetd koltségesokkentés...) Sokszor ugyanis olyan célt
szolgalhatnak az ilyen hitelek, hogy a felvasarolt egységek termelését megsziintetve,
a sajat eredeti cégiik termelését noveljék, ott biztositva ott a nagyobb értékesitési —
foglalkoztatasi lehetéséget. igy a hitelezés révén a termelés foldrajzi allokaciojat meg
tudjak valtoztatni. Ha tehat nemzetkdzi méretekben nézve értékeljik a
vallalatfelvasarlasokra adott hiteleket, vélhetjiik, hogy van termelékenység-
emelkedés, hisz a sziikségletek kielégitése adott esetben kevesebb 6sszmunkaerdvel
torténik. Csak éppen €z két kiilonbozd orszdg esetében érhet6 el. S gyakran ugy, hogy
a munkaero foglalkoztatasa az egyik orszagban jelentésen csokken ...Vajon az adott
orszag ezt hogyan értékeli? A toke érdeke valoban nemzetkdzi, kiillondsképpen a
pénztokéé. A két orszag teljesitménye azonban kiilon-kiilon keriil értékelésre! S ami
az egyiknek pozitivum, az a masiknal negativumként jelentkezik. Vajon lehetséges-e
teljes mértékben ,,foliilr6l nézve”, az egyes orszagoktol elszakadva vizsgalni a
tevékenységek hatékonysagat?

2. Altalanos vélekedés volt, hogy a kormanyzatok hianya, a deficit
finanszirozasa, inflacidhoz, valsaghoz vezet. Messze nem igaz azonban, hogy
valsagot (és inflaciot) csak a koltségvetés tulkoltekezése, vagyis az allam altal
kiprovokalt pénzteremtés jelenthet.



14 Botos Katalin

Lattuk a 2008-as valsagnal, hogy a tilzott maganhitelezés komoly eszkoz-
aremelkedést eredményezhet. Nevezhetnénk ezt inflacionak is, ha technikailag igy
vennék szamitasba. Sajnos, a hagyomanyos fogyasztdsi arak valtozasan alapuld
inflaciés mérészam ezt nem mutatja! A kézelmuilt azt mutatta, hogy ez az ,,inflacio”
bizalomhianyba, majd deflacioba csapott at, s majdnem akkora valsagot valtott ki,
mint amekkora a Nagy Valsag volt 1929-ben! ... Amit annak idején is csak az allam
beavatkozasa tudott megoldani...

De ezek szerint milyen kétablara van felirva, hogy pénzt csak a magan-
bankrendszer teremthet? S az, hogy ez a pénzteremtés veszélytelen, mig az allam altali
hitelfelvétel-és pénzteremtés- feltétleniil az? Ha a gazdasag segitésének céljabdl az
allamnak be kell avatkoznia, akkor ezt miért csak a kereskedelmi bankokon keresztiili
pénzteremtéssel teheti meg, miért nem egyenesen a kormanyzat altal teremtett
pénzzel? Ha dltalaban sziikkséges novelni a pénzmennyiséget, akkor miért kell azt a
bankokat jutalmazé kamatokkal megterhelni, akiknek feladata a konkrét
hitelkérelmek kivalasztasa és megfinanszirozasa lenne?

AdairTurner® nagy hatasu konyvében: Between Debt and the Devil (Adéssag
és az ordog kozott), megkérdojelezte, hogy a hitel folytonos novekedése sziikséges a
gazdasag novekedéséhez. Mondjak sokan, hogy az egyre emelkedd eladosodottsag
mit se szamit, amig az inflaci6 alacsony...Turner bizonyitotta, hogy a hitelek nagy
része nem a gazdasag ndvekedéséhez, hanem csupan az ingatlan-boomhoz jarult
hozza, ami a pénzligyi krizist okozta. Tehat nemcsak altalaban kell hitel a
névekedéshez: messze nem mindegy, hogy mire adjak. Szerinte a kdzpolitikanak kell
menedzselnie a novekedést és a hitel-allokaciot, nem a bankok pillanatnyi tizleti
érdekének. (Ez a pillanatnyi érdek szorosabb kapcsolatban lenne a k6zdsség hosszi
tavu érdekeivel, ha a bankok-rossz dontéseik kovetkeztében- tonkremennének. De ha
mindig kimentik 6ket?) Szerinte a tlzott adossag bizonyos értelemben ,,gazdasagi
kornyezetszennyezés”, amit meg kell adoztatni! Szamos mas javaslattal is élt. A
bankoknak sokkal nagyobb t6keerdvel kellene rendelkezniiik, korlatozni kellene az
ingatlanfinanszirozast, és visszafogni a nyaklé nélkiili ingatlanar-emelkedést. Nem
igaz semmiképpen, hogy az allami pénzteremtés mindig kéros inflaciot eredményez.
Olykor igenis, indokolt monetizalni a kormanyzati deficiteket, a jegybank altal
teremtett pénzzel, ha a hitel célja egyértelmlien kozérdek. Marpedig pl. a
kornyezetvédelem az! (Turner 2015)

Valdban: kinek all érdekében minden esetben a kereskedelmi bankszektor
bevonasa a pénzteremtésbe — magukon a bankokon kiviil? Hiszen ilyenkor a bankok
allokacios mérlegelése gyakorlatilag semmit se szamit. (A magyar jegybanktérvény
is ugy rendelkezett 1991-ben, hogy a Jegybank csak a méasodlagos piacon vasarolhat

8 Adair Turner iizletemberi karriert kombinalt kdzszerepléssel. Ugyanakkor, elméleti megallapitasokat is
tett. A Merrill Lynch egyik vezetdje, az Iparkamara elndke , majd 2009-t61 a Bank of England
bankfeliigyeletért felelds vezetdje volt. A LSE és a pekingi Tsinhua Egyetem vendégprofesszora lett.
2005 ota bardi cimet kapott munkassagaért, s a Lordok Hazaban fiiggetlenként foglal helyet. Az Institute
for New Economic Thinking (INET) tagja. Igen aktiv a kornyezetvédelem és a pénziigyi rendszer
reformja terén.2015-ben publikalta konyvét: Between Debt and the Devil. 2016-ban a Royal Society
tiszteletbeli tagjava valasztottak.
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— és oda adhat el birtokaban 1év6 — allamkotvényeket...) A kamatok jelentds részben
a hitelezés kockazatait lennének hivatottak fedezni. A bankok a pénzt a hitellel
teremtik. S bar elvileg a hitelallokacio mérlegelése, a kockazat felmérése lenne a
funkciojuk, erre nemigen van sziikség, ha fejlett, nagy orszag allamadossaganak
finanszirozasarol van sz6. Biztosabb adost aligha talalnak. (A magyar bankfeliigyelet
is 0 kockazatinak tekintette 1992-ben az allampapirokat.) A hitelrdl a dontést a
koltségvetéseket mérlegeld politika hozta meg, nem a bankok. A hitelkockazatot tehat
nem feltétleniil kell a kamatokkal honoralni... Az aukcidkkal a koltségvetés csak
csokkenteni probalja a hitel felvét koltségét, de a kamatokat mindenképpen a bankok
kapjak. Ez csak az adofizetdk folosleges megterhelése. (Ambar, azért a gorog
allamadossagnal mar felmeriiltek a  visszafizethetdséggel kapcsolatosan
kétségek...Foleg azért, mert a kormanyzatok eleve. nem feltétleniil dontottek
koriiltekintéen a deficit-finanszirozasrol. Ez a kockazat benne van az allam 4altal
kezdeményezett finanszirozasban.)

Természetesen, igaz, hogy a politikai hatalom hajlamos a pénzhigitas
eszkozéhez nyulni, finanszirozasi gondjai esetén. Korunkban azonban nem a deficit
miatti inflacio a probléma. A gazdasagi novekedés érdekében, éppen ellenkezbleg, a
kormanyok késztették a jegybankokat nagymennyiségli pénz teremtésére. A pénziigyi
valsag soran nem az inflacié, hanem (a bizalomhiany miatt jelentkezett) pénzszike
valt elsé szamu problémava. Vagyis a defldcio. (A pénz alapja a bizalom. 4 pénz nem
egy dru, az aruvilagbol kiemelkedve, hanem legal tender, amelynek alapja
ténylegesen a bizalom, amit az allam garantal. Amikor a FED illetve az ECB
kinyilvanitotta, hogy mindenképpen ott all a bankrendszer mogott — s igy az altala
teremtett pénz mogoétt — a bizalom visszatért.) A jegybankok biztositottdk a
,helicopter money” révén a rendszer kell0 likviditassal valo ellatasat, s ezaltal a valsag
— legalabb is atmenetileg — megoldodott. Igaz, a jegybankok mérlegfGosszege
tobbszordsére nott.

A jegybankok alapvetd feladata napjainkban nem a likviditas sziikitése,
hanem a bovitése lett. A jegybankoknak napjainkban azon kell er6lkddnitik, hogy az
inflaciot egy kivanatos szintig megemeljék!

Lényeges valtozdas ez! Alapvetd modosulas a jegybanki feladatok terén.
Természetesen, mondhatjuk, hogy mindez belefér abba a megfogalmazasba, hogy a
jegybank feladata a pénz értékdillandosaginak az 6rzése, hiszen nemcsak a
leértékelddés, de a felértékelddés sem jelentene értékallandosagot. ..

Inflacio, deflacio, pénzérték-stabilitas... Nem puszta szemantikarol van szo.
Az inflacio elleni harc azért fontos, hogy a gazdasag novekedésének feltételét jelentd
stabil pénziligyi rendszer biztositva legyen. Hogy a maganvallalkozas biztonsaggal
tudjon kalkulalni, és a bérbdl ¢élok életszinvonala ne zuhanjon. A monetaris
politikanak a gazdasag novekedését kell eldsegitenie, s ehhez nemcsak a
valutastabilitast kell biztositania. A pénziligyi rendszer stabilitasat is biztositania kell!
Mas szoval, nemcsak a kormanyoknak, hanem a jegybankoknak is vannak bizonyos
gazdasagpolitikai feladataik.

Vessiink egy pillantast az elméletben és a gyakorlatban is oly sokszor példaul
szolgalo amerikai jegybanki politikara!
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FED létrehozasarol szol6 torvény 1913-ban Keriilt elfogadasra. Ezt 1977-ben
modositottak, az akkori sulyos stagflacié miatt. Ez a kiegészités hozta 1étre az un.
kettés mandatumat, amely az arstabilitds mellett a foglalkoztatottsag emelését is célul
tlzi. A FED-nek tehat segitenie kell a gazdasagpolitikat, annak foglalkoztatasi céljat.

A 2008-a valsag utan a FED kétévente rendezett konferencidin vizsgalja meg
a rendszerben 1évo kockazatokat, és azok kezelését. A sebezhetdséget legutobb négy
csoportban foglaltdk 6ssze: az eszkdzok tulértékelése, a tilzott hitelfelvétel az tizleti
¢let €s a haztartasok részérél (amire nyilvan a til alacsony kamatok 8sztondznek), a
pénziigyi rendszer tulzott attétele, és a rovidlejarath forrasszerzés kockazata.

Egyértelmii az elemzésekb6l, hogy — amint emlitettiik — nemcsak az
arstabilitas, de a pénziigyi rendszer stabilitasa is a jegybank feleldsségébe kellene,
hogy tartozzék. Formailag, (jogilag) azonban az USA-ban ez a Financial Stability
Oversight Council feladata. Csakhogy az utobbinak nincsenek hathatos eszk6zok a
kezében; a FED-nek meg nincs jogilag a feladatkorébe utalva a kérdés... Itt az
intézmények kozotti 6sszehangolds problémaja jelentkezik, mint az USA-ban masutt
is, igy a bankfeliigyelet kérdésében . (Tul sok az ellendrzést végzo intézmény. A FED
mellett emliteniink kell a Comproller of the Currency kormany-intézményét, és a
FDIC-t, a betétbiztositasi alapot, amely szintén végez bankellenérzéseket. Mégis
kitort a nagy pénziigyi valsag 2008-ban!...) Ami mindenki feladata, az végiil senkié..
Ezt allapitotta meg a 2019 nyaran tartott FED konferencia egyik tanulmanya is, amely
felhivta a figyelmet arra, hogy kevés a FED eszkOztira a rendszer-stabilitasi
kockazatok kezeléséhez. (Kashyap—Siegert 2019)

Eurdpaban a német Bundesbank, — és nyoman az ECB - azonban mind a mai
napig, kizarélag az inflicié elkeriilésére helyezte a hangsilyt. (Ambar most mar itt is
megfogalmazodott feladatként a gazdasagpolitika tamogatasa — igaz, szigoriian
megfogalmazva, a kdzponti bank elsédleges céljan belill.) Egy az EU parlament
részére késziilt elemzés (EP ECON 2018) arra a kovetkeztetésre jutott, hogy
egyaltalan nem vilagos, manapsag, hogy mi is a valsag utani iddszakban az 4j norma.
Az elemz0Ok szerint nem kell az ECB monetaris politikdjanak feleldsséget vallalnia a
pénziigyi stabilitasért. Szerintiik ez az EU makroprudencialis politikaja alkalmas erre
a feladatra. (ECB 2019). Mindenesetre, a jegybankok feladatkorének a kibdviilése
feltétlentil @ monetdris politikanak az Gjraértékelését kivanja meg. Beleértve, hogy
mennyire kell azt a kormanyok hataskorébe tartozo fiskalis politikaval 6sszehangolni.
(J6 ideje mar, hogy Szapary magyar jegybank alelndk megfogalmazta: a j6 monetaris
politika feltétele a jo fiskalis politika.) (Orban—Szapary 2006)

3. A banki pénzteremtésnek az eredménye: a tdrsadalom fokozodo
eladésoddsa. (Turner 2015), (Huber* 2018) Ennek mélyrehatd kovetkezményei
vannak mind a gazdasagpolitika, mind a pénzelmélet szdmara.

Minden bankpénz hitellel teremtddik meg, azzal keriil a forgalomba. A
pénziigyi szektor ott van minden 1épésnél! Minden megtermelt értékbdl részesedik. A
vagyon egyre nagyobb része 6sszpontosul igy a kezében. A vagyon — hatalom. A

4 Joseph Huber a Halle-Wittenberg-i Martin Luther egyetem gazdasigi és kornyezetgazdasigtani
tanszékének vezetdje, szerzdje a 2016-ban megjelent Sovereign Money ¢ konyvnek
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gazdasagi hatalom-koncentracio lehetdvé teszi a politikai hatalom befolyasolasat is.
Méghozza technikailag demokratikus moédon! Ugy, hogy a nagy cégek a
torvényhozast a legkiilonbozOobb érdekeltségi mechanizmusok révén, a szadmukra
kedvezd torvények meghozasara terelik. Igy, ,,demokratikusan”, térvényesen valosul
meg a gazdasagi egyenldtlenségek fokozodasa. Nem azért, mert a realgazdasagi
teljesitmények, a nagyobb teljesitmények ténylegesen indokoljak, hanem azért, mert
a szabalyok lehet6vé teszik, az érdekek meg kikényszeritik.

Megengedem, napjainkban is komoly vagyonokat eredményez a
redlgazdasagban megvalosulo ujitas is. Vannak talalmanyok, (nehezen, a multiktol
megvédelmezett) szabadalmak, kitlind oOtletek a gyartasban, kereskedésben. De a
pénziigyi intézményrendszer tulajdonosainak a jelenleg fennalld pénziigyi rendszer
automatikus, a miikodési mechanizmusboél fakadé gazdagoddst garantal. Jaradékos
réteg jott igy létre, amely nem teljesitményének, hanem hatalmi helyzetének
koszonheti a megtermelt jovedelembdl valo részesedését. Adam Smith elmélete a
maga idején azért jott 1étre, hogy a feudalis jaradékosokkal szemben méd legyen a
szabad versenyre. S most a tarsadalom gazdasagi berendezkedése korantsem
nevezhetd igazan szabad versenynek. SOt egyenesen tjratermeli a jovedelemszerzési
privilégiumokat! (Hudson® 2017)

A jovedelem differenciak nem 6nmagukban jelentenek problémat. Ha valos
gazdasagi alapokkal birnanak, ha tehat mogottiik ténylegesen nagyobb hatékonysag
allna, nem lenne gond. Ha a gazdagok gazdagodasa valoban azt jelentené, hogy ez
altal egyre jobb lesz a szegényebbek helyzete is, mert a jovedelmek lecsurognak a
gazdagoktdol a szegényekhez. Ha a nagyobb jovedelmek befektetéseket
eredményeznének, munkahelyeket teremtenének. Ez azonban szadmos szerzd szerint
nem igy van. (Stiglitz 2013) Nem a redlgazdasdgba forgatjak vissza a profitokat,
hanem spekulacios célokra hasznaljak fel. A banki hitelek egyre kisebb ardnya
iranyul a realberuhazasok felé. (Turner 2015) Fogyasztoi hitelek, jelzalog-hitelek,
vallalatfelvasarlasok, egyéb pénziigyi miiveletek finanszirozdsara viszont szinte
korlatlanul lehet hitelt kapni. Mindez erételjesen megkérddjelezi a banki pénzteremtés
jogossagat. A bank szempontjabdl természetesen jovedelmezd akciok
finanszirozasarol van sz6, de ezek tarsadalmi hasznossaga tobb, mint kétséges.

4. Azt tanultuk — és tanitottuk —, hogy a jegybankok alapveté feladata a pénz
értékallandosaganak biztositasa, az elsG pontban idézett monetaris eszkoztar
eredményeképpen szabalyozott pénzmennyiség révén.

Az vitathatatlan, hogy a termeléssel ala nem tamasztott kereslet inflaciot
okozhat. Ha nincs elég termék a piacon, ha nincs ezek eldallitasahoz elegendé kinalat
a termelési tényezOk piacan sem, akkor valoban igaz lehet. Ez azonban csak zart
gazdasagban értelmezhetd — hiszen a globalizalt vilaggazdasagban melyik tényezo is
a szlikos? Munkaerd bévében van — legfeljebb a mindsége, képzettsége lehet ideig —
oraig kétseéges. Toke is bovében van. Legfeljebb a természeti eréforrasok allitanak
(majd) korlatot a termelés szamara. Az viszont valoban kétséges, hogy elegend6 lesz—

5 Michael Hudson (80) amerikai kdzgazdasz, politikai tanacsadd, Gjsagird, kommentator. Korabbi Wall
Street elemzd, a Missouri-Kansas City Egyetem professzora , és kutat6 a Bard College-ban.
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e a vasarloerd akkor, ha a végsd fogyasztdisra keriilé javaknal besziikiil. Ugyanis a
bérek nem emelkednek aranyosan a profitokkal!

Izgalmas téma ezért, hogy lehet-e vajon a fejlett orszagokban a vasarloerdt
emelni, példaul allami alapjovedelmek adasaval. Az alapjovedelemre vonatkozodan
szamos kezdeményezés sziiletett, Svajcban tobb népszavazast is tartottak rola. (Eddig
eredmény nélkiil.) Vagy lehet a fogyasztasi célu jovedelmeket emelni kdotelezd
minimalbéremelés eldirdsaval. Nagy kérdés ez, mert a téke elvandorolhat olyan
orszagokba, ahol nem emelik kdtelezéen a béreket, s igy a koltség alacsonyabban
maradnak, a termelés versenyképesebbé valik. Atmeneti megoldas volt az elmilt
évtizedekben a lakossdg szamara olcsd hitellehetoségeket teremteni, 4allami
osztonzéssel. Igy ,,egyenek hitelt!” — felkialtdssal novelték a fogyasztast... Es persze,
ezaltal a lakossag eladosodasat is. (Az idézett mondattoredék R. Rajan nagysiker(
konyvébdl szarmazik, amelyet 2010-ben, a valsag utan irt.) (Rajan 2010)

A jegybankok feladatkorét illetden szdmos dogma dolt meg, foleg a
valsagkezelés kapcsan. A jegybank, ha nem is finanszirozhatia a kormanyzatot
kozvetleniil, az, hogy az ECB kormanykétvényeket vasarolt, gyakorlatilag a
koltségvetési deficitek monetizalasat jelenti.(Megnovelte pl. az ECB a valsag kapcsan
kotott megallapodasokban a gordg bankok allampapir-tartasanak limitjét, s
pénzellatast biztositott ehhez. Végeredményben a deficit finanszirozasanak a
lehetdségét teremtette meg. Hiszen éppen azért tette, mert mas piaci befektet6k nem
voltak hajlandoak a papirokat megvasarolni...)

De nemcsak a kormanyzati finanszirozas tekintetében mas a jegybankok
gyakorlata. Az is megvaltozott, hogy a jegybank csak a bankok bankja, csak
bankokkal all kapcsolatban, de nem a piaci szereplokkel... Hiszen a FED is vasarolt
vallalati értékpapirokat!. Az ECB értékpapir-vasarlasai is talléptek a korabbi jogi
kereteken. 2016-2018 kozott az ECB is vasarolt vallalati papirokat, és ha e kort nem
is boviti, azok torlesztését tovabbra is hasonloan felhasznalhatja. (Magyarorszagon
ugyancsak megjelent 2019-ben a vdllalati kotvényvasarlasi program, melynek
keretében az MNB vallalati kotvényeket vasarolva, gazdasagi szereploket kdzvetleniil
juttatja forrashoz.) Tehat a jegybank mar nem csak a bankok bankja.

5. Uj jelenség a kriptovalutdk megjelenése. A bitkoin, Libra, a blockchain
valutak 1étrejdtte, az altaluk bonyolddo forgalom kezelése, szabalyozasa. (Kerényi—
Miiller,2019.) A pénziigyi innovacio kikapcsolja a bankokat a fizetési forgalombol.
Jelenleg e ,,pénzek” szabalyozasa teljességgel megoldatlan. Az ECB tigy fogalmaz,
hogy pl. a bitcoin decentralizalt virtualis pénz. A 2013-as EU pénziigyi
munkacsoportjanak jelentése szerint az, hogy megjeldletlen forrasok kozott
kozvetitenek fizetési forgalmat, nagyban megndveli a pénzmosasnak és a terrorizmus
finanszirozasanak veszélyét. Az Eurdpai Bankhatosag nem javasolja a bankoknak a
kereskedést e valutakban, amig nem tisztazodik a szabalyozas.

Ugyanakkor, az 1j intézmények, vallalkozasok nemcsak pénzforgalmat
bonyolitanak le, hanem a blockchain valuték tarolasara is alkalmasak. igy, bizonyos
értelemben, mégiscsak pénziigyi intézmények. Ez azonban még nem mondatott ki az
EU-ban, bar er6sen vizsgalja a témat az ECB ,,Az Eurdpai Kozponti Bank
licenckiadasi utmutatot készitett, de az engedélyezés és feliigyelet tovabbra is nemzeti
hataskorben maradt, mikozben Osszehangolt nemzetkozi szabéalyozasra lenne
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sziikség.” (Kerényi—Miiller 2019, 31. 0.) A német gazdasag ill. bankfeliigyelet viszont
mar 1épett is: az ilyen tarolo-helyek semmiképpen nem lehetnek bankok részlegei,
kiilon jogi egységet kell, hogy alkossanak, és 2020-16/ engedélyezési eljards ala kell,
hogy keriiljenek. Nagy a veszélye ugyanis pénzmosas mellett, s az iigyfelek pénz-
értéke elolvadasanak is... Egyes javaslatok szerint egyenesen az IMF-nek kellene
felvallalnia a blockchain valutak szabalyozasat.

Ugyancsak abszolut novum az elektronikus jegybankpénz megjelenésének
gondolata, a jegybanki magan — szamlapénzek forgalmanak engedélyezése. igy a
jegybank nemcsak vallalatokkal, de magdnszemélyekkel is kozvetlen elektronikus
kapcsolatba keriilhetne! Ez kordbban elképzelhetetlen volt, hiszen maganszemély
csak bankjegyek formajaban taladlkozott a szuperpénzzel. (2019 6szén kiilonb6zo
forumokon — Cointelegraf, Ledger Insight — jelentek meg hiradasok arrél, hogy
Tunézia megkisérelte blochchain alapu digitalis valutajat kibocsatani.)

Elég nagy forradalom van tehat a pénziigyekben! Erdemes ezért némiképp
rendszerezni a kilonféle elméleti torekvéseket. Hogyan viszonyulnak egymashoz,
melyik mit tlizott maga elé célul, s milyen kapcsolatban van a jelen vilaggazdasag
legfontosabb problémaival.

3. Modern Monetary Theory, Positive Money, Sovereign Money

Ismét hangsulyozva, hogy a teljesség igénye nélkill, de szeretnék néhany, a
pénzelmélet szempontjabol fontos mozgalmat, eszmei aramlatot roviden bemutatni.

Kozos jellemzdjik, hogy bar vannak mélyebb gydkerekkel birok,
mindegyikiiknek hatalmas 16kést adott a 2008-as pénziigyi valsag. Amint a feni
tételekbol lathato, a valsag utan sok dogma megingott. A megkovetelt koltségvetési
megszoritasok miatti helyzet szdmos helyen olyan katasztrofalis volt, hogy azt nem
lehetett egyszeriien a gazdasag ,,természetes” ciklusaira fogni. Vilagossa valt, hogy
nem a rendszerben van hiba, maga a rendszer a hiba... Eltorzultak a szerepek, a
pénziigy szolgabol ur lett.

(Hogy 06szinték legyiink, azért korabban sem volt a pénziigyek szerepe
alarendelt... Tudjuk, hogy a kdzépkori bankarok milyen hatalmat jelentettek, s a nagy
pénzkdzvetitdé Templomos Lovagok kincsei is micsoda irigységet és gytiloletet
valtottak ki azokbol, akik a pénzt hasznalni akartak. Ismert tovabba az anekdota a
hatalmas Rotschild — bankhazr6l is, mi szerint mindegy, hogy ki iranyitja az
orszagokat, amig 0k a pénziigyeket kézben tarthatjak... Polanyi Karoly szerint azért,
mert gazdasagi felviragzason jol lehetett keresni, viszonylagos béke honolt a XIX.
szazadban... Mert ez allt a finanszirozok érdekében. (Polanyi 2004) Sokszor viszont
a haborukon lehet jobban keresni... De a technikai forradalom olyan tavlatokat nyitott
meg a finanszirozok szamara , amelyhez kellett a békés fejlodés. Természetesen, csak
viszonylagos volt a béke, hiszen forradalmak, polgarhabortk, porosz-francia
haboruskodasok, Garibaldi kiizdelmei- mindezek voltak, de az el6tte 1évOkhoz, és az
utana kovetkez0 XX. szdzadi vilaghaborukhoz hasonlitva, vildgméretekben
mindenképpen békésebb korszak volt.)

A modern piacgazdasagban ismét azt tapasztaltuk, hogy a viszonylagos béke
allt a findnctoke érdekében. Vilagrendszerek doltek meg, alig egy-két puskalovéssel.



20 Botos Katalin

Ugyanakkor, a pénz hatalma a bankrendszeren keresztiil a vilag minden orszagaban
meglehetés agresszivitassal érvényesiil. Ez az agressziv politika elvezetett a nagy
pénziigyi valsaghoz a kétezres évek elso tizedében. A valsagbdl vald kiemelkedés az
egyik 0sztonzo lett a rendszer modositdsara- errdl szoltunk a tanulmany korabbi
részében. De vannak tovabbi, rendkiviil fontos valtozasok is a vilagban. Ezekre is
utaltunk mar réviden. Ilyen a rendkiviili technologiai fejlédés, amely atformalja a
pénzvilagot IS, és a kornyezeti gondok, amelyek el6térbe hozzak a
gazdasagpolitikaban az allam ilyen iranyu felel6sségét, s felvetik ennek finanszirozasi
kovetelményeit.

A MMT, a modern monetdris tedria egyike az unortodox nézeteknek.
Amerikaban keletkezett, de nem a vélsag hatasara, hanem mar joval korabban. Az
1990-es évek elejéhez nyulnak vissza a gyokerei. A Missouri Kansas-City
Egyetemhez, valamint a Bard College Levy gazdasagi intézetéhezz, amelyet 1986-
ban Leon Levy alapitott. Ez az intézmény politika- fliggetlen kutatohely, a Cambridge
—i Kings College-al van egyiittm{ikddésben. A mozgalom Hyman Mynsky® szellemi
orokségének folytatdja. A mozgalom egyik vezetéje az amerikai politikai életben
Bernie Sanders elnokjelolt tanacsadoja. Erdteljesen timogatjadk a Green New Deal
mozgalom gondolatat. Az Eur6pai Unioban is keresik a halozat kutatoi a hosszu tavi
gazdasagi megoldasokat.

A Positive Money mozgalom 2010-ben, Nagy —Britanniaban jott 1étre, és
kifejezetten a pénzteremtés elvének tisztazasat tiizte célul. Elérték, hogy 2014-ben a
brit parlamentben napirendre tiizzék a pénzteremtés vitajat (Lattuk, a Bank of England
is ekkor publikalt egy cikket a banki pénzteremtésrdl.) Mivel nemzetkozi kérdésrol
van sz0, 2013-ban nemzetkdzi mozgalmat alakitottak a monetaris reform érdekében.
Azodta egy irodat hoztak létre Briisszelben, s 2016-ban kampanyt inditottak:
Quantitative Easing — az emberekért. Hiszen, mint elemz6ik irjak, az eddigi
pénzszaporitas (QE) leginkabb csak a pénziigyi lobbi — és nem a polgarok — érdekét
szolgalta. Céljuk a fair, demokratikus és fenntarthato fejlodés szolgalata. Nézeteiket
felkarolta Thomas Wolf, befolyasos pénziigyi Gjsagird. Szerinte allamositani kellene
a pénzteremtést. Meg kellene vonni a bankoktdl a pénzteremtés jogat, s visszafogni
Oket a meglévo betétek mértékéig. A pénzteremtés jogat meg egy valamiféle fiiggetlen
bizottsagra bizni.

Ann Pettifor —a PRIME — vezet6je viszont, (akit mar korabban idéztiink), azt
hangsulyozza, hogy ez a megoldas korantsem lenne demokratikus.

A PRIME (Policy Research In Macroeconomics) egy kutat6-halozat, amely
makrodkonomiaval, politikai gazdasagtannal foglalkozo egyetemi kollegakbol, és
gyakorlati szakemberekbol all. 2010-ben alakult meg, €s azt tizte célul, hogy Keynes
elméletébdl kiindulva, elemezze a monetaris elméletet és gyakorlatot, megszabaditva
azt a misztifikalo eszméktdl. Pettifor tgy véli, ha a banki hiteleket a meglévo betétek
mértékéig szoritanank vissza, az restrikcios hatdsu lenne a gazdasagra. A banki

® Hymen Minsky belorusz emigransok gyermeke volt, Harvardon Schumpeter és Leontieff tanitvanya.
A Berkleyn és a Washington Universityn tanitott, majd a Bard Collegeben fejezte be palyajat.
Munkassaga a Keynesi hagyomanyokat folytatta, ellenezte a szabalyozas lazitasat, partolta az allam
beavatkozasat. Munkassagara, a2008-as valsag hatasara, ismét nagyobb figyelem iranyul.
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pénzteremtést szerinte — és ez kétségteleniil igaz —, végs6 soron a hitelt kérok
provokaljak ki. Jo esetben, (teszem én hozza,) a realszférabol, ered a kérelem, és ez
sokkal demokratikusabb, mint hogyha egy hatosag — vagy bizottsag — szabna meg a
pénzteremtés mértékét. Természetesen, az ,,alulrol kezdeményezett” rendszerben tilos
kellene, hogy legyen a spekulacios célu pénzteremtés. (Kozbe kell vetniink: De hiszen
éppen itt van a kutya elasva. Igaz, hogy a pénziigyi valsag elott némileg tukmaltak a
pénziigyi intézmények a hitelt az adosokra, de végiil is mindig voltak jelentkezdk,
hitelkérelmezok... Megalapozatlan visszafizetési feltételekkel is. Sot, kifejezetten
nyerészkedési céllal. Ugy, hogy ha nem is kell a banki pénzteremtésnek alulrol jové
kezdeményezésen alapuld természetét megvaltoztatni, de feltétleniil korlatokat kell
szabni bizonyos iizlet-tipusok finanszirozasénak). Ezt mind a MMT, mind a Positive
Money szakért6i tamogatjak. S mindkét csoportosulas fontosnak tartja azt is, hogy a
z allamnak szerepe van a pénzteremtés kezdeményezésében. (Macquarie 2018)

Mindkét csoport ellene van a fiskalis megszoritasok politikajanak — s ezzel az
elméletrdl a penziigypolitika teriiletére tériink at. Tovabbmenve, a z0ld projektek allami
finanszirozasat is feltétleniil tamogatjdk. Az MMT egyes képvisel6i szerint nincs
jelentdsége a z allamaddssag mértékének, mert az allami kiadasokndl csak azoknak a
gazdasagra gyakorolt hatasat kell nézni. Azt, hogy miként érhetd el a teljes foglalkoztatas.

A sovereign money elmélete még sz¢élsdségesebb. Joseph Huber, az elmélet
»atyja”, megsziintetné a bankok hitelteremtését. Gyakorlatilag a naluk elhelyezett
betétek befektetésérdl donthetnének, azonban ezt csakis az dket ,.finanszirozo betét-
tulajdonosok vagyonkezelGjeként. Megsziinne a kettds kor, ami ma létezik: a
szuperpénz forgasi kore, ami jegybankpénzt jelenti, és a bankpénzeké, amelyek csak
a bankszamldk forgalmaban léteznek. Csak egy forgalomban 1év6 pénz lenne, a
jegybankpénz, mind a polgarok, mind a bankok szamara.(Annak szdmara, aki élt és
dolgozott pénziigyi szektorban a szocialista éraban, ez végzetesen hasonlit az
egyszintli bankrendszerre, kiegészitve holmi befektetési alapokkal, az akkori OTP
helyett...) A Positive Money szimpatizal a gondolattal. Az MMT nem megy ilyen
messzire, nem sziintetné meg a jegybanki pénzteremtést, csak kiegészitené az allam
»contrapunctjaval”....

4. Osszefoglalas

A tanulmany bemutatta a valtozasokat a hagyomanyos pénzelméletben. Megkisérelt
ismertetni néhany ezzel kapcsolatban sziiletett elméletet. A modern monetaris teoria
Hyman Minsky elméletének folytatoja, s az un. zold monetaris tedria propagaldja. A
Positive Money mozgalmat a valsag hivta életre. Egyes képvisel6i allam altal
létrehozando bizottsagra biznak a pénzteremtés szabalyozasat. A banki pénzteremtést
egyes teriileteken korlatozna. A szuverén pénz elmélete a legszélsdségesebb, a
Chicago tervre visszanyulva, a banki pénzteremtést pénzkozvetitéssé kivanja
atalakitani, vagyis megsziintetné a pénzteremtést. Nem vonhatunk meg még végleges
mérleget a nézet-csoportok igazsagtartalma kozott. Jol érzékeltetik azonban az
eddigiek, hogy indokolt volt témavalasztasunk. A kutatas folytatasa, az atalakuléban
levé pénzelmélet és gyakorlat szoros figyelemmel kisérése napjainkban a pénziigytan
egyik kulcsfontossagu teriilete.
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A kompozit mutatok és helyettesito valtozok problémai

Dusek Tamas

Napjaink statisztikai mutatokat felhasznalo gazdasdgi-tarsadalmi  elemzéseinek egyik
jellegzetessége a konkrét, kézzelfoghato eredeti adatok helyettesitése kevésbé megfoghato
kompozit indikatorokkal, amik a megfigyelési egységeket rangsoroljak vagy valamilyen
meérészammal irjak le. Néhany kozismert példat megnevezve, oktatasi intézmények mindségi
rangsorai, vilagvarosok élhetdsége, varosok biztonsdaga, varosok okossaga, orszagok
innovativitisa, korhdzi teljesitmény rangsoroldsa, emberi fejlettség indexe, orszagok
versenyképessége dltalaban sok (ami a néhanytol a sokszazig terjed) valtozo figyelembe
vetelével képzett mutatokkal torténik. Az ilyen elemzések egy részében raaddsul kozvetleniil
nem mérheto, sokszor bizonytalan koncepciokat irnak le, a kozvetlen mérhetéség hianyaban
helyettesité (proxy) valtozokkal, amelyek alkalmassiga sokszor megkérddjelezheto, és
amelyek eltavolitiak egymastol a koncepciot és az adatot. A tanulmany a kompozit mutatok és
helyettesité valtozok elterjedésének okaival, kévetkezményeivel, problémaival foglalkozik.

Kulcsszavak: kompozit mutatok, helyettesité valtozok, eredmények értelmezése, okos varos mutatok

1. Bevezetés

Napjaink statisztikai mutatokat felhasznald gazdasagi-tarsadalmi elemzéseinek egyik
jellegzetessége a konkrét, kézzelfoghatd, természetes mérési egységben kifejezett
eredeti adatok helyettesitése kevésbé megfoghatdo kompozit indikatorokkal, amik a
megfigyelési egységeket rangsoroljak vagy valamilyen mérészammal irjak le. Az
ilyen elemzések egy részében raadasul kozvetleniil nem mérhetd, sokszor bizonytalan
koncepciokat irnak le, a kozvetlen mérhetdéség hianyaban helyettesitd (proxy)
valtozokkal, amelyek alkalmassaga sokszor megkérddjelezhetd, és amelyek
eltavolitjak egymastol a koncepciot és az adatot. A tanulmany ennek a jelenségnek a
hatterét targyalja, a kompozit mutatok és helyettesitd valtozok elterjedésének okait,
kovetkezményeit, problémait. Az okok kozott a mérés fogalmanak torténelmi
atalakulasaval foglalkozik eldszor, majd az egyéb intézményi és technologiai
koriilményekkel. Ez kovetden a lehetséges veszélyeket illusztrald szemléletes és
hosszabb példaként az okos varos kompozit mutatok koziil targyal néhanyat,
bemutatva azok inadekvat alapmutatoit.

2. A hagyomanyos méréstol a proxy valtozokat tartalmazé kompozit mutatokig

A mérés alatt, hagyomanyos hétkdznapi jelentése alapjan egy olyan miiveletet
(cselekvést, cselekvéssorozatot) értenek, amelynek soran egy objektum valamely
kézzelfoghatd tulajdonsagat szamszertien fejezik ki egy elére meghatarozott,
valamilyen megegyezésen alapuld skalan. Az ilyen mérésnek az eredménye a
mérészam és a mértékegység; a mérdészam megadja, hogy a mennyiség hanyszorosa
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a mértékegységnek. Ezzel taldlkozik minden kisgyerek a hétkdznapi életben, majd az
iskolaban, kezdetben még kézzelfoghatd és belathatdé nagysagrendben (példaul az
emberi test sulyanak és magassdganak a megmérése), majd ez bdvil ki a
mikroszkopikus és makroszkopikus nagysagrendekre. Ez a hagyomdanyos jelentés
nem modosul, amikor a mérés mar bonyolultabb jellemzdre vonatkozik és valamilyen
komolyabb technologiai segitségre, mérdeszkozre van sziikség, mint a hdmérséklet,
elektromos aramerdsség, hullamhossz, légnyomds, vérnyomads, szemnyomads,
vércukorszint mérésekor. Szintén tartalmazza a mérés hagyomanyos jelentése az
olyan értelemben szarmaztatott méréseket, amikor egynél tobb alapmérés kozotti
viszony a mérés végeredménye: a sebességhez a megtett itra és idore, a stirliséghez a
tomegre és térfogatra van sziikség. Ezek, bar szarmaztatott mérések, mégis még
kézzelfoghato, szemléletes jelenségekre vonatkoznak.

A mért objektum lehet barmi: ember, mas éld6lény, targy, foldteriilet; a
tulajdonsag szintén barmi, ami értelmesen kapcsolatba hozhat6 az objektummal: suly,
magassag, térfogat. Az idd(tartam) szintén mérhetd. A méréskalahoz tartozik
valamilyen mértékegység, mértékegység nélkiili mérés hagyomanyos értelemben
nincsen. A magyar mérés szonak megfelelé angol measurement és német Messen
fonévnek ugyanez az alapjelentése. A mér ige magat a mérési folyamatot fejezi ki, a
kiilonb6z6 igekotds igék pedig pontositjak, arnyaljak vagy bovitik az alapjelentését:
megmeér, lemér, felmér, elmér, kimér, 6sszemér, hozzadmér, bemér.

Meéréssel elvileg folytonos tulajdonsagok nagysagat hatarozzak meg. A
diszkrét nagysagoknal hagyomanyosan nem hasznalatos a mérés, azokat
megszamlalassal kapjuk és darabszamban fejezziik ki (vagy annak megfeleléen, de
mashogyan megnevezve, példaul ha emberekrél van szé6 emberként, lakosként,
foként, népességszamként).

Roviden ez tehat az a hagyomanyos és hétkdznapi jelentése a mérésnek,
amely valtozatlanul érvényes, de emellett a tudomanyos életben szamos
tobbletjelentés jelent meg, amelyek tudomanyteriiletenként is kiillonbozoek lehetnek.

2.1. Mérés, mint sokasdagok és sokasagok kozotti viszonyok jellemzése kiilonféle
méroszamokkal

Az els6 jelentésbdviilés még a legegyszeribb statisztikai mutatok készitéséhez
kotodik, amikor mar nemcsak az egyedek jellemzoit mérték meg, hanem sok egyed
egyiittesét, mai szdval statisztikai sokasagokat jellemeztek kiilonféle, nagyon
heterogén mérdszamokkal. Ez a folyamat a demografiai adatok elemzésével
kezdodott a 17. szazadban, és bar akkor még lehet, hogy ezt nem mérésnek nevezték,
de manapsag teljesen szokasos az atlag, arany, szoras, korrelacio stb. kiszamitasa
helyett azoknak a megmérésérdl beszélni.

2.2. Mérés, mint értékbeli aggregatumok képzése

Aggregatumok képzésekor a mért tulajdonsag jellege ugyanaz vagy hasonlo, de a
mértékegysége  kiilonbozd  (energiafajtdk  mértékegységének  atszamitasa
koszénegyenértékre, koolajegyenértekre, megajoulra; allatadllomany kifejezése
szamosallatban; kozati forgalom nagysaganak kifejezése egységjarmiiben — a példak
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érzékeltetik, hogy a kdzos egységre hozas sokszor nem egyszeriien megoldhat6 és igy
vitathatd), vagy a mértékegység ugyanaz, de a sokasag elemei heterogének
(arszinvonal szamitasa).

2.3. Mérés, mint kozvetleniil nem megfigyelhetd elvontabb koncepciok leirdsa
kozvetleniil megfigyelheto jellemzokkel

Ez az a valtozas, amely jelen tanulmany szempontjabol a legfontosabb. A jelenségre
szakteriiletenként eltérd szohasznalat honosodott meg: helyettesitd valtozok, proxy
valtozok, manifeszt valtozok, indirekt valtozok, kozvetett valtozok hasznalata. Igy
példaul a tarsadalmi kohézid helyett a blinesetek szamanak, egyetemek mindsége
helyett a tanar/diak ardnynak, tudomanyos befolyas helyett a hivatkozasok szdmanak,
tarsadalmi statusz helyett a vagyon nagysdganak a hasznalatakor helyettesitd
valtozoval van dolgunk, mivel maga a jelenség kozvetleniil nem mérhetd. Az
filozofiai szinezetli vita, hogy a direkt (manifeszt) valtozé hatarozza-e meg,
befolyasolja-e az indirektet (latenst), vagy forditva, vagy is-is.

Az ilyen valtozok jellemzéen a pszichometria révén jelentkeztek elGszor
tomegesen a 20. szazad elején. Embereken kiviil barmely mas egység (telepiilések,
orszagok, egyéb embercsoportok, vallalkozasok, iskolak, korhdzak) jellemzésére is
hasznélatosak ilyen mutatok. Az 1970-es évektdl jelentdségiik annyiban csokkent,
hogy ritkabba valtak az egyetlen helyettesitd valtozot hasznald elemzések és
elterjedtek az egynél tbb helyettesité valtozot valahogyan kombinalok. Igy az utolsd
példéaban, a tarsadalmi statusznal gyakoribb az egynél tobb valtozd hasznalata, vagyis
a vagyon mellett példaul a jovedelem, iskolai végzettség, foglalkozas, lakohely.

2.4. Mérés, mint egynél tobb indikator dsszegyurasa kompozit mutatova

Tobb alapindikatort Osszegyurd kompozit mutatokat képezhetnek szamérték
hozzarendelésével (mértékegység tobbnyire nincs) a vizsgalt elemekhez, vagy csak a
vizsgalt elemek kozotti rangsor felallitasaval. A figyelembe vett szempontok szama
legalabb kettd, de jellemzden kettonél tobb és a néhany tucat k6z¢é esd; a szempontok
egymastodl jellegiikben nagyon eltérhetnek. Az ilyen értelmti mérések a 19. szdzad
masodik felében kezdddtek az elsé hitelmindsitésekkel. Két f6 4ga van abbdl a
szempontbol, hogy az alapindikatorok ugyanazt kivanjak-e kifejezni, vagy ugyanarra
a jelenségre vonatkoznak, de annak némileg eltéré aspektusara. Az elsd valtozat a
skalaalkotas terepe: standardizalt (ezért idGben, térben, csoportok kozott
Osszehasonlithato eredményii) skalak létrehozasa, kérd6ivbol szarmazéd eredmények
felhasznalasaval. Ez a pszichometria targya, de hasonloval taldlkozunk a
marketingkutatasban is, de ott a megismételhetség, standardizalas kevésbé gyakori,
inkabb a skala egydimenzids volta a fontos (a mért tulajdonsagok is mas jellegiiek; a
pszichometridban példaul hisztéria, szorongas, depresszid, hipochondria,
marketingkutatasban a markahliség, adomanyozasi hajlandosag, termékvasarlasi
hajlandosag; utobbiak sokkal —szituaciofiiggdbbek, mint az altalanosabb
pszichometriai mérések).

A masik valtozat a kompozit mutatok terepe: ekkor a megismételhetOséget és
Osszehasonlithatosagot nem tudjak vagy nem akarjak figyelembe venni; az



26 Dusek Tamads

alapindikatorok szdrmazhatnak barmilyen forrasbol, amely egy komplex indikatoron
belill is rendkiviil heterogén lehet. Az ilyen mutatok igazan latvanyos terjedése az
1970-es évekre tehetd. Ezek koziil csak a teleplilések dsszehasonlitasat célzo mutatokat
kiragadva, Feenan és tarsai 2017-es attekintése mar tobb mint 300 olyan indexet mutat
be, amelyek a vildg nagyvarosait hasonlitjak 0Ossze kiillonboz6 életmindségi
szempontokbol. Mérik a varosok tehetségét, markanevét, digitalizaltsagat, biztonsagat,
kockézatat, innovativitasat, kozlekedését, infrastruktirajat, ingatlanpiacat, tarsadalmi
integraltsagat, munkaerdpiacat. Es ez csak a vilagvarosokra vonatkozé részlet, ezen
talmenden kiilon vilagrészekre, orszagokra, orszagrészekre is rendszeresen kdzolnek
ujabb és ujabb indexeket.

2.5. Mérés, mint barmely tulajdonsag hozzarendelése valamely megfigyelési egységhez

Végiil a mérés el6z6 jelentésvaltozasaihoz képest eltérd jellegli jelentésvaltozas is
megfigyelhetd. Ez a statisztika tankdnyvek elterjedt mérés meghatarozasa: ,,A mérés
szamok meghatarozott szabalyok szerinti hozzarendelése jelenségekhez (dolgokhoz,
targyakhoz, eseményekhez), illetve ezek bizonyos tulajdonsagaihoz.” (Korpas 1996,
11. 0.) Ezt kdvetden viszont a mérési szintek tankdnyvi ismertetésébdl kideriil, hogy
az is mérés, ha egy autorol megmondjuk annak rendszamat, tipusat, szinét, vagyis
olyan jellemzoket, amelyeket vagy kodolas, vagy osztidlyba sorolds kapcsan
emlegetiink. A tankonyvek tobbségébe bekeriilt és igy most mar hagyomanyosnak
tekinthetd Stevens-féle mérési skaldk a skaldk matematikai tulajdonsdgainak a
megkiilonboztetésén alapulnak. Sokszor tévesen alkalmazzdk ezt a koncepciot
mérdszamokra, aggregatumokra, kompozit mutatészdmokra is (a mérés elsé, masodik
és negyedik pontban bemutatott jelentésbdviiléseire). A megel6z6 pontoknal
ugyanakkor annyiban szélesebb ez a mérés értelmezés, hogy tartalmazza az elemek
kédolasat, osztalyozasat, rangsorolasat is, amelyeknél a szamoknak nincs mennyiségi
jelentése, csak cimkeado, megkiilonboztetd vagy rangsorold szerepe.

3. A kompozit mutatok terjedésének motivacio

A kompozit mutatok elterjedését szamos tényez0 tdmogatta és timogatja. El6szor, a
kompozit indikatorok és azok alkotoelemei a kdzszféra nagy projektjeiben altalaban
értékeld, felmérd, auditald, monitoringot segitd szerepet jatszanak. Mindezt teszik
tobbnyire 6riasi adminisztracios koltségek mellett, foként proxy valtozokat hasznélva.
A ko6z0sségi finanszirozasu projektek tipikus sikerindikatorai ugy néznek ki, hogy ez
és ez volt az n-1-ik peridodusban (a projekt el6tt), majd ez az n+1-ik periddusban (a
projekt utan). Az el6tt és utan az idonek egy sziik metszetét jelenti, vagyis a hossza
tava hatasok felmérése és az autoném folyamatok és a projekt okozta folyamatok
elkiilonithetésége jellemzden problémas vagy nem vizsgalt.

Masodszor, a kompozit indikatorok készitése oriasi publikacios piacot nyitott
meg, mind az akadémiai szférdban, mind a tomegtajékoztatas szamara jol eladhatod
hangzatos cimkék révén. Egy kompozit mutatdt tartalmazé publikacid, a
tomegmédiaban latvanyos infografikakkal megtamogatva, sokkal konnyebben
publikalhat6, mint egy igényes verbalis elemzés, amely egy komplex kérdéskor
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szovevényes Osszefiiggéseit probalja meg feltdrni. A tomegmédidban kompozit
mutatokat hasznalnak fel témak koztudatba dobasara, érzékenyitésre, amely
szandékot maguk a mutatokészitOk is sokszor deklardlnak. Az ENSZ Fejlesztési
Programja altal publikalt Emberi Fejlettség Indexe (HDI) 2018-as kiadvanyaban igy
irnak errdl: ,,Az orszagok HDI alapjan torténd rangsorolasa atalakitotta a fejlettségi
diskurzust és megfosztotta tronjatol az egy fore jutd jovedelmet, mint a fejlettség
egyediili mutatojat” (UNDP 2018, 1. 0.)

Harmadszor, mélyen gyokerez6 meggy6zddés, hogy a tobb adat jobb, mint a
kevesebb, a kompozit indikator sokvaltozos elemzésként tudomanyosabb, mint az egy
szempontot leird adat. Ez igaz is volt arra az idészakra, amikor alig-alig volt
egyaltalan barmiféle adat, de a jelen adatbdségben és adatredundanciaiban inkabb az
adatszelekcio problémaival kell megkiizdeni. A tobb adatnal fontosabbak az adatok
mindségével kapcsolatos szempontok, mint a megismételhetoség, érvényesség,
pontossag, konzisztencia, felhasznalhatosag, ¢€s az okos varos mutatokkal
kapcsolatban kiilondsen érdekes a relevancia és a jelenséggel valo kapcsolat kérdése.
Az adatok mennyiségéhez kotddo tovabbi tévhit, miszerint egy kompozit indikator
tobbet mond a vizsgalt jelenségrol, mint a kompozit indikatort Osszetevo
alapindikatorok. Ez a kijelentés nincs alatdmasztva, az viszont lathato, hogy a
kézzelfoghatd tartalommal biro alapindikatorok helyett a valdsagtol eltavolitott
skalaju értékeket kapunk, amelynek adekvat értékeléséhez rendre vissza kellene térni
az alapindikatorok értékeihez. Ez legegyszeriibben szemléletes példakkal mutathato
be. Egy korai (a 19. szazad kdzepén javasolta Adolphe Quetelet) kompozit indikator
a testtomegindex, amely a testtomegnek és a testmagasag négyzetének a hanyadosa
(szokasos mértékegysége a furcsanak tiind kilogramm/négyzetméter, ami tobbnyire
lemarad értékének megadasakor). Ha valakirél annyit tudunk, hogy 25 a
testtomegindexe, akkor lehet 154 centi magas és 60 kilos vagy 180 centi magas és 82
kilés vagy 200 centi magas és 100 kilos. Lényeges alapinformacidkat vesztettiink el,
cserébe valamilyen masodlagos jelentségli mérdszamért. Még rosszabb a helyzet az
Emberi Fejlettség Indexével (HDI), amely eltiinteti a sokkal 1ényegesebb felhasznalt
alapmutatokat (az iskoldzottsagra, varhat6 élettartamra, gazdasagi teljesitményre
vonatkozdan), és egy olyan skalat eredményez, amelyen (egy példa a furcsasagokra)
Szlovakia 2017-ben Katar és Brunei k6zé keriil nagyjabdl ugyanolyan értékkel a
mértékegység nélkiili skalan. (UNDP 2018) Az adatslirités nem jO mindségii
tobbletinformacidt hozott 1étre, hanem megtévesztd és rossz Uj informaciot, amely
azon az implicit feltevésen alapul, hogy az emberek egészsége, oktatasa és jovedelme
ugyanazt a mindséget képviseli és egymassal problémamentesen felcserélhetok. A
példanal tudjuk, hogy Katarnal és Bruneinél az olajjovedelmek magas volta
(Szlovakidhoz képest) kompenzalja az oktatdsban vagy az egészségiigyben 1évo
alacsonyabb szintjiiket, igy keriil a harom orszag azonos ,,emberi fejlettség” szintre.
Az eltérd mindséget képviseld indikatorok probléméja némileg kezelhetd azon
orszagparoknal, ahol mindegyik indikatornal ugyanolyan eldjelt a kiilonbség, mert itt
a sorrend legalabb megallapithat6. A sorrendinél magasabb szintii skalan ugyanakkor
ezekben az esetekben sem fejezhetd ki a kiilonbség.

Negyedszer, szdmos olyan technologiai valtozas tortént, amely megkdnnyiti
a kompozit mutatok létrehozasat. Nemcsak dnmagaban az adatbdség és az adatok
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konnyebb elérhetdsége, mint adatoldali el6feltétel adott, hanem a szdmitégépek
terjedésével ma mar néhany gombnyomassal lehet 01j és j kompozit indikatorokat
szamitani. A papir, ceruza és szamologépek vildgdban ez még napok kérdése lett
volna, vagy csak elméletileg lehetséges, gyakorlatilag lehetetlen feladat tobbezer
megfigyelési egység és tobbszaz indikator mellett. Manapsag a szamitasi rész
gyakorlatilag elhanyagolhatdo idGigényt képvisel a teljes elemzési folyamatban,
amennyiben az adatok megfelelden el vannak készitve.

Végiil, 6todik pontként meg lehet emliteni a kvantifikacio terjedésének
altaldanos megatrendjét. Oriasi eréforrasok, rengeteg idé megy el a tarsadalmi
kvantifikdciora, a kiilonbozd jelenségek rangsoroldsidra és pontszamozasara:
éttermek, szalloddk, filmek, konyvek, zeneszdmok, latnivaldk, oktatdk, orvosok,
egyetemek, korhazak és sokminden mas képezi targyat ennek a folyamatnak,
amelynek vannak pozitiv hatasai €s oriasi veszélyei is (Power 1997, O’Neil 2015,
Espeland—-Sauder 2016, Merry 2016, Muller 2018, Mau 2019).

4. Az okos varosok kompozit mutatéi és inadekvat alapindikatorai

Az indirekt valtozok hasznalataval kapcsolatos egyik veszély az, hogy a koncepciod
leirasara hasznalt véaltozoknak valamilyen okbol semmi kéze nem lesz a
koncepciohoz. Ez olyan koncepcidknal, amelyeknek még egységes meghatarozasa
sincs, szinte természetes, vagy nem is ellendrizhetd. Az okos véaros fogalom ilyen
bizonytalan jelentésti fogalom, amit bizonyit sokféle meghatirozdsa és a
meghatarozasokat bemutato, elemz6 tanulmanyok 1éte is (utobbira példa Albino et al.
(2015) és Mora et al. (2017) tanulmanya). Az okos varosok mérésére szamos
kompozit indikatort javasoltak és alkalmaztak (néhany példa Giffinger et al. 2007,
Zygiaris 2013, Lazaroiu—Roscia 2012, Lombardi et al. 2012, Carli et al. 2013, Nagy
et al. 2018). Ezek mind valamilyen alapindikatoroknak a kombinaci6ibol allnak dssze.
A felhasznalt indikatorokban vannak atfedések, de teljes azonossag két okbol sincs.
Egyrészt, mas id6pontra €s mas varosok korére eltérd az elérhetd adatok kore.
Masrészt egy mar korabban kidolgozott index szadmitasat megismételni nem
tekintenek olyan nagy tudomanyos érdemnek, mint egy sajat javaslat révén
szamitottat (ami, mint azt kordbban irtam, teljes ellentéte a standardizalt €s ezért
Osszehasonlithato tesztekre torekvd pszichometriai gyakorlatnak). A tanulmanyok
tobbnyire ugy indokoljak a kivalasztott indikatorok korét, hogy megnézték a
vonatkozd  szakirodalmat,  fokuszcsoportos  megbeszélést  tartottak  és
kompromisszumokat is kellett kotni, mivel a meglévd, elérhetd adatokbol kellett
dolgozniuk. Gyakori a részindexek szamitasa, amit a felhasznalt alapindikatorok nagy
szama lehet6vé tesz. A részindexekre vonatkozoan a gazdasag, kozlekedés,
életkoriilmények, emberek, kormanyzas, kdrnyezet €s hasonlo kategoriakat talalunk,
de mivel mindegyik felmérés eltér6 konkrét mutatészdmokat hasznal, ezért
megtévesztd lenne azt gondolni, hogy ezek teljesen ugyanazt is jelentik a kiilonb6z6
elemzésekben. A meglepd €s kiilonds azonban az, hogy az indikatorok tobbségének
semmi kdze nincs a digitalizacidhoz, informaciotechnologidhoz, hanem egyszeriien
vagy hagyomanyos mutatokrol van szo, vagy valamilyen ujabb, de a digitalizacioval
nem kapcsolatos jelzoszamrol.
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Ot kompozit okos varos mutaté alapjan fogok olyan példakat bemutatni,
amelyekkel szemben kivétel nélkiil felhozhat6 az a kifogas, hogy azok hagyomanyos
mutatdk, amelyeknek nincs koziik a digitalizacidhoz. Ezen tulmenden azonban
tovabbi modszertani nehézségek is jellemzOk lesznek rajuk, amely nehézségeket
bemutatasuk eldtt roviden a kdvetkezékben sorolom fel:

1. A mutaté nem létezik (nem mérhetd, nem értelmezhetd) telepiilésszinten,

csak orszagos szinten vagy régid szinten.

2. A mutato eltér6 telepiilésnagysagoknal egészen mast jelent vagy eltérd
modon operacionalizalhato.

Abszolut (nem fajlagos) mutatok, amelyek nagysaga fligg a telepiilésmérettol.

4. Eloz6 évhez viszonyitott valtozast kifejezd mutatdk, amelyeknek a
nagysaga attol fligg, mekkora volt a bazisérték (ez ritkdn, de azért
elofordulo koncepcionalis hiba).

5. Koncepciodjaban is problémas, mert nem vilagos, hogy jelenlétiik, kicsi
vagy nagy voltuk mit jelent, elonyds-e vagy hatranyos-, vagy nagysaguk
egyaltalan értelmezhet6-e egy pozitiv-negativ skalan.

w

Az els6 és masodik példa mogott zarojelben lathatoé szamok a fenti pontokban
megfogalmazott problémak jelenlétére utalnak az adott jellemz6nél. Ahol nincs ilyen
szam, ott egyéb problémak vannak: tartalmi kapcsolat hianya az okossaggal,
definiciés nehézségek, teriiletkdzi és idobeli Osszehasonlitasi nehézségek és/vagy
megfigyelhetdségi problémak. Az elsd ilyen, illusztrativ célokra felhasznalt smart city
indexet a Navarrai Egyetem publikalja évente Cities in motion név alatt 2014 ota,
évrol évre kicsit valtozo vilagvarosok korére (2018-ban 165 vilagvarosra) és
alapindikatorkészletet felhasznalva (2018-ban 77 alapindikatorral) (IESE, 2018). A
gazdasagi alindex alapindikatorai kozott talaljuk a kdvetkezoket:

o munkaproduktivitas, GDP/foglalkoztatottak szdma (forras: Euromonitor) (1, 2)
az lzletinditashoz sziikséges naptari napok szama (Vilagbank) (1)
szabalyozasi kornyezet (Vilagbank) (1)
éves GDP novekedés (Euromonitor) (1, 2, 4)
GDP (Euromonitor) (1, 2, 3)
GDP/f6 (Euromonitor) (1, 2)

Ezek hagyomanyos gazdasagi mutatok. Forrasukat azért jeldltem meg, mert
érzékeltetik, hogy az indikatorok szinte sohasem egyéni adatgyiijtésbol szarmaznak,
hanem mas intézményektdl atvettek. A fentieknek a mérési szintje nem a telepiilés,
hanem az orszag, jobb esetben régid. Szerepel kozottik telepiilésnagysagtol fiiggd (a
GDP nagysaga) és fajlagos mutato6 is (GDP/f6). A Cities in motion nevil smart city
mutatonak néhany tovabbi, az okossdg szempontjabdl tartalmilag nagyon furcsa
indikatora:

o atlagos lakasbérleti dijak (2, 5)
muzeumok szama (3)
miivészeti galériak szama (3)
szén-dioxid kibocsatas (1)
jovobeli klima (1)
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metroallomasok szama (2, 3)

benzinkutak szama (3)

McDonalds éttermek szama (3)

felhékarcolok szama (3)

szegénységi index (1)

no6i foglalkoztatottak aranya a kdzszféraban (5)
népsturiiség (5)

etnikai soksziniiség (5)

béke index (1).

Egy masik, gyakran hivatkozott okos varos indexet a Bécsi Miiszaki Egyetem
publikalja, a projekt szamara létrehozva a http://www.smart-cities.eu/ honlapot,
amely igy nagyobb lathatdsdgot és hivatkozottsdgot biztosit szamukra. Eddig négy
jelentésiik jelent meg (az okos varosok négy ,,modellje” a sajat megfogalmazasukban),
2007, 2013 és 2014 a 100 és 500 ezer f6 kozotti europai unids varosokat (a 2014-es
jelentés 77 varost vizsgalt, a magyar varosok koziil Gyor, Miskolc és Pécs szerepelt),
a 2015-6s jelentés a 300 ezer €s 1 millid 6 kdzotti varosok koziil 90-re, 21 orszagbol.
A 2007-es vizsgalat 2001 és 2007 kozotti id6szakra vonatkozé (indikatoronként
eltéréek az évek) 74 indikatort hasznalt, amelybdl 35 volt telepiilés szintli, 13
regionalis, 26 orszagos, koztiik a kovetkezdkkel (Giffinger et al. 2007):

e egyéni vallalkozok aranya (1)
szabadalmi bejelentések szama ezer lakosra
munkanélkiiliségi rata (1)
légiutasok szdma (2)
1égi aruforgalom volumene (2)
egy lakosra juto kolesonzott konyvek szama
kiilfoldiek aranya (5)
kiilf61don sziiletett allampolgarok aranya (5)
szavazOk részvételi aranya az eurdpai valasztasokon
az Europai Unidval kapcsolatos ismeretek szintje (1)
gyilkossagi rata (2)
sziiletéskor varhato élettartam (1)
mozi latogatottsag lakosonként
muzeum latogatottsag lakosonként (2)
turista vendégéjszakak szama ezer lakosra (2)
nyelvtanfolyamokon részvétel (1)
szegénységi rata (1)
napsiitéses orak szama.

A harmadik kompozit mutatd, amelybdl példakat valogatok, az Eurdpai
Digitalis Varos Index (European Digital City Index, https://digitalcityindex.eu,
Bannerjee et al. 2016). Ez annyiban eltéré a tobbitdl, hogy nagyobb az aranya a
digitalizaciora vonatkoz6 adatoknak, amelyek mindsége, naprakészsége ugyanakkor
jellemzbéen a leggyengébbek kozé tartozik. Az egyéb indikatorok azonban itt is
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eltéritik a digitalizaciotol a kompozit mutatdé sulypontjat. Némelyik furcsa
indikatornal megjeloltem forrasukat:

ujonnan regisztralt vallalkozasok aranya (Vilagbank, orszagos)

iizleti angyalok altal torténd finanszirozas nagysaga (Eurdpai Uzleti
Angyalok Hélozat adata)

kozosségi finanszirozas modellel gytijtott Gsszeg

a vallalkozéasokkal kapcsolatos adminisztracidhoz sziikséges 1d0 és koltség
(Vilagbank, orszagos)

azoknak az embereknek az aranya, akik nem értettek egyet azzal az
allitassal, hogy ,,az embereknek nem érdemes vallalkozast inditani, mert
lehet, hogy nem sikeriil” (ez az Eurobarometer 2013-as felmérés kérdése
volt, NUTS2 szintii adat)

azoknak az aranya, akik pozitivan valaszoltak arra a kérdésre, hogy ,,mi a
véleménye a vallalkozokrol?” (Eurobarometer 2013)

valasz arra a kérdésre, hogy a legtobb ember megbizhato-e
(Eurobarometer 2013)

angolul kommunikalni tud6 lakossag aranya

TOP 200 kutatointézet szama (QS egyetemi rangsor)

a kiilfoldon sziiletett lakossag aranya

3 oran beliil vasuttal elérhetd lakossag szama

kulturalis 1étesitmények atlagos mindségi pontszdmai

fels6fokt végzettségiick aranya a 25-64 éves korosztalyban

online vasarlok szamanak novekedése 2013 és 2014 kozott (%)

a munkaba utazas atlagos ideje

a helyi reptérrol indul6 jaratok szama.

Sikora-Fernandez 16 lengyel nagyvarost hasonlitott ssze 41 alapindikatorral,
tobbek kozott ezekkel:

innovativ vallalkozasok aranya

uj cégek szama 10000 lakosra

népstriiség

egy fore jutd zoldfeliilet nagysaga
idegennyelv-tudas

szelektiven gyljtott hulladék aranya
megujuld energiatermelés aranya
kozosségi kerékparok szama 10000 lakosra
kerékparutak hossza 10000 lakosra
kiilfoldiek aranya az egyetemeken

mozi iil6helyek szama 10000 lakosra
blintények 10000 lakosra

egy fore juté EU tamogatas

kozlekedési balesetben meghaltak szama 100 ezer lakosra
nok aranya a varosi kozgyiilésben.
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Végiil egy indiai okos varos index (az 53 egymillio fénél nagyobb indiai
varosra) néhany indikatorat mutatom be, amelybdl érzékelni lehet a foldrajzi eltérések
jelentéségét (ISB 2017):

e hozzaférés az elektromos dramhoz
elektromos aramszolgaltatds mindsége
hozzaférés az vizszolgaltatdshoz
egy fore jutd vizszolgaltatas
tizvészben meghaltak szama 100000 lakosra
gyerekhalandosag
nyomornegyedekben él0k aranya
hajléktalanok aranya
hulladékgytijtés elérhetdsége
muzeumok szama 100000 lakosra
regisztralt jdrmiivek szama 100000 lakosra.

A példak sokaig folytathatok lennének. A fenti esetek ramutatnak arra, hogy
nagyon sokféle sulyos problémaval lehetnek terheltek ezek az indexek. Az adathianyt
meg sem emlitettem; az indiai példanal van olyan indikator amely az 53 telepiilésbol
csak 18-nal volt elérhetd. Ezek a problémak el vannak zarva mindazok el6l, akik csak
a végeredményt nézik meg, wmagukat az alapindikatorokat nem. A
legellentmondasosabbak azok a mutatok, amelyeknél nem donthetd el, hogy nagy
vagy kicsi voltuk-e az eldnyo6s, pozitiv, ,,0kos”: népsiiriiség, utsiiriiség, lakasbérleti
dijak, etnikai soksziniiség, kiilfoldon sziiletett lakossag ardnya — utdbbi mutatok
megitélése ideologiat tiikrdz, nem egy térség okossagat.

5. Kovetkeztetések

Roviden levonva a kdvetkeztetéseket, nem vitathatd a kompozit indikatorok nagyon
értékes informaciokkal szolgalhatnak, ha a vizsgalt jelenséget jol leiro alapmutatokra
vonatkozd primer adatgylijtés tarsul hozzajuk, de még ekkor is értelmezési,
felhasznalasi korlatot jelenthet a nehezen megfoghat6 voltuk. Ha azonban a koncepcid
maga kérdéses, nem jol meghatarozott, a kompozit indikator képzéséhez felhasznalt
alapadatok pedig nem adekvatak, mint az a bemutatott okos varos mutatoknal
tapasztalhato, akkor az eredmények megtévesztoek lesznek, kiilondsen, ha csak a
kompozit mutatok megnevezésére hasznalt hangzatos cimkéket ismeri a felhasznalo,
és nincs tudomasa az indikator képzéséhez felhasznalt vitathatd alapmutatokrol.

Koszonetnyilvanitas

A tanulmany a ‘“Nemzetkoziesités, oktatdi, kutatéi ¢és hallgatéi utanpotlas
megteremtése, a tudas és technologiai transzfer fejlesztése, mint az intelligens
szakosodas eszkozei a Széchenyi Istvan Egyetemen” elnevezésti, EFOP-3.6.1-16-
2016-00017 azonositoval ellatott projekt keretében késziilt.
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A lengyel export technologiai igényessége — valtozasok a

2004-2017 kozotti idészakban®

Elzbieta Czarny — Pawet Folfas — Edward Molendowski

A tanulmany célja a lengyel aruexport 2004 és 2017 kozotti valtozdasa elemzése eredményeinek
a bemutatasa, kiilonos figyelemmel technologiai igényességére Az elemzés targya a lengyel
kivitel nagysaganak, valamint féldrajzi- és daruszerkezetének valtozasa. Ez a tanulmany
megmutatja, mennyire sikeriil Lengyelorszagnak felzarkoznia az Eurdpai Unio vezetd
gazdasagaihoz, és mennyire messze van télik gazdasagilag. Az elemzést azzal az évvel
kezdjiik, amelyikbenr Lengyelorszag csatlakozott az Eurdpai Unidhoz, és azzal az évvel
fejezziik be, amelyrdl statisztikai adatok dllnak rendelkezésre. A tanulmdany korlatozott
terjedelme miatt az aruk exportjara ésszpontositunk, nem véve figyelembe a szolgaltatasok
exportjat. Lemondunk az import elemzésérdl is, csak arra korlatozzuk a vizsgalatat, hogyan
valtozott a kereskedelmi mérleg egyenlege, amely — kézvetett modon — megmutatja a lengyel
export helyzetét.

Kulcsszavak: Lengyelorszag gazdasaga, export, aruszerkezet, foldrajzi szerkezet, technologiai
igényesség

1. Bevezetés

A rendszer transzformacioja és az Europai Union beliili tagsag, valamint — korabban
— a csatlakozas elotti megallapodasok jelentésen megvaltoztattak a lengyel kivitel
nagysagat és foldrajzi szerkezetét!. Lengyelorszag szabad hozzaférést kapott az EU
piacahoz, és alkalmazkodott az uniés normakhoz és szabvanyokhoz. A csatlakozas
bejelentése, majd maga a csatlakozas, hozzajarult a kiilfoldi befektetések
Lengyelorszagba torténd aramlasahoz. Ennek eredményeként a gazdasag
modernizalddott, és nétt a lengyel termékek versenyképessége. Amikor 2008 6szén
kitort a vilaggazdasagi valsag, amely egy évvel késobb a nemzetkozi kereskedelem

* A projektet a Narodowe Centrum Nauki (Nemzeti Tudomanyos Koézpont) finanszirozta (projekt
regisztracios szama: 2015/17/B/HS4/02075).

11991 decemberében Lengyelorszag tarsuldsi megallapodast kotott az Burdpai Gazdasagi Kozosséggel
(EGK) (Eurdpa Megallapodas). A megallapodas kereskedelmi része (Atmeneti Megallapodas) 1992
marciusatol volt hatdlyban. Ennek értelmében Lengyelorszag és az EGK-orszagok tiz éven beliil
szandékoztak az ipari termékek szabadkereskedelmi vezetét 1étrehozni. A lengyel aruk nagy része mar
korabban, 1996-ban, bejutott az uni6 piacara. Az EU azonban akkoriban fenntartotta a Lengyelorszagbol
szarmaz6 Dbehozatal korlatozasait Ugynevezett ,.érzékeny termékek”, elsdsorban munka- és
nyersanyagigényes (vas és acél, vegyi, textil és élelmiszeripari termékek, labbelik) termékek esetén, amelyek
az EU-ba iranyuld lengyel exportnak majdnem a felét tették ki. Lengyelorszag ellenben megsziintette a vamot
az EU-bol szarmazo behozatala értékének csaknem 30%-ara, megtartva az importkorlatozasokat, tobbek
kozott gépkocsik valamint mezdgazdasagi és élelmiszeripari termékek importjaban.
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példatlan Gsszeomlasahoz vezetett (Czarny—Sledziewska 2012, 134. 0.), a lengyel
gazdasag mar elég erds volt ahhoz, hogy atvészelje ezt a sokkot. Ennek ellenére a
valsag hatassal volt a lengyel exportra. Tiz év telt el a valsag 6ta, amelynek soran
varhato volt, hogy Lengyelorszag gazdasagilag kozelebb keriil a legfejlettebb EU-
orszagokhoz (azaz az EU-15-hez). Az ilyen konvergencia megnyilvanulasa lenne a
technologiailag fejlett termékek kivitelének fejlodése €s a nyersanyag- és
munkaigényes termékek veliik valo helyettesitése. Ellendrizziik, hogy tortént-e ilyen
attorés. Erdekel benniinket az is, hogy a lengyel termékek hogyan teljesitenck az
union kiviili piacokon. A tanulmanyban elvalasztjuk az Eurdpai Unioba iranyuld
lengyel exportot, ahol az Uniot 27 orszdg (28 orszdg minusz Lengyelorszag)
Osszességének tekinjiik, azaz jelenlegi formdjaban, valamint a vildg mas orszagaiba
(a vilag tobbi része, EU-n kiviili orszagok) iranyul6é exportot. Ezt a megosztast
alkalmazzuk, bar tudjuk, hogy az EU-tagsag radikalisan megvaltoztatta a lengyel aruk
versenyképességét valamennyi piacon. Errdél tobbek kozott az EU normadinak és
szabvanyainak megfelelé javuld mindségl termékek dontottek, amelyeket a vilag
vezetd gyartdi allitanak eld, akik Lengyelorszagban mikddtetik gyaraikat.

E két tipust kereskedelmi partner tanulmanyozasa lehetdvé teszi a lengyel
termékek értékesitési lehetéségeinek felmérését azon a piacon, amelyhez
Lengyelorszag szabadon hozzaférhet (EU), és a korlatozott hozzaférésii piacokon (a
vilag tobbi része). Az EU-n kiviili orszagokba iranyulo6 export esetében a korlatozasok
a kereskedelmi partnerek protekcionista politikdjabol fakadnak. Az EU-ba iranyul6
Kivitel intenzitdsa mutatja Lengyelorszag és a tobbi tagallam kozotti integracid
szintjét, mig az EU-n kiviili orszagokba iranyuld kivitel az EU-tagsagtol fiiggetlen
gazdasagi kapcsolatokrol tajékoztat. A kiilsé export bizonyitja a lengyel aruk
versenyképességét akadalyok altal korlatozott kereskedelemben, mivel az Unidn
kiviili partnerek — még ha kapcsolatban is allnak az Unioval kereskedelmi
preferencidkat tartalmazé megallapodasokkal — gyakran védik sajat piacukat a
kiilfoldi aruk bearamlasa ellen, példdul nem tarifalis korlatozasokkal, amelyekre a
kereskedelem liberalizacioja nem terjed ki.

A tanulmany tovabbi részének a szerkezete a kovetkezd. Az irodalom
attekintésével kezdjiik és a kutatasi hézag megmutatasaval. Ezutan ratériink az export
atfogd elemzésére, melynek keretében megvizsgaljuk (1) a Lengyelorszagbol
szarmazd export volumenének valtozasait a 2004-2017-es idészakban (2) a
kereskedelmi mérleg egyenlegét, amelyek megmutatja, hogy az export elegend6-€ az
importigények fedezéséhez valamint (3) a lengyel kivitel foldrajzi irdanyainak
valtozasat, felosztva a kereskedelmi partnereket az Eurépai Uniodra és a vilag tobbi
részére, €s azt is megvizsgaljuk, hogy mely orszagok voltak a lengyel aruk {6 atvevoi
2004-ben ¢és 2017-ben. A kovetkezd részben elemezziik a lengyel export
anyagszerkezetének valtozasait a vizsgalt idoszakban a technoldgiai igényesség
szempontjabol. Ez lehetOvé teszi annak megallapitasat, mennyire hasznalta ki
Lengyelorszag a csatlakozas el6tti alkalmazkodasnak és az Eurdpai Unidban vald
tagsagnak koszonhetden kapott lehetdségeket, kovetkezésképpen a legfejlettebb EU-
tagokhoz val6 felzarkdzasnak koszonhet6 lehetoségeket.
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2. Irodalmi attekintés

Az export technologiai igényességének vizsgalatahoz a legmegfeleldbb klasszifikacio
a Lall osztalyozas (2000), amely bar elég régen sziiletett, csak néhany évvel ezeldtt
terjedt el széles korben, annak kdszonhetden, hogy bekeriilt az UNCTAD
adatbazisdba. Ez Ilehetdové teszi a termékek csoportokba valdo besorolasat
Osszetételiiktol €s technologiai igényességiiktdl fiiggden.

Lall 11 terméktipust kiilonboztet meg. Ezek a kdvetkezOk: nem feldolgozott
termékek (primary), nyersanyagigényes termékek két csoportja (resource-based):
termékek két csoportja: textilidk €s egyebek, kozepes technologiai termékek harom
csoportja (gépkocsik, feldolgozott termékek (process) és miszaki termékek
(engineering), csucstechnologiaju termékek két csoportja: elektronikus és elektromos
termékek tovabba egyéb, valamint nem besorolt termékek (A. tablazat a
mellékletben).

Vannak olyan tanulmanyok, melyek szerzdi egyes kivalasztott orszagok
kereskedelmének aruszerkezetét a Lall osztalyozas alkalmazasaval elemzik (pl.
Trindade ¢és Pereira Oliveira (2017) — Brazilia; Sampath i Vallejo (2018) — 74 fejlédo
orszag csoportja; Bagaria és Ismail (2018) — India és Kina). Nem talaltunk viszont
ilyen tanulmanyt Lengyelorszagra vonatkozoan. Csupan olyan tanulmanyok léteznek,
amelyek kozvetve utalnak az aruk technologia igényességére (pl. Michalski (2014)
vagy Cieslik, Michalek és Szczygielski (2016)), viszont nem keriil alkalmazésra
benniik a Lall osztalyozas. Ezért dontottink a lengyel export vizsgalatira ezen
osztalyozas alkalmazaséaval.

3. Export Lengyelorszagbol

A lengyel kivitel nagysaganak elemzésével kezdjikk (az 1. tablazat els6 sora). A
tanulmany altal vizsgalt idészaknak csak elsé és utolsd évérdl kapott informaciok
valamivel eltéré képet adndnak, mint az dsszes év elemzése. Ha a figyelmet ezen
hataros évekre Osszpontositanank, csak a lengyel kivitel jelentds (t6bb, mint
haromszoros) novekedését latnank. Az egyes évek elemzése feltarja az elemzés
kezdete és vége kozott jelentkezd ingadozasokat. fgy lathato, hogy az export értéke
2009-ben, 2012-ben és 2015-ben csokkent. A legmélyebb a 2009-ben bekovetkezett
visszaesés, am a tobbi csokkenéshez hasonldan, azt gyorsan kompenzaltak a tovabbi
novekedések. Az export értékének 2009-es csokkenése egyértelmiien Gsszefliggett a
kereskedelem vilagméretli 0sszeomléasaval, de mar 2010 novekedést hozott, és egy
évvel késObb az export volumene meghaladta az akkori rekordértéket 2008-bol.
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1. tablazat A lengyel kivitel értéke a 2004—2017-es id6szakban partnerek szerint,
foly6 arakon és arfolyamokon, milliard dollarban

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Osszes 75 89 111 140 170 137 160 189 185 205 220 199 204 234
export

Export 60 71 87 110 134 109 124 147 136 152 164 153 155 175
az
EU-ba

Export 15 18 24 30 36 28 36 42 49 53 56 46 49 59
az EU-n
Kiviil

Forrds: Az UNCTAD adatain alapulé sajat tanulmany (UNCTAD 2019a).

A lengyel kivitel volumenének valtozasait az 1. abra is szemlélteti, amelyen
ezen tilmenden megmutatjuk a behozatal nagysagat és ezaltal a kereskedelmi mérleg
egyenlegét is. Ez az egyenleg — a Vizsgalt id6szak (2004 és 2014 kozotti) dominans
részében negativ — a legérdekesebb, mivel azt mutatja, hogy a lengyel kivitel — bar a
2009-es valsagon kivill dinamikusan novekedett, nem tartott 1épést az importtal,
amely nagyrészt sziikséges volt, és abbdl szarmazott, hogy ki kellett elégitenie a
névekvé gazdasag nyersanyagok, valamint modern befektetési és fogyasztasi cikkek
iranti igényeit. 2015-ben és 2016-ban az export meghaladta az importot, ezt kdvetden
2017-ben a kereskedelem kiegyensulyozott volt. Az utols6 harom év ezért eltérének
tekinthetd az el6z6 idészakhoz képest, mivel Lengyelorszag mar nem mutatott fel
kereskedelmi hianyt, és az exporttal (2015-ben és 2016-ban tobblettel) fedezni tudta
a beruhazasi és fogyasztasi importot.

1. abra Lengyelorszag exportjanak és importjanak értéke a 2004 és 2017 kozaotti
idészakban, folyo arakon és arfolyamokon, milliard dollarban

250
200 = /_/A\/_
150 /A,
100

-

50
0

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

— K jvitel Behozatal

Forrds: sajat tanulmany UNCTAD adatai alapjan (UNCTAD 2019a).

A lengyel export éves ingadozasa részletesen kimutathatd éves szdzalékos
valtozasok segitségével (2. tablazat). Ezattal is vilagosan latjuk a 2009-es
kereskedelem 6sszeomlasanak hatasait, amikor a lengyel export 2008-hoz képest tobb
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mint 19% -kal csokkent. A 3. tablazatban szereplé adatok elemzése azt is feltarja,
hogy a lengyel kivitel a legerételjesebben a vilagméretli valsag elétt, 2007-ben, nétt
(2006-hoz képest 26,1% -kal nétt akkor). Altalaban véve a novekedés nagyobb volt
az EU-hoz vald csatlakozas utdni els6 években. Nem haladtdk meg ezt a szintet a
2010-es és 2011-es novekedések, amelyek jocskan ellenstlyoztak a 2009-es
visszaesést.

2. tablazat A lengyel kivitel értékének éves valtozasai 2004 és 2017 kozott, %

2005/ 2006/ 2007/ 2008/ 2009/ 2010/ 2011/ 2012/ 2013/ 2014/ 2015/ 2016/ 2017/
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

18,7 24,7 261 214 -194 168 181 -21 108 73 95 25 147
Forrds: sajat tanulmany UNCTAD adatai alapjan (UNCTAD 2019a) (21.06.2019).

A lengyel exportnak a figyelembe vett idGszak elején vald erdteljes
novekedésének f6 oka a korabbi idészak kereskedelmi forgalmanak viszonylag
alacsony volumene volt. Oka volt a lengyel export versenyképességének javulasa is,
amelyet a gazdasagnak a rendszer transzformacigja alatt és utan valdo modernizalasa
és szerkezetatalakitasa eredményezett.

3. tablazat A lengyel kivitel részesedése a vildg exportjaban a 2004—-2017 kozotti
1ddszakban, %

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Kivitel
Lengyel-
orszagbol/
Vilagkivitel

Forras: sajat tanulmany UNCTAD adatai alapjan (UNCTAD 2019a) (21.06.2019).

o8 09 09 10 11 11 10 10 10 11 12 12 13 13

A 2004-2017-es években novekedett a lengyel export, ami azonban nem tette
Lengyelorszagot globalis kereskedelmi hatalomma (3. tdblazat). A lengyel export
részesedése a globalis kiilkereskedelemben 2004 és 2017 kozott ndvekedett, azonban
Lengyelorszag tovabbra is jelentéktelen résztvevdje maradt a vilag exportjanak. A
lengyel részesedés novekedésének dontd része a gazdasagi valsag eldtt tortént.
Erdekes, hogy a kereskedelem Gsszeomlasanak valsagévében (2009) a lengyel export
részesedése a globalis exportban tovabbra is a 2008-as év szintjén maradt, és csak
késdbb csokkent 0,1 szazalékponttal, allando szinten maradva 3 éven keresztiil, hogy
2013-2017-ben ismét enyhén emelkedjen rekordszintre (1,3%).

4. Export Lengyelorszagbhdl az Eurdpai Unié-beli partnerek felé és harmadik
orszagokba

Az altalanos elemzés utan megvizsgaljuk az EU-ba és a csoporton kiviili orszagokba
iranyuld lengyel export valtozasait (az 1. tablazat 2. sora és a 2. abra). A 2. abran
lathatjuk, hogy a 2008-as valsagig az EU-ba ¢és a tobbi orszagba iranyul6 a lengyel
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export hasonldan valtozott. Ezt bizonyitja mindkét vonal viszonylag hasonl6 forméja,
amely szemlélteti a teljes exportot és az EU-ba iranyuld kivitelt (a vonalak kozotti
tavolsag szemlélteti az Unidn kiviili orszagokba iranyulé névekvé lengyel kivitelt).
2009 utan az EU-partnerek felé iranyulo kivitel stabilabb lett és 2016-ig lassabban
nétt, mint a harmadik orszdgokba iranyulé kivitel. Tekintettel az EU dominans
helyzetére a lengyel exportban, ez jo hir, mivel bizonyitja a lengyel aruk nemzetkozi
helyzetének javulasat azokon a piacokon is, ahol akadalyok korlatozzak a bejutast?.
Ez tobbek kozott elonyds a lengyel aruk vevdinek diverzifikacidja és az EU-
partnerektél valé fiiggetlenség miatt. Osszességében 2004—2017-ben az EU-orszagok
részesedése a lengyel exportban 5,2 szdzalékponttal csokkent 80% -rol 74,8% -ra. E
csokkenés ellenére az értékesités dominécioja az EU piacon tovéabbra is hatalmas
marad. 2017-ben az exportnak kdszonhetden minden zlotybdl kozel 75 grosz érkezett
az Europai Uni6 orszagaibodl. 2004-ben ez még tobb volt, mivel 80 grosz.

2. dabra A lengyel export értéke foly6 arakon és arfolyamokon, milliard dollarban
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Forrds: sajat tanulmany UNCTAD adatai alapjan (UNCTAD 2019a).

4. tablazat Az Europai Unidba iranyulo lengyel kivitel aranya a teljes lengyel
kivitelben, %

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Export az 80,0 79,8 784 786 788 796 775 778 735 741 745 769 760 748
EU-ba/
OSSZGS
export

Forras: sajat tanulmany UNCTAD adatai alapjan (UNCTAD 2019a).

2 Erdemes emlékezni arra, hogy a XXI. szdzadban az EU fontos megéllapodasokat kotott a gazdasagi
egyiittmiikodés diszkriminativ liberalizaciojarol (a WTO értelmében - Regional Trade Agreement, RTA-
k). Ennek eredményeként sok nem unios, kiilondsen azsiai, piacra vald hozzaférés is szabadabba valt,
ami novelte a lengyel exportlehetéségeket.
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Az arucseremérleg egyenlege is érdekes mindkét partnercsoport esetében
(UNCTAD 2019a). 2004 utan Lengyelorszagban allandé tobblet mutatkozik az EU-
val folytatott kereskedelemben, mig a tanulmany altal vizsgalt teljes id6szakban hiany
mutatkozik a kereskedelemben az EU-n kiviili orszagokkal. igy Lengyelorszag 2014-
ig folyamatosan mutatkozo teljes kereskedelmi hianya az EU-n kiviili orszagokkal
valé negativ kereskedelmi mérleg eredménye. Ez azt jelenti, hogy Lengyelorszag
allandodan és erdsen fiigg az EU-n kiviili beszerzésektdl. Kiillondsen a nyersanyagok
beszerzésére vonatkozik ez, beleértve az energiaforrasokat. Ugyanakkor, még joval
az EU-ba vald csatlakozas utan sem tudta biztositani termékei olyan szintii
értékesitését, amely finanszirozhatna a sziikséges behozatalt. A hidny fedezése csak
az EU-n beliili kereskedelem novekvd tobbletének koszonhetden valt lehetéveé. 2012
ota a kereskedelem teljes hidnya csokkent és 2015-ben kisméretii tobblet valtotta fel,
amely azonban 2017-ben nullara olvadt. Igy, tobb évi mélyiil hiany utan — az EU-n
beliili kereskedelem tobbletének koszonhetden — Lengyelorszag kereskedelmi
mérlegének egyenlege tobbletet mutatott. Ez tekinthetd annak a legrovidebb
leirasanak, hogy milyen nagy jelent6sége van az Europai Unioban valo tagsagnak a
kiilfoldi orszagokkal folytatott lengyel kereskedelemben.

5. A lengyel aruk {6 atvevéi

A lengyel kivitel f6 vasarloinak elhelyezkedése mutatja a kivitel foldrajzi irdnyait is.
Mivel a kereskedelmi partnerek valtozasa lassabban torténik, mint az export
volumenének valtozasa (pl. hosszatava szerzodések és jol megalapozott kereskedelmi
kapcsolatok miatt), ezt az elemzést a vizsgalt idészak elejére és végére korlatozzuk
(5. tablazat).

A lengyel aruk vasarloi listajanak az élén 2004-ben Németorszag allt, és
2017-ben is ott maradt, s mely orszag 38 milliard USD-vel novelte a lengyelorszagi
vasarlasokat az elemzett idészakban (Németorszag szintén a vezetd szerepét toltotte
be a lengyel importban — lasd (UNCTAD 2019a). A lengyel export atvevéinek
rangsoraban a tovabbi helyeken valtozott a sorrend, bar az elsé 6t hely Osszetétele
valtozatlan maradt. Mig 2004-ben Lengyelorszag (Németorszagon kiviil) els6sorban
Olaszorszagba és Franciaorszagba széllitott arut (10 milliard USD értékin arut
vasarolva Lengyelorszagban, ami a német vasarlasok értékének koriilbeliil 45,5% -at
tette ki), addig 2017-ben a helyiiket Nagy-Britannia és Csehorszag foglalta el (az oda
iranyuld lengyel kivitel teljes értéke 28 milliard USD volt, azaz a Németorszagba
iranyul6 kivitel 46,7% -a). Tovabbi helyeket foglalt el 2004-ben Nagy-Britannia és a
Csehorszag, mig 2017-ben Franciaorszag és Olaszorszag. igy ebben a besorolasban is
az EU-beli partnerek dominalnak.
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5. tablazat A lengyel kivitel f6 atvevoi (értékek folyd arakon és arfolyamokon,
milliard dollarban)

2004 2017
Németorszag: 22 Németorszag: 60
Olaszorszag: 5 Nagy-Britannia: 14
Franciaorszag: 5 Cseh Koztarsasag: 14
Nagy-Britannia: 4 Franciaorszag: 12
Cseh Koztarsasag: 3 Olaszorszag: 11

Forrds: sajat tanulmany UNCTAD adatai alapjan (UNCTAD 2019a).

A lengyel aruk legfontosabb atvevdire vonatkozo adatok elemzése nem deriti
ki a Lengyelorszaggal folytatott kereskedelemben valdo részvételik okait.
Németorszdg dominans helyének magyarazata a Lengyelorszaggal folytatott
kereskedelemben a kovetkezok: a partnerek foldrajzi kozelsége, a német gazdasag
nagysaga, technologiai fejlettsége és a német tarsadalom gazdagsaga. A nagy és
viszonylag gazdag EU-orszagokhoz tartozod Franciaorszag és Olaszorszag szintén a
lengyel aruk természetes atvevdi. A helyiik romlasat 2017-ben Nagy-Britannia miatt
els6sorban a Lengyelorszagbol szarmazoé emigransok Nagy-Britanniaba vald
bearamlasa okozza, akik nemcsak, hogy lengyel termékeket vésarolnak, hanem
terjesztik is a rajuk vonatkozo ismereteket a helyi tarsadalomban. A lengyel kivitel
helyzetének javulasa Nagy-Britanniaban, a viszonylag nagy foldrajzi tavolsag és a
korabbi koldnidkkal fenntartott hagyomanyos brit gazdasagi kapcsolatok ellenére,
megmutatja az emigracio kereskedelemre gyakorolt hatasanak erejét. Nagy-Britannia
novekvé jelentdsége a lengyel kivitel szempontjabol szintén bizonyitja a Brexit
problémdjanak sulyat. Csehorszag eldrelépése viszont a lengyel aruk atvevdinek
korében igazolja a visszatérést a Lengyelorszag és ezen orszdg (koradbban
Csehszlovakia) k6zotti hagyomanyos kereskedelmi kapcsolatokhoz.

6. A lengyel kivitel aruszerkezeti felépitése a termékek technologia
igényességének figyelembe vételével

Ebben a részben megvizsgaljuk a lengyel kivitel aruszerkezetét a termékek
technologia igényességének figyelembe vételével A Lall osztalyozast azért
hasznaljuk, mert meg akarjuk vizsgalni, hogy Lengyelorszag az EU-csatlakozas Ota
eltelt tobb mint 13 év alatt, milyen mértékben modernizalta gazdasaga aruszerkezetét,
és tette hasonldova a magasan fejlett orszagok (azaz példaul az EU-15 orszagai)
tudéson és innovacion alapuld gazdasagaihoz.
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6. tablazat A lengyel arukivitel szerkezete a Lall (2000) osztalyozas szerint a 2004—2017 kozotti idészakban, %
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Alaptermékek 9 10 10 9 8 9 10 10 11 11 10 10 9 9
Nyersanyagokon alapuld nyersanyagigényes 11 11 11 11 10 11 12 12 12 13 13 12 13 13
termékek
Nem mezdgazdasagi nyersanyagokon alapuld 7 6 7 6 7 5 7 7 7 7 7 6 5 5
nyersanyagigényes termékek
Alacsony technologiaju termékek: textiliak 6 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5
Alacsony technologiaju termékek: egyéb 19 18 17 18 17 16 16 16 16 16 16 17 17 18
Kozepes technologiai termékek: gépkocsik 12 12 13 13 14 14 13 12 11 10 10 10 12 11
Kozepes technologiai termékek: feldolgozott aruk 7 7 7 7 8 7 8 8 8 8 8 8 8 8
Kozepes technologiai termékek: miiszaki termékek 21 20 20 20 18 17 17 17 17 18 18 19 18 17
Csucstechnologiai termékek: elektronikus és 6 6 7 8 10 12 12 10 10 9 10 10 9 9
elektromos termékek
Csucstechnologiai termékek: egyéb 1 1 1 2 2 2 3 3 3 3 3
Nem besorolt termékek 1 3 2 2 1

Forras: Az UNCTAD adatain alapul6 sajat tanulmany (UNCTAD 2019b).
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A 6. tablazatban szerepl6 adatok azt mutatjak, hogy a 2004—2017-es években
nem tortént forradalom a lengyel kivitel aruszerkezetében, bar nehéz nem észrevenni,
hogy enyhe javulast tapasztalunk. A tizenegy termékcsoportbol harom részaranya
nem valtozott: alaptermékek, gépkocsik és besorolas nélkiili termékek. Négy csoport
részesedése csokkent: a nem mezdgazdasagi nyersanyagokon alapuld
nyersanyagigényes termékek, textilidk és egyéb alacsony technologiai termékek és
miszaki termékek. A fennmaradd négy csoport részesedése nott, nevezetesen:
mezbgazdasagi nyersanyagokon alapuld termékek, feldolgozott aruk, valamint
mindkét csucstechnoldgiai termékcesoport (elektronikus, elektromos és egyéb).

A lengyel kivitel aruszerkezetében bekovetkezd valtozasok irdnyai
kedvezéek a gazdasag szdmara, 4m a valtozdsok nagyon lassan zajlanak.
Lengyelorszag eltavolodik a nyersanyag- és munkaigényes specializalodasatol
(kivétel a mezdgazdasagi nyersanyagokon alapul6 termelés, ez azonban megerdsiti a
lengyel mezOgazdasag, valamint az élelmiszer- €s faiparipar jo allapotat, tehat pozitiv
helyét, bar ezek aranyat az exportban (2017-ben 12%, szemben a 2004-es 7% -kal)
még mindig nehéz kielégitonek tekinteni. Az is aggasztd, hogy 2009 utan nem tortént
attoréses valtozas. Jollehet, egyéb csucstechnologiai termékek részesedése 1
szazalékponttal ndvekedett, de ugyanakkor 3 szazalékponttal csokkent az elektronikai
részesedése 2 szazalékponttal esett. A kozepes technologiai termékek teljes
részesedése nem valtozott (2009-ben és 2017-ben is 38%-ot tett ki). 2 szazalékponttal
nétt az alacsony technologiai termékek aranya a lengyel exportban.

7. Osszefoglalas

Lengyelorszag tagsaga az Europai Unidban hozzajarult exportjanak novekedéséhez
mind az Eurdpai Unidba, mind az EU-n kiviili orszagokba. Az EU normainak €s
szabvanyainak alkalmazasa, a kiilfoldi befektetések bearamlasa és a nemzetkdzi
piacok ismerete hozzajarult a lengyel aruk nemzetkozi versenyképességének
javulasahoz. Kovetkezésképpen, az elmult években a nagy kereskedelmi hianyt kis
tobblet valtotta fel. Lengyelorszag azonban ezt a tobbletet csak az EU-partnerekkel
folytatott kereskedelemben generalja, mivel folyamatosan hidnyokat mutat a
harmadik orszagokkal folytatott kereskedelemben. Ennélfogva nem képes lemondani
a szlikséges behozatalrol, nem tudva biztositani aruinak értékesitését olyan piacokon,
ahol nem rendelkezik olyan szabad hozzaféréssel, mint az EU-ban.

termékek iranyaba fejlodik. Ez a folyamat azonban nagyon lassu, ami rosszabb, 2009
utan raadasul le is fekezddott. Igy a lengyel export technoldgia igényessége a 2004—
2017 években nem tekinthetd jelentésnek. Ez azt jelenti, hogy Lengyelorszag nem
érte el a magasan fejlett orszagok szintjét (mint példaul Németorszag — lasd Czarny—
Zmuda 2018) és nem valt olyan gazdasagga, amely tuddson i innovacion alapul.
Lassan, bar eléggé szisztematikusan, egyre né a mezdgazdasagi nyersanyagokon
alapul6 lengyel exporttermékek jelentdsége.
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Melléklet

A. tablazat: Az export aruszerkezete Lall szerint

Besorolas

Aruk példai

PRIMARY PRODUCTS

MANUFACTURED PRODUCTS
Resource based manufactures
Agro/forest based products

Other resource based products

Low technology manufactures
Textile/fashion cluster

Other low technology

Medium technology manufactures
Automotive products

Medium technology process
industries

Medium technology engineering
Industries

High technology manufactures
Electronics and electrical products

Other high technology

OTHER TRANSACTIONS

fresh fruit, meat, rice, cocoa, tea, coffee,
wood, coal, crude petroleum, gas

prepared meats/fruits, beverages, wood
products, vegetable oils

ore concentrates, petroleum/rubber products,
cement, cut gems, glass

textile fabrics, clothing, headgear, footwear,
leather manufactures, travel goods

pottery, simple metal parts/structures,
furniture, jewellery, toys, plastic products

passenger vehicles and parts, commercial
vehicles, motorcycles and parts

synthetic fibres, chemicals and paints,
fertilisers, plastics, iron, pipes/tubes
engines, motors, industrial machinery,
pumps, switchgear, ships, watches

office/data processing/telecommunications
equip, TVs, transistors, turbines, power
generating equipment

pharmaceuticals, aerospace,
optical/measuring instruments, cameras
electricity, cinema film, printed matter,
‘special’ transactions, gold, art, coins, pets

Forrds: sajat tanulmany Lall S. alapjan: (Lall 2000, 7. 0.).
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A visegradi orszagok jelenlegi fiskalis keretrendszere

Savai Marianna

A visegradi orszagok kozés jellemzdje, hogy a fiskalis politika ,, huzd meg, ereszd meg”
politikajanak kdszénhetd GDP ingadozas és a latszolag magas ndvekedési potencial az unios
szabalyoknak valo megfeleléssel parosult a rendszervaltozasuk ota. Ezen hasonlosdagok és az
esetleges kiilonbségek fiskalis keretrendszerre gyakorolt hatisanak kirajzolasa a célja a
tanulmanynak. Kiemelve az iddszak azon eseményeit és az orszagok sajatos gazdasagpolitikai
helyzetét, amely a jelenlegi fiskdlis keretrendszer kialakulasara hatassal volt. A keretrendszer
idobeli fejlodésének alakuldasat 6sszegzem, melyben nemcsak a fiskalis szabalyok, hanem a
fliggetlen fiskalis intézmények kialakitasara is kitérek. Az orszagok fiskalis keretrendszerét az
Europai Unio értékelési rendszerében elfoglalt helyezések alapjan is dsszehasonlitom.

Kulcsszavak: fiskalis keretrendszer, fiskalis szabaly, fiskalis szabalyok indexe

1. Bevezetés

A visegradi orszagok kis nyitott gazdasagok, ezért szamos ebbdl az allapotbol
szarmazd hasonlosagot figyelhetiink meg benniik. A fejlett orszagokhoz képest a
kiilfoldi miikodotoke-bearamlastol vald fiiggéség nagyobb, jelentdsebb a
fizetésimérleg-hiany, alacsonyabb az adopotencial az adoelkeriilés miatt, és az
alloeszkozok alacsony szintje, a munkaerd-piaci problémak és az alulfinanszirozas
nagyobb allami kiadasi fesziiltségekhez vezet. Tovabbi k6zos jellemzdjiik, hogy a
fiskalis politika ,,hizd meg, ereszd meg” politikajanak koszonheté a GDP ingadozasa,
valamint a latszolag alacsony allamaddssag és magasabb novekedési potencial (Odor—
P. Kiss 2011). Tehat egy érdekes téma feltarni azon Osszefiiggéseket, amelyek mentén
ezen orszagok felépitették a fiskalis fenntarthatésaghoz elengedhetetlen fiskalis
keretrendszeriiket. A tanulmany kutatasi kérdése tehat arra keresi a valaszt, hogy
mennyiben hasonlitanak egymasra a visegradi orszagok fiskalis keretrendszerei.

A visegradi orszadgok specialitasa a kilencvenes évek nagy részét feloleld
tranzicios folyamat, amelyben a teljes intézményrendszert at kellett alakitaniuk a
piacgazdasag és a kés6bbi Eurdpai Unios csatlakozas kivanalmainak megfeleléen. Az
egykori keleti blokk tobbi orszagahoz viszonyitva képesek voltak megfelelni ennek.
Mindekdzben a korabbi rendszertél orokolt, illetve az atalakulas sokkja nyoman
létrejové  allamadossagot is menedzselniiik kellett. Ez a példatlan, sokszor
kormanyzati ciklusokon ativeld konszolidacios feladat egyarant szolhatott mind a napi
mitkodoképesség fenntartasardl mind a hossza tavu stratégiai célok elérésérdl. Ilyen
feltételek mellett fennalltak fesziiltségek az allamadossag fenntarthatosaganak
megvalosuldsa esetében is.

A keretrendszer id6beli kialakulasat és jelenlegi allapotat jol atlathato abraba
és tablazatokba rendezve orszagonként mutatom be az egyes fejezetekben, melyekben
nemcsak a szabalyokra, hanem a fiiggetlen fiskalis intézményekre is kitérek. Az
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orszagok helyzetének bemutatasat kovetden az Eurdpai Unid altal alkalmazott
értékelési rendszer alapjan keriilnek 6sszehasonlitasra az orszagok, majd 6sszegzéssel
zarul a tanulmany.

2. Csehorszag fiskalis keretrendszere

Csehorszag a rendszervaltozasat kovetden kismértéki allamadossaggal rendelkezett,
ami mara mar megkétszerez6dott, de még igy is alacsonyabb, mint a maastrichti
kritériumok 4ltal meghatarozott 60 szazalékos hatar, igy hosszi ideig nem
foglalkoztak a fiskalis szabalyok és a fliggetlen fiskalis intézmények bevezetésének
kérdésével. Viszonylag egyszerti fiskalis szabalyokat mar 2000-t6l bevezettek,
amelyek a nem vart negativ sokkhatdsok esetén a kiaddsokra és a bevételekre
vonatkozo eldirasokat tartalmaztak. A kdvetkezd évt6l a koltségvetés tervezési
idészakat is kiterjesztették gordild haroméves folyamatta. 2003-tol a
pénziigyminiszter javaslatara a kabinet hozhat dontést a deficit, aggregalt bevétel és
kiadas, valamint a kiadasi prioritasok 0sszegének célértékérol (Yldoutinen 2004). A
2017. évi fiskalis jelentésiikben megjelenik egy fiskalis intézményekre vonatkozd
vizsgalat, ami azt mutatta, hogy a cseh kormanynak is érdeke valamilyen fiiggetlen
fiskalis intézmény létrehozasa a jovoben (Ministry of Finance of the Czech Republic
2017a). 2017 februarjatol kezdve 1éptek é€letbe a hatasosabb fiskalis szabalyokat és
intézményeket 1étrehozo torvények és rendeletek, melyekben bevezetésre keriiltek az
1. 4bran szemléltetett szabalyok.

A kiadasi szabaly szerint az allamhaztartas teljes kiadasa nem haladhatja meg a
kovetkezd értéket: az allamhaztartds konszolidalt bevételének eldrejelzett értéke
csokkentve az iizleti ciklus bevételre gyakorolt hatasaval és az egyszeri vagy egyéb
atmeneti intézkedések értékével, plusz a varhaté nominalis GDP egy szazalé¢ka. A
kozszféra teljes kiadasainak 6sszegét egy korrekcios komponens csokkenti, amennyiben
az adott évben a kiadasok értéke meghaladja az €l6z6 évi nominalis GDP 2 szazalékat.

1. dbra A koltségvetés felelsségi szabalyainak négy pillére Csehorszagban
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Forrds: Ministry of Finance of the Czech Republic (2017b) alapjan sajat szerkesztés
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Az adossagszabaly szerint, ha az dllamado6ssdg meghaladja a nominalis GDP
55%-at, akkor a hosszu tavi fenntarthatosag érdekében alkalmazni kell bizonyos
intézkedéseket az allamhaztartas alrendszereinek. Ezen intézkedések kozé tartozik,
hogy az 6nkorményzatok és a régiok kovetkezd évre vonatkozo koltségvetésének
kiegyensulyozottnak vagy tobblettel rendelkezonek kell lennie. A koltségvetés
hiannyal is jovahagyhato, ha az Eurdpai Uniotol szarmazo el6- vagy tarsfinanszirozas
miatt keletkezett. Mentesit0 zaradék is van a torvényhez kapcsolva, mely szerint, ha
a gazdasagi fejlodés jelentOsen visszaesik (azaz a negyedéves szezonalisan kiigazitott
GDP csokkenés minimum 2 szazalék vagy az utolsé negyedévben minimum 3
szazalék a visszaesés az el6z6 ¢év azonos idészakdhoz képest), tovabba, ha
vészhelyzet, hdbort, természeti katasztrofadk kovetkezményeinek megsziintetésére
iranyul¢ kiadasok elérik a GDP 3 szazalékat. Ha a GDP aranyos allamadossag eléri a
60 szédzalékos értéket, akkor az adott iddszaki allamadossag és a 60 szdzalékos hatar
kozotti eltérést minimum 5 szazalékkal és a strukturalis egyenleget évi 0,5
szazalékponttal kell csokkentenie a kormanyzatnak évente.

Az Oonkormanyzatokra vonatkozé fiskalis szabaly értelmében az addssaguk
Osszege a mérlegfordulonapon nem haladhatja meg a utols6 négy pénziigyi évben elért
atlagos jovedelem 60 szazalékat. Ha meghaladja, akkor a kiiszob és a tényleges érték
kozotti kiilonbséget legalabb 5 szazalékkal kell csokkenteni. Amennyiben az
Oonkorményzat nem csokkenti az adossagat, akkor a minisztérium dontése alapjan a
kovetkezd naptari évben felfiiggesztheti az adobevételek folyositasat. Ez a
felfliggesztés mindaddig tart, amig az adossag a 60 szazalékos érték ala nem csokken
vagy az adott Onkormanyzat kéri, hogy folydsitsak az Osszegeket az addssag-
visszafizetés érdekében. A transzparencia erdsitése érdekében a pénziigyminisztérium
létrehozott egy informdcids portalt® is, amely lehetévé teszi a korméanyzatrol és az
onkormanyzatokrol szol6 koltségvetési és szamviteli informaciokhoz valo hozzaférést.

2018-t6l kezdte meg miikodését a National Budget Council?. A koltségvetési
tanacs az Eurdpai Unios torekvésekkel 6sszhangban bevezetett nemzeti koltségvetési
menedzsment reform részeként jott 1étre a 23/2017 Koltségvetési felelosségrol szo16
torvény keretében. A harom fobdl allo fiiggetlen szakértoi testiilet elsddleges feladata
az allami és egyéb allamhoz kozeli intézmények 23/2017-es torvénynek valo
megfelelésének értékelése. A koltségvetési tanacs altal kiadott vélemények és
jelentések iranymutatoként szolgalnak a kormany, a képviseléhaz és a helyi és
regionalis 6nkormanyzatok koltségvetési politikajanak felelosségteljes tervezésében
és végrehajtasaban. A koltségvetési tanacs a nagykozonség szamara is hasznos
ismereteket k6zol, hogy minden allampolgar megérthesse az allamhaztartas allapotat
¢és fejlodésének iranyat. Tovabba fontos feladata az allamhaztartds hosszl tavu
fenntarthat6sagarol szolo jelentés elkészitése és a Parlament felé torténd benytjtasa,
melyben a gazdasagi és tarsadalmi fejlodés, foglalkoztatas és a nemzedékek kdzotti
kohézi6 allapotara is kitér (UNNR 2018).

1 Az informdci6s portal a monitor.mfcr.cz weboldalon érhetd el.
2 (ahogyan magukat honlapjukon nevezik (UNRR 2018), az OECD adatbézisaban Czech Fiscal Council
néven lehet megtaldlni az intézményt (OECD 2018))
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3. Lengyelorszag fiskalis keretrendszere

Lengyelorszag Csehorszaghoz hasonldéan kis 4allamadossaggal rendelkezett a
rendszervaltozas idején, de a fiskalis szabalyok bevezetését mar 1997-ben
megkezdték. Az addssagra vonatkozo szabalyt alkotméanyban rogzitették, mely szerint
az addssag (nemzeti modszertan szerint szamolva) nem haladhatja meg a GDP hatvan
szazalékat. Ezt a szabalyt kiegészitették egy véddsavokrol szolo rendelkezéssel (az
allamhaztartasrol szold torvény kereteiben), amely egy 50%-os és egy 55%-0s
védosavval tamogatja a 60%-os kiiszobot. A masodik védoésav atlépésekor
szigorodnak a szabalyok, a koltségvetési torvénynek biztositani kell, hogy a két évvel
késdbbi koltségvetés nem lesz deficites. A koltségvetési egységek kiadasai koziil csak
az EU éltal finanszirozott kiadasok haladhatjak meg a bevételeket. Az allami bérek és
koltségvetési kdlesonnyujtas befagyasztasara, a nyugdijak csak inflacios indexalasara
kertil sor (a 20%-os realbérsulyt nem veszik figyelembe), a kormany konszolidacios
programjaban a hossza tavu kiadasi programokat és kiilfoldi hitelbdl megvalosuld
projekteket is részletesen attekintik. A 60%-os kiisz6b atlépése esetén az allami
garanciavallalast is betiltjak és a kormanyzati egységek kiadasai nem haladhatjak meg
bevételeiket, a konszolidacids programban konkrét addssag csokkentd intézkedéseket
fogalmaznak meg (Odor-P. Kiss 2011). Az allamhaztartasi reform részeként 2007
juniusaban elfogadtak az Allamhaztartasi torvényt. A legfontosabb fiskélis szabalyok
és szabalyszerti koltségvetés tervezés az Alkotmanyban lettek rogzitve (Republic of
Poland 2007).

A gazdasagi valsag hatasara 2008-ban az allamhaztartasi hiany 3,6 szazalékra
novekedett. Ennek hatterében a GDP aranyos bevételek csokkenése, a
nyugdijjarulékok ¢és a GDP csokkenése, valamint a kiaddsok GDP aranyos
emelkedése (leginkabb a beruhazasi és foglalkoztatassal kapcsolatos kiadasoké)
voltak. (Republic of Poland 2010). 2009-ben a hiany tovabb ndvekedett, 7,3
szazalékra, 2010-ben pedig 7,9 szazalék volt. A szamos egyensulytalansagot okozo
tényez0 kozil a személyi jovedelem és tarsasagi add bevételek csokkenése, az
alacsonyabb jarulékbefizetés novekedése emelheté ki. Annak ellenére, hogy a
kiadasok csokkentek, az 4llamadossag 2010-ben 55,1 szazalékos értékével elérte a
masodik biztonsagi savot. A folyamatok megfékezése érdekében végrehajtott
kiadaskonszolidacio hozzajarult a koltségvetési alapok legitimitasanak javitasahoz és
hatékonysaganak novekedéséhez. Az ideiglenes kiadasi szabaly bevezetése is
pozitivan hatott a kiadasokra (Republic of Poland 2011).

Az allamaddssag szabaly 2011 elejétol megvaltozott, a két biztonsagi kiiszob
emelkedett, 55 és 60 szazalékra (a nemzeti modszertan szerint szamolva, ami eltér az
ESA modszertanatol) (Republic of Poland 2012). Az adodssagszabalyon tul
bevezetésre keriilt az 0j kiadasi szabaly az allamhdztartasi torvény kereteiben. A
szabaly értelmében az éves realndvekedés csak egy szazalék lehet a koltségvetési
kiadasok diszkrecionalis korében. A kamatkiadasok, az EU-befizetés, utépités és -
fenntartas, hosszu tava projektek, EU-finanszirozasu projektek és védelmi kiadasok
mind a diszkrecionalis koron kiviili tételek (Odor—P. Kiss 2011). A szabalyozéassal a
kiadasokat sikeriilt kordaban tartani.
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A gyengiil6 hazai kereslet, a kiilkereskedelmi hidny emelkedése, az alacsony
inflacié és az adobevételek pro-ciklikus természete miatt a fiskalis konszolidacio
2013-ban lassult, a deficit ismét emelkedésnek indult, a GDP 4,3 szazalékat tette ki.
A gazdasagi novekedés tovabbi gyengiilése az AFA ¢és tarsasagi ado bevételekre is
negativ hatast gyakorolt. A brutt6 allamadossag a GDP 57,1 szazalékat tette ki. Mivel
az allamadossag atlépte az 50 szazalékos hatart, ezért a stabilizacios kiadasi szabaly
1épett életbe az atmeneti kiadasi szabaly helyett (Republic of Poland 2014). A 2014-
tol érvénybe 1évé nyugdijreform a GDP 0,4 szazalékaval emelte meg az
allamhaztartasi hianyt, de a 3,2 szazalékos értékével még mindig csokkent az el6z6
évhez képest. A GDP novekedés az AFA bevételeken keresztiil segitette a
koltségvetés konszolidacigjat. A bruttdé allamadossdg GDP ardnyos értéke 50,1
szazalékra csokkent. A kiadasi szabaly 50 és 55 szazalékos kiiszobértékeit 7
szazalékponttal csokkentették a 2014 majusi allamhaztartasi torvény modositasaval,
annak érdekében, hogy az 4llamaddssag egy alacsonyabb szinten stabilizalodjon és a
lengyel fiskalis politika hitelessége is javuljon (Republic of Poland 2015).

1. tabldzat Jelenleg érvényes fiskalis szabalyok Lengyelorszagban

Szabaly Adossagkorlat Hianykorlat Kiadasi korlat Adossagkorlat
Szektor Allamhaztartas Helyi 6nkormanyzatok Allamhéztartas Helyi
onkormanyzatok
Mutatd GDP aranyos Nominalis koltségvetési Nominalis kiadas Adoéssagszolgalat
dllamadossag egyenleg novekedés rataja
Definicio Az allamadodssag nem A helyi onkormanyzatok A kiadasok Az adott pénziigyi
haladhatja meg a GDP tervezett foly6 kiad4sai nem ndvekedése nem évben fizetendd
60 szazalékat. haladhatjak meg a tervezett  haladhatja meg a kiadasok nem
folyo bevételeket. Kivétel az  kozéptava GDP- haladhatjak meg a
EU-s és EFTA éltal még novekedést, kivéve,  bevételeket.
nem folyositott kiadasok. ha a korrekcids
mechanizmus
megindult.
Jogszabalyi Alaptorvény, Alkotmany vagy térvénynél — Torvény Alkotmany vagy
alap Stabilitasi torvény magasabb jogszabaly torvénynél
magasabb
jogszabaly
A folyamatokat Allami szamvevészék, Allami szamvevészék, Pénziigyminiszter, Kormanyzati
figyelemmel Parlament, Parlament Parlament, struktura
kisér6 testillet ~ Pénziigyminiszter, Fuggetlen testiilet
Fuggetlen testiilet
A céltol vald Parlament, Fiiggetlen  Parlament Fiiggetlen testiilet Parlament
eltérést testiilet
megallapito
szervezet
Nem A korrekcios Nincs elore meghatarozott ~ Nincs elére Nincs el6re
megfeleldségi  mechanizmus intézkedés meghatarozott meghatarozott
intézkedés automatikusan intézkedés intézkedés
bekapcsolodik.
Vannak el6re
meghatarozott
kovetkezmények.
Hatalyos 2014- 2015- 2014- 2016-

Forrads: Eur6pai Bizottsdg (2017) alapjan sajat szerkesztés
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Az els6ként meghozott adossdgszabaly a nomindlis allamadossag GDP
aranyos értékére vonatkozott és az allami szamvevOszék és a pénziigyminiszter
feliigyeletére bizott szabaly 2013-ig volt érvényben. 2014-ben keriilt bevezetésre a
jelenlegi addssagszabaly, melynek definicidja nem valtozott a korabbihoz képest, csak
a szabalyt felligyelok és a szabaly megsértése esetén alkalmazott intézkedések
valtoztak (1. tablazat).

4. Magyarorszag fiskalis keretrendszere

Magyarorszagon az els6 fiskalis szabalyt 1996-ban vezették be és 2011-ig volt
érvényben, ez egy a helyi dnkormanyzatok adéssagara vonatkozoé korlat volt, amely
meghatarozta, hogy a helyi 6nkormanyzat kotelezettségvallaldsainak (kdlcsonfelvétel
és kapcsolodo koltségek, kotvénykibocsatas stb.) éves felsd hatira az addssag
visszafizetésére vald képességgel aranyos mértékii lehet. Ezt kovette a 2007-ben
bevezetett hidnykorlat, mely csak egy évig miikddott, utdna 2009-t61 adossagkorlat
keriilt bevezetésre. A kdzponti korményzatra €s a szocialis védelemre vonatkozdan az
elsddleges egyenleg nominalis értékére €s a real allamadossag szazalékos valtozasara
vonatkozott a szabaly, az ellendrzésével fliggetlen testiilet volt megbizva és elére nem
meghatarozott intézkedések keriiltek volna bevezetésre a szabaly megsértése esetén
(Eurodpai Bizottsag 2017). A ,plafontdrvény” bevezetése kényszerliség mintsem
valasztas volt, az allamadossag novekedésének probalt ily modon gatat szabni a
fiskalis politika. A tobbi visegradi orszagban nem kellett ekkora mértékii
allamadossaggal kiizdeni, ezért is lehet, hogy példaul Csehorszagban csak 2017-t6l
keriiltek bevezetésre fiskalis szabalyok.

A ,plafontorvény” felhatalmazasaval az elsé koltségvetési tanacs 2008-ban
kezdte meg mikddését. Egy olyan jelentds hattérszervezet kialakitasara lehetdséget
kapo intézmény volt, amely kozjogi szerepet toltott be (csak Hollandidban és
Németorszagban van hasonld intézmény), ugyanakkor sem szankcionaldsi, sem
kozvetlen beavatkozasi lehet6sége nem volt, csak a meggy6zés eszkozével élhetett
(Kovacs 2016a, Kopits—Romhanyi 2010). A térvénykezésben forduldpontot jelentett
a 2010-es valasztas, amely utan a kormanyzat 2/3-os tobbséggel rendelkezett. 2011-
tol elvették az elemzd apparatust a koltségvetési tanacstol és mikodési €s eljarasi
szabalyait is modositottak. Az 0j KT kozjogi szerepe tovabbra is megmaradt,
véleménynyilvanitasi és javaslattételi jogkort kapott (Kovacs 2016a).

2014-ben atalakitottdk az addssagszabalyt, jelenleg érvényes formajarol
2015-ben dontottek. A hianykorlat 2013-t6l ismét bevezetésre keriilt el0szor a
nominalis, majd a strukturalis egyenlegre vonatkozdan. A jelenleg hatalyos fiskalis
szabalyok jellemzo6it tartalmazza a 2. tablazat (Eurdpai Bizottsag 2017).
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2. tablazat Jelenleg érvényes fiskalis szabalyok Magyarorszagon

Szabaly Adéssagkorlat Hianykorlat Hianykorlat

Szektor Allamhaztartas Allamhaztartas Allamhaztartés

Mutatd GDP aranyos Nominalis egyenleg a Strukturalis egyenleg a
allamadossag GDP szazalékaban GDP szazalékaban

Definicié Mindaddig, amig az Az allamhaztartas hianya Az allamhaztartasi

Jogszabalyi alap

A folyamatokat
figyelemmel kisérd
testiilet

A céltol valo eltérést
megallapitd szervezet

Nem megfelel6ségi

allamaddssag meghaladja
GDP felét, az
Orszaggytilés csak olyan
koltségvetési torvényt
fogadhat el, amely az
allamadossag GDP
aranyos csokkentését
tartalmazza.

Alaptorvény,
Stabilizacios torvény

Fliggetlen testiilet

Pénziigyminiszter és
fliggetlen testiilet

A korrekcios

nem haladhatja meg a
GDP 3 szazalékat*

Allamhéztartasi torvény

Pénziigyminiszter,
Allami szamvevszék,
Fliggetlen testiilet

Pénziigyminiszter,
Allami szamvevoszék,
Fuggetlen testiilet

Nincs elére

egyensulyt olyan szintre
kell beallitani, amely
lehet6vé teszi a
kozéptava koltségvetési
célkitlizés elérését.

Torvény

Pénziigyminiszter,
Allami szamvevGszék

Fiiggetlen testiilet

Nincs el6re

intézkedés mechanizmus meghatarozott intézkedés meghatarozott intézkedés
automatikusan
bekapcsolodik

Hatalyos 2015- 2013- 2014-

Megjegyzés: * Lényeges a kiegészités, hogy kiilonbséget kell tenni a pénzforgalmi hianytol, amelyre nem
vonatkozik kdzvetlen el6iras, csak kdzvetett, az allamadossag-szabalyon keresztiil.
Forras: Eurdpai Bizottsag (2017) alapjan sajat szerkesztés

Az allamadodssagra vonatkozo szabaly az Alaptorvényben van rogzitve €s a
kovetkezoképpen keriilt megfogalmazasra: ,,(4) Az Orszaggytlés nem fogadhat el
olyan koézponti koltségvetésrol szold torvényt, amelynek eredményeképpen az
allamadossag meghaladna a teljes hazai 6ssztermék felét.

(5) Mindaddig, amig az dllamadossag a teljes hazai Ossztermek felét
meghaladja, az Orszaggyiilées csak olyan kozponti kéltsegvetésrol szolo torvényt
fogadhat el, amely az allamadossag a teljes hazai 6ssztermékhez viszonyitott aranyanak
csokkentését tartalmazza.

(6) A (4) és (5) bekezdésben foglaltaktol csak kiilonleges jogrend idején, az azt
kivalto koriilmények okozta kévetkezmények enyhitéséhez sziikséges mértékben, vagy a
nemzetgazdasdag tartos és jelents visszaesése esetén, a nemzetgazdasdgi egyensuly
helyreallitasahoz sziikséges mértékben lehet eltérni” (Magyarorszag Alaptorvénye 2011).

Az Alaptorvény rendelkezését egésziti ki a Stabilitasi térvény Un. vétdjogra
vonatkozo6 24., 25. és 25/A. paragrafusa. A vétojog alkalmazasanak lehetségére egy
alkalommal keriilhetett volna sor, amikor a 2013-as koltségvetés tervezetének
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véleményezésekor a KT a hianycélt kifogasolta, a makropalya megalapozottsagat
elutasitotta €s ujat kért. Az 01 el6terjesztésben mar a modositott makropalya, hianycél
¢és tovabbi egyensulyt javitod bevételi és kiadasi intézkedések szerepeltek igy nem volt
sziikség a vétdjogra (Kovacs 2016b).

A magyar fiskalis keretrendszer az egyik legszigorubb szabalyrendszer az
unidban, amely a magas allamadossag elleni kiizdelem kovetkezményeként alakult ki,
gyakorlatilag kényszerpalyara keriilt a dontéshozéas az allamadossag megfékezése
miatt. Az allamadodssagra vonatkozo adatsorokbodl az latszik, hogy 2012 6ta csékken
az allamadodssag, ami a jol megalkotott fiskalis keretrendszer kdvetkezményének is
tekinthet. Bar a jelenlegi rendszer még nincs kiprobalva kifesziiltebb gazdasagi
korilmények kozott, felmeriilhet a kérdés, hogy lehet azért nincsenek ilyen
koriilmények, mert a rendszer jol miikodik? Erre a kérdésre csak a jovobeli kutatasok
tudnak majd vélaszt adni.

5. Szlovakia fiskalis keretrendszere

Szlovakia fiskalis keretrendszere hasonloan kiterjedté valt az elmult években (3.
tablazat), mint Lengyelorszagé vagy Magyarorszagé. A szlovak kormanyzat 2002-ben
kezdte a fiskalis szabdlyok bevezetését. A helyi Onkormanyzatokra vonatkozd
adossag és hianykorlat bevezetésével, amelyek koziil az elébbi még érvényben van,
utobbi valtozatlan formaban 2004-ig volt hatalyos, majd 2009-t61 modositott
formaban ismét a fiskalis keretrendszer részét képzi. A helyi dnkormanyzatokra
vonatkoz6 szabdly szerint két korlatnak kell megfelelni, egyrészt a teljes adossag
nominalisan nem haladhatja meg a jelenlegi koltségvetési bevétel 60%-at (a
tokejovedelmek és a pénziigyi tranzakciokbol szarmazé bevételek nélkiil); masrészt
az adossagok visszafizetésének éves részletei nem haladhatjdk meg az el6zo
koltségvetési év bevételeinek 25%-at nominalis értékben. A helyi dnkormanyzatok
kiadasi szabalya, mindezt azzal egésziti ki, hogy az 6nkormanyzatok koltségvetésének
kiegyensulyozottnak vagy tobblettel rendelkezonek kell lenniiik. A tékemérleg
mutathat hianyt, feltéve, hogy ezt a hianyt az el6z6 évekbdl atutalt onkormanyzatok
el nem koltott pénzeszkozei, kolcsonok vagy a folyd koltségvetés tobbletébol
finanszirozzak az adott pénziigyi évben (Eur6pai Bizottsag 2017).

Az allamhaztartasra vonatkozé addssagszabaly 2012-ben keriilt bevezetésre,
ezt kovette a hianykorlat 2014-ben és a kiadasi korlat 2016-ban. A hatalyos
adossagszabaly szerint az alkotmanyos koltségvetési felel6sségrol szolo torvény
meghatarozza az allamhaztartas bruttdé adossaganak kiiszobét. A végso kiiszobérték
tullépése esetén a Parlament bizalmi szavazast kezdeményez. 4 kiiszobintervallum
van: 50-53%, 53-55%, 55-57% és 57-60%. A legmagasabb addssagkiiszob a 2017-
ig a GDP 60%-a volt, azt kovetden minden addssagintervallum évente egy
szazalékponttal csokken, amig a legmagasabb addssagrata 2027-re el nem éri a GDP
50%-at. 2018-ban a fels6 kiiszob a GDP 59%-a, a masodik kiiszob a GDP 56%-a, és
igy tovabb. Az egyes kiiszobokhoz tartozd szankciok a kovetkezOképpen keriilnek
bevezetésre. A szankcionalasi mechanizmusok elsé szakasza lehetové teszi a
kormanyzat szamara az adossagszint csokkentésére iranyulo sajat intézkedéseket. Ha
ezek nem elegendéek, és az adossag eléri a felsd kiiszob alatti GDP 5 szazalékanak
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megfeleld értéket, akkor a koltségvetésre vonatkozd szigorubb szabalyok lépnek
¢letbe, foleg a kiadasi oldalon. Mivel ebben az esetben a cél az allamhaztartas
adossaganak stabilizaldsa, ezért ebben a szakaszban mar az onkormanyzatokra is
vonatkoznak a szankciok (CBR 2013).

3. tabladzat Jelenleg érvényes fiskalis szabalyok Szlovakidban

Szabaly Adéssagkorlat  Hianykorlat Adéssagkorlat Hianykorlat Kiadasi korlat
Szektor Helyi Helyi Allamhaztartas Allamhaztartas Ko6zponti
onkormanyzatok  onkormanyzatok kormanyzat
Mutatd Az addssagplafon Nominalis GDP aranyos Strukturalis Nominalis kiadasi
és a felsd korlat a  koltségvetési dllamadossag egyenlega GDP  plafon az 6sszes
visszafizetésekre, egyenleg szazalékaban kiadas
az el6z6 szazalékaban
koltségvetési évben
a bevétel
szazalékaban,
nominalis értékben
Definicio A helyi és Az 6nkormanyzatok A brutto Az allamhaztartas Az allamhaztartasi
regionalis koltségvetésének allamadossag nem  strukturélis hianya torvényben nem
o6nkormanyzatok  kiegyensulyozottnak haladhatja mega egyenlé vagy szerepl kiadasokat
hitelfelvételi vagy tobblettel specialis alacsonyabb, mint acsak akkor lehet
limitjei vannak.  rendelkezdének kell — kiiszobértékeket. GDP 0,5%-a. végrehajtani, ha
lennitik. azok teljes Osszege
nem haladja meg a
koltségvetési
torvényben

jovahagyott 6sszes
kiadas 1%-at, és a
hianyt nem novelik.

Jogszabalyi  Torvény Torvény Alkotmany vagy  Torvény Torvény
alap torvénynél

magasabb

jogszabaly
A Pénziigyminiszter, Pénziigyminiszter, Pénziigyminiszter, Pénziigyminiszter, Pénziigyminiszter,
folyamatokat Fiiggetlen testillet Flggetlen testiilet ~ Figgetlen testiilet Fiiggetlen testiilet Fliggetlen testiilet
figyelemmel

kiséro testiilet
A céltol vald  Pénziigyminiszter Pénziigyminiszter — Pénziigyminiszter Pénziigyminiszter, Pénziigyminiszter,

eltérést Filiggetlen testiilet Fiiggetlen testiilet
megallapitd
szervezet
Nem A korrekcios A korrekcios A korrekcios A korrekcios A korrekcios
megfeleldségi mechanizmus mechanizmus mechanizmus mechanizmus mechanizmus
intézkedés automatikusan automatikusan automatikusan automatikusan automatikusan
bekapcsolodik. bekapcsolodik bekapcsolodik. bekapcsolodik bekapcsolodik
Vannak eldre
meghatarozott
kovetkezmények.
Hatalyos 2002- 2009- 2012- 2014- 2016-

Forrads: Eurdpai Bizottsag (2017) alapjan sajat szerkesztés
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Beépitésre keriilt egy mentesitd zaradék, amely olyan eseteket sorol fel,
amikor felmentés jar a szankciok aldl. Ilyen helyzet a haborts id6szak alatt vagy a
valasztasi utani elsé két évben nem kell alkalmazni azokat a szankciokat, amelyek a
fels6 adossagkorlatnal 1épnének életbe. Az utdbbi kivétel célja, hogy az j
kormanynak ne kelljen a korabbi hatarozatok miatt blinh6dnie. A szankciok
kivételesen heves és hirtelen recesszio esetén alkalmazhatok, de csak atmenetileg, 36
honapon keresztiil, ezen kiviil, ha a kozkiadasok a természeti katasztrofak, a
bankszektor feltOkésitésének vagy a nemzetkdzi szerzddésekbdl —eredd
kotelezettségek teljesitésének biztositasara szolgalnak és Osszegiik ugyanazon éven
beliil eléri a GDP 3%-at (CBR 2013).

Az éllamhéztartdsra vonatkozod hianykorldt szerint, alapvetéen az
allamhaztartas strukturalis hidnya maximum a GDP 0,5 szazaléka lehet. Ha az
allamadossag jelentdsen alacsonyabb, mint a GDP 60 szdzaléka és a hosszu tava
fenntarthat6sagi kockazatok alacsonyak, akkor a strukturalis deficit nem haladhatja
meg a GDP egy szazalékat (Eurdpai Bizottsag 2017).

A szabalyrendszer miikodésének hatékonysagat segitd, ellendrzé szervet,
koltségvetési tanacsot (Council for Budget Responsibility, roviden CBR) is 1étre hoztak,
kozjogi besorolasat tekintve fliggetlen szervként mitkodik. A fiskalis felel6sségrol szolo
493/2011 szamu torvény szerint a CBR négy kiemelt teriilettel foglalkozik, melyek
koziil az elsd az allamhaztartds hosszii tava fenntarthatosagarol szolo jelentés
elkészitése. A masodik a beszamold készitése a Parlament szamara a koltségvetési
felelosség és a koltségvetési atlathatosag szabalyainak vald megfelelésrol. Tovabba
véleményt készithet a parlamenthez benytjtott jogalkotasi javaslatokrdl és végiil az
allamhaztartas alakulasanak nyomon kovetésével és értékelésével kapcsolatos egyéb
tevékenységet is végez, példaul tajékoztatast nyujt a potencidlis kockazatokrol,
alternativ forgatokonyvet mutat be vagy modszertant fejleszt az allamhaztartas
vizsgalatdhoz hasznalhaté mutatokhoz (Eurdpai Bizottsag 2017).

A fiskalis keretrendszert erOsitendd, az allamhdztartasra és a helyi
onkormanyzatokra vonatkoz6 szabalyokat 2016-t61 kiegészitették a kozponti
koltségvetésre vonatkoz6 kiadasi korlattal, mely szerint az dllamhaztartasi torvényben
nem szereplo kiadasokat csak akkor lehet végrehajtani, ha azok teljes dsszege nem
haladja meg a koltségvetési torvényben jovahagyott Gsszes kiadas 1%-at, és nem
novelik a hianyt. A térvény lehet6vé teszi a kiadasok névekedését a ,,j6 id6k”-ben,
kezdetben a szabaly 15%-os hatart szabott meg (Eurdpai Bizottsag 2017).

6. A Kkeretrendszerek értékelése az Eurdpai Unié értékelési rendszere alapjan

A szabalyok szaman kiviil, mindségbeli valtozas is tapasztalhatd az europai orszagok
fiskalis politikajaban, ennek mérésére az Europai Bizottsag 1étrehozta az igynevezett
fiskalis szabalyok indexét (Fiscal Rules Index) és a fiskalis szabaly er6sségének
indexét (Fiscal Rule Strength Index, réviden: FRSI). Utdbbi mutaté szamitasakor
Deroose et al. (2006) alapjan a kovetkezd kritériumokat® veszik figyelembe: jogalap,

3 A kritérium rendszer pontos felépitését lasd 1. melléklet.
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kotelezd jelleg, megfelelést ellendrzd szervezetek, korrekcidos mechanizmusok és
sokkokkal szembeni ellenallésag. Az egyes szabalyokhoz minden kritérium szerint
egy értéket rendelnek, ezeket az értékeket Osszesitik, minden kritérium azonos sulyt
kap. A kapott eredményt O €s 1 skalara standardizaljak, igy minden szabalynak lesz
egy index értéke. Majd ezt kdvetden Osszegzésre keriilnek egy adott orszagra és adott
idészakra vonatkozdan. A fiskalis szabalyok indexét ugy kapjak meg, hogy az elébb
szamitott fiskalis szabaly erdsségének indexét megszorozzak az dllamhdztartas adott
szaballyal valo lefedettségével, ezeket az értékeket Osszegezziik. Ha ugyanaz a
szabaly tobb allamhaztartasi szintre is vonatkozik, akkor a szabaly az, hogy a
legmagasabb szinthez tartozé szabaly sulya egy, mig a masodik és harmadik szabaly
Y2 és 1/3 sulyt kap. Tehdt a hozzarendelt stlyokat a fiskalis szabaly ereje és
lefedettsége adja. Ezeket a stlyokat ugy alkalmazzak, hogy tiikr6zze az allamhaztartas
ugyanazon szintjeire vonatkoz6 tObbszords szabalyok csokkend hatarhasznat
(Eurdpai Bizottsag 2017).

A visegradi orszagokra vonatkozo fiskalis szabalyok indexének iddébeli
alakulasat mutatja a 2. abra, melyr6l leolvashatd, hogy az orszagok mindegyike
fejlesztette a fiskalis szabalyrendszerét. A szabalyok mindségének javulasa a 2007-
2008-as valsag utan, 2012-t6l figyelhetd meg leginkdbb. Az 4bran a negativ
értéktartomany a szabalyok hianyat jelzi.

2. abra A fiskalis szabalyok indexének alakulésa visegradi orszagokban, 1990-2017
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Forrads: Eur6pai Bizottsag (2018) alapjan sajat szerkesztés

Sajnos az adatsorok hossza miatt empirikus vizsgalatot nem tudtam végezni
a fiskalis szabalyok ¢és fiskalis intézmények hatasarol, de egy szintézis kirajzolodik
(4. tablazat). Megfigyelhetd, hogy mindegyik orszdgban van adossag szabaly (ez EU
tagként természetesnek mondhatd), és Lengyelorszag kivételével mindegyik
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orszagban van valamilyen mentesit6 zaradék is. Az egész allamhaztartdsra vonatkozd
kiadasi szabaly Csehorszagban ¢és Lengyelorszagban mikddik, mig Szlovakiaban és
Magyarorszagon hianyszabdly van érvényben. Kiilon az Onkorményzatokra
vonatkozéan Lengyelorszag és Szlovadkia hidnyszabalyt és adodssdgszabalyt is
alkalmaz, mig Csehorszagban csak adossagszabaly van. Fiiggetlen fiskalis intézmény
Lengyelorszag kivételével mindegyik orszagban mikddik.

4. tablazat A visegradi orszagok fiskalis keretrendszere (2018)

Adéssag- Hiany- Kiadasi- Hiany- Adossag FFI
szabaly szabaly szabaly szabaly (0nkor-
(6nkor- manyzat)
manyzat)
Csehorszag X (m) X X X
Lengyelorszag X X X X
Magyarorszag X (m) XX X
Szlovakia X (m) X X X X

Megjegyzés: az X-ek a jelenleg érvényes szabalyt mutatjak, a (m) a mentesité zaradék 1étére utal.
Forrdas: sajat szerkesztés

Fontos kiemelni, hogy Magyarorszag esetében a koltségvetési tanacs kozjogi
szerepe is hozzajarul a fiskalis keretrendszer erdsitéséhez. A keretrendszer fejlodését
a korabbi években felhalmozott és fenntarthatatlansaggal fenyegeté allamadossag
szint indukalta Magyarorszagon. A tobbi visegradi orszag esetében az
allamadossagtol valo félelem kevésbé 0sztonodzte a szabalyok megalkotasat, inkabb a
Stabilitasi és Novekedési Egyezmény és modositasainak valdo megfelelés indukalta a
szabalyok bevezetését és fejlesztését.

7. Osszegzés

A tanulmany kutatasi kérdése arra kereste a valaszt, hogy mennyiben hasonlitanak
egymasra a visegradi orszagok fiskalis keretrendszerei. A kutatas eredményei alapjan
megallapithato, hogy a visegradi orszagok széles spektrumat alkalmazzak a fiskalis
szabalyoknak, jellemz6en legalabb négy érvényben van napjainkban. Magyarorszag
kivételével, ezek a szabalyok nemcsak az allamhaztartas egészére, hanem az
Oonkormanyzatokra kiilon is kitérnek.

Ha a fiskalis keretrendszer fejlodési palyéjat tekintjiik, akkor az lathato, hogy
a visegradi orszagok bar az Europai Unios kotelezettségeknek megfelelve, de nem
kozvetleniil a 2008-as valsag kovetkeztében dontdttek a fiskalis szabalyok bevezetése
mellett, hanem inkébb gazdasagpolitikai elkdtelezodés (vagy kényszer Magyarorszag
esetében) eredménye volt a fiskalis keretrendszeriik bevezetése és fokozatos bovitése.
Ugyanakkor a fiskalis szabalyrendszer béviilésében szerepet jatszott az allamadossag
valsag miatt az EU-ban meghozott eur6zonara kotelezé (a tobbi orszag szamara
opcionalis) koltségvetési szabalyrendszer kiterjesztése.
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Koszonetnyilvanitas

A kutatast az EFOP-3.6.2-16-2017-00007 azonositd szamu, Az intelligens,
fenntarthato és inkluziv tdrsadalom fejlesztésének aspektusai:  tdarsadalmi,
technologiai, innovacios hadlozatok a foglalkoztatasban és a digitalis gazdasagban
cimii projekt tdmogatta. A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Europai
Szocialis Alap és Magyarorszag kdltségvetése tarsfinanszirozasaban valosul meg.
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Melléklet
1. melléklet A fiskalis szabalyok indexének kritérium rendszere

Kritériumok és értékelési szempontjaik

J

Elérhetd pont

1. kritérium: A szabdly jogszabadlya vagy jogalapja (Statutory/legal base of the rule)

Alkotmanyban rogzitett.

Altalanos torvényben rogzitett.

Koalicios megallapodasban rogzitett (beleértve a parlamentben megszavazott kormanyprogramot vagy a kormanyzati
alszektorok koz6tti nem torvényi megallapodast is).

Politikai kotelezettségvallalasban (kozponti kormanyzat, helyi énkormanyzat, pénziigyminiszter) vagy éves koltségvetési
torvényben rogzitett.

3
2
1

2. kritérium: A célok megillapitisdra vagy modositisira szolgilo lehetdség (Room for setting or revising objectives)

A szabaly céljat, amit a létrehozo joganyag meghataroz, a kormany nem valtoztathatja meg vagy fliiggesztheti fel
ideiglenesen kivéve a jol-koriilhatarolt helyzetekben (pl.: menekiilési zaradék).

A parlamenti jovahagyas fliggvényében, a kormany atmenetileg megvaltoztathatja a célt vagy donthet a célrdl (ha a célok
nincsenek definidlva a létrehozo joganyagban).

A kormany parlamenti jévahagyas nélkiil megvaltoztathatja a célt.

3/a. kritérium: A szabaly feliigyeletéért felelds szervezet és korrekcios mechanizmus (Nature of the body in charge of

rule monitoring and the correction mechanism)

Fiiggetlen szervezet altal ellendrzott (pl.: intézményi tipusa koltségvetési tanacs).

Allami szamvevészék (ha nincs fiiggetlen koltségvetési tandcs) és/ vagy parlament altal ellendrzott.
Pénziigyminisztérium vagy egyéb kormanyzati szerv altal ellen6rzott.

Nincs rendszeres ellendrzés a szabaly felett (nincs jelentés, amely rendszeresen értékeli a megvaldsuldst).

OoOFr NW

3/b. kritérium: Valos idejii ellendrzés (Real-time monitoring)

Valos idejii (negyedéves vagy gyakoribb) megfigyelés torténik és a szabaly jogalapja meghatarozza a korrekcios
intézkedéseket arra az esetre, ha a szabaly tiszteletben tartasanak veszélye felmeriil a valos idejii mechanizmus révén.
Valos idejii (negyedéves vagy gyakoribb) megfigyelés torténik, de a szabaly jogalapja nem hatarozza meg a korrekcios
intézkedéseket arra az esetre, ha a szabaly tiszteletben tartasanak veszélye felmeriil a valos idejii mechanizmus révén.
Nincs valés idejli megfigyelés.

05

3/c. kritérium: A szabalytol valo eltérés esetén a korrekcios mechanizmus ellenorzéséért felelos testiilet jellege
(Nature of the body in charge of monitoring the correction mechanism in case of deviation from the rule)

Fiiggetlen intézmény (pl.: koltségvetési tanacs vagy megfeleld jogosultsaggal rendelkez6 allami szamvevdszék.)
Allami szamvevészék és/vagy parlament.

Pénziigyminisztérium vagy egyéb kormanyzati szerv.

Nincs kiilon a korrekcios mechanizmusért felelGs specialis testiilet.

O N W

3/d. kritérium: Fiiggetlen testiilet, amely makrogazdasdgi/koltségvetési elorejelzéseket készitfjovihagy (Independent
body providing/endorsing macro/budgetary forecasts)

Van egy fliggetlen intézmény, ami biztositja vagy jovahagyja a makrogazdasagi és koltségvetési elOrejelzéseket az éves
koltségvetés elkészitésekor.
Van egy fliggetlen intézmény, ami biztositja vagy jovahagyja a makrogazdasagi vagy koltségvetési elérejelzéseket az éves
koltségvetés elkészitésekor.

4. kritérium: Korrekcios mechanizmusok a szabalytol valo eltérés esetén (Correction mechanisms in case of deviation
from the rule)

A korrekcids mechanizmus automatikusan életbe 1ép, és vannak elére meghatarozott szabalyok a korrekcio
természetére/méretére és/vagy idGszakara vonatkozdan.

A korrekciés mechanizmus automatikusan életbe 1ép vagy vannak elére meghatarozott szabalyok a korrekcid
természetére/méretére és/vagy idGszakara vonatkozdan.

A kormany koételes korrekcids intézkedéseket hozni vagy bemutatni a parlament vagy az illetékes hatosag
felhatalmazasaval, de az ilyen cselekvés el6re meghatarozott hatarid6 nélkiili és a beavatkozas természetére/méretre
és/vagy hataridejére sincsenek elére meghatarozott szabalyok.

A kormény koteles korrekcios intézkedéseket hozni vagy bemutatni és a beavatkozas természetére/méretre és/vagy
hataridejére nincsenek elére meghatarozott szabalyok.

5. kritérium: A kormdnyzati hataskiron kiviili sokkoknak és eseményeknek torténd ellendllds képessége (Resilience to
shocks or events outside the control of the government)

Ennek a kritériumnak az értéke az igen valaszok szdménak Osszege:

Rendelkezik-e a szabaly egyértelmiien meghatarozott mentesit6 zaradékkal, ami megfelel az SNP-nek?

Van-e koltségvetési mozgastér a szabalyhoz képest (pl.: a tervezett kiadasi célok a kiadasi plafonnal alacsonyabb szinten
vannak meghatarozva) vagy van-e biztonsagi mozgastér a nemzeti jogszabalyban rogzitett MTO célhoz képest?

A célértékek ciklikusan kiigazitottak-e vagy szamoljak-e a ciklust valamilyen modon (pl.: a célok a ciklushoz kotéttek)?
Vannak-e olyan kivételek a szabaly alol, amelyek a hatosag ellendrzésén kiviil esnek legalabb rovid tavon (pl.: kamat
fizetések, munkanélkiili segélyek)?

igen-1 nem-0
igen-1 nem-0

igen-1 nem-0
igen-1 nem-0

Forras: Europai Bizottsag (2017) alapjan sajat szerkesztés
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Munkaeré-piaci kompetencia-igény prognozis
Szilagyi Roland — Molnar Laszl6 — Lengyel Levente — Fodor Kitti — Tothné Kiss Anett

A dudlis képzés célja, hogy a hallgatok kompetencidai mindsitett partnervallalatok segitségével
keriiljon fejlesztésre. A cél elérése érdekeben fontos tudni, hogy hogyan itéli meg a munkaerd-
piac a hallgatok kompetencidait, illetve ahhoz, hogy a képzés versenyképes maradjon fontos,
megismerni, hogy milyen jovébeli elvarasokkal kell szembenéznie a dudlis képzésben résztve-
voknek, milyen kompetencidkra lesz sziikség az elkdvetkezendo években. A kérdések megvala-
szolasara kesziilt felmérés célja a dudlis képzésben résztvevokkel szemben tamasztott
munkaeré-piaci igények prognosztizalasa. A felmérés alapjan lathatova valik, hogy melyek
azok a kompe-tencidk, amik fejlesztésében a vdllalatok nagyobb szerepet tudnak vdllalni,
illetve melyek azok, amelyek fejlesztésében a partnerek nem tudnak segiteni, azonban
mindenképpen sziikség van rd, igy ebben az esetben a fejlesztés feladata az oktatdsi
intézmeényre harul.

Kulcsszavak: felséoktatds, eldrejelzés, kompetencia, munkaerd, dudlis képzés

1. Bevezetés

A tanulmany elkészitése soran fontosnak tartottuk, hogy készitsiink egy altalanos
helyzetképet, mely sordn megvizsgaltuk a gazdasag és tarsadalom jelenlegi helyzetét.
Az elemzések soran figyelmet forditottunk a munkaerépiac tendencidinak illetve a
technologia valtozasanak megfigyelésére, hiszen ezek hatassal lehetnek a jovoben
elvart kompetencidkra. A helyzetértékelés utdn a jovobeli tendencidk kertiltek
fokuszba. A helyzetkép megismerését kovetéen az alkalmazott modszertanrol ejtiink
néhany szot, aminek a segitségével a felmérést készitettiik, majd ezt kdvetden
keriilnek kiértékelésre a kapott valaszok, illetve a szakértdi interjuk. Miutdn az 0sszes
kérdés kiértékelésre keriilt, néhany gondolatban 6sszefoglaljuk az eredményeket, és
konkluziét fogalmazunk meg.

2. Altalanos helyzetkép

A kompetencia igény eldrejelzés megalapozasdhoz elengedhetetlen az aktualis
altalanos helyzetkép megismerése. Hiszen az erre vonatkozo tendencidkra épiil
Magyarorszag jovoje, hatassal van a jové nemzedékére, munkavallaloira. Ebben a
fejezetben attekintjiik a nemzetgazdasag jelenlegi teljesitményét, kitekintiink a
munkaerépiac helyzetére, az oktatdsra valamint megemlitiink a technologiai
fejlédésre vonatkozo tendenciat is. Tovabba bemutatunk néhany olyan tendenciat,
amely Europaban ¢és a Vilag orszdgaiban az elmult idészakban jelent meg.
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2.1. Gazdasagi teljesitmény

A Kozponti Statisztikai Hivatal jelentése szerint 2019. évben a bruttd haza termék
volumene az el6z6 évhez képest 4,9%-kal novekedett. A szezondlis és
naptarhatasokkal kiigazitott valtozas szintén 4,9%. A GKI prognoézisa szerint (GKI
2018) 2019-ben mérséklddni fog ez a névekedés, 3,2%-o0s novekedést jeleztek elére
a legfrissebb adatok alapjan.

1. abra A GDP eldrejelzés legyezdabraja
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Forrds: Magyar Nemzeti Bank (2019)

A Magyar Nemzeti Bank eldrejelzése ettdl kedvezobb varakozasokat vetit
elére 2019-bn 4,5, mig 2020-ban és 2021-ben 3,3%-ot projektal. Természetesen a
hosszabb tavu kitekintés bizonytalansdga magasabb, mint ahogy a fenti abran is
lathatd. A GDP termelési oldalat tekintve megfigyelhetd, hogy a termelés jelentds
részét a szolgaltatasi 4g adja, amelynek részaranya kozel konstans a megfigyelt
idészakban. A szolgaltatisok, mint példaul a kereskedelem, informacio és
kommunikacié, szakmai, tudomanyos tevékenységek termelése 2013 els6 negyedéve
és 2018 masodik negyedéve kozott atlagosan 1,76%-kal novekedtek. Az ipari
termelés atlagos novekedése magasabb 2,14%, mig a legjelentdsebb atlagos
novekedési litem az épitdiparban volt megfigyelhetd (6,28%). A GKI 2019-re sz6lo
elérejelzése szerint az épitdipar €s az informacido és kommunikacié agazatokban
varhato a legnagyobb kozel 5%-os ndvekedés, a pénziigyi szolgaltatdsok novekedési
szintje konstansnak mondhat6, csokkenést nem projektalnak (GKI 2018). Lathato,
hogy az eldrejelzés alapjan a gazdasag teljesitménye az elkovetkezend6 néhany évben
mérséklddhet, ami egyfeldl a munkaerdpiaci igények megvaltozasaval is egyiitt jarhat.

2.2. Foglalkoztatottsag, munkaerdpiac

Természetesen nem csak a nemzetgazdasag teljesitménye lehet hatassal a képzési
szerkezetek, igények megvaltozasara, hanem a munkaerdpiac dsszetétele is. Ebbol
kifolyolag érdemes megvizsgalni, hogy a foglalkoztatas és a munkanélkiiliség, illetve
ezek Osszetétele mennyire valtozott az elmult idészakban. A jelenleg tapasztalhatd
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gazdasagi novekedés alatimasztja a magasnak mondhaté munkaerd-keresletet, ami a
versenyszféraban  tapasztalhatd. Mindezek a  foglalkoztatds  boviilését
eredményezhetik. Mint, ahogy a Magyar Nemzeti Bank adatai alapjan lathato, a
demografiai hatdsok alapjan pozitiv valtozast prognosztizadlnak az aktiv kora
népességre vonatkozoan. Az aktivitasi rata 62,53%-os jelenlegi értékérdl 2020-ra
kozel 1 szazalékpontos (0,95 szazalékpont), mig a foglalkoztatasi rata esetében 1,03
szazalékpontos emelkedést varnak. Ezzel parhuzamosan a munkanélkiiliségi rata
esetében 0,19 szazalékpontos csokkenést.

2. abra Foglalkoztatasi, aktivitasi és munkanélkiiliség rata a nemzetgazdasagban
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Forrds: Magyar Nemzeti Bank (2018)

A foglalkoztatottak 0Osszetételét tekintve a KSH adatai szerint 4549 éves
korcsoportban a legmagasabb a foglalkoztatasi rata (89,00%). A 20-24 éves korosztaly
csupan 49,00%-at foglalkoztatjak, feltehetéen azért, mert ezen csoport tagjai még
leginkabb iskolarendszerii képzésben vesznek részt. Ha iskolai végezettség szerint
nézzik, a fels6foku végzettséggel rendelkezOk 85,1%-0s foglalkoztatdsi rataja
magasan {iti az ettél alacsonyabb végzettségiiek aranyait. A regionalis helyzet alapjan
sajnos az Eszak-Magyarorszagi régioban a masodik legalacsonyabb, mig a Nyugat-
Dunantuali régidban pedig a legmagasabb a foglalkoztatdsi rata. Ennek hatterében
szamos indok allhat. A foglalkoztatottsdg iparag szerinti dsszetételére vonatkozoan
elmondhat6, mint a kovetkez6 abran is latszik, az ipari szektorban az elmult néhany
évben novekedett a foglalkoztatottak szama az el6z6 év azonos iddszakahoz képest,
azonban a novekedési litem mérséklddni latszik. Hasonlo tendencidk figyelhet6k meg
a regionalis adatokat tekintve. Az Eszak-Magyarorszagi régioban 2016-ban az el6z6
évhez képest tobb, mint 11%-os ndvekedés volt mérhetd az ipari agazat foglalkoztatotti
létszamaban. Ez a novekedés a kovetkezd iddszakban mérséklodott 7,79%-ra. A
szolgaltatasi agazatban ugyanezen id6szak alatt csokkenésrél volt sz6. 2017-ben 2016-
hoz képest 2,38%-kal csokkent a foglalkoztatottak szama.
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3. abra Foglalkoztatottak szamanak valtozasa nemzetgazdasagi agak szerint
(el6z6 év azonos idészakahoz képest)
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Forrads: Kozponti Statisztikai Hivatal (2018)

Ez a kép azonban kicsit arnyaltabbnak tekinthetd, melynek oka, hogy
hazdnkban a kozfoglalkoztatottak nem tekinthetok munkanélkiilinek, igy ezen
személyek szama csokkenti a munkanélkiiliségi rata értékét. Abban az esetben, ha ezek
a személyek szintén munkanélkiiliként lennének szamba véve, akkor hazadnk az EU
atlag kornyékén helyezkedne el a munkanélkiiliséget tekintve. A fentebb leirtak alapjan
kalkulaltunk egy ,.korrigalt” munkanélkiiliségi ratat, melynek 1ényege, hogy ebben az
esetben a munkanélkiiliek szamat megndveltiik a kozfoglalkoztatottak szamaval, igy a
,.korrigalt” munkanélkiiliségi rata értéke 6,02%, azonban még ez az érték sem tekinthetd
rossznak eurdpai szinten. A foglalkoztatottak munkaszerzédésiik id6tartama szerinti
csoportositasa alapjan megallapithato, hogy 2012 és 2015 kozott csokkend
alapiranyzatot mutatott a hatarozott szerzédéssel rendelkezOk szdma, az ezt kovetd
idészakban viszont inkabb egy nem tul jelentds, de novekvd tendenciardl lehet
beszamolni. A rész munkaidében foglalkoztatottak aranya 2018 II. negyedévében még
mindig csak 4,78%-ot tesz ki, szintén ugyanezen idészakban a vallalkozok — tehat a
tarsasvallalkozasok tagjai és egyéni vallalkozok — is csekély hanyadat (10,11%-at)
teszik ki a foglalkoztatottaknak. Mindezek nem kedveznek az atipikus foglalkoztatasi
formak meghonosodasanak, amelyek mas orszagokban egyre nagyobb teret hdditanak.
A munkanélkiiliség mellett fontos megvizsgalni a foglalkoztatottsagot is, melynek
mérése a foglalkoztatottsagi rata alkalmas. Ellentétes tendencia figyelhetd meg, mint
ami a munkanélkiiliségi rata esetében elmondhato volt. Abban az idészakban, amikor a
munkanélkiiliségi rata csokkenni kezdett, a foglalkoztatottsagi rata novekedésnek
indult. A ndvekedés egy hanyada minden bizonnyal annak koszonhetd, hogy a
kozfoglalkoztatottak foglalkoztatasa is munkaviszonynak mindsiilt, ahogy az korabban
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mar emlitésre kertilt. A foglalkoztatasi rata tobb szempont szerint csoportosithato, ilyen
példaul a legmagasabb iskolai végzettség. Elmondhat6, hogy a legmagasabb
foglalkoztatasi rata a foiskolat, illetve egyetemet végzettek korében figyelhetd meg, a
legalacsonyabb pedig azok esetében, akik legfeljebb 8 altalanos iskolai végzettséggel
rendelkeznek. Hiszen ahogy fejlodik a vilag, egyre nagyobb igény van arra, hogy a
munkavallalok magasabb képesitéssel rendelkezzenek ahhoz, hogy megfeleld szinten
el tudjak végezni feladataikat. Az ENSZ hosszi ideje gylijti a kiilonbozo fejlettség
mérésére alkalmas indikatorokat, melyek koziil a magyar oktatas jellemzésére ketto
keriilt kivalasztasra.

4. abra Varhato és atlagos iskolazottsagi szint
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Forrds: United Nations Development Programme (2017)

Az abra alapjan elmondhato, hogy a két mutatd hasonlé tendencidkat kovet.
2017-ben a varhato iskolaban toltott évek szama mar elérte a 15-6t. Intézményi keretek
kozott az emberek atlagosan 12 évet toltdttek tanulassal ugyanebben az évben. Oktatés
teriiletén elmondhato, hogy az alkalmazott modszertanok szinte valtozatlanok az elmult
években, azonban a kutatasok azt tamasztjak ala, hogy az alternativ oktatasi megoldasok
hatékonysaga informaci6 atadas tekintetében hasonlo a hagyomanyos modszerekéhez,
azonban minden mas esetben hatékonyabbnak tekinthetd. Ezekben az alternativ
moddszerekben nagy szerepet kap a technologia, az aktiv tanulas és az egyiittmiik6do
tanulds/tanitas egyarant. Ezek a valtozdsok mindenki szamara nagy kihivast jelentenek,
hiszen a valtozasok érintik a munkaerdpiacot is, ahol egyre jobban terjednek a hidrib
allasok, amelyek betoltéséhez nem elegendd egyetlen teriilet atfogo ismerete, sziikség
van a tarsas készségek fejlesztésére. (Bartha—Safranyné Gubik 2017)

2.3. Technologiai fejlodés

Az ipari forradalom egy fejlédés, amely tulajdonképpen atalakit mindent. Napjainkban
mar a 4. ipari forradalomnal tartunk, gyakran emlegetik ,,Ipar 4.0” vagy ,,Industry 4.0”-
ként egyarant. Minden egyes ipari forradalmat valami Gjitas el6zott meg. Ilyen Gjitasok
voltak a mechanizacio, futdszalagos gyartas és a szamitogépek, informatikai rendszerek
megjelenése. Az Industry 4.0-ban az intelligens gyar megalkotasa jatszik fobb szerepet.
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A PwC tanulménya alapjan az mondhatd el, hogy komoly igény van
informatikai szakemberekre és a megfelel6 adatbiztonsagra. ,,A felkésziilés mar
javaban folyik: globalisan a vallalatok kozel egyharmada — sajat megitélésiik szerint
—magas szintet ért el a digitalizcioban, és ez az arany a kovetkezo 6t évben a jelenlegi
33%-16l varhatéan 72%-ra emelkedik. Az ipari vezetok a belso vertikalis értéklancon
beliili, és az ellatasi lanc mentén a horizontalis partnereikkel kapcsolatos alapvetd
funkciokat is digitalizaljak. Ezenkiviil termékportfolidjukat digitdlis funkciokkal
bovitik, és innovativ, adatalapu szolgaltatasokat vezetnek be” (PwC Magyarorszag
2016). A PwC tanulmanya 26 orszagot, 9 iparagat, 2000 vallalatot érintett. Az
Industry 4.0-ban kulcsszerepet kap majd feltehetdleg az adatelemzés. A felmérés
soran a vallalatok gy nyilatkoztak, hogy a jovoben az Industry 4.0 esetében a
problémat tobbek kozott a szakemberhiany okozhatja majd.

A forradalom hajtéerejének a kiber-fizikai rendszerek és a digitalizacio
tekinthetd. Emiatt az informatikai tudas egyre értékesebbé valik.

A Portfoli6 cikke a kdvetkezoképpen fogalmaz az ipari forradalom munkara,
tanulasra gyakorolt hatasarol:

,»Az 1j vildg mas kovetelményeket tamaszt majd a jovoé dolgozdival szemben,
a World Economic Forum tanulmanya szerint 5 millié munkahely sziinhet meg 2020-
ig a vilagban —igaz, 2,1 milli6 4j munkahely teremtddik is. Természetesen a megsziind
és az eldalldo munkahelyek nem ugyanazokat a képességeket igénylik, ezért oridsi
felelossége van az orszagok oktataspolitikdinak abban, hogy a jovo versenyképes
munkaerejét kiképezzék.” (Turzo 2016.) Ez az idézet is jol tiikr6zi, nagyon fontos az,
hogy ennek a valtozasnak megfeleld képesitést kapjon a jovo munkaereje, és ezeknek
megfelelé kompetencidkat sajatitsanak el. Sokakban kelt félelmet a munka vilagaban
a robotizacio elterjedése. Ami azonban megnyugtatolag hathat, az az, hogy minél
komplexebb egy munka, minél képzettebb dolgozdra van a feladatkor elvégzéséhez
sziikség, annal kisebb az esély arra, hogy adott esetben robotokkal keriiljon kivaltasra
a feladat. Mindemellett nyilvan lesznek olyan teriiletek, amelyek esetében nem
rutinszerii feladatokat latnak el a munkavallalok, igy ezek esetében is kevés esély van
a robotokkal torténd kivaltasra. Ilyen munka lehet példaul a kozmetikus, fodrasz, edzo,
villany-, viz-, gazszerelés stb. (Arva 2018) ,,A McKinsey szerint 2030-ig egymilli6
munkahelyet érint majd itthon a robotizacio terjedése.” (Ambrus 2018) A felmérésben
arra is kitértek, hogy Magyarorszag az egyike azoknak az orszagoknak, melyek a
legkitettebbek a robotizacid kovetkezményeinek. Felmérésiik alapjan a hazai
munkaorak 49%-at lehet automatizalni. A magyar lakossag azonban meglehetésen
elutasitd a témaval kapcsolatban, a felmérés soran a megkérdezettek 38%-a negativan
allt a témahoz. Fontos azonban, hogy ezek az Gjitasok 1j képességek meglétét varjak
el a munkavallaloktol, nagyon fontosak lesznek a szamitastechnikai képességek.
(Ambrus 2018)
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3. Tendenciak

A negyedik ipari forradalom és a korabban emlitett technologiai fejlédési tendenciak
mellett rovid tdvon mas hajtéerdk is megjelennek a munkaerdpiac atalakulasakor. A
World Economic Forum 2018-as jelentésében tobbek kozott az alabbi {6
megallapitasokat tették:

A széles kor(i Big Data elemzések, a mindeniitt jelen 1évé nagy sebességl
mobilinternet, a felho technologiak és a mesterséges intelligenciak alkalmazasa
a 2018-2022-es id6szakban meghatarozo hatassal lesznek az Tizleti
ndvekedésre.

A jelentés kitér arra, hogy a robotizaciora vonatkozo becsiilt felhasznalasok
esete még az elOrejelzési idOszakban igen limitaltnak mondhatd, azonban
iparagtol fiiggden valtoznak ezen eszk6zok adaptacios tervei. Kiemelik, hogy
ugyanolyan kereslet mutatkozik az olaj- és gaziparban a helyhez kotott és a 1égi
vagy viz alatti robotok irant. De a pénziigyi szektorban is jelzik a potencialis
lehetségét a humanoid robotok alkalmazasanak. A kompetenciakat tekintve
hosszu tdvon ez azt jelenti, hogy a jové munkavallaldinak képesnek kell lennie,
ilyen algoritmusokat megalkotni, feliigyelni €s tovabb fejleszteni, azonban a
kivaltott tevékenységek végzdinek viszont valamilyen mas teriiletre torténd
atképzésérdl kell gondoskodni.

Megemlitik a termelés és értékaramok helyzetének valtozasat is. Az altaluk
készitett felmérésbol kideriil, hogy a megkérdezettek 74%-a priorizalja a
megfeleld képességekkel rendelkez6 munkaerd elérhetdségét a lokacio
meghatarozasakor.

Az automatizalds koOvetkeztében a megkérdezett vallalatok kozel 50%-a
gondolja gy, hogy a teljes munkaideji munkavallalok csokkenéséhez vezet
2022-re a jelenlegi munkaprofilok alapjan. Azonban szadmos vallalat
nyilatkozott arr6l, hogy ezaltal a vallalaton beliili atalakulasok hatdsara a
termelékenység novekedését varja.

Az emlitett felmérésbdl szintén kideriil, hogy a kiilonb6z6 trendek és
technologiai fejlodés altal generalt hullamok hatasara a kiilonb6z6 munka
profilok megvaltozasara szamitanak és a kiilonb6z6 képességek instabilitasa
varhatd. Ami azt jelenti, hogy a munkavallaloknak fel kell késziilniiik arra,
hogy életiik soran profilt kell valtaniuk a munkajukban.

A hivatkozott felmérés készitéi Osszefoglaltak, hogy 2022-re varhatoan

milyen képességek irant fog ndni, illetve csdkkenni a kereslet a kapott valaszok
alapjan. A kovetkez6 abra ennek valtozasat foglalja 0ssze.
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5. abra Képességek iranti kereslet valtozasa 2022-re

1. Analitikus gondolkodas és 1. Kéziigyesség, kitartas és
innovacio precizitas

2. Aktiv tanulds és stratégiak 2. Memoria, szébeli, hallasi és
képzése térbeli képességek

3. Kreativitas, eredetiség és 3. Pénzligyi, anyagi eréforrasok
kezdeményezés menedzselése

4. Technolégia tervezés és 4. Technolo6giak
programozas lizembehelyezése és

5. Kritikus gondolkodas és karbantartasa

elemzés 5. Iras, olvasas, matematikai
6. Komplex problémamegoldas képességek és aktiv hallgatas
7 Vemeids éa treedEl 6. Alkalmazottak iranyitasa
befolyas 7. MinSségbiztositas és

8. Erzelmi intelligencia biztonsag tudat

9. Indoklas, probléma megoldas 8. Koordinaci6 és

és gondolkodas iddmenedzsment

10. Rendszerelemzés és
értékelés
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Forras: sajat szerkesztés World Economic Forum (2018) alapjan

A fenti abran lathatdé novekvo kereslet foként a szellemi tevékenységeket
érinti. El6keld helyen szerepelnek az analitikus gondolkodas, a stratégiai
gondolkodas, kreativitas és tervezd képességek. Ezek nagyjabdl 6sszhangban vannak
azokkal a képességekkel, amiket a vallalatok jelenleg is fontosnak tartanak. Néhany
kivételével mindegyik szerepel a 2018-ra vonatkozo toplistan is.

A csokkend keresletet mutatdo képességek mellett sem szabad szd nélkiil
elmenni. Meglep6 eredményeket tapasztaltunk, hiszen olyan kulcskompetenciak is a
listan szerepelnek, amelyekrdl nem feltételeznénk, hogy a kozeljovében mar nem
tartanak ra igényt. Természetesen az automatizalt és robotizalt gyarté soroknak
koszonhetéen, a direkt dolgozok kéziigyességére mar feltételezhetden kisebb
mértékben lesz sziikség. Azonban az iras, olvasas és matematikai képességek nélkiil
véleménylink szerint a fejlettebb és nagyobb keresletet mutatd Osszetett kognitiv
folyamatok, mint az analitikus gondolkodas vagy komplex problémamegoldas sem
val6sulhatnak meg.

A pénziigyi és anyagi er6forrasokkal valoé gazdalkodas is meglepd elemnek
mondhaté a listaban, habar a tavoli jovébe gondolva egy érdekes futurologiai
gondolatkisérlet lenne egy olyan jovot elképzelni, ahol a rendelkezésre allo
er6forrasokkal egy mesterséges intelligencia gazdalkodik. Véleményiink szerint
2022-re ez még nem teljesen elképzelhetd. Mindenesetre az tény, hogy a nagyobb
vallalatok altal alkalmazott vallalatiranyitasi rendszerek mar képesek menedzselni és
elore tervezni a rendelkezésre allo er6forrasok kihasznaltsagat. Ezen a téren tovabbi
fejlesztések varhatoak.
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Az alkalmazottak iranyitasa iranti kereslet csokkenés alatt vélhetéen olyan soft
skillek elotérbe keriilését értik, amelyek altal egy menedzserb6l az egyszeri
munkairanyitd helyett olyan vezetd lehet, akivel a beosztottak egyiitt tudnak dolgozni
¢és hatékonyan tudja timogatni a munkajukat a vallalati célok megvaldsulasa érdekében.

Megemlitik, hogy a Kelet Eurdpai régioban a valtozo képességekre a
vallalatok 86%-a ugy reagal, hogy 1j, az igényeknek megfeleld képességekkel
rendelkez6 alland6 munkavallalot terveznek alkalmazni. De szintén hasonldan nagy
gyakorisaggal (85%) fordult el6 a munkafeladatok automatizalasa is. 72%-uk tervezi
Uj, ideiglenes munkavallalok alkalmazasat. Szintén ugyanennyien gondoljak, hogy a
meglevé munkaerd atképzése egy megfeleld valaszreakcio lehet a jelenségre. Ez
utobbi feladat leginkdbb a belsé osztalyokra fog harulni valaszuk alapjan. De a
bels6leg nem megoldhatd képzések esetén is sokkal inkdbb priorizaljak a magan
trénereket, mint az allami oktatasi intézményeket. Utobbit, minddssze a valaszadok
18%-a jelolte meg.

A World Economic Forum korabbi, 2016-os jelentésében megemlitik, hogy a
sharing economy, vagyis a k6zosségi gazdasag is egy olyan technoldgiai hajtderd
lehet, ami a munkaerdpiac atalakuldsaval jarhat. A rendszer az utobbi évtizedben
indult jelent6s novekedésnek, 1ényege, hogy a résztvevok foként online platformokon
keresztiil szervezddve oszthatjak meg egymassal kihasznalatlan eréforrasaikat.

A koz0sségi gazdasag egyik teriilete a kihasznalatlan munkaerd hasznositasat
célozza, gyakran gig economy azaz ,hakni gazdasdg” néven emlitik. Olyan
munkaeréként szoktak definialni, aki egyszeri feladatok, vagy projektek
megvalositasara szerzodik. A megbizo és a munkavallalo a leggyakrabban valamilyen
online platformon keresztiil kapcsolddik Ossze. Szdmos ilyen platform mitkddik
jelenleg is, példaul: Fiverr, Skillshare, TaskRabbit, ProReferral, stb.

A Fiverr altal a kihasznalatlan munkaer® hasznosithatja magat, hiszen a
platformon keresztiil hirdetéseket adhat fel kiilonb6z6 kategéridkba, amelyek
bizonyos feladatok elvégzésére iranyulnak meghatarozott aron. Ilyen lehet példaul
egy forditasi feladat is. Ezen az oldalon keresztiil tobbnyire 5 $-ért hirdetik a
tevékenységet, azonban extrabb szolgaltatdsokért cserébe kiilonbozo felarakkal lehet
emelni az elvégzett munka dijat.

Ezek alapjan megfigyelhet6 fdleg a kreativ, szellemi munkatipusok esetén
egy olyan tendencia, ami szerint a munkavallaléknak nem allandé munkahelyiik van,
hanem egyszeri feladatokra bizzak meg Oket. De nem csak az emlitett kreativ
feladatoknal tapasztalhato ez, a fizikai feladatok ellatasaban is megjelennek ezek a
tendenciak, hiszen a hirdetéseket bongészve szdmos miiszaki feladat elvégzésére is
vallalkoznak szakemberek. Ilyen lehet az IKEA-bol hazaszallitott butorok
Osszeszerelése vagy mas kiillonbozo hazkoriili teendok ellatasa is.
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4. Moédszertan

Mint az el6zoekbdl is kideriilt a cél, a dualis képzés megljitasahoz feltarni azon
kompetenciakat, amikre jelenleg és varhatoan a jovében is sziikség lesz. A
kompetenciak olyan tulajdonsagai az embereknek, amelyek mindségileg jellemzik
azokat. Ebbdl kovetkezden az eldrejelzés elkészitéséhez a hagyomanyos kvantitativ
technikakat nem, vagy csak korlatozottan lehet alkalmazni. Tovabba a modszereknek
feltétele, hogy a korabbi iddszakokra vonatkozdan is legyenek az egyes eloszlasoknak
realizacidi, tehat rendelkezziink mennyiségi adatokkal a megfigyelési egységekre
vonatkozoan.

Abbol kifolydlag, hogy a fenti feltételek jelen esetben nem teljesiilnek,
jellemzdéen a kvalitativ elemzés eszkoztarat alkalmaztuk. Egy komplex kérddiv
segitségével a Miskolci Egyetemmel dualis képzésben egyiittm(ikodé vallalatok
véleményét mértiik fel. Tobbek kozott arra kerestiik a valaszt, hogy a palyakezddk
esetén mennyire elégedettek a kiillonbozd altalanos kompetenciakkal. A véallalatok
elégedettsége az egyes szakteriiletek, mint a miszaki, jogi, gazdasagtudomanyi,
bolcsészettudomanyi, egészségtudomanyi teriiletekre vonatkozd  specialisabb
kompetenciakra vonatkozdan is felmérésre keriilt. Tovabba megprobaltuk felmérni,
hogy az adott teriileten a vallalat melyik szakmai kompetencia fejlédéséhez tud
hozzajarulni. Tettiik ezt annak érdekében, hogy kideriiljon, milyen teriiletekre kell
inkdbb az egyetemi képzéseknek fokuszalnia.

Az egyetem minden dualis partnervallalatokhoz céliranyosan, e-mailes
megkeresés utjan juttattuk el a kérddivet, aminek kitdltésére hosszabb id6 allt
rendelkezésre. 132 partnervallalatnak keriilt kikiildésre a kérddiv, majd t6bbszor,
emlékeztetd iizenetek kiildésével probaltuk novelni a valaszadasi aranyt. Ezek alapjan
45 partnervallalat adott valaszt a kérdéseinkre. Ez annak is koszonhetd, hogy a
partnervallalatok ko6ziil nem mindenki rendelkezik dualis hallgatoval. Ami a
felmérésben résztvevd cégek demografiai Osszetételét illeti, tobbségiik (45,5%) 250
f6 vagy afeletti alkalmazotti 1étszammal rendelkezik, egyharmaduk (34,1%) 50—-249
fot, egy—egy tizedik (11,4% és 9,1%) pedig csak 10—49 f6t, valamint 1-9 {6t
foglalkoztat. A tevékenységi koriiket tekintve leginkabb ipari vallalatokrol van szd. A
tobbségi tulajdonos kiléte alapjan kozel egyenld aranyban (52,3%-47,7%) voltak
hazai és kiilfoldi cégek. Mivel a Miskolci Egyetem partnervallalatair6l van sz6, ezért
LHtermészetes”, hogy a tobbségik (59,5%) Borsod-Abatj-Zemplén megyében
talalhat6. Az online adatgytijtés eredményeit személyes vallalati interjuk készitésével
probaltuk kiegésziteni, fenntartva az esetleges tovabbi javitdsi javaslatok
megfogalmazasanak lehetdségét.

5. Elvarasok a leendé frissdiplomas munkavallaléval szemben

5.1. Altalénos villalati elvérdsok

A valaszadok elsésorban miiszaki teriileten (80%) végzett és gazdasagtudomanyi
(24,4%) teriileten végzett hallgatokat foglalkoztatnak.
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6. abra Milyen szintli végzettséget preferalnak egy leendd frissdiplomas
munkavallal6 esetében?

E | 80,0%
MA/MSc fﬁ i = | 33%
Fels6éoktatasi szakképzés _ 24,4%
Osztatlan egyetemi - 17,8%
PhD _'2,2%

00% 200% 400% 60,0% 80,0% 100,0%

BA/BSc

Bazis: Az 6sszes valaszado, n=45
Forrdas: sajat szerkesztés

Arra a kérdésre, hogy milyen végzettségli hallgatot preferalnak, a valaszadok
tobb valaszt is megjelolhettek. A valaszok tobbsége a BA/BSc (80%) vagy MA/MSc
(73,3%) képzésben végzett hallgatokat részesiti elényben. Ezen beliil nagyobb
aranyban jelolték meg a valaszadok a BA/BSc képzésben résztvevo hallgatokat. Joval
kevesebben jelolték meg a felsdoktatasi szakképzésben (24,4%), osztatlan egyetemi
képzésben (17,8%) és Phd képzésben (2,2%) végzett hallgatokat, akik egyébként is
kisebb aranyat képviselik az egyetem végzett hallgatéinak. A valaszadok mindegyike
egyetért abban, hogy a cég és a felsdoktatasi intézmény altal to6rténd kdzos hallgatoi
kompetencia fejlesztés munkaerd-piaci  elényt jelent. A valaszok alapjan
elmondhatjuk, hogy a cég és a felsdoktatasi intézmény altal torténd kozos hallgatoi
kompetencia fejlesztés legmegfelelobb keretének is a dudlis képzést tartjak, hiszen ez
kapta a valaszok 80%-at. Szintén gyakran jelolték meg a valaszok kozott a szakmai
gyakorlat soran torténd kompetenciafejlesztést (66,7%) és az o6nallo (projekt)
feladatokkal torténd kompetenciafejlesztést (46,7%). A legkevéssé latnak lehetdséget
a Kompetenciafejlesztd (pl. Onismereti, kommunikécids, targyalasi) tréning keretein
beliil torténdé kompetenciafejlesztésnek (22,2%) tovabba a kiilon, erre a célra szant 6rak
keretein beliil végzett, valamint a tanorakba integralt kompetenciafejlesztéseknek.

5.2. Az altalanos kompetenciak felmérése

A felmérés soran a partnercégektél rakérdeztink az altaldnos és szakami
kompetenciakkal kapcsolatos tapasztalataikra: egyrészt mennyire elégedettek az
egyetemrol kilép6 hallgatok altalanos és szakmai kompetenciaival, masrészt 6k mely
altalanos és szakmai kompetenciak fejlesztéséhez jarulnak hozza.
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7.a. abra Mennyire elégedett palyakezd6 alkalmazasa esetén az alabbi kompetenciakkal?

Egyiittmtikodési készség
Fejlodési képesség

Szoftveres ismeretek (digitalis..
Elméleti szakmai felkésziiltség
Szakmai ambiciok
Kreativitas
Erzelmi intelligencia

Munkakornek megfelel6 szakképzettség

Kognitiv rugalmassag
1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Bazis: Az 6sszes valaszado, n=45
Forras: sajat szerkesztés

7.b. dbra: Mennyire elégedett palyakezd6 alkalmazasa esetén az alabbi kompetenciakkal?

Kommunikacios készség 3,17
3,14
3,12
3,09
2,93
2,88
2,86
2,84

Onallésag

Osszetett problémamegoldé képesség
Kritikus gondolkodas

Gyakorlati szakmai felkésziiltség
Dontés- és hatarozathozatali képesség
Idegen nyelv hasznalata

Targyalasi készség

Munkatapasztalat

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Bazis: Az 6sszes valaszado, n=45
Forras: sajat szerkesztés

A valaszadas soran egytol otig terjed skalan kellett megitélni, mennyire
elégedettek a hallgatok altalanos kompetencidival. A valaszadok tobbsége atlagosan
négyes értéknél rosszabbra, de harmas értéknél jobbra itélte az egyetemrdl kilépd
hallgatok altalanos kompetenciait a kovetkezé esetekben: egyiittmiikodési készség,
fejlodési képesség, szoftveres ismeretek (digitalis kompetenciak), elméleti szakmai
felkésziiltség, szakami ambicidk, Kreativitas, érzelmi intelligencia, munkakérnek
megfeleld szakképzettség, kognitiv rugalmassag, kommunikaciés készség,
onallosag, osszetett problémamegold6 képesség, kritikus gondolkodas. Atlagosan
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harmas értéknél gyengébbre, de még kozel hozza mindsitették a gyakorlati szakmai
felkésziiltséget, a dontés- és hatarozathozatali képességet, idegen nyelv hasznalatat és a
targyalasi készséget a hallgatoknal. Az atlagértékeket figyelembe véve a leggyengébbre
a hallgatok munkatapasztalatat mingsitették az altalanos kompetenciak koziil.

Ezt kovetden arra kerestiik a valaszt, vajon a vallalatok milyen mértékben
vesznek részt az altaluk igényelt kompetenciak fejlesztésében.

8.a. dbra Véleménye szerint, az On vallalata/szervezete mely 4ltalanos
kompetenciak fejlodéséhez jarul hozza?

Gyakorlati szakmai felkésziiltség R 91,1%
Onallosag 1 . 77,8%
Kommunikacios készség

Egyiittmi{ikodési készség

Munkakornek megfeleld szakképzettség 60,0%
57,8%
57,8%
51,1%

48,9%

Fejlodési képesség
Osszetett problémamegoldo képesség
Térgyalasi készség

Szakmai ambiciok
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Bazis: Az 6sszes valaszado, n=45
Forras: sajat szerkesztés

8.b. dbra Véleménye szerint, az On vallalata/szervezete mely 4ltalanos
kompetenciak fejlodéséhez jarul hozza?

Szoftveres ismeretek (digitalis. .

46,7%
46,7%
46,7%

44, 4%

Elméleti szakmai felkésziiltség 33,3%

Kreativitas
Dontés- és hatarozathozatali képesség

Idegen nyelv hasznalata

Kritikus gondolkodas 28,9%
17,8%
11,1%

Kognitiv rugalmassag

Erzelmi intelligencia
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Bazis: Az 6sszes valaszadd, n=45
Forras: sajat szerkesztés
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A valaszadés soran a valaszadok tobb kompetenciat is megjeldlhettek, hogy
mely altalanos kompetenciak fejlédéséhez jarul hozza. A valaszadok altal legtobbszor
megjelolt kompetencia a gyakorlati szakmai felkésziiltség (91,1%). A véalaszadk
szintén nagy szazaléka gondolja ugy, hogy hozzdjarul az onallosag (77,8%), a
kommunikacios készségek (68,9%), az egyiittmiikddési készség (66,7%)), valamint a
munkakormek megfeleld szakképzettség (60%) fejlesztéséhez a naluk elhelyezkedd
hallgatoknal.

Koriilbeliil a valaszadok fele jelolte meg a fejlodési képesség, az Osszetett
problémamegoldd képesség, a targyalasi készség, szakami ambiciok, szoftveres
ismeretek, a kreativitds, valamint a dontésképesség kompetenciakat, mint altaluk
fejlesztett teriiletet.

Mar kevesebb, de még 40% koriili értékkel szerepel az idegen nyelv
hasznalatanak fejlesztése. A valaszadok tigy gondoljak, hogy a legkevéshé az érzelmi
intelligencia fejlodéshez jarulnak hozza a cégek.

Az eredmények alapjan elkészitettiik az tin. elégedettség-hozzajarulas matrixot,
amely vilagos képet ad arrol, hogy melyek azok az altalanos kompetenciak, amelyekkel:

e Elégedettek a partnercégek és Ok is hozza tudnak jarulni,

e Elégedettek a partnercégek, de kevésbé tudnak hozzajarulni,

o Kevésbé elégedettek, de 6k is hozza tudnak jarulni,

o Kevésbé elégedettek és Ok is kevésbé tudnak hozzéjarulni.
Az elvégzett elemzés alapjan megallapithato, hogy ami siirgds fejlesztést igényel az
Egyetem részérdl az az idegen nyelv hasznalata és a targyalasi készség.

9. dbra Az éltaldnos kompetenciak (Elégedettség—Vallalati hozzajarulas matrix)

Alacsony elégedettség - Magas vallalati horzdjdoubis Magas elégedettség - Magas vallalati ozzapindis

-
LEvimmiesasn 1o Ly

Alacsony elbgedettseg - Alacsony vallalath hozzajarubis Magas elégedettséy - Alacsony villalati hozzajarulas

Forras: sajat felmérés eredményei
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5.3. A szakmai kompetenciaik felmérése

A valaszadok a megkérdezett szakmai kompetencidkat a gazdasdg-tudomanyi
teriileten végzett hallgatok esetében két kompetencia kivételével atlagosan harmas
értéknél jobbra itélték.
Hérmas értéknél rosszabb atlagértékkel szerepel:

e Ismeri és alkalmazza az emberi er6forras menedzsment funkcioit. (2,9)

o Képes vallalti, szervezeti stratégiak és rendszerek tervezésére, elemzésére,

fejlesztésére. (2,78)

Héarmas értéknél jobb atlagértékkel szerepel:

e Ismeri és érti a gazdasagtudomany alapvetd ¢s atfogd fogalmait, elméleteit,
jellegzetességeit és Osszefiiggéseit a relevans szereplokre, a gazdasagi
funkciokra és folyamatokra, a gazdasag agazati szerkezetére és a gazdasag
komplex rendszerére vonatkozoan. (3,7)

e Ismeri és alkalmazza az informaciogytijtési, -elemzési €s problémamegoldasi
modszereket. (3,6)

o Képes logisztikai menedzsmenttel kapcsolatos feladatok ellataséra. (3,56)
o Képes pénziigyi, szamviteli feladatok ellatasara. (3,56)
o Elsajatitotta a gazdasagi rendszer miikddési elveit és intézményi sajatossagait. (3,5)
e Ismeri a kiillonb6z6 projektben, teamben, munkaszervezeti formakban valo
egylittmiikodés, tervezés és -vezetés szabalyait, szakmai és etikai normait. (3,5)
e Ismeri és alkalmazza a vallalati gazddlkodas modszertanait és funkcioit. (3,5)
e Képes marketing és PR feladatok ellatasara. (3,33)
o Képes folyamatok iranyitasara és fejlesztésére. (3,22)
e Képes nemzetkozi szintli feladatokban valo kézremikddésre. (3,22)
A vallalatok sajat bevalldsa szerint leginkabb a kovetkezo kompetenciak fejlodéséhez
tudnak hozzajarulni:

e Ismeri és alkalmazza az informaciogytijtési, -elemzési €s problémamegoldasi
modszereket. (72,7%)

e Képes pénziigyi, szamviteli feladatok ellatasara.(63,6%)

o Képes folyamatok iranyitasara és fejlesztésére. (54,6%)

e Ismeri és érti a gazdasagtudomany alapvetd és atfogd fogalmait, elméleteit,
jellegzetességeit és Osszefiiggéseit a relevans szereplokre, a gazdasagi
funkciokra és folyamatokra, a gazdasag agazati szerkezetére és a gazdasag
komplex rendszerére vonatkozdan. (45,5%)

o Képes vallalti, szervezeti stratégiak és rendszerek tervezésére, elemzésére,
fejlesztésére. (45,5%)

o Elsajatitotta a gazdasagi rendszer miikddési elveit és intézményi sajatossagait.
(36,4%)
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e Ismeri a kiilonb6zd projektben, teamben, munkaszervezeti formakban valo
egylittmiikodés, tervezés és -vezetés szabalyait, szakmai és etikai normait. (36,4%)
o Képes nemzetkozi szintli feladatokban vald kozremiikddésre. (36,4%)

Atlagosan 30%-nél kisebb aranyban jel6lték meg a kovetkezéket:
e Ismeri és alkalmazza az emberi er6forrds menedzsment funkcioit.(27,3%)
e Ismeri és alkalmazza a vallalati gazdalkodas modszertanait és funkcioit. (27,3%)
e Képes logisztikai menedzsmenttel kapcsolatos feladatok ellatasara. (27,3%)
e Képes marketing és PR feladatok ellatasara. (18,2%)
A témakor zédrasaképpen ujfent készitettiink egy un. elégedettség-hozzéajarulas

matrixot (lasd 2. melléklet), amely vilagos képet ad arrél, hogy melyek azok a
tudomanyteriileti szakmai kompetencidk, amelyekkel:

e Elégedettek a partnercégek és 0k is hozza tudnak jarulni,

e Elégedettek a partnercégek, de kevésbé tudnak hozzajarulni,

o Kevésbé elégedettek, de 6k is hozza tudnak jarulni,

o Kevésbé elégedettek és Ok is kevésbé tudnak hozzajarulni.
Az elvégzett elemzés alapjan megallapithato, hogy ami siirgés fejlesztést igényel az
Egyetem részérél az az emberi er6forrds menedzsment funkcidinak ismerete és

alkalmazasa, valamint a vallalati, szervezeti stratégidk ¢és rendszerek elemzése,
tervezése és fejlesztése.

10. abra Szakmai kompetenciak a gazdasagtudomanyi képzési teriileten
(Elégedettség-Vallalati hozzajarulas matrix)

NN“:""V m":ﬁ ;.; Magas elégudettsdy - Magas villalati hozzajarulss
Magas wiliala Tajarulas

Alacsony elégedettség -
Alacsony valisiath horzajarubds

Magas elégedettseg - Alacsony vallalati hozzdjdrubss

Forras: sajat felmérés eredményei
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Természetesen a gazdasagtudomanyi teriilet mellett a muszaki és egyéb
tudomanyteriiletek kompetencia-felmérését is elvégeztiik, de terjedelmi korlatok
miatt jelen tanulméanyban ezek nem keriilnek publikalasra.

6. Osszegzés

A felmérés eredményeit Osszegezve kideriil és a feltételezettekkel nagyjabol
megegyezik az a tény, hogy a kérdoivet foként a megyénkben miikodé nagyobb
l1étszamu és komolyabb multtal rendelkez6 vallalatok toltotték ki. Feltételezhet6en 6k
rendelkeznek olyan stabil hattérrel, amely lehetdséget biztosit az utanpdtlas megfeleld
kinevelésére és Ok latnak a dualis képzésben potencialis lehetdséget.

A palyakezdok altalanos kompetencidik értékelése soran a legmagasabb
atlagpontot az egyiittmiikddési képesség kapta, azonban a legalacsonyabbat a
munkatapasztalat. Amennyiben a kompetencidkat egyenld sullyal szamitjuk, ugy 6
atlagként 3,275-6s pontszam adodik, 12,6%-os relativ szorassal, ami mar picit
arnyaltabb képet mutat arr6l, hogy valdjaban mennyire elégedettek a hallgatok
kompetenciaival a vallalatok. A rangsor als6 harmadat attekintve kiemelend6 a
kritikus gondolkodas és a dontéshozatali képesség, amelyekkel kevésbé vannak
megelégedve. Természetesen adodnak olyan tényezdk is, amik a fiatalok
tapasztalatlansagabol kovetkeznek. Nem lehet elvarni egy frissen végzett hallgatotol,
hogy komoly munkatapasztalattal rendelkezzen. A legtobb partner véleménye szerint
a gyakorlati tapasztalatok, Onallosag, a kommunikacios és egyiittmiikodési
képességek fejlesztéséhez tud hozzajarulni, azonban ezek olyan kompetencidk,
amikkel alapvetéen meg is vannak elégedve, igy az egyetemnek foként a kritikus
gondolkodés, o©nallé problémamegold6, targyaldsi képesség és idegennyelvi
kommunikacié teriiletén kell erdsitenie a képzésen, ami komoly kihivasok elé
allithatja a képzdhelyet.

A nem képzés specifikus szakmai kompetenciakat atlagosan a kozepestol
valamivel jobbnak itélték meg a valaszadok. Elsé helyen a szakma iranti
elkotelezettség végzett, amelyet a tudasatadasra vonatkozd motivacio kovetett.

A korabbiakat 6sszefoglalva lathato, hogy a vildgban szamos olyan tendencia
folyik, amelyek hatassal lehetnek a sziikséges kompetenciakra. A bemutatott
tanulmanyok alapjan levonhaté az a kovetkeztetés, hogy a jelenleg igényelt
kompetenciak hozzavetdlegesen megegyeznek a kozel jovoben varhato igényekkel,
amit a személyes interjuk tapasztalatai csak megerdsitettek. A vilagszinten
megfigyelhetd tendencidk ellenére szignifikdns valtozdsok nem varhatoak a
kompetenciaigényekkel kapcsolatban. Tehat ¢lhetiink az igymond naiv becslés
modszerével és prognosztizalt értékeknek tekinthetjiik, a most tamasztott igényeket.
Ezek alapjén arra kell térekednie az egyetemnek, hogy inkabb a jelenlegi igényeknek
minél jobban megfelel6 képzéseket fejlesszenek.
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Az allamhaztartas mikodési és fiiggetlen pénziigyi ellenérzésének
rendszere valamint a fiiggetlenség fogalmanak értelmezési

lehetéségei a konyvvizsgalatban

Tatar Emese

A Global Chamber Platform — amely egyesiti a vilag fobb nemzeti és transznaciondlis
kereskedelmi és ipari kamarai szervezeteit — 2019 évi felmeérése alapjan tekintettel a globalis
gazdasagot fenyegetd protekcionizmusra, politikai instabilitasra, tovabba a globalis pénziigyi
piacok seériilékenységére az egyre nagyobb foku ellendrzés és a proaktiv szabdlyozads valik
kiemelt fontossaguva. A piacgazdasag mitkodtetéshez elengedhetetlen, hogy a piaci szereplok
szamdra megfelelo mindségii informdcio dlljon rendelkezésre a gazdalkodok vagyoni-,
pénziigyi- és jovedelmi helyzetének alakulasarol. Ezen informaciokat a ,, pénziigyi szamvitel”
szabalyozott eldirasai szerint készitett és nyilvanossagra hozott szamviteli beszamolok
szolgaltatjiak. A szamviteli beszamolok (pénziigyi kimutatdasok) altal nyujtott  kep
megbizhatosagat, a valosagnak megfeleld voltat szamos eldiras és garancidlis elem szolgdlja.
Az egyik ilyen garancialis elem a fiiggetlen kényvvizsgalat intézménye. Tényleges fiiggetlenség
azonban gy vélem nem érvényesiilhet teljes egészében. Igy jelen cikk célja egyrészrél, hogy
osszefoglalja az allamhdaztartas mitkédési és pénziigyi ellendrzésének rendszerét, jogszabalyi
hatteret, valamint betekintést adjon a konyvvizsgalati fiiggetlenség értelmezésébe a
szakirodalmak dsszegytijtésével és rendszerezésével, lényegiik kiemelésével és kozzétételével.

Kulcsszavak: dllamhaztartas, ellendrzés, konywvizsgalat, fliggetlenség

1. Bevezetés

A vilagméretii valtozasok, a versenyképességi kihivasok 10j feladatok elé allitjak az
ellendrzési rendszereket az allamhaztartas rendszerében is. A hagyomanyos pénziigyi
szabalyszeriiségi kontroll ¢és teljesitmény-ellendrzés mellett egyre nagyobb
jelentdséggel bir a kulcsfontossdgli nemzetgazdasagi folyamatok, kozigazgatasi és
allamszervezési tevékenységek komplex értékelése is. A pénziigyi ellenérzés atlépi a
hatarokat a nemzetkdzi egylittmikodés hatasara, és fokozatosan a nemzeti
sajatossagokat is figyelembe véve, alapelveit tekintve vilagméretiivé valik. Ennek egyik
fontos feltétele az ellenérz6 szervezetek tevékenységeinek harmonizalhatosaga,
Osszekapcsolhatdsaga. Ezt szolgalja az ellenérzési technologiak, modszerek és eljarasok
egységesitése, a nemzetkozi standardoknak megfeleld alkalmazasa és fejlesztése.

A nemzetgazdasdg ¢és az allamhaztartds olyan tradicionalis, garancialis
értékei, mint a kozpénzek hasznositasanak atlathatésaga és elszamoltathatosaga
kulcsfontossagu (Az Allami Szamvevészék ellendrzési kézikonyve, 2008).

Az Eurépai Uni6 Hivatalos lapjaban megjelent 2011. november 8-an a Tanacs
2011/85/EU iranyelve a tagallamok koltségvetési keretrendszerére vonatkozo
kovetelményekrdl (tovabbiakban: 2011/85/EU), amelynek (3) pontja alapjan a
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tagallamok kozotti Osszehasonlitast biztositd, kivald mindségl statisztikai adatok
eléallitasanak feltétele a teljes korli és megbizhato allami szamvitel alkalmazasa az
allamhaztartas valamennyi alszektoraban. A kozintézmények — pl. a SzamvevOszék —
vagy a konyvvizsgald maganszervezetek altal végzett fliggetlen ellendrzésnek a
legjobb nemzetkdzi gyakorlatok kovetésére kell 6sztondznie.

A 2011-ben elfogadott allamhaztartasi torvény 2012. évi modositasa (2012.
évi CLXXXIX. tv., tovébbiakban: Aht.) jobbara az allamhaztartisi ellenérzés
szigoritasara, a jogkorok hatékony gyakorlasara helyezi a hangsulyt.

Az allamhaztartas rendszerében, ellendrzésének szabalyozasaban bekovetkezett
valtozés nem hagyta érintetleniil a konyvvizsgalati tevékenység mozgasterét. Sajatos
helyzetet teremtett, hogy az Onkorményzatok kotelezd konyvvizsgalatanak
megsziinésére olyan idészakban keriilt sor, amikor az Europai Uni6 85/2011. szamu,
2011. november 8-an megjelent iranyelve éppen konyvvizsgalatot is igényl6 kornyezetet
tételezett fel az allamhaztartasi szektorban. Tortént ez annak ellenére, hogy az
allamhaztartas fliggetlen konyvvizsgaldi a megbizoktol jelentds elismerést kaptak.

2. Az allamhaztartas miikodési és ellenorzési rendszere, szervezeti kore

Az éallamhaztartas jogi, szervezeti és mitkodési keretei az allammiikodés szempontjabol
kiemelt jelentdségiick. Az allamhaztartas az allampénziigyek technikai tartomanya.
Gazdasagi, feladat- és szervezeti megkdzelitésében definidlhatd. Kozgazdasagi
értelemben a kozfeladatok ellatasat finanszirozd gazdalkodasi rendszer, de ezen
értelmezés hidnyérzetet keletkeztet, mert nem ad felvilagositast arrél, hogy mit
tekintiink kozfeladatnak, illetve milyen szervezetek tartoznak az allamhaztartasi korbe.
fgy egy adott orszag allamhaztartasi rendszerét tovabbi kétféle megkozelitési moddal
tudjuk teljessé tenni. Feladat megkozelitésben az dllamhaztartas egésze a tarsadalmi-
gazdasagi életben valo allami szerepkorvallalas gazdalkodasi-pénziigyi oldala. Az
allamhaztartasi gazdalkodas részét képezi minden olyan tevékenység, amely az
allamhaztartas vagyonat hasznositja, vagy amelyet folyé allamhaztartasi bevételekbol
finansziroznak. Az allami, illetve 6nkormanyzati feladatok (kozfeladatok) tartalmat és
kovetelményeit kiilon torvények irjak eld, amelyek a jol elhatarolhatd szervezeti
megkdzelitést adjak. Az allamhaztartds alrendszerei és intézményei a kozfeladatok
ellatasahoz a koltségvetésiikben meghatarozott modon és mértékben jarulnak hozza
(Lentner 2017).

A kozfeladatok ellatasa elsddlegesen koltségvetési szervek alapitasaval és
mikddtetésével torténik. Az allamhaztartdson kiviili szervezetek a kozfeladatok
ellatasaban jogszabalyban meghatarozott feltételekkel kozremiikodhetnek. Az
allamhaztartas korébe tartozd feladatokat tehat nem csupan koltségvetési szervek,
hanem egyéb szervezetek, példaul vallalkozasok, nonprofit szervezetek, alapitvanyok,
tarsadalmi szervezddések is ellathatjak.

A kozfeladat ellatasanak finanszirozasa az ellatott feladattal aranyos pénziigyi
fedezet részben vagy egészben torténd biztositasaval valosul meg. Az Eurdpai Unio
allamhaztartasi felfogésa ehhez a megkozelitéshez all kozel, ezért tekinti az ESA 2010
szerinti elszamolasi rend a kormanyzati szektor részének azokat a vallalkozasokat,
nonprofit szervezeteket, amelyek tobbségi allami tulajdonban vannak, vagy amelyek
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miikddését tobbségében allami-6nkormdnyzati tdmogatasbol finanszirozzak. Az EU-
tamogatasok felhasznalasabol kiindulva az uniés szabalyozas még ennél is tovabb
terjeszkedik, hiszen szigorti szabalyokat érvényesit minden szervezettel szemben,
amely europai ,,kdzpénzeket” hasznal, fliggetleniil attdl, hogy az adott szervezet
alapvet6en kozfeladatot 1at-e el.

Szervezeti megkozelitésben az allamhaztartas azon szervezetek kore, amelyek
az allamhdztartés részét képezik, és amelyekre az allamhaztartdsi gazdalkodas szigorti
szabalyait alkalmazni kell. A szervezeti definialas alapja a jogi szabalyozas. Az
allamhaztartas gazdalkodasi szabalyainak tobbsége nem terjed ki minden olyan
szervezetre, amely az allamhaztartas korébe tartozo feladatokat lat el, hanem csupan
azokra, amelyek jogi értelemben az allamhéztartas részének tekintendok. E szervezeti
kor feloleli a kozhatalmi és kozigazgatasi szerveket (Orszaggyllés, ligyészségek,
birdsdgok, minisztériumok, kormanyhivatalok, kézponti hivatalok, az allamigazgatas
teriileti szervei, Onkormanyzatok, polgarmesteri hivatalok stb.), illetdleg az e
szervekhez tulajdonlas ¢€s iranyitdas szempontjabdl egyarant kapcsolddd
kozintézményeket (egyetemek, altalanos és kozépiskolak, korhazak, szocialis otthonok
stb.), egyszoval a kdltségvetési rend szerint gazdalkodokat, amelyek nemzetgazdasagi
szerepe felértékelodott az elmult években (Lentner 2017).

Magyarorszagon az allamhaztartas rendszerében jelentds szerkezetatalakitasra
2010-ig nem keriilt sor, feladatok, intézmények atfogo reformja nem valdsult meg. A
hatékonyabb gazdalkodasra vald 0sztonzés rendre a kozponti finanszirozas
szlkitésével valosult meg. Az atfogd szerkezetvaltoztatas nélkiili forrasszikités sok
esetben vagyonfeléléshez, illetve a tul sok allami, dnkormanyzati feladat alacsony
szintli ellatasahoz vezetett. A gazdasagi atalakuldsi folyamatokban egyszerre és
erdltetett gyorsasaggal kdvetkezett be a liberalizacio, a deregulacio és a privatizacio.
Ez meggyengitette az allamot, holott — elvileg — a liberalizaci6 erds szabalyozo allamot
kivanna. Ebben a helyzetben potencialisan, 2010-t6] azonban politikai felhatalmazas
utjan megkezdodott a kozpénziigyek reformja, amelynek céljai:

e azallamhaztartas méretének makrogazdasagi szempontbol sziikséges kijeldlése;

e az allami feladatok ellatasi modjanak megvaltoztatasa;

e a koltségvetési rendszer mitkodését, a szereplok viselkedését meghatarozo
hatékony és atlathat6 intézményrendszer kialakitasa.

A tartalommal Osszefliggésben sziikség volt a feladatellatas rendszerének
megujitasara. E tekintetben [ényeges, hogy az 4llami vagyon maganositdsa zomében
megtortént, s6t az allam gazdasagbefolyasold szerepének erdsitéséhez,
hatékonysagahoz az egykori allami ¢és oOnkormanyzati vagyonelemek allami
visszavasarlasa sziikségessé valt. A finanszirozasi reform vonatkozasaban az
adoérendszer megljitasa, a kozteherviselés kiszélesitése, a kincstari rendszer
hatékony miikddtetése, a biztonsagos, allamhaztartasi-finanszirozasi csatornak
kiépitése halaszthatatlanna valt. Az allammenedzsment vonatkozasaban pedig az
ellenérzési rendszer, a stratégiai tervezes, az allami vagyon hatékony menedzselése,
az allami szabalyozas visszaépitése megkeriilhetetlenné valt (Lentner 2017).
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A kozszféra mukodésével és gazdalkodasaval kapcsolatos kovetelmények
koziil kiemelend6 az elszamoltathatosag, atlathatosag, kiegyenstlyozott gazdalkodas
¢és finanszirozas és a megbizhatosag kovetelményei, melyek teljesitése megkdveteli a
preciz és teljeskort szdmviteli rendszer meglétét.

A koltségvetési szervek — hasonloan a vallalkozasokhoz — 6nallo szervezettel,
menedzsmenttel, gazdalkodassal, pénziigyi és szamviteli informacios rendszerrel
rendelkezve latjdk el feladataikat. A miikddésiik alapvetd célja — ellentétben a
vallalkozasokkal — nem a profit hosszutavon érvényesiilo, folyamatos ndvelése,
hanem a kozszolgaltatds nyljtasan keresztiil a tarsadalmi sziikségletek minél
magasabb foku kielégitése. Mindkét szektor kozgazdasagilag azonos gazdalkodasi és
pénziigyi feltételrendszer mellett képes elégséges szinten elldtni az operativ
feladatokat. Nagyfoku egyszeriisitéssel ¢élve ez a kozOds gazdasagi €s pénziigyi
feltételrendszer azt jelenti, hogy a feladatellatas erdforrasigényét fedeznie, azaz
finansziroznia kell a bevételeknek. Tehat szektortol fiiggetleniil minden gazdalkodo a
bevétel novelésén illetve a koltségek (raforditasok) csokkentésén keresztiil a
jovedelmez6ség maximalizalasaban illetve a pénziigyi egyensuly megteremtésében
érdekelt. Jovedelmezd gazdalkodast egy preciz, szamszakilag €s modszertanilag
egyarant megalapozott tervezési rendszer képes biztositani, amelynek a legfontosabb
informacios bazisat egy komplex szamviteli informacids rendszer jelenti.

A 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (tovabbiakban: Szt.) hatdlya a
gazdalkodok teljes korére — kozottiikk az allamhaztartas szervezeteire is — Kiterjed,
ezért a szamvitel altalanos célja és szerepe szektor semlegesnek tekinthetd.

Az allamhaztartasi szamvitel fogalma 2014-t61 hasznalatos hivatalosan, mert
korabban a szektor szamvitelét a koltségvetési szamvitel fogalmaval azonositottak.
Az allamhaztartasi szamvitel a hagyomanyos, pénzforgalmi szemléletii koltségvetési
szamvitelbdl és a moddositott eredményszemléletii pénziigyi szamvitelbdl tevodik
Ossze. A szubszuverén kormanyzati szint tekintetében is a megfigyelés, mérés és
tajékoztatas eszkozeként értelmezhetd a szamvitel. A szamvitel részei is azonosak
mindkét szektorban.

A két szektor szamvitelének értelmezése tekintetében emlitett azonossagok
ellenére bizonyos foku differencialasra sziikség van, melynek oka az allamhéztartasi
szektor sajatos miikodési és gazdalkodasi jellemzGibol fakad. Az elsé ilyen
megkiilonboztetd jellemzo az, hogy az allamhaztartas szervezetei koltségvetés alapjan
dokumentalt kdzpénzbdl finanszirozva illetve az éves koltségvetés keretei kozott
latjak el feladataikat, a kdzszolgaltatast, a tarsadalmi kozos sziikségletek kielégitését.
A masodik érdemi kiilonbség az, hogy a tulajdonosi toke is sajatos, hiszen — a
maganszektorral ellentétben — ,,allami forras” finanszirozza a tékét, igy a tulajdonos
maga az allam. Az allami tulajdonos ,,befektetett tokével” kapcsolatos elvarésai a
transzparens ¢és fenntarthatdo gazdalkodas, a gazdasagos-eredményes és hatékony
feladatellatas dimenzidiban manifesztalodnak és fogalmazhatok meg informéacios
igényként a szamviteli informacios rendszerrel szemben. A vallalkozoi szamviteltol
torténd megkiilonboztetés alapjat a szektor sajatos kovetelményeknek torténd
megfelelési szandéka is indokolja.
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Az éllamhéztartdsban és a kozpénziigyi rendszerben zajlé pénz- és
vagyongazdalkodasi folyamatokat tobb szintii ellendrzési rendszer kontrollalja.
Magyarorszagon a legfébb ellen6rz6 intézmény funkcioit betoltd Allami
Szamvevdszék (tovabbiakban: ASZ) és a 2011/85/EU iranyelv (3) pontja alapjan a
konyvvizsgaldo maganszervezetek, a Magyar Allamkincstar (tovabbiakban: Kincstar),
a kormanyzati ellendrzés és a koltségvetési rend szerint gazdalkodoknal miikodo
bels6 ellendrzési rendszer egymast kiegészitve fedi le a gazdalkodasi folyamatokat.

A Kormany 1917/2013. (XII. 11.) Korm. hatirozata a tagallamok
koltségvetési keretrendszerére vonatkozd kovetelményekrél szold 2011/85/EU
tanacsi irdnyelv atiiltetésével 0sszefliggd egyes feladatokrol megfogalmazta, hogy a
Kormény egyetért azzal, hogy az Allami Szimvevészék sarkalatos torvényben
meghatarozott ellendrzési feladataval és hataskorével dsszehangolva a Kincstar 2015.
januar 1-jétél torvényben meghatdrozott szabalyszerliségi pénziigyi ellenOrzést
végezzen a helyi 6nkormanyzatok korében.

Az Aht. 68/B.§-a tovabba a 368/2011. (XI1.31.) Korm. rendelet 115. A-F.
pontjaiban foglaltak rendelkeznek a Kincstar ellendrzési tevékenységérol. Itt eldirtak,
hogy a Kincstar is végezhet az allamhaztartas kiilso ellenérzésével kapcsolatos
feladatokat az ASZ ellendrzési tevékenységének korlatozasa nélkiil.

Az ellendrzés célja, hogy az adott évben elvégzett ellendrzések alapjan, az
eredményeket a teljes sokasagra vetitve megallapitsak, hogy az Onkormanyzati
alrendszer éves beszamoldi megbizhatoak, valds képet mutatnak és lényeges hibat
nem tartalmaznak-e (Lentner 2017).

A kdzpénziigyi audit egyfajta — nemzetkdzi standardok és mindségbiztositasi
rendszerek altal szabalyozott — vizsgalat, amelyre igaz, hogy a vizsgalt rendszeren
vagy a vizsgalt személyen kiviili — lehet6leg fliggetlen — nézdpontbol torténik
(Csapodi 2009).

3. A fiiggetlenség az ellenérzések soran

kovetkezd gondolatokat fogalmazta meg. A modern képviseleti demokraciakban
kiemelt szerepet kapnak a fiiggetlennek deklaralt, legmagasabb szintli intézmények.
Ezekben a rendszerekben a valasztok, a végsd0 megbizok felhatalmazzak
képviseldiket, torvényhozasukat, hogy helyettiik és érdekiikben jarjanak el, szamukra
olyan kornyezetet, feltétel- és szabalyozasi rendszert alakitsanak ki, hogy a
maganszféra és a kozszféra értékteremtése, a kozjohoz vald hozzijarulasuk minél
jobban ki tudjon teljesedni, és mindamellett hagyomanyos és Ujszerti allami
funkciokat szervezzenek meg.

A valasztott Parlament bizonyos teenddket tovabb delegal a végrehajto
hatalomra. A kormanyzat jogosultsigait gyakorolva a minisztériumra és azok
tisztségviselGire transzformalja az elvégzendd feladatokat. Mindezek ellatasahoz
természetesen kozosségi forrasokra van sziikség, amelyeket a korméanyzat részben a
megtermelt hazai jovedelmekbdl és a koltségvetés révén kdzpontosit, részben a
kozosségi  vagyongazdalkodasbol, hitelfelvételbl és  egyéb kiilsé  forrasok
bevonasabol teremt eld. A centralizacid soran a maganpénzekbdl kozpénzek
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keletkeznek, amelyek a megbizoktol a megbizottak felé &ramolnak azzal az elvaréssal,
hogy a tagabb értelemben vett kozjo és ezen beliil az adott tarsadalomban elvart jolét
fenntarthatd médon megvalosithaté legyen — legaldbbis idedlis értelemben. A
megbizo-megbizott kapcsolatbol kovetkezik, hogy az aszimmetrikus informaltsag, az
atlathatatlansag miatt a megbizott feladat ellatdsa soran Onérdek-érvényesitd
magatartast folytathat, ezzel megkarositva megbizojat, illetve a tarsadalmi érdekek is
komoly sértiléseket szenvedhetnek. Ekkor a megbizd nem kap kellé mértéki és objektiv
visszajelzéseket, informaciokat a megbizott tevékenységérdl, érdekstrukturajarol,
akaratérvényesitési motivacioirol (Miller 2005).

A  megbizottnak el kell szamolnia tevékenységér6l, mikddésérol,
pénzfelhaszndlasarol, felelds gazdalkodasardl, teljesitményérdl a megbizd irdnyaba,
illetve a kdzakarat révén felallitott és megfelel6 mandatumokkal felvértezett ,,forum”
elétt, amely tajékozodik, mérlegel, és bizonyos esetekben szankcional (Bovens 2006).

Ezen intézmények tevékenységének az egyik legfontosabb alapja a
fliggetlenség, amelyet nyomatékosit a témaval foglalkozo kiterjedt szakirodalom is
(Cukierman et al. 1992, Eichenberger—Schelker 2006, Gendron et al. 2001, Hayo—
Voigt 2007, IMF 2013, Maggetti 2012). A legjelentGsebb ilyen jellegli szervezetek a
birdsagok, alkotmanybirdsagok, jegybankok, nemzeti statisztikai hivatalok, a
legfelsébb szintii, killsé pénziigyi ellendrzést ellatdé szamvevdszékek, valamint a
konyvvizsgalat intézményrendszere.

4. A fiiggetlenség indikatorai a szakirodalomban

Picciotto (2013) bar a magéanszektorban miikodo szervezetek fliggetlenségét vette
gorcso ala, azonban véleménye figyelembe vehetd a konyvvizsgalati fliggetlenség
vizsgalatarol Picciotto gondolatait hasznalta fel, amelyek részben alkalmazhatdak az
altalam tett kiegészitésekkel.

Amennyiben gazdasagi és konyvvizsgalati szempontbdl, a konyvvizsgalat
formalizalt keretei kozott torténik az értékelés, az alabbi jellemzok kivanjak meg a
fliggetlenséget:

1) Criticality — szandék és képesség a teljesitmény tényeken alapuld értékelésére,
kritikai hozzaallas;

2) Additionality — tudasteremtésre, hozzaadott érték teremtésére lehetdség;

3) Timeliness — rugalmas, gyors reakciok, véleményformalas;

4) Materiality — a vizsgalt fél érintettségével szemben a fliggetlen értékel6 a
fliggetlenség kapcsan képes €s tud egyes témakra fokuszalni;

5) Hitelesség;

6) MinGségi és hosszatava kapcsolatok alakithatéak ki, kiilon és a fenti
szempontokat is figyelembe véve.
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A konyvvizsgalati fliggetlenség tartalmanak megragaddsa kapcsin a
szakirodalomban (példaul: IMF 2013, Maggetti 2012) a kovetkezd fliggetlenségi
definiciok figyelhetdek meg:

1) de jure fliggetlenség — fiiggetlenség, amely a jogszabalyokban, torvényben
rogzitésre kertil a jogi helyzet szerint.

2) de facto fliggetlenség — fliggetlenség tényszerlien, a gyakorlatban keriil
meghatarozasra.

Moser (2009) szerint a fiiggetlenség tobbdimenzios:

1) alkotmanyos fiiggetlenség,
2) politikai fuggetlenség,

3) miikodési fiiggetlenség,

4) szakmai fliggetlenség.

Moser alapvetden az Allami Szamvevészék fiiggetlenségi  kritériumai
kapcsan fejezi ki véleményét, azonban a kdnyvvizsgalati fliggetlenség soran sem az
abszolut fiiggetlenség a cél — amelynek 1étezése er6sen megkérddjelezhetd, hiszen az
egyenld lehet a kornyezeti impulzusoktdl vald teljes elszigetelddéssel, mentes
mindenfajta befolyas és szabalyozas alol.

Alventosa (2014:413) véleménye a fiiggetlenségrdl a fentiekkel 6sszhangban,
kiterjeszthetd a konyvvizsgalati teriiletre is. ,,Valojdban a fliggetlenség, ilyen
értelemben i1l4zi6. Nem 6nmagaért valo cél, egyfajta ,,fényes elszigeteltségi allapot™:
egyrészt bizonyos legfébb ellenérzé intézménymodellek nagyon is ,,filiggd”
helyzetben vannak, masrészt a legfobb ellendrzo intézmények sziikségszeriien
masokat szolgalnak.” Ilyen legf6bb ellendrzo intézménynek mindsiil a konyvvizsgalat
konyvvizsgalat egy olyan specialis, komplex ellenorzési folyamat, amikor egy
fliggetlen szakértd (vagy szervezet) a tulajdonosok megbizdsabol elvégzi egy
vallalkozas szamviteli rendszerének feliilvizsgalatat, ellendrzi a vagyoni, pénziigyi,
jovedelmi helyzetérdl kozzétett adatok valodisagat, €s ezek alapjan objektiv itéletet
alkot, véleményt nyilvanit a vallalkozas egészérél (Bary et al. 2005, 137. 0.). A
szakmai standardok a konyvvizsgalat céljat a kdvetkezOképpen fogalmazza meg: ,,A
konyvvizsgalat célja a célzott felhasznalok pénziigyi kimutatasok iranti bizalmanak
novelése.” (200. témaszdmu Nemzetkozi Konyvvizsgalati Standard 3. bekezdése)

Véleményem szerint a fliggetlenség alapvetd kritérium az ellendrzéshez.
hidanyaban, az ellendrzés elvesziti eredendé funkciojat (Welch 2009:53). A
fliggetlenség és a semlegesség, amelyek a legfontosabb tényezdje a kdnyvvizsgalokkal
kapcsolatos elvarasoknak (Mansur—Tangl 2018).

Hakeem (2010) véleménye szerint a fiiggetlenség kapcsan szamos tényezo
jelent kihivast. Ugyan a szerz6 a SzamvevOszékek fiiggetlenségét, azok
milkddésének, funkcioellatasanak elemzését emelte ki, azonban igy gondolom, hogy
a konyvvizsgalat intézményrendszerére kisebb modositassal alkalmazhaté. igy:
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1) Az abszolut fiiggetlenség nem valdsithatd meg a politikai, torvényi és
adminisztrativ korlatok miatt sem. A konyvvizsgalati intézményrendszerben
azon konyvvizsgalok, kdnyvvizsgald tarsasagok mindségellendrzését, amelyek
kozérdeklédésre szamot tartd gazdalkoddkra vonatkozdan végeznek
jogszabalyi kotelezettségen alapuld konyvvizsgalati tevékenységet a
Pénziigyminisztérium kozfeliigyeleti hatosaga latja el, részben annak eldirasai
szerint kell, hogy végezze a konyvvizsgalo munkajat. Az egyes konyvvizsgalok
és ennek eredményeképpen a konyvvizsgald tarsasagok koltségvetési
mindsitését — amellyel alkalmassa valnak allamhaztartasi teriileten
konyvvizsgalati munka végzésére — a Magyar Konyvvizsgaldoi Kamaran
keresztiil, szintén a Pénziigyminisztérium adja meg. Ennek megfeleléen a
szervezeti fliggetlenség is megkérddjelezhetd.

2) Kizarolag a jogszabalyok nem garantaljak a fiiggetlenséget. A szabalyozas
elméletben biztositja a fiiggetlenséget, mikdzben a szerz6 szerint a fiiggetlenség
inkdbb egyfajta tudatallapotot jelent. A konyvvizsgalati munkanak
egyértelmiien tiikroznie kell, hogy a konyvvizsgald elegendd szabadsagot
¢élvez, és kizardlag a megbizo, a tarsadalmi elvarasnak megfelel6 kozérdeket, a
megfeleld elszamoltathatdsag igényét szolgalja. Amennyiben a konyvvizsgalat
megkapja a megfeleld tamogatottsagot, ezzel parhuzamosan elnyeri a
fliggetlenséget is, amelynek ez lehet a legfobb biztositéka.

3) A konyvvizsgaloknak/konyvvizsgald tarsasagoknak szovetségesekre van
sziikséglik fliggetlenségilk megdrzése érdekében. A Parlament egyes
bizottsagai — nyilvanossaguk miatt — a tamogatottsag szempontjabol szinte
nélkiilozhetetlenek. Az auditalt szervezetek tamogatottsagat is el kell, hogy
nyerje a kdnyvvizsgald. Tovabba nem elégséges a nemzetkodzi konyvvizsgalati
standardok valamint az egyes nemzeti jogszabalyok szerint fliggetleniil
miikddnie a kdonyvvizsgalonak, ennek a statusznak az 6t koriilvevd kozegben
elismertnek is kell lennie.

5. A konyvvizsgalati (de jure) fiiggetlenség

A 8. iranyelv? el6irasai alapjan a tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a jog szerinti
konyvvizsgald és konyvvizsgald cég (tovabbiakban: a konyvvizsgald) fiiggetlen
legyen a vizsgalt jogalanytdl, és a vizsgalt jogalany dontéshozatalaban ne vegyen
részt, valamint ne végezhesse el a jog szerinti konyvvizsgalatot, ha a jog szerinti
konyvvizsgalo, a konyvvizsgald cég vagy a halozat, valamint a vizsgalt jogalany
kozott olyan kozvetett vagy kozvetlen pénziigyi, iizleti, munkaltatoi vagy mas
kapcsolat all fenn — beleértve a nem konyvvizsgalati, kiegészité szolgaltatasok
nyujtasat —amely alapjan partatlan, €sszerli és tdjékozott harmadik személy arra a
kovetkeztetésre juthatna, hogy az csorbitja fliggetlenségét.

1 2006/43/EK iranyelv - (2006. majus 17.) az éves és dsszevont (konszolidalt) éves beszamolok jog
szerinti konyvvizsgalatarol, a 78/660/EGK és a 83/349/EGK tanécsi iranyelv modositasarol, valamint a
84/253/EGK tan4csi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl; IV. fejezet 22. cikk és 24. cikk.
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Azt is biztositani sziikséges, hogy a konyvvizsgalo cég tulajdonosai vagy
részvényesei, valamint az ilyen cég, illetve a kapcsolt vallalkozasok tigyviteli,
igazgatasi és feliigyeleti szerveinek tagjai ne avatkozhassanak be semmilyen médon
a jog szerinti konyvvizsgalat végrehajtasaba, amely veszélyezteti azon jog szerinti
konyvvizsgalo fliggetlenségét és partatlansagat, aki a jog szerinti konyvvizsgalatot a
konyvvizsgald cég nevében végzi.

Ennek megfeleléen a konyvvizsgdlo és a konyvvizsgalt gazdalkodo
fliggetlenségét biztositandd szamos garancialis szabaly talalhatdé a magyar
jogszabalyokban. Altalanos elvaras, hogy az allandé konyvvizsgald nem nyujthat a
gazdasagi tarsasag részére olyan szolgaltatast, és nem alakithat ki olyan
egylittmiikodést az ligyvezetéssel, amely konyvvizsgéloi feladatanak fiiggetlen és
targyilagos ellatasat veszélyezteti.?

A szamviteli torvény fliggetlenséget biztosito eldirasa, hogy a konyvvizsgalod
megbizasa csak megfelel6 indok alapjan mondhat6é fel, és a szamviteli vagy a
konyvvizsgalati eljarasok tekintetében fennallo véleményeltérés nem mindsiil
megfelelé indoknak.® Ugyanez az elv jelent meg korabban a gazdasagi tarsasagokrol
sz0l6 torvény eldirasai kozott — miszerint a tarsasagi konyvvizsgald visszahivasara
nem adhatott alapot a fliggetlen kdnyvvizsgaloi jelentésben tett megallapitdsok vagy a
tarsasag szamviteli térvény szerinti beszamoldjahoz kapcsolodd konyvvizsgaloi
vélemény megadasanak az elutasitisa® —, azonban ez az el6irds a Polgari
Torvénykonyvrol szold torvényben mar nem jelenik meg. Ezek az eldirdsok azt
hivatottak tamogatni, hogy a konyvvizsgald6 munkajat kizarolag szakmai
megfontolasoktol vezérelve végezze, és ne mérlegelje a megbizas elvesztésének
lehetdségét akkor, amikor véleményét kialakitja. A kdnyvvizsgdldo és a vizsgalt
gazdalkodo kozotti személyes érintettséget is ki kivanja zarni a térvény, miszerint nem
lehet alland6é konyvvizsgaldo a gazdasagi tarsasag tagja, valamint nem valaszthato
konyvvizsgalova a tarsasag vezeto tisztségviseldje, feliigyeldbizottsagi tagja, valamint
ezen személyek kozeli hozzatartozoja,® tovabba a tarsasdg munkavallaloja, utobbi e
jogviszonya fennallta idején, valamint annak megszi{inését6l szamitott harom évig.®

A fliggetlenségi szabalyok erdsitését célozza tovabbd azon eldiras is,
miszerint a tarsasag legfobb szerve a tarsasag allando kdnyvvizsgaldjat hatarozott
idére, de legfeljebb 6t évre valaszthatja meg, ugyanakkor megbizatasanak idGtartama
nem lehet rovidebb, mint a legfébb szerv altal torténé megvalasztastol a kovetkezd
beszamolot elfogado iilésig terjedd id6szak. 7

Mindezeken til egyéb Gsszeférhetetlenségi szabalyokat allapit meg a kamarai
torvény, amely minden kamarai tag konyvvizsgalora érvényes. Eldirasai értelmében
a kdnyvvizsgalo a jogszabalyi kotelezettségen alapuld kdnyvvizsgaloi tevékenysége

2 Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény 3:131. § (1) bekezdés.

3 A szamvitelrdl sz616 2000. évi C. tdrvény 155/A. § (1) bekezdése.

4 Gazdasagi tarsasagokrol sz016 2006. évi IV. térvény 42. § (1) bekezdés.

5 A Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény 8:1. § [Ertelmezd rendelkezések] (1) bekezdése
1. pontja alapjan.

6 A Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. térvény 3:129. § (3) bekezdés.

7 A Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény 3:130. § (2) bekezdés.
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soran koteles a fiiggetlenségét megdrizni, és objektiv, partatlan véleményt formalni,
nem utasithatd és senki 4altal nem befolyasolhat6.2 A kdnyvvizsgalat sordn tehat
elvards, hogy a konyvvizsgdldo minden tekintetben fiiggetlen legyen a vizsgalat
alanyatol, a jogszabaly ezért eldirja, hogy a konyvvizsgaldé semmilyen formaban nem
vehet részt megbizoja dontéseinek meghozatalaban.® Ezen kiviil felsorol4sra keriilnek
a fliggetlenség veszélyeztetésének tipikus esetei, amelyekre kiemelt figyelmet kell
forditani, igy az Onellenérzés, Onérdek, elfogultsdg, maganjellegli kapcsolat,
fenyegetettség. A kamarai torvény alapjan a konyvvizsgalo fliggetlenségét
veszélyeztetheti, ha:

e a végzett jogszabdlyi kotelezettségen alapuld konyvvizsgaldi tevékenységgel
Osszefiigg a megbizd részére teljesitendd vagy teljesitett szakmai és egyéb
szolgaltatas;

e a megbizd vezetd tisztségviseldje vagy vezetd allasi munkavallaldja a kamarai
tag konyvvizsgalo kozeli hozzatartozodja;

e olyan gazdilkod6 tekintetében lat el jogszabalyi kotelezettségen alapuld
konyvvizsgaloi tevékenységet, amelynél sajat maga vagy kozeli hozzatartozdja
a megbizasat megel6zo két éven beliil a legfébb iranyitd (vezetd) szervnek vagy
a feliigyel? testiiletnek a tagja volt vagy a megbizas idétartama alatt is tagja;

e a kamarai tag konyvvizsgalora, a kdnyvvizsgald cégre a megbizd barmilyen
modon nyomést gyakorol.1°

Mindezek mellett a kamarai térvény nevesiti a konyvvizsgaloi feladatkorrel
(hivatassal) 6sszeegyeztethetetlen tevékenységeket is.

A konyvvizsgald jogszabalyi kotelezettségen alapuld konyvvizsgdloi
tevékenység ellatasa mellett nem vehet részt olyan tevékenységben, amely csorbitja,
vagy csorbithatja feddhetetlenségét, objektivitasat, fliggetlenségét vagy a szakma jo
hirnevét, és amely ezaltal 6sszeegyeztethetetlen a szakmai tevékenységek ellatasaval.

Tobbféle szakmai szolgaltatas egyidejli nyujtdsa 6nmagaban nem csorbitja a
feddhetetlenséget, az objektivitast vagy a fliggetlenséget, azonban a konyvvizsgaldi
feladatkorrel (hivatassal) 0Osszeegyeztethetetlen barmely szakmai szolgaltatas
nyujtasa, valamint a szakmai szolgaltatdsokhoz nem kapcsolodd barmely egyéb
tevékenység ellatasa, ha annak hatasara a konyvvizsgalé nem képes a jogszabalyi
kotelezettségen alapuld konyvvizsgaloi tevékenységet megfeleléen ellatni.!t

A fiiggetlenségi szabalyok vizsgalatanadl ki kell térni a jogszabalyi
kotelezettségen alapuld konyvvizsgaloi tevékenység dijanak meghatarozasara is. A
kamarai torvény kiemeli, hogy a dijnak fiiggetlennek kell lennie a megbizonak

8 A Magyar Konyvvizsgal6i Kamararél, a kdnyvvizsgaloi tevékenységrdl, valamint a kdnyvvizsgaloi
kozfeliigyeletrdl szolo 2007. évi LXXV. torvény 61. § (1), 64. § (1) bekezdései.

9 A Magyar Kényvvizsgaloi Kamarardl, a kényvvizsgaloi tevékenységrol, valamint a konyvvizsgaléi
kozfeliigyeletrol szo16 2007. évi LXXV. torvény 61. § (2) bekezdés.

10 A Magyar Kényvvizsgaléi Kamarardl, a konyvvizsgaléi tevékenységrol, valamint a konyvvizsgaloi
kozfeliigyeletrdl szolo 2007. évi LXXV. torvény 63. § (1) bekezdés.

1A Magyar Konyvvizsgaléi Kamarardl, a konyvvizsgaldi tevékenységrdl, valamint a konyvvizsgaloi
kozfeliigyeletr6l szol6 2007. évi LXXV. térvény 53. §.
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nyUjtott egyéb szolgaltatasoktol, azok semmilyen modon nem befolyasolhatjak azt,*?

illetve, hogy a dijazds megallapitasa nem alapulhat feltételeken,™® és a konyvvizsgald
nem fizethet jutalékot ligyfélszerzésért, és nem kaphat jutalékot azért, hogy harmadik
félnek iigyfelet ajanljon. Az IFAC etikai kodexének 290.220 bekezdése szerint:

»Ha a valamely konyvvizsgalati tigyféltdl szarmazé teljes dijbevétel a
konyvvizsgaloi véleményt kibocsato tarsasag teljes dijbevételének nagy hanyadat
teszi ki, az adott ligyféltdl valo fliggés és az ligyfél elvesztésétdl vald félelem onérdek
vagy fenyegetés veszélyét hozza létre.

A vesz€ly jelent6sége olyan tényezoktdl fiigg, mint:
e atarsasdg miikodési szerkezete
e az atény, hogy régdta mikddd vagy 1j tarsasagrol van-e szo, valamint
o az{ligyfél mindségi és/vagy mennyiségi jelentésége a tarsasag szempontjabol.”

Az etikai kodex tehat altaldnossagban nem hatirozza meg a ,,nagy hanyad”
pontos mértékét, a megfelel6 kozzétételek eldirasaval azonban elképzelhetd, hogy a
konyvvizsgald cég Osszes kdnyvvizsgalati bevételének ardnyaban korlatot szabjanak
annak a dijbevételnek, amelyet a cég egyetlen konyvvizsgalati iigyféltdl szerez', ez
azonban a magyar szabalyozasban — jogszabalyi szinten — csak a specialis ligyfelek
konyvvizsgaloira vonatkozdan jelenik meg.

Igy példaul a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol sz616 2013. évi
CCXXXVIL. torvény 260. § (4) bekezdése értelmében a hitelintézeti természetes
személy konyvvizsgaloval szemben kovetelmény, hogy egyidejiileg legfeljebb o6t
hitelintézetnél lathat el konyvvizsgaldi feladatot, ide nem értve a szovetkezeti
hitelintézeteket!®, az egy-egy hitelintézettdl szarmazo jovedelme (bevétele) pedig nem
haladhatja meg éves jovedelmének (bevételének) harminc szazalékat.'®

Ugyanakkor az etikai szabalyzat'’ 2.7. pontja enyhiti a ,,kis konyvvizsgalok”
Osszeférhetetlenségi szabalyait azzal, hogy eldirasa értelmében: ,,specialis torvényi
el6iras hianyaban az évi 10 millié forint arbevételt eléré konyvvizsgald egy altala
konyvvizsgalt tigyféltol szarmazo 0sszes bevétele legfeljebb egy lizleti évben haladhatja

12 A Magyar Konyvvizsgaléi Kamarardl, a konyvvizsgaldi tevékenységrdl, valamint a konyvvizsgaloi
kozfeliigyeletr6l szo16 2007. évi LXXV. torvény 54. § (3) bekezdés.

13 A Magyar Kényvvizsgaléi Kamararél, a kényvvizsgaloi tevékenységrél, valamint a kényvvizsgaloi
kozfeliigyeletr6l szo16 2007. évi LXXV. torvény 54. § (4) bekezdés.

14 Az IFAC etikai kodexének 290.222 bekezdése példaul kikéti, hogy egy kozérdekii gazdalkodo egység
konyvvizsgaldjanak tligyfelei szamara kozzé kell tennie azokat az eseteket, amikor az adott ligyfélt6l
kapott dijak meghaladjak a cég teljes dijbevételének 15%-at. International Ethics Standards Board for
Accountants (IESBA), 2016

15 Egyidejtileg legfeljebb tiz szovetkezeti hitelintézetnél lathat el konyvvizsgaléi feladatot a hitelintézeti
természetes személy konyvvizsgalo.

16 Az egy tulajdonosi csoporthoz tartozé pénziigyi intézményektdl, befektetési szolgaltatoktol, befektetési
alapkezeld tarsasagoktol, t6zsdétdl, illetdleg elszamolohazi tevékenységet végzd szervezettdl, valamint a
tulajdonosi csoporthoz tartozd befektetési alapkezeld tarsasag altal kezelt befektetési alaptol szarmazo
jovedelme (bevétele) pedig nem haladhatja meg éves jovedelmének (bevételének) hatvan szazalékat.

17 A Magyar Kényvvizsgal6i Kamara szabalyzata a konyvvizsgal6i hivatds magatartési (etikai)
szabalyairol és a fegyelmi eljarasrol.
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meg Osszes arbevételének (maganszemélyek esetén: bevételének) 50 szazalékat.”® Szo
szerinti értelmezésben az etikai szabalyzatban foglaltak kizarjak, hogy az évi 10 millio
forint arbevételt elérd kdnyvvizsgalonak csak egy iigyfele legyen.

A Magyar Konyvvizsgaloi Kamaranak azonban joga van szabdlyzatdban
figyelembe venni a magyar sajatossagokat. Magyarorszagon megengedett, hogy egy
konyvvizsgald a konyvvizsgalat mellett mas tevékenységet (példaul konyvelés,
tanacsadés, belsd ellendrzés) folytasson, illetve a nyugdija megtartdsa mellett
konyvvizsgalo tevékenységet folytathasson.

Ezen sajatossagokbol az is kovetkezik, hogy ha az IFAC etikai kodexe altal
felvazolt logikat kovetjiik, akkor a fliggetlenséget veszélyeztetd bevétel szamitasanal
figyelembe kell venni a konyvvizsgald egyéb (pl. konyvelésbol, nyugdijbdl szarmazo)
bevételeit, igy akkor sem feltétleniil haladja meg a konyvvizsgaldo egy altala
konyvvizsgalt {ligyféltdl szarmazd Osszes bevétele 0Osszes arbevételének
(maganszemélyek esetén: bevételének) 50 szazalékdt, amennyiben csupan egy
konyvvizsgalt iigyfele van adott {izleti évben.

Konyvvizsgalo cég esetében a fliggetlenségre vonatkozo rendelkezéseket a
konyvvizsgald cég nevében jogszabalyi kotelezettségen alapuld konyvvizsgaloi
tevékenységet végzo Osszes kamarai tag konyvvizsgéalora alkalmazni kell, és barmely
kamarai tag konyvvizsgalo fiiggetlenségének veszélyeztetése egyben a konyvvizsgalo
cég fiiggetlensége veszélyeztetésének mindsiil. A fliggetlenség veszélyeztetése esetén
meg kell tenni a sziikséges ovintézkedéseket a fliggetlenség fenntartasara. Ha ez nem
vezet eredményre, akkor a konyvvizsgaloi megbizast nem szabad elvallalni, illetve a
mar elfogadott megbizast nem szabad teljesiteni.

Nemcsak a kamarai tag konyvvizsgald (kdnyvvizsgald cég) és a vizsgalat
alanya ko6zott koveteli meg a fliggetlenséget a torvény, hanem a konyvvizsgald egész
halozatanak fiiggetlennek® kell lennie a vizsgalt gazdalkodotol. Konyvvizsgald cég
esetében a fliggetlenségre vonatkozoé rendelkezéseket a konyvvizsgald cég legfobb
szervének, legfobb iranyitd (vezetd) szervének és feliigyeld testiiletének Osszes
tagjara, valamint a vezetd allasi munkavallaléira is alkalmazni kell. Mindezeken az
eldirasokon tul a fliggetlenséggel, objektivitassal és partatlansaggal, a konyvvizsgaldi
feladatkorrel (hivatassal) Osszeegyeztethetetlen tevékenységekkel kapcsolatos
részletszabalyokat a Magyar Konyvvizsgaloi Kamara az alapszabalyaban és az etikai
szabalyzataban allapitja meg.

18 A tevékenységiiket kezdd, illetve a tevékenység sziineteltetését kdvetden kezdd konyvvizsgalo, illetve
konyvvizsgaloi cég esetében ezt a kovetelményt csak a harmadik év utan kell érvényesiteni. A
kozérdeklddésre szamot tartd ligyfél esetén ez a szabaly nem alkalmazhato.

19 A Magyar Konyvvizsgaléi Kamarardl, a konyvvizsgaldi tevékenységrdl, valamint a konyvvizsgaloi
kozfeliigyeletrdl szolo 2007. évi LXXV. torvény 62. § (1) bekezdés.
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6. Kovetkeztetések

Jelen cikk alapvetd célkitlizése az volt, hogy a terjedelmi korlatokat figyelembe véve
korbejarjam az allamhaztartas ellenérzési rendszerének mitkodését, a kdnyvvizsgalat
helyét, szerepét ebben a rendszerben. A fliggetlenség fogalmanak tartalman és annak
konyvvizsgalati vonatkozasain keresztiil igyekeztem bemutatni a fliggetlenség
jelentdségeét.

Az allamhaztartds szervezeteinek miikodési célja — ellentétben a
vallalkozasokkal — nem a profit folyamatos novelése, hanem a kdzszolgaltatasokon
keresztiil a tarsadalmi sziikségletek minél magasabb foku kielégitése. A tarsadalmi
sziikségletek kielégitése érdekében a kormanyzat részben a megtermelt hazai
jovedelmekbdl teremt forrasokat, igy azokbdl kozpénzek keletkeznek. E folyamatok
atlathatosagat és szabalyszerliségét sziikséges biztositani.

Ugy gondolom, hogy a fiiggetlen konyvvizsgalat intézménye — a
konyvvizsgalok a 2011. évben bekovetkezett jogszabaly valtozasig széles korben,
azOta szikebb korben ugyan, de hozzajarult az allamhaztartas szervezetei
gazdalkodasanak, szamviteli munkajanak, elszdmolasanak szabalyszeriiségéhez,
vagyonanak szambavételéhez, belsd kontrolljainak fejlesztéséhez, a koltségvetési
beszamoloik megalapozottsagahoz.

Véleményem szerint kiemelten fontos a konyvvizsgalati fiiggetlenségének
megteremtése ugy, hogy az ne csak globalis szinten jelenjen meg a jogszabalyokban,
nyilatkozatokban, hanem a mindennapi miik6dés soran is felmeriiljon az ellendrzés
kijelolésére valdo megbizas adojara és az ellenérzott szervezetre vonatkoztatva is, -
kihangsulyozva a dijazast-, hiszen az a kettéség jelenik meg benne, hogy a
konyvvizsgalonak objektiv, az érintettek altal hasznosithatd véleményt kell formalnia
az Ot kivalaszto és dijazasat meghatarozo tulajdonosa altal jovahagyott pénziigyi
kimutatasokrol. Ez utobbit is figyelembe véve tovabbi kutatasaim, vizsgalataim célja,
hogy a fiiggetlenség melletti érvek megalljak-e helyiiket a mai viszonyok kozott
tovabba, hogy a konyvvizsgaldi feladatok fiiggetlen intézményrendszerének
megteremtése milyen mértékii egyiittmitkodést igényelne a kormanyzati politika
formaloi részérol.
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A felsofoku szamviteles képzésben zajlo oktatas fejlesztés

értékelése hallgatoi megkérdezések alapjan

Mikaczo Eva

A felséfoku oktatas modernizdlasa és az erre a célra kapott Unios forrdsok hatékony
felhaszndldsa, alapvetd elvdrds. Célom értékelni az elvégzett fejlesztési munkdt és kijelolni a
tovabbi feladatokat a tobb iranybol megfogalmazodo kovetelmeények, a fejlesztési modszerek,
a hatékonysag mérésére szolgalo eszkozok elméleti attekintésére alapozva. Sajat kutatasom az
alapképzes, szamvitel szakiranyos hallgatoi szamdra oktatott, a képzést zaro gyakorlati
esettanulmanyt feldolgozo targy oktatdsi gyakorlataval kapcsolatos. A hallgatoi vélemények
alapjan értékelem a hallgatoi elvardsok és az oktatas gyakorlatanak kapcsolatat, a hallgatok
bemeneti paramétereit (eldképzettség — megalapozottsdag, tanulds stilus) a félév sordn a
hallgatok bevonddasat, az elért eredmények, és a kialakult vélemények kapcsolatat.

Kulesszavak: felsofokii oktatds, oktatds-fejlesztés, hatékonysag mérés

1. Bevezetés

A felséfoku oktatdsban szamvitel oktatoként dolgozom kdzel 30 éve és egyre tobbszor
meriil fel bennem és kollegaimban a kérdés, hogy jol, hatékonyan végezziik-e a
munkankat, lehetne-e még eredményesebben oktatni? A személyes jo érzés, illetve a
diakok visszajelzése jo kiindulasi alap, de nehéz egzakt mérési eszkozt talalni.

A kornyezetiink felgyorsult valtozdsa a néhany éve (évtizede) még jo
modszereket elavulttda teszi. Folyamatos megujulas, fejlédés sziikséges az
eredmények megdrzéséhez. A képzés tartalmi és modszertani megljitasra egyarant
sziikség van. A Budapesti Corvinus Egyetemen a képzésmegujitas tobbek kozott az
EFOP-3.4.3-16-2016-00006 — ,,A Budapesti Corvinus Egyetem intézményi
fejlesztései a felsdfoku oktatds mindségeének és hozzaférhetdségének egyiittes javitasa
érdekében” - projekt keretében zajlik. A tanszékiink altal feliigyelt tantargyak koziil
harom keriilt a projektbe. A bachelor képzés elején levd Szamvitel alapjai tantargy
angol nyelvii kurzusa; A Pénziigy Szamvitel szakirdnyos bachelor képzés egyfajta
Osszegzését jelentd gyakorlati tantargy a Pénziigyi-szamviteli informatika 2. illetve
egy a master képzésen szamvitel és pénziigy szakosoknak sz616 Pénziigyi kimutatas
elemzése tantargy.

A megvalosult fejlesztések értékelésére alkalmazandd mérési modszer
kidolgozasa, elengedhetetlen része a fejlesztési munkanak. Kutatasi teriiletem az
alapképzés Osszefoglalasat jelentd féléves esettanulmanyban — a Pénziigyi-szamviteli
informatika 2. tantargy keretében megvalosult fejlesztés és annak értékelése. A
tantargy keretében szamviteli, ad6zasi, informatikai el6tanulmanyokra épiilé komplex
esettanulmanyt alkalmazunk. A félév soran alapbizonylat, analitika, fékonyv,
beszamolé komplex rendszerét szimulald, céges elszamolds kialakitasat és
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lebonyolitasat varjuk a hallgatoktol. A vizsgalat hipotézisei szerint az el6tanulmanyok
elsajatitasi szintje, a tanulasi stilus, illetve a gyakorlati ismertek jelentds hatast
gyakorolnak a hallgatok targyal kapcsolatos értékelésére. Az elvégzett elméleti
rendszerezés €s a megismert hatékonysag értékelési modszerek alapjan alakitottam ki
a kérdéivet amivel gylijtom az adatokat. A targy oktatasa soran felhasznalt
eszkozokkel, modszerekkel kapcsolatos hallgatoéi visszajelzések elemzése segithet a
jovobeli fejlesztési iranyok kijelolésében €s eredményesebbé teheti a torekvéseinket.

2. Okok — elvarasok

A gyorsan valtozo vilagban — mit tanitsunk? A felsdoktatasban némileg kdzelebb
vagyunk a munkakezdéshez, de még itt is felmeriil, hogy mire végez a hallgaté 3-5
év mulva mar 0j eszk6zok, szabalyok, lehetdségek veszik koriil. Az oktatas tartalmi
elemeit, eszkozeit és modszereit egyarant folyamatosan meg kell ujitani. Mindezzel
egylitt valtozik, hogy mik a tarsadalmi, a jovobeli munkahelyi, a hallgatoi elvarasok
amelyek megjelennek az oktatassal, képzéssel kapcsolatban.

Az érték altalaban olyan produktum, amely ketts funkciot tolt be. Részben
hozzajarul a szitkebb és tagabb emberi kozosségek fejlodéséhez, tehat rendelkezik egy
hatarozott kozosségfejlesztd funkcioval. Masrészt eldsegiti az egyén fejlodését is,
azaz individualis fejleszt6 funkciot is betdlt. Az Europai Unioé emberképe: a moralitas
és a szocialis életképesség egysége. Szociomoralis vonatkozasban 6nzetlen, munkara
orientalt, kooperativ, tolerans személyiség, aki Onképzésre motivalt, pozitiv
adottsagait felelosen gondozza, fejleszti, gyakorlatias és a valtozo koriilményekhez
képes alkalmazkodni, 6sszességében tehat konvertabilis egyén. (Babosik 2004)

Az munkahelyi elvarasokat vizsgalva szembesiiliink azzal, hogy egyre Kisebb
szerepe van az aktualis szakmai ismereteknek és egyre nagyobb az Onismeretnek, az
Oonképzésnek és a szocialis és nyelvi készségeknek. (1asd 1. abra)

1. abra Munkahelyi elvarasok

pozitiv hozziillis 2 id iy ope— _— e e

Forrds: Mendenhall et al. (2013) és Hawkins (2013) alapjan sajat szerkesztés
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Szamos nemzetk6zi (Cook et al. 2015, Kluve et al. 2016, Furlong et al. 2017)
és magyar kutatas (Csehné Papp 2007, Mako 2015, Mikaczo—Varga 2015) foglalkozik
az oktatds és munkaba allas kozotti valtas buktatoival. A folyamat segitését a dudlis
képzés, a szakmai gyakorlat, illetve a munkahelyi mentoralas eszkozeiben latjak.

Az oktatas teriiletét is érinti a hazai és a nemzetkozi verseny. A kiillonb6zo
listakat készitd intézmények eltéréen ragadjak meg, hogy milyen paraméterekkel
mérhetd az egyes képzési intézmények versenyben elért eredménye. A teljesség
igénye nélkiil kiemelve a leggyakrabban figyelembe vett szempontok hazai
Osszehasonlitasban a felvett didkok atlagpontszdma, a hallgatdi és munkaltatoi
vélemények, az elért munkaeré-piaci poziciock — kezdd jovedelmek, a
nemzetkdziesedés szintje (kiilfoldi hallgatok, oktatok aranya, nemzetkozi
egylttmiikodés). Nemzetkdzi Osszevetésben jellemzéen hasznalt mutatok az
oktato/hallgatd arany, az inditott képzések (szakok) szama, a tudomanyos fokozattal
rendelkezd oktatok aranya, dijaik (Nobel, Fields), szabadalmaik; tudomanyos és
publikacios teljesitményiik, impact faktorok — Scopus, (oktato 1étszamra vetitve).

Fenntart6i szempontbol 1ényeges a forrasteremtd képesség, intézményi méret,
finanszirozasi hattér. Nemzetkdzi felzarkozdsunkat neheziti, hogy hazankban
alacsony a felsdoktatasra forditott allami kiadasok értéke. A GDP-hez viszonyitott
aranyaban a 2006-2017 éveket vizsgalva még csokkenést is tapasztalunk. A KSH
adatai® alapjan a koltségvetésbol a felsGoktatasra koltott osszeg a GDP %-ban 2003-
ban 1,1%, a mélyponton 2015-ben 0,77% volt és 2017-ben is csak 0,85%. Nemzetkozi
Osszeméréshez a 2015-6s adatok tolthetok le az Eurostat honlapjarol (2. abra), az EU-
28 atlag 1,2%, az ¢llovas Dania 2,4%-al, 1,5% feletti a Finn, a Svéd, és az Osztrak
adat. A volt szocialista teriilet allamai koziil Szlovékia 1,4 % koriili értéke kimagaslo,
Lengyelorszag 1,2% koriil all és Szlovénia is kozeliti az 1%-ot, még Csehorszag is
megeléz benniinket. Mogottiink Romania, Bulgaria és Luxemburg all. A
finanszirozasi forrasok hatékony felhasznalasat az is gatolja, hogy nagyon sok
intézményben, sok szakon folyik képzés, ez szétaprozza a rendelkezésre allo
eréforrasokat.’

Az oktatas kulcseleme a hallgato, akiknek a 1étszama és az alapképzettségbeli
Osszetétele meghatarozdja a képzésnek. A tamogatott, illetve Osztondijakkal
ingyenessé tett képzésre a legjobb képességii hallgatok keriilnek, a téritéses képzési
formaban pedig a jo illetve megfeleld képességi, és fizetéképes hallgatok nyerhetnek
felvételt. A legjobbak koziil sokan kiilfoldon keresnek tovabbtanulési lehetdséget.
Egy korabbi felmérés szerint a hallgatok intézményvalasztasat befolyasolo tényezok:
a kurzus megfeleldsége, az intézmény akadémiai hirneve, az oktatds mindsége, a
képzés utani elhelyezkedési lehetdségek. (Soutar—Turner 2002). Az oktatds mint
specialis szolgaltatds megfeleld6 mindsége kulcsfontossagii a fogyasztok, azaz a
diakok igényeinek kielégitése szempontjabdl. (Roga et al. 2015). A hallgatdi

! https:/ww.ksh.hu/thm/2/indi2_2_2.html

2 A Oktatasi hivatal 2017/218-as adatai alapjan 64 intézményben 187 karon folyik felsdoktatasi képzés
Magyarorszagon. Gazdalkodasi teriileten alapképzésen 7 féle szakon 93 akkreditalt képzés és mester
szinten 11 féle szakon 81 akkreditalt képzés indult.
https:/Amww.oktatas.hu/felsooktatas/kozerdeku_adatok/felsooktatasi adatok kozzetetele/felsooktatasi statisztikak
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vélemények, az értékelés egyetemiinkdn részben azonnali a Hallgatoi Véleményezési
(Halvel) rendszerben, részben utan-kovetéses megkérdezéssel a munkaba allast
kovetden zajlik. A Halvel kdzvetlen oktatasra valamit a tantargy, oktatasi anyagok,
eldadas, szeminarium, oktatora (felkésziiltség, oktatdsi moddszerek) vonatkozd
kérdéseket tartalmaz. Nem tér ki az infrastruktira, koriilmények, oktatasszervezés,
tamogatd tevékenységek teriiletére. Az oktatasi szervezetek mindségbiztositasi
rendszerének fobb elemei: az eldzetes félévinditdé megbeszélés, a folyamatos hallgatoi
visszajelzések, a félévzard megbeszélés €s a tapasztalatok alapjan végrehajtott
tananyag €s oktatasi fejlesztések.

2. abra FelsOoktatasi kiadasok a GDP %-ban
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Forrds: EU Stat (2015)

Az ij tdrsadalmi és technikai kornyezetben szocializalodott nemzedékek (Y —Z
generacio) mas erényekkel és gyengeségekkel rendelkeznek, az oktatasukhoz Tj
modszerek és nyitottan hozzaalld oktatok sziikségesek. A digitalis bennsziilottként is
jellemzett generacid sokirdnyu megosztott figyelemmel, belsé motivacioval, azonnali
visszajelzés igényével (Tari 2011) rendelkezik. A jobb megismerésiikre végzett
kutatasok egy része a sajatos munkahelyi preferenciaikat vizsgalja. A megfelelé bérezés
nem elsddleges, fontosabb a kihivast jelentd munkafeladat (Andavolgyi 2018) és a jo
munkahelyi kozosség (Meier—Crocker 2010, 70-72. 0.), a csapatmunka lehetdsége
(Myers—Sadaghiani 2010), a tapasztalatok és kompetencidk tovabbfejlesztésének
lehetdsége (Saxena—Jain 2012, 114-118. 0.). A személyes sikereik el6térbe helyezése és
a munka— maganélet egyensulyanak megteremtése (Cogin 2012, 2288.) kapcsan a o
szempont, hogy miként illeszkedik a munkahely az 6 életiikh6z (Tulgan 2009, 5. 0.).
Kiemelt szempont a home office, a rugalmas munkaidd, a tdvmunka lehetosége. Az
elvarasokat a munkahellyel kapcsolatban Gigynevezett ,,cool-faktor”-okként definialtak,
melyek a mar emlitetteken tl példaul a kreativ kommunikacié és korszeri informatikai
eszkOzoket, rugalmas munkaszobakat, olyan kozos vallalati értékeket melyekkel
azonosulhatnak, vagy a jo képzési- és karrierlehet6ségeket emlitik (Sujansky—Ferri-Red
2009, 240. 0.). Mindezek az oktatasukkal kapcsolatban is jelentds kihivasokat jelentenek.
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Nagymértékben né a munka melletti képzés aranya. Gyakorta a nappalis
hallgat6 is dolgozik részben megélhetési okok miatt, részben mert a munkaadok
gyakorlattal rendelkez6 ,,kezd6t” keresnek. Az élethosszig tartod tanulds ,,kényszere”
miatt pedig egyre nd a tovabb, illetve atképzésre vallalkozo, mar munkédba allt
hallgatok szama. A felsdoktatas dsszetétele 2018/2019-as tanévben ezen szempont
alapjan: a fels6foku képzésen tanulok kozel 60%-a a bachelor; 15% osztatlan (jogasz,
orvos, tandr); 12%-a master; 6% szakiranyu tovabbképzéses, 4% felséfoku
szakképzéses, kozel 3% Phd-s hallgatd. A szakiranyl tovabbképzésre jarok szinte
teljes 1étszamban, de az alap képzésre jarok koziil is kdzel 25%, a munka melletti esti,
levelezd illetve tavképzési formaban tanul. (KSH 2018/2019.). A lecsokkent kontakt
oktatdsi id¢ is 1j oktatési eszkdzoket igényel.

A demografiai adatok alapjan jelezhetd, hogy alacsony létszamu életkori
csoportbol névekvo aranyu hallgatod keriil a felsdoktatasba. Ez a novekvd 1étszam
jelentds bemeneti képesség szorast is jelent igy mar nem csak a kiemelkedd képességii
és hozzaallasi hallgatoésag oktatasa a feladat, meg kell talalnunk a kivalosag
menedzselés mellett a nagyobb létszam oktatasara szolgald hatékony eszkozoket is.

Az oktatds masik kihagyhatatlan szereplje a tanar’. Az OECD 1998-ban
kiadott Education Policy Analysis szerint a ,holnap pedagdgusaival” szemben
tamasztott elvarasok a szakértelem, pedagogiai tudas, technologiai kompetencia,
szervezeti-egylttmikodési készség, rugalmassag, mobilitas és nyitottsag. A valtozd
kornyezetben egyre nagyobb hangstlyt kap az oktatok modszertani tajékozottsaga és
az alkalmazashoz sziikséges kompetenciaik fejlesztése, a tanar személyisége.

3. abra Tanulési pimamis

Average

Passive Teaching Hataricn Rat
etentio ate

Methods
Listen ectur
Rend Rending
Cooperative Watch or Listendl  Audio — Visual
Learning
Methods De monstrate Demonstration

Warch and Listen Discussion Group

Say (have a

conversation) Practice by Doing

Do mnd Soy Teach Others / Immediate Use

Forras: Al-Badrawy A. Abo Al-Nasr (2017) Adapted from National Training Laboratories Bethel, Maine, USA

3 Nem foglalkozom a futurisztikus elképzelésekkel, hogy tanar nélkiili, oktatési rendszerek alakulnak ki.
A kontakt kapcsolat elmaradasa esetén a rendszer kialakitasban, fejlesztésében komoly oktatasi,
pszichologia jartassagu szakemberek kozremiikddése sziikséges.
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A teriiletet jellemzd er6forrashiany oktatdsszervezési modszerek tekintetében
kényszer-megoldasokat sziil, nagy 1étszamu eléadasokon, szeminariumokon frontalis
munkéval a hallgatd folyamatos, aktiv koézremikddésére nem szamitva zajlik az
oktatds. A hatékony és az elvarasoknak megfeleld oktatasi modszerek ebben a
szerevezési kornyezetben nem, vagy nagyon nehezen alkalmazhatok. Pedig minden
tanar tapasztalja és pszichologiai kutatasok is alatdmasztottdk, hogy az eldadas
hallgatasa a legkevésbé hatékony tanulasi modszer. A pedagogia, pszichologiai
kutatasok kimutattak az egyes modszerek hatékonysagaban rejlo kiilonbségeket, ezt
foglalja Gssze a 3. abra.

3. Megoldasi tervek, médszerek

Az Eurdpai Unio fejlesztési programjaban (Eurdpai intelligens, fenntarthato és
inkluziv novekedés 2020-ig szolo stratégia) az oktatas teriiletére vonatkozd négy
prioritas fogalmaz meg. Ezek az egész életen at tarto tanuldst és mobilitast; a mindség
és a hatékonysag; a méltanyossag és az aktiv polgari szerepvallalas; innovacio, a
kreativitas és a vallalkozoi szellem. Az altalanos megfogalmazas mogé pontos
elérendd célokat definialtak. Az Eurdpai Unid atlagaban 2020-ra a korai iskola
elhagyas mértékét 10,4%-101 10% alé kell csokkenteni a 18-24 éves korosztalyban. A
fels6foku végzettségiiek aranyat 33,6%-r61 40%-ra kell ndvelni a 30-34 éves életkori
csoportban. Az egy életen at tartd tanulasi stratégiak érvényesiilését novelni kell,
vagyis a 25-64 éves korosztalyban a képzésben, tovabbképzésben résztvevok aranyat
9,1%-161 15%-ra kell novelni. A nemzetkozi tapasztalatszerzés érdekében a tanulasi
céli mobilitasban részvevok szamat a felsdoktatasban 15%-r6l 20%-ra,
szakképzésben 3%-rol — 6%-ra kell novelni.

Az Europai Unios tervek orszagokra vonatkozo lebontdsa a nemzeti oktatdsi
koncepciokban jelenik meg. Hazankban ennek a felsGoktatasra vonatkozo része a
,Fokozatvaltas a felsGoktatasban: A teljesitményelvii felsdoktatas fejlesztésének
iranyvonalai — fels6oktatas 2030-ban” cimii az Emberi Eréforrasok Minisztériuma
altal 2015-ben kiadott, Palkovics Laszl6 nevével fémjelezett anyag feleltetheté meg.
Az anyag a jovokép felvazolasaval a stratégiai célok kijeldlésével iranyt mutat, a
tamogatd programok és a beavatkozasi teriiletek kijelolésével a megoldas
eszkdzrendszerét is vazolja.

Az Oktatasi innovacid fejezetben kiemelt teriiletként jelenik meg a vallalati
és intézményi kapcsolatrendszer kérdéskore €s a tarsadalmi innovacio; a gyakorlat és
oktatds kozvetlen kapcsolatat biztositdo dualis képzés; a munka melletti képzési
lehetGségeket kiterjesztd tavoktatasi és online képzési formak; a nemzetkoziesedés
jegyében az idegen nyelven folyd képzések aranyanak novelése.

A képzés atszervezésével elérendd a kontakt 6rak szamanak csokkentése, 6nallo
munkavégzés aranyanak emelése, a gyakorlati targyak novekvo ardnya, a vizsgaiddszaki
vizsgak visszaszoritisa mely parhuzamosan a projekt- és eredményszemléleti
feladatokkal varhatoan a vallalkozoi szellem ndvelését eredményezi.

Tovabb sziikitve a fokuszunkat egy intézményre ,,A Budapesti Corvinus
Egyetem  intézményi  fejlesztései a  fels6foki  oktatas mindségének  és
hozzaférhetdségének egyiittes javitasa érdekében” zajlod palyazat képzés megujitasra
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vonatkozd tervei kdzott a magasabb szintl kritikai gondolkodds, problémamegoldas,
dontési készség kialakitasa, a kommunikacios készség (szobeli, irasbeli, anyanyelvii
és idegen nyelvil) fejlesztése, az egyiittmiikodési készség (pl. kontextus fiiggd
magatartas, konfliktuskezelés) erdsitése, az Onkontrol, pozitiv énkép (6nbizalom,
onismeret, 6n-hatékonysag, onértékelés) fejlesztése szerepel®.

A célok elérése érdekében orszagos ¢és intézményi szintli dontések és
intézkedések biztositanak alapot, azonban a napi gyakorlatban megjelené eszkozeit
elssorban az oktato kollégak alakitjak. Az optimalis modszer attol fiigg, hogy kiknek
(életkor, létszam, hazai, kiilfoldi); milyen képzési formaban (egyetemi szakképzés,
nappali, esti, levelezd, tav; szakmai gyakorlat, dualis képzés, mentoralas), milyen
tartalommal (tantargyi — komplex, elmélet — gyakorlat, alapozo — raépiil6) oktatunk.
Nagyban befolyasolja a modszert az is, hogy ki az oktato (hazai — kiilfoldi, elméleti —
gyakorlati szakember, milyen annak a személyisége); illetve milyenek a targyi
feltételek (oktatasi helyek, szaktermek, laborok, technikai eszk6zok). Az oktatasi
modszerek rendszerezését a 4. abran mutatom be.

4, abra Oktatasi modszerek
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Forras: sajat szerkesztés

Az onszabalyozott tanulds azt jelenti, hogy a ,tanulé metakognitivan vezetett
tanuldsaban vesz részt, intenziv motivacioja van, és tanulasa stratégiai 1épéseken
keresztiil megvalositott”. (Winne—Perry 2000, 533. 0.) Ez az iranyzat a tanul6 aktiv
kozremiikodésére, kreativ, konstruktiv hozzaallasara, sajat tevékenységének
kontrolljara, iranyitasara, sajat értékes céljaira, kritériumaira, elvarasaira alapoz, ahol
a kozvetitoknek, a kornyezetnek minimalis a befolyasa az 6nszabalyozasra. Stratégiai
1épései a tervezés, a nyomon kdvetés, a kontrollalas és a reflexiok. Olyan oktatasi
kontextus kialakitasara van sziikség, ahol a tanuloknak lehetéségiik van sajat
tanulasuk iranyitasat jobban kézbe venni; lehetéségiik van a tevékenység
kivalasztasara, személyes tanulasi céljaik megfogalmazasara ¢s kivitelezésére, ahol
jobban megismerhetik erdsségeiket ¢és gyengeségeiket, ¢és teret kaphatnak

4 FORRAS: EFOP-3.4.3-16-2016-00006
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onértékeléseik megfogalmazasara is. (Molnar 2013, 48. 0.) Ennek egyik eszkoze a
személyes tanulasi szerzédés amelyben a fiatalok onmagukkal szerzédnek arra,
milyen utat szeretnének bejarni, milyen céljaik vannak a tanulas, a vallalkozas
teriiletén. A személyes tanulasi szerz6dés teret ad a fiataloknak, hogy sajat maguk
hatarozzak meg tanulasi utjukat. (Katonané Dr. Kovacs 2017, Cunningham 1999)

A mentoralas a felsdoktatasban egy tanar, erre szakosodott személy vagy idésebb
hallgatotars személyre szo6lo, folyamatos tanacsado, konzultdld szerepét takarja.
Ennek keretében a financialis, oktatasszervezési, tanulas hatékonysagi kérdések
mellett személyes problémak a mindennapi élet praktikumaiban valo eligazodasban
is segitséget nyujthat, ezzel segitve a kijelolt — esetleg tanuldsi szerzddésben —
megfogalmazott célok elérését.

A kompetencia modellben a nevelés feladata a fejlesztendd pszichikus
rendszerekre, komponensekre fokuszal, szemben a hagyomanyos modellel, ahol a
kivalasztott tananyag elsajatitisa a kivanatos személyiség kialakuldsdhoz vezet.
Kompetencia: a személyiség komponensei (komponensrendszerei), amelyek
meghatarozott funkciot szolgalé motivum és képességrendszerek. (Nagy 2000) ,,A
kompetencia a tanulds (tapasztalas, gyakorlas) eredményeként kialakulé személyes
er6forras-képzodmények strukturalt és egylittes rendszere, amely az egyén szdmara —
egy konkrét szellemi és/vagy fizikai (szak) teriileten — lehetové teszi a megszerzett
ismeretek és személyiségbeli komponensek konstruktiv és sikeres alkalmazasat.”
(Henczi—Zollei 2007, 235. 0.) Szamos tudomanyos munka foglalkozik a
kompetenciak, kompetencia csoportok rendszerezésével. Ezek koziil az egyetemi
oktatas szintjére Spencer—Spencer-féle (1993) munkakori kompetencia-értékelésében
szerepld 6 vezetdi kompetenciaként megfogalmazott csoportja a relevansnak: 1.
teljesitmény, cselekvés; 2. tamogatas, segités; 3. befolyasolas; 4. vezetdi tevékenység;
5. kognitiv funkciok; 6. személyes hatékonysag. Fejlesztésiikre a csoportban végzett
munka, a projektfeladatok, a strukturalt 1épésekbol allo folyamatos visszajelzéssel
parosul6 6nalld6 munkat min modszert emelném ki.

Kooperativ tanulas — egyiittmikodés — feladatmegosztas, a paros, illetve
csoportmunka a konstruktiv tanulas egyik hatasos modszere, amely fejleszti az
egylittmiikodési készséget, toleranciat és boviti az ismereteket. A paros munka lehet
egy kozos feladatmegoldas, ha hasonlo képességiiek az egylittmiikodok, de tanulopar
is, ha kiilonb6z6 képességiiek egymast segité munkajardl van szo. A csoport akkor a
leghatékonyabb, ha kis létszamu (4-6 {6 alkot egy csoportot). A csoportok
létrejohetnek spontan vagy iranyitas mellett, homogén vagy heterogén Gsszetétellel,
érdeklddési korok, élettapasztalat, kor, foglalkozas vagy kitlizott feladat szerint is.
(Csehné¢ 2006) Kooperativ csoportmunka olyan egylittmikddést igényld
csoportmunka, amely részben a tanéran végzett, részben azon kiviili tevékenységek
szerves egységeként kiillonbozo képességekkel rendelkezé diakok egy probléma
megoldasan egyiittmiikodve dolgoznak. A hallgatok sajat élményeken keresztiil
tapasztaljak meg ¢€s fejlesztik az egylittmiikddési, kommunikacidos és probléma
megoldasi képességeiket. (Roeders 1998, 93-97. 0.)

Az elvart kompetenciak koziil a csoportmunka segitségével fejleszthetd
csapatban torténé munkavégzés, hatékony kommunikacids-, prezentacios-, ¢€s
egylttmiikodo készség, a preciz munkavégzés, a stressz tlirés, és a rugalmassag,
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illetve a csoportos problémamegoldas, a kreativitas, a tarsas egylittmiikodés is.
Munkacsi-Kazainé 2018. kutatdsa megmutatta, hogy a modszer alkalmazasa az
egyetemi oktatasban a logisztikus hallgatok kozott végzett felmérés szerint kimagaslo
pozitiv értékelést kapott.

Learning Outcome (LEO) — kimenet — eredmény alapi megkozelités a teljes
képzési szintre vonatkozoan annak rendszerezését adja, hogy a hallgatoknak mit kell
tudniuk, mire kell képesnek lenniiik a képzés végére. A tanulasi eredmény egy allitas,
amely arrdl szol, hogy a hallgatoknak mit kell tudniuk, atlatniuk, elvégezniiik egy
sikeres tanulasi szakasz teljesitése utan. (Kennedy 2007, 21. 0.)

A projektmodszer a tanulok érdeklddésére, a tanarok és a diakok kozos
tevékenységére ¢€pitd modszer, amely a megismerési folyamatot projektek
sorozataként szervezi meg. (Falus et al. 2001, 278. o.; Dewey 1993, 81. 0.) A
projektek komplex feladatok, amelyeket altaldban tervszertien oldanak meg a
résztvevo csoportok. A kollaborativ problémamegoldas kozos tevékenységet jelent,
amely soran parok vagy kisebb csoportok, 1épések sorozatat hajtjak végre, hogy egy
adott allapotbol a kitlizott célallapotba jussanak.

Blended Learning — Tiikrozott osztalyterem — Hibrid alapu oktatasi modszer
magaban 6tvozi a tantermi oktatast és az internetes tavoktatast. Jellemzdje, hogy a
tanulok otthon, a szamitogépiikon keresztiil késziilnek fel a kontaktorakra. Megnézik
az oktatd altal készitett videokat, elolvassak az irodalmakat (ami a hagyomanyok
oktatdsszervezési eljarasok tanari eléadasanak felel meg), internetes keresés alapjan
Osszegylijtik a sziikséges informacidkat, adatokat, megoldjak az ezekhez kapcsolodod
feladatokat, majd ezt kovetéen a tantermi foglalkozas soran a megtanult elmélet
birtokaban tevékenység- és élményalapu modszerek segitségével, egyéni vagy
csoportmunkaban mélyitik el és alkalmazzak kiilonb6zo szituaciokban a megszerzett
ismereteket.

Az IKT technologia alkalmazasat szinte minden modern moédszer valamilyen
szinten, de nem Oncélian beépiti a képzésbe. Az egyetemen rendelkezésre allo
Moodle — integralt e-leaning rendszer — sokféle lehetdséget kinal az oktatas
hatékonysaganak javitasara. Megtalalhatok az oktatasszervezési, értékelési elemek
(tantervek, iitemtervek, moddszertani anyagok, kérddivek), f6 terepe a
tananyagmegosztasnak (jegyzetek, videok, hanganyagok, feladatok, linkek), a
kommunikacids csatorna, illetve feliilet oktatd-hallgato és hallgaté-hallgatod iranyban,
Szdmonkérést segitd eszkdz, amelyre tesztek és hallgatoi munkdk is feltdlthetok,
interaktiv tartalmak, felhasznaland6é programok megosztasi helye. Az IKT eszkdzok
az e-learning feliileten tdl a teljes interneten elérhetd tartalom hasznalatat is lehetdvé
teszik, ezzel gyakorlati problémak, adatok ¢és kovetelmények keresésére is
hasznalhat6 (tematikus oldalak: beszamolok, céges adatok, jogszabalyok, tanacsadd
chat iranyt adatkeresés).

A duadlis képzés az oktatd intézmények és a munkaadok kozotti
egyiittmiikodés hatékony esete, amikor az elméleti képzést az iskolaban, a gyakorlati
ismereteket pedig a munkahelyen kapjak meg a hallgatok. Ezen képzés elonye abban
rejlik, hogy szakmailag mindsitett vallalatoknal folytathatdo gyakorlati képzések a
tantervi strukturdjuknal és a vallalatoknal toltend6 megndvelt 6raszamnal fogva
novelik a hallgatok szakmai kompetenciajat, vallalati iizemeltetési ismereteit €s
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vallalati kultirajat. A gazdasagi szervezet és a hallgato hallgat6éi munkaszerzddést kot:
a vallalat a képzés teljes idejére koteles dijazasban részesiteni a hallgatot. A dij
mértéke legalabb hetente a munkabér 15% (havonta a minimalbér 60%-a koriili
Osszeg). Legfontosabb célkitlizései: a gyakorlatorientdltsag novelése a képzési
tartalomban és modszerekben, a felséoktatasi képzések keretében a munkaerdpiac-
orientalt, vallalkozéi kompetenciak fejlesztése. A modszer tamogatd elemei: a
jovedelem biztositasa a képzés idejére, a jovendd munkalehetOség biztositdsa, a
gyakorlat kdzelibb képzés.

A szamvitel oktatassal kapcsolatban mar 1965-ben az iizleti jatékok sokoldalu
hasznossagarol értekezik az Accounting Review-ban Bruns (1965. julius). A
SimTeam online {izleti szimulacidés jaték hasznéalatdval Tarpataki Eleonéra
kollégandm nagyon jo tapasztalatokat szerzett az angol nyelvii Executive MBA
képzésen. Kis létszamt, magas koltségvetésii kurzusokon ez jol hasznalhatd, de a
nagy létszamt évfolyam képzése soran ennek felhasznaldsa megvaldsithatatlan.

A tobb intézményben elterjedt net-es interaktiv feladatgyiijtemény a gyakorlas,
szamonkérés eszkozeként kivalo, erre jo példa a Dél-Anglidban, Daniaban mar tesztelt
Sumigi kettés konyvviteli jaték, mely egyre nehezedd, kérdéseken, feladatokon
keresztiil teremt jatékos formaju gyakorlasi lehet6séget. (Van Der Heijden 2017).
Szamvitel alapjai tantargyunk Moodle rendszerbe feltoltott kérdésbankja nem ennyire
jatékosan, de igyekszik a gyakorlds lehet6ségét megteremteni. Az eldadason a
korabban elhangzottak felelevenitésére szolgald Kahoot teszt versenyhelyzetbe hozza
a hallgatokat, mert a legjobbak szamara ez plusz pontokat jelent az értékelésben.

A gyakorlati adatokra épiilo elemzés és dontés tobb tantargyunkba is beépiilt,
a master képzésen oktatott Pénziigyi kimutatasok elemzése tantirgyban és a
hitelmingsitési témakoroket is feldolgozd Vallalatértékelési tantargyban is valodi
vallalkozasok nyilvanos beszamolo6i, tézsdei informacio felhasznalasaval dolgoznak
a hallgatok jellemzdéen csoportmunkaban.

Az 1) oktatds-moddszertani eszkozok felhasznalasara az  oktatasi
gyakorlatunkban folyamatosan téreksziink, de nem eshetiink at a 16 tuloldalara. Nem
minden teriileten érdemes valtani, vannak témakorok amelyeknél a hagyomanyos
oktatds-modszertani eszkdzok (tankonyv, frontalis magyarazat, bemutatd feladat)
egyértelmiien szikségesek. Kollegaimmal az olvasott szakirodalom és a
tapasztalataink alapjan a modern oktatasi modszerekkel atalakitando teriileteket
igyekeztiink kijelolni. A szamviteli teriilettel valo elso talalkozaskor az érdeklddés
felkeltésre, az alapvetd gondolkodasi rendszer attekintésére egy iizleti jaték jellegii
megkdzelités jol hasznalhato. Ennek élményeit, tapasztatait a szabalyok, részletek
hagyomanyos modszerekkel megvalosithato oktatasa soran fel lehet hasznalni, ezzel
oldva a monoton munkat. A megszerzett ismeretek kontrolljara, gyakorlasra ma mar
minden szinten elengedhetetlen eszk6z az interaktiv feladatgy(ijtemény, amelynek
nagy eldnye, hogy képes verseny-szituaciot teremteni és gyors visszajelzést adni. A
tanulményok sordn szerzett targyi tudas felhasznalasanak képességét tudjak
fejleszteni a munka szituaciot utanzo, jellemzOen csoportmunkaban elvégzendd
komplex elemzési feladatok, illetve az esettanulmany jellegii, a gyakorlatban hasznalt
adminisztrativ eszkdzoket (nyomtatvanyok, nyilvantartasok, programok) és dontési
pontokat alatamaszto lekérdezések tartalmat attekintd tantargyaink.
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Azutbdbbira kifejlesztett, a vizsgalatba bevont esettanulmany jellegli targyunk
a Pénziigyi-szamviteli informatika 2. amely az alapképzésen, Pénziigyi Szamviteli
szakirdnyon tanul6 hallgatok egyik zard targya. A targy logikai vazat az 5. édbran
mutatom be.

5. abra Pénziigyi szamvitel informatika 2. targy rendszere
nu -
kbrnyezet lefrdésa
excel tabla és konyveld pr
- r bemutatésa
Bels§ szabdlyozasi

A vallalkozast érint esemé ~
kiilsS bizonylatok

Szeminarium — onallé munka mellett —
matos konzulticios lehetdség az oktatGval
Szamonkérés — a Moodle rendszerbe
% feltoltott dokumentaciok - online

Forras: sajat szerkesztés

4. A hatékonysag mérés eszkozei

Az oktatasban folyd fejlesztési munka eredményeként reméljik a megfogalmazott
célok iranyaba mozdulunk, de nagy feladat annak kimunkalasa, hogy hogyan tudjuk
mérni az oktatds mindségét, ez élért elmozdulast az akadémiai ismertek felhasznalasi
képességében, illetve a személyiség fejlesztésében elért eredményeket. A
mérdeszkozok illetve a mért valtozok sokfélék lehetnek. Az eredményesség (azaz a
kimeneti teljesitmény); a hatékonysag (kimeneti teljesitmény és felhasznalt eréforras
hanyadosa), vagy az iskola hatdsat hozzaadott-érték modell alapjan (a bemeneti és
kimeneti teljesitmény kiilonbsége), esetleg egyes mérészamok (felvételi, verseny
eredmények). A mennyiségi értékek mellett megjelenik a mindségi, méltanyossagi
kritérium is (képesség és szociokulturalis kiilonbség mérséklése, leszakadok
tamogatasa). (Creemers—Kyriakides 2008)

Az OECD 4ltal 2008-ban kidolgozott AHELO® program a fels6foku képzés
oktatasi kimenetét igyekszik Osszehasonlitani. A kiilonb6z6 szakteriileteken
specializalodottak eredményeinek dsszehasonlithatdo mérése komoly kihivast jelent. A
»felsdoktatasi PISA”-ként emlegetett felmérésben: kritikai gondolkodast, az analitikus
megértést, a problémamegoldast, az irdsos kommunikaciot; szakmai teriileteken a
megszerzett tudas hasznositasara valo készséget, az (1j kontextusban torténd alkalmazas
szintjeit igyekeznek mérni. A program eredményei még nem allnak rendelkezésre.

5 Assessment of Higher Education Learning Outcomes.
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Vizsgalat targya lehet a teljes iskolarendszer vagy annak valamely része
(képzési szintek, agak). Elvégezhetd iskolanként, szakonként, osztalyonként,
tanulonként, tanaronként, tantargyanként, kurzusonként vagy egyes fejlesztési
1épésekként kiilon-kiilon. Vizsgalati szempont lehet az is, hogy hogyan hatottak a
teljesitményre az egyes paraméterek (csaladi hattér, képesség, teriileti elhelyezkedés,
iskolatipus), illetve az oktatasi koriilmények (fizikai elhelyezés, eszkdzokkel valo
ellatottsag, szervezési feltételek), milyen a kapcsolat a legjobb és legrosszabb
teljesitményt nyujto didk, didkcsoport kozott.

A vizsgalat vonatkozhat a kozponti eldirdsokra (tananyag mennyisége,
itemezése, NAT), az iskolai tényezdkre (hangulat, feltételek, iranyelvek), esetleg
osztalytermi elemekre (feldolgozds, szdmonkérés moddja, hallgatéi és oktatdi
tulajdonsagok, viselkedés).

Az alkalmazhaté mérési modszerek attekintésére és torténelmi fejlédésére most nem
térek ki, kizarélag az egyetemi oktatasban rendelkezésre 4llo, illetve altalam az egyes
targyak képzése kapcsan felhasznalt eszkdzoket mutatom be.

Az egyetemi min6ség legfontosabb értékeldi a hallgatok. A hallgatoi
elégedettséeg méréséhez elsként az elégedettséget kell definidlni. ,,Az elégedettség
adott személy Orome, vagy csalddottsiga, ami egy termék vagy szolgaltatas,
varakozassal szemben érzékelt teljesitményének (vagy eredményének) az
Osszehasonlitasabol szarmazik.” (Kotler 1998, 74. 0.). Az elégedettség a mindségrol
alkotott értékitélet alapjan atfogdan, vagy komponensenként is megragadhatd. A
mindség a termék vagy szolgaltatas jellemzdinek Osszessége, amelyek alkalmassa
teszik elfogadott, vagy értelemszerii sziikséglet kielégitésére” (Kotler 1998, 90. 0.).

A hallgatoéi elégedettség elsdsorban fogyasztoi és nem vevoi elégedettség,
mivel a legtobbszor nem Ok fizetnek érte. A hallgatoi vélemények jelentOsen
moédosulhatnak az oktatasi folyamat soran, az Gjabb tapasztalatok és a személyes
fejlodés kovetkeztében. A hallgatoi elégedettséget vizsgald kutatasok pl. Yusoff,
2015, Dean-Gibbs, 2015 is jelezték, hogy az infrastruktara, oktatasszervezés,
tamogaté tevékenységek szinvonala is befolyasolja a hallgatoi elégedettséget. Jelen
munkaban csak a kozvetlen oktatok dontési korébe tartozd, kozvetlen oktatasi
folyamat értékelését céloztam meg.

A Diplomas utan-kdvetés a mar végzettek korében méri fel a munkahelyi
pozicidjukat, jovedelmiiket, a képzés soran szerzett ismeretek képességek
fontossagat, felhasznalasat a munkavégzés soran.

A Hallgatoi Véleményezései Rendszerben (Halvel) rendszerben a hallgato
félévente ad visszajelzést 1-5 skalan értékelve a tantargyak fontossagat, érdekességét,
tanulhatosagat, illetve az oktatok felkésziiltségét, oktatdsmodszertanat, személyes
hozzaallasukat. A hallgatok a kérdéivet a tanulmanyi idészak végén (vizsgaidoszak
elott) toltik ki, ezzel kurzusfelvételi elonyokhoz jutnak, ez Gsztonzéen hat a kitoltési
aranyra, mely még igy is csak 40% koriili®. A hallgatoi személyiségi jogainak védelme
¢és minden retorzio kizdrasa miatt anonimitast biztosit a hallgatoknak. Lényeges, hogy

6 2018/19-es tanévben a BCE teljes HALVEL-es mérési teriiletén a tantargyi kérdéiv kitdltési ardnya
37,9% az Oktatoi kérddiv kitoltési aranya 48%.
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ezzel az idépontvélasztissal az elmondott véleményiiket még nem befolyésolja az
elért osztalyzat. Viszont az anonimitas kizarja a korabbi tanulmanyok, az adott
targyban elért eredmény és egyéb személyi jellemzok és a vélemény kapcsolatanak
vizsgalatat.

Tobb oktatoi csoportban felmeriilt, hogy ennél bévebb illetve egyéb
szempontok vizsgalatara is lehetdséget ado eszkozt kell talalni. A tantargyi kérdéivek
az egyes tantargyak specialis oktatasi eszkdzei, modszerei hatékonysagat, a hallgatok
veliik kapcsolatos attitiidjét jelzik.

A Vallalat-gazdasagtan tanszéken végzett mindségbiztositasi vizsgalatok
publikalt adatai (Kazainé Onodi 2018, 391-395. 0.) is sajat felmérésiikon alapulnak.
Hat f6 kérdésblokkbol allt a kérddiviik: (1) Alapinforméciok, tantargy valasztas
szempontjai; (2) Eldadasok értékelése; (3) Szeminariumok értékelése; (4) Tankonyv
és egyéb felhasznalt forrasok értékelése (5) Tantargy altalanos értékelése; (6)
Tamogato tevékenységek, visszajelzés az Intézet munkdja. A megallapitasaik koziil
csak egy Osszefliggést emelek ki. A hallgatoi elégedettséget leginkabb a szeminarium
munkaval valo elégedettség befolyasolja, de jelentds hatasa van a tankdnyvvel, az
eldadassal kapcsolatos véleménynek is.

A szamviteles tantargyak koziil a Pénziigyi-szamviteli informatika 2. targy
fejlesztése soran alakitottam ki egy a hallgatok elézetes tudasat feltérképezo, a
tanulasi stilusara vonatkozé valamint a targgyal kapcsolatos tapasztalataik
megosztasara szolgalo 13 részbdl allo kérdodiv sorozatot a Moodle rendszerben, amely
onkéntes kitoltést (bar 3%-os plusz értékeléssel 6sztonzott), nem anonim. A félév
inditasakor az korabbi tanulmanyokra vonatkozo és a tanulas-modszertani kérddiv
keriilt kitoltésre. Az els6 az elért osztalyzatot és a hallgatd sajat mindsitését kérte a
szamvitel szakiranyosok korabbi 7 megalapozé targyaval kapcsolatban. A tanulas
modszertan felmérésére Szitd Imre altal 1987-ben kidolgozott kérdéiv Bernath—
Kollar-Németh 2015-6s kutatdsa alapjan atdolgozott valtozatat hasznaltam. Az
informatikai eszkdzok fejlodésének koszonhetden 2015-ben 619 elemii minta alapjan
tesztelték az eredeti kérdéivet fokomponens-analizist, Varimax rotacidos modszert
hasznalva. Némileg modositva az eredeti kérddivet aldtdmasztottdk, hogy a
faktorokba az egyes kérdések jol illeszkednek a kérdéseinek faktorsulyai 0,4 feletti
értékek, a kérdések egy esetben sem tdltenek 0,4 faktorsulyt eléré mértékben mas
faktorra, vagyis a skalak konzisztensek ¢és egymastol jol elkiiloniilnek. Az altalam
megkérdezettek szamossaga a kérddiv faktorainak alatdmasztasat nem teszi lehetéve,
ezért kiindulasként elfogadom a 2015-6s eredményeket. A kérdéiv kérdéskorei
(faktorai) kiterjednek a verbalis — vizudlis — mozgasos tanulasi méodszerek koziili
valasztasra; a csendes — tarsas koriilmények preferdlasa illetve az értelmez6 — intuitiv
személyiségjegyek befolyasara.

Félév kozben heti rendszerességgel a targgyal toltott idordl, a megoldas soran
felhasznalt eszkdzokrol valamint a személyes tapasztalatokrol osztottak meg adatokat
a hallgatok. A targy végso értékelésével kapcsolatban a vizsgaidOszak lezarasat
kovetéen kaptunk informaciot. A targyban a szdmonkérés folyamatos, mert a
félévkozi munka egyes elemeit heti rendszerességgel feltoltotték a hallgatok.
Visszajelzést kaptak a korrigalando elemekre vonatkozodan, és a végso értékelésbe
beszamitd pontokat az elvégzett munka mindségének megfeleléen. A kérddivben
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kapott eredményeket az el6bbiek alapjan tehat torzithatja a kdvetkezményektdl valo
félelem, de tapasztalatunk szerint Oszinte, eldremutaté gondolatokat tartalmazo
vélemények mellett nem kevés kritikat is megfogalmaztak a hallgatok. Ez a kérddiv
lehetéséget teremt (amire a Halvel az anonimitds miatt nem), hogy az
elétanulmanyok, a személyiség bizonyos tulajdonsagai, a targyban szerezett
osztalyzat €s a kapott vélemények kozott keressiik a kapcsolatot.

5. Empirikus tapasztalatok

A vizsgalt Pénziigyi-szamviteli informatika 2 tantargyban a hallgatok elért eredménye
¢és a Halvel rendszerbdl nyert adatok alapjan a hallgatdi mindsitése lathato a 6. abran
2014. és 2020. kozott. A kiilonbozd értékek ingadozéasa hasonld képet mutat, de
grafikusan abrazolva jol lathato, hogy az ,.élvezetes feladatok™ €s az ,,ujra felvenném”
gondolatok milyen erdsen Osszekapcsolodnak. A 2014-2015. illetve a 2016-2017.
Oszi félévben a hallgatoi eredményesség as a tantarggyal kapcsolatos vélemények
jelezték a valtozas sziikségességét. A személycseréknek és az értékelési koncepcid
kiszamithatobba tételének hatasa mar érzékelhetd a kovetkezo években. A 2020-as
évben a hallgat6i eredmények nem estek jelentdsen és a tantargy hasznosagat jobbra
értékelték a hallgatok mint az el6zd évben, az ,¢&lvezetes feladatok™ és az ,ujra
felvenném” értékelés viszont mégis jelentOsen visszaesett. A szoveges értékelések
alapjan az okokat abban latjuk, hogy nem jol értékelték a hallgatok, hogy az
elotanulmanyokbdl felhasznalt ismeretek rendszerezése a kontakt 6rarol kikeriilt és a
Blended learning modszer szerint ezek eldzetes feldolgozasat vartuk.

6. abra Pénziigyi szamvitel informatika 2. targy hallgatoi mindsitése és a hallgatok
elért eredménye 2015-2019 években

1818 fine O L 37 A 174N S 1A S 1% 20 Oy

Forras: sajat szerkesztés Halvel adatok €s sajat nyilvantartas alapjan

Megjegyzés: Az egyes értékelési szempontok mindsitése 1-5-0s Likert skalan tortént, ezeket
vonaldiagramm 4brazolja. A hallgatéi eredményesség oszlop diagrammal a
masodlagos fliggdleges tengely alapjan van &brazolva az adott évben
megszerezhetd pontokbdl elért atlagos teljesitmény szazalék értéke alapjan.
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A Moodle rendszerben 0Osszedllitott tantdrggyal kapcsolatos kérddiv
rendszert, a 2019/2020-as tanév Oszi félévében 69 hallgato toltotte ki. Ez a kis
elemszami minta statisztikailag nem megalapozo, de sok tekintetben jelzésértékil
informaciét ad. Az elemzés soran a korabban tanult alapozd targyakban elért
eredmény, a preferalt tanulasi stilus és a vizsgalt tantargyban elért eredményesség
illetve az annak feldolgozasa kapcsan adott visszajelzések kozott keresem a
kapcsolatot.

A Szit6 Imre nevével fémjelzett tanulasmodszertani kérddiv felhasznalasaval
végzett 2015-0s tobb korcsoportot érintd kutatas alapjan kimutattak, hogy az életkor
és az oktatasi rendszerben valo elérehaladassal novekszik az érték az auditiv-
befogado, illetve vizudlis dbra és szdveg, a zavartalan tanuldsi kdrnyezet igénye,
valamint az értelmes, logikai alapt feldolgozas skalakon, viszont cs6kken a mozgasos
feladat, k6z6s munka, intuitiv megoldas skaldkon. Az altalam vizsgalt szamvitel
szakirdnyos egyetemistak kdrében a korabbi egyetemistakat jellemz6 kutatési értéknél
az auditiv-aktiv és az auditiv-befogad6 skalan alacsonyabb, a vizualis-abra skalan
magasabb értékeket kaptam. (lasd 7. abra)

7. abra Tanulds-modszertani kérd6iv eredményei
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Forras: sajat szerkesztés (Bernath—Kollar—Németh 2015) és a sajat felmérés alapjan

Megjegyzés: Az értékeld valaszol 1-5 Likert skalan sziilettek. 2015-6s felmérésbol a
felsboktatasban tanuldk atlaga és szorasa keriilt abrazolasra, a sajat
felmérésbdl csak az atlag.

A tanulasmoddszertani sajatossagok ¢és a tantargyban elért eredmény
kapcsolatat a gyakorisdg abrazolasaval vizsgaltam. A grafikonokon (8. &bra) jol
latszik, hogy gyenge pozitiv kapcsolat van a szoveg jellegli informaciofeldolgozas és
az eredmény kozott. A dokumentumok pontos olvasasa és értelmezése nagyon fontos
része a szamviteles munkanak, igy a vizsgalt kurzusnak is.
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8. abra Tanulasmodszertani kérd6iv faktorok és a tanulmanyi eredmény kapcsolata

Forrdas: sajat szerkesztés

Megjegyzés: Fiiggdleges tengelyen az elért osztalyzat, vizszintes tengelyen az adott
tanulasi stilus jellemzére 1-5 Likert skalan adott értékeld valasz szerepel,
minden a felmérésben résztvevo hallgatonal kiilon.

Az ,értelmes” rendszerben gondolkodas faktora és a tanulmanyi eredmény
kozotti pozitiv gyenge kapcsolat is varakozasomnak megfeleld, hiszen a kapott adatok
szamviteli rendszerbe vald integralasa, a rendszer elemeire gyakorolt hatidsanak
ismerte segiti feldolgozast és az ellen6rzést is.

A Moodle tantargyi kérdéivében adott hallgatoi valaszok alapjan ahogy a 9.
abran lathat6 az oktatasi eszkozok koziil folyamatosan a legjobban preferalt a
,.hallgatotars segitsége” a ,,segit6 feladatlista (help)” és fokozatosan novekvo értékelést
kapott az ,,oktatdi konzultacio”. Viszont alacsonyra értékelt a ,,jogszabalyolvasas” és az
,elozetes elméleti anyag” szerepe. Az egylittmiikddés a gyakorlatban is segithet, viszont
az elméleti ismeretek és a jogszabaly hattérbe szoruldsat nem tartjuk szerencsésnek,
hiszen ezek alapozzak meg a munkahelyen az 6nallo, felel6s munkavégzést.

9. abra Tanulast segit6 eszkdzok értékelése

Forras: sajat szerkesztés

Megjegyzés: A kérdoiv kitoltésekor 1-5 Likert skalan valasztottak a hallgatok, az eszk6zok
értékelése szerepel a fliggdleges tengelyen az dbrazolaskor a 2-tdl indul a skéla az
eltérések hangsulyosabb abrazoldsa érdekében, a vizszintes tengely a kurzus
oktatasi hetei amikor a valaszok sziilettek.
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6. Osszefoglalas

Kutatasomat alapvetdé gondolata, hogy milyen eszkdzokkel lehet az elvarasoknak
megfeleld iranyba alakitani a belépd — adott ismertekkel és képességekkel rendelkezd
— hallgatokat a fels6oktatési képzés sordn. Kutatdsom a hallgatéi vélemények alapjan
igyekszik meghatarozni a valtoztatas sziikséges 1épéseit.

A vizsgalatom legfobb eredményei szamomra a fokuszba vont,
esettanulmany-megold6 targy kapcsdn megfogalmazodd kovetkezd fejlesztési
gondolatok. Az esettanulmany inditdsakor nem csak tartalmi, hanem moddszertani
felvezetés is sziikséges, ennek nehézsége miatt ajanlott a lassabb inditas. Mivel
jellemzden nem volt hasonld komplexitasu feladatuk, segiteni kell elemeire bontani
azt és a sajat feladatlista kezelésére modszert adni. Meg kell mutatni az elvégzett
feladat kontrolalasanak eszkdzeit, a hibak feltarasanak modjat, a hibak
kovetkezményeit és a javitas modszereit. Egyéni konzultacids idoket kell kijeldlni,
mert nagyon eltéré a hallgatdk ,batorsaga” az oktatdi konzultacid kérésében. A
problémak atbeszélése soran a ,,feladatjegyzetelés” 1ényegességére is ki kell térni, mi
az informacio forrasa, hol kell utdna nézni és mi fogja bizonyitani utdlag az eljaras
helyességét.

A hallgatok altal megfogalmazott észrevételek azt jelzik, hogy a korabbi
tanulmanyaik soran kevéssé¢ voltak 6nallo, komplex feladatmegoldashoz szoktatva, az
informaciok sok szempontu feldolgozasa komoly nehézséget okoz. Sajnos ezek az
oktatast jellemz6 sajatossdgok nem segitik, hogy a hallgatok o6ndlldéan gondolkodo,
vezetové, vallalkozova valjanak.

Koszonetnyilvanitas

Kutatdsom ¢és jelen publikdiciom a EFOP-3.6.3.-VEKOP-16-2017-00007
,Tehetségbol fiatal kutato” — A kutatdi életpalyat tamogatd tevékenységek a
felsGoktatasban projekt tamogatasaval valosult meg. Koszonettel tartozom a
Budapesti Corvinus Egyetem szamvitel tanszékein kollégdimnak a folyamatos
konzultacios hattérért ami nélkiil ez a tanulmany nem johetett volna 1étre.
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Magyar nyelvii kozgazdaszképzés a kolozsvari Babes-Bolyai

Tudomanyegyetemen

Bessenyei Istvan

A szerzé tobb mint 15 éve tanit a kolozsvari Babeg-Bolyai Tudomdnyegyetem Kézgazdasag-
és Gazdalkoddstudomanyi Karanak magyar tagozatan, s ez lehetoséget nyujt az ottani és a
hazai kézgazdaszképzésben szerzett tapasztalatok osszevetésére. Ebben a tanulmanyban arra
a kérdésre keressiik a valaszt, hogy milyen tényezok jarultak hozza a kolozsvari magyar nyelvii
kézgazdaszképzés sikereihez. Ezekrol a sikerekrél egyrészt a nemzetkozi vallalati
esettanulmadny versenyeken elért eredmények tanuskodnak mdsrészt a végzett hallgatok
karrierutjai. Szemiigyre véve az oktatok tevékenységét, a tanulmany f6 kovetkeztetése az, hogy
a Sikerek hatterében az egyetem falain tulmutatd, sokrétii, intenziv kapcsolati hdlo hizodik
meg, mely az egyetemen folyo képzést 6sszekapcsolja a kézépiskolakkal, a vallalatokkal, az
egyetemen kiviil miik6do diakszervezetekkel, valamint a kiilfoldi tarsintézményekkel. A szamos
iranyban fenntartott, sokrétii kapcsolatrendszer miikédtetésének szemiigyre vétele a hazai
kézgazdaszképzés szinvonalanak emelése szempontjabol is fontos tanulsagokat hordoz.

Kulcsszavak: kézgazdaszképzes, tudashalozat, esettanulmany verseny

1. Bevezetés

A minden nemzetkozi rangsor szerint Romania legjobb egyetemeként szamon tartott
Babes-Bolyai Tudomanyegyetem Kolozsvaron miikodik. A 2011. évi népszamlalas
szerint Bukarest utan ez Romania masodik legnagyobb varosa. Két szinhdzaval, két
operajaval, 11 fels6foku oktatasi intézményével és szamos kozépiskolajaval a varos
Erdély legfontosabb kulturalis kdzpontja. A mintegy 320 ezer lelket szamlald
még tanitdsi idoben mintegy 100 ezer egyetemista. Kolozsvar jelentds €s dinamikusan
fejlodo gazdasagi kdzpont is, a legnagyobb vallalatok tobbnyire a feldolgozdiparban,
az informacios technolégia, illetve a pénziigyi szolgaltatasok teriiletén mitkodnek. A
kiilfoldi miikodotéke legnagyobb része Magyarorszagrol, Németorszagbol,
Luxemburgbdl, Olaszorszagbol és az USA-bol aramlott a régioba. Az utdbbi években
a kolozsvari régié munkapiacat is erételjes kereslettulsuly jellemzi.

A Kozgazdasag- ¢és Gazdalkodastudomanyi Kar a Babes-Bolyali
Tudomanyegyetem egyik legmodernebb, legdinamikusabb kara. Az impozans
épiiletkomplexumot az ezredforduldt kovetd években emelték a varos keleti, Tokoz
néven ismert részén, szomszédsagaban két kollégiummal egyiitt. A végzett a hallgatok
85%-a azonnal elhelyezkedik, a diplomajanak megfeleld6 munkakorben. A
mesterképzésen tanulmanyokat folytatd hallgatok tobbsége azonban mar hallgatoként
munkaviszonyt létesit. Az egyetem alapelveinek megfelelden a Kozgazdasag- és
Gazdalkodastudoméanyi Kar is hangstlyozottan multikulturdlis jellegii, a roman dékan


https://doi.org/10.14232/tgfek21sz.8

Magyar nyelvii kozgazdaszképzeés a kolozsvari Babes-Bolyai Tudomdanyegyetemen 117

munkdjat folyamatosan segiti egy magyar és egy német dékan helyettes. A magyar
nyelvii kozgazdaszképzés a kari tanacsban és az egyetemi szenatusban egyarant
képviselethez jut.

A karon a bolognai rendszerti képzés meglehet6sen magas hallgatdi 1étszam
mellett 6t kiilonbozé nyelven folyik. Példaul 2019-ben a roman nyelvii nappali
tagozatos alapképzésen 1366 f0 kezdhette meg tanulmanyait, magyar nyelvi
alapképzésen 245 6, angol nyelvlin 139 6, német nyelviin 64 6, francia nyelviin
pedig 11 hallgatd. A magyar és német nyelvii képzéseken tanuld hallgatok utan az
allam kétszeres finanszirozast biztosit. Ez a magyar vonalon a 245 els6évesbol 100
fot jelent, a tobbiek tandijat fizetnek. A lemorzsolodas kovetkeztében ebbdl a 245
els6évesbdl varhatdan mintegy kétszazan fogjak a harmadik tanévet megkezdeni.

A kovetkez0 szakaszban a magyar nyelven folyo kozgazdaszképzés altal elért
sikereket mutatjuk be, a 3. szakaszban pedig az ezek mogott meghtizodo tényezdket
vesszilk szamba. Az ennek soran kirajzolodod kapcsolati halot egészében a 4.
szakaszban mutatjuk be. Az utolsé szakaszban pedig néhany 0Osszefoglalo,
kovetkeztetd megjegyzést tesziink.

2. A sikeres magyar nyelvii kozgazdaszképzés

A Babes-Bolyai Tudomanyegyetemen az ezredforduld ota folyik magyar nyelvii
kozgazdaszképzés, melynek megszervezésében eléviilhetetlen érdemeket szerzett Dr.
Vincze Madria professzorasszony. Az 6nallo szervezeti egységet képzd Kozgazdasag-
és Gazdalkodastudomanyi Magyar Intézet 2011 oktoberében jott létre 21 foallasu
oktatoval. Kapcsolatat a kar roman vezetésével a kolcsonds egyiittmiikodés és
tamogatas jellemzi. Az Intézet munkatarsai a Babes-Bolyai Tudomanyegyetem mas
karain is folytatnak oktatasi tevékenységet, tobbnyire magyar nyelven. A
Kozgazdasag- és Gazdalkodastudomanyi Kar magyar nyelvii alapképzésein négy
szakon kezdhetik meg tanulmanyaikat a hallgatok:

Gazdasagi informatika
Marketing
Menedzsment
Pénziigy és bank

Mint lathaté, magyar nyelven csupan iizleti szakokon folyik képzés. A
kozgazdasz képzési ag csak roman nyelven all a hallgatok rendelkezésére csakugy,
mint a doktori képzés. A magyar nyelvii alapképzésen végzett hallgatok tovabbi
harom magyar nyelvii mesterképzési szak koziil valaszthatnak:

e  Marketing stratégiak és politikak
e  Villalati pénziigyi menedzsment
e  Villalkozasmenedzsment

A fenti harom mesterszakra 2019-ben 6sszesen 75 6 keriilt felvételre. Mivel
a mesterképzésen tanulmanyokat folytaté hallgatok mindegyike munkaviszonyban
all, az oktatas a délutani, illetve esti orakban torténik. Levelezd tagozaton a hallgatok
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szamara csak a menedzsment alapszak érhetd el, mesterképzésen emellett a pénziigy
és marketing szakok is. Tanulmanyunk szempontjabol azonban legfontosabb a
magyar nyelvil, nappali tagozatos alapképzés. Az itt végzett hallgatok tulnyomo része
kiilondsen gyorsan elhelyezkedik. Bevett gyakorlat, hogy a Magyar Intézet
partnereként szamba vehetd, mintegy 10—12 erdélyi nagyvallalat munkaerdigényével
kozvetleniil a magyar dékan helyetteshez, vagy valamelyik magyar oktatohoz fordul.
A régid6 munkapiacdn mutatkozd jelentds tulkereslet azt eredményezi, hogy
tanulmanyai mellett a masod- és harmadéves hallgatok nagy része mar dolgozik.
Mindezek miatt célszeri eltekinteni attdl, hogy a magyar nyelvii kozgazdaszképzés
sikerességét a konjunktudlis helyzet 4ltal erésen meghatdrozott munkapiaci
folyamatokkal mérjiik A siker regionalis GDP-t6l fiiggetlen indikatoraként célszertibb
szemiigyre venni a hallgatok kiilf6ldi esettanulmanyi versenyeken elért eredményeit.
Ezek koziil (a teljesség igénye nélkiil) az alabbiakat emelhetjiik ki:

e  Corvinus egyetem esettanulmanyi versenyén a kolozsvari diakok az
utobbi 6t évben mindenkor dobogods helyezést értek el, 2017-ben és
2018-ban I. helyezést.

2019. Guadalajara, Mexik6: Universidad Panamericana: II. hely
2019. Budapest: WizzYouth Challenge: Il1. hely

2019. Budapest: Solvers’ Cup: II. hely + kiilondij

2019. Parizs: L’Oreal Brandstrom verseny: globalis dontébe jutottak
2019. Washington: Runner up dij.

2019. Bergen: Norwegian School of Economics: Il. hely

2019. Maastricht University: csoportmasodik

2019. Montreal: PRMIA Risk Management (10 csapat)

2019. Seattle: Global Business Case Competition

2018. University College London: dontd

2018. Budapest PricewaterhouseCoopers: kiilondij

A fenti versenyek koziil mar a részvétel lehetdsége az elért eredménytol
fliggetleniil is sikernek tekinthetd, azonban az elért eredmények a magyarorszagi
kozgazdaszképzés nézbpontjabol is figyelemre méltonak tiinnek. Erdemes tehat a
mogottik meghtzodo tanari erdfeszitéseket alaposabban is szemiigyre venni. Ezt
tessziik a kdvetkez6 szakaszban.

3. Sikertényezok

Az el6z6 szakaszban bemutatott sikerek elsdsorban egy alkalmasan kialakitott és
menedzselt tudashaldzat eredményes miikodtetésének koszonheték. Ebben a
szakaszban megvizsgaljuk, milyen kapcsolati halot alakitott ki a kolozsvari magyar
nyelvii kozgazdaszképzés a sikerek elérése érdekében, és hogyan miikodteti azt. Latni
fogjuk, hogy jelenlegi halézat bizonyos elemei a kedvezd kornyezeti lehetéségek
kihasznalasa révén jottek létre. Ez azonban nem lett volna elég a 2. szakaszban
bemutatott eredmények eléréséhez. Igy szemiigyre vessziik azt is, milyen tovabbi
1épések torténtek a kapcsolati halo optimalizalasa érdekében.
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3.1. Kapcsolat a kozépiskolakkal

Az magyar nyelvii erdélyi liceumok, gimnaziumok és szakkozépiskolak tanuldik
szamara évtizedek Ota kifejezetten szinvonalas képzést biztositanak. Ennek egyik oka
minden bizonnyal a kisebbségi 1étbdl fakado teljesitménykényszer, melyet tandrok és
diakok egyarant exogén adottsagnak tekintenek. Ebbdl adodoan igyekeznek mind a
felsdoktatasban, mind pedig a munka vilagaban jol hasznosithatd, a XXI. szazad
kihivasainak megfelelé alapismereteket atadni, illetve készség szinten atvenni. A
masik oka az, hogy a roman torvények szerint a kozépiskolai tanari fokozatok
(szintlépések) megszerzése a romaniai egyetemek oktatdinak segitségével torténik.
Ennek soran magyar nyelvii kozépfoku oktatasi intézményeket rendszerint a magyar
nyelvii képzést folytato felsdoktatasi intézmények tanarai latogatjak, ami a sziikséges
szinvonal biztositasan tilmenden jo lehetdséget teremt a képzés kiilonbozo szintjein
oktatok kozti kapcsolatok kialakitdsara, s a felsGoktatas részérdl jelentkezd igények
megfogalmazasara, a tananyagokkal kapcsolatos konzultacidkra.

A emlitett torvényi rendelkezések altal biztositott lehetdségeken tulmenden a
kolozsvari magyar nyelvii kozgazdaszképzés tovabbi erdfeszitéseket tesz a
kozépiskolasokkal, mint a potencialis jelentkezok iskolaival fennalld kapcsolat
erdsitésére, a felvett hallgatokkal szemben tAmasztott kdvetelmények idejekoran torténd
megismertetésére. Egyrészt Kolozsvaron és Szatmarnémetiben iizleti tervezés kurzusokat
tart kozépiskolasok részére. Masrészt minden évben megrendezi a Kozépiskolasok Uzleti
Tanacsadd Versenyét. Ennek helyszine a Babes-Bolyai Tudomanyegyetem, és
rendszerint 40, egyenként haromfos csapat vesz részt rajta. A dobogos helyen végzet
tanulok az egyetemi jelentkezés soran tobbletpontokat kapnak, emellett jelentOs
pénzdijazasban részesiilnek. A tanulok itt elért j6 helyezése tovabba kozépiskolai tanarok
szamara is elismerést jelent.

A kozépiskolakkal fenntartott tartalmas és intenziv kapcsolatrendszer
eredményként az elsd évfolyamra felvett hallgatok elére tisztdban vannak a veliik
szemben tamasztott kovetelményekkel, motivaltak és rendelkeznek a szinvonalas
kozgazdaszképzéshez sziikséges készségekkel, valamint képességekkel. Utdbbira jo
példa, hogy tobbségiik szamara a differencialszamitas nem ismeretlen, igy a hatarhaszon
vagy hatartermelékenység fogalmanak megértése nem okoz szamukra kiilonosebb
problémat annak ellenére, hogy ezekkel rogton az els6 félévben talalkoznak. Mindezek
miatt sziikségtelen id6t tolteni a kozépiskolas tananyag folelevenitésével, illetve
elmélyitésével. A hallgatok motivaltsagat jol jellemzi, hogy mindenkinek van laptopja,
amit a gyakorlatokra, vagy a zarthelyi dolgozatokra magaval is hoz ugy, hogy a
feladatmegoldashoz sziikséges szoftvereket (pl: GAMS) otthon mar sikeresen telepitette.
A magas szintl, leir6 programozasi nyelvek elsajatitasa a hallgatok tobbsége szamara
egyik szakon sem jelent kiilondsebb nehézséget. Hasonloan kedvezd a helyzet a hallgatok
angol nyelvtudasaval kapcsolatban, az angol nyelvii folyoiratcikkek, esettanulmanyok,
vagy kézikdnyvek olvasésa, illetve hasznalata szinte mindennapos. Részben a jelentds
tavolsagokbol (Példaul a Kolozsvar és Csikszereda kozti utat a vonat mintegy hat ora alatt
teszi meg.), részben azonban a didkok motivaltsagabol fakad, hogy a hallgatok viszonylag
ritkan utaznak haza, igy a hétvégéket is tObbnyire egymas tarsasagaban toltik, s ez kivalo
lehet6séget teremt mind a formalis, mind pedig az informalis tudasataramlasra. Az
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elébbire jo példa, amikor a hallgatok egyiitt tanulnak, az utobbira pedig, amikor egy
focimeccs utan, vagy vasarnapi ebédkészités kdzben beszélgetnek az eldadasokon
elhangzottakrol. Ismert, példdul Varga és Schalk (2004) tanulmanyabol, hogy a a tudés
felhalmozodasa soran mindkettd alapvetd fontossagu.

Meghatarozé exogén adottsag ugyanakkor, hogy a varos gazdasaganak
dinamikus fejlédésével oOsszhangban, Kolozsvaron a megélhetési koltségek az
egyetemistak szdmdra meglehetésen magasak. Ez a tavolabbrol ide keriilt, nappali
tagozatos hallgatok esetében a mesteri szintli tanulmanyok folytatasaval szemben stlyos
nehézségeket tamaszt. Kiilondsen abban a gyakorinak mondhat6 esetben, amikor a
hallgatdé a sziiléi hazhoz kozel esé vallaltok valamelyikénél szeretne elhelyezkedni.
Emiatt az alapképzés tananyaga valamivel bovebb, a nyugat-eurdpai egyetemeken és
iizleti f6iskolakon szokasosnal.

3.2. Kapcsolat a vallalatokkal

Bar a romaniai kozgazdaséagi felsGoktatasra nem jellemzo a dualis képzés, a Babes-
Bolyai Tudomanyegyetem Kozgazdasag- és Gazdalkodastudomanyi Magyar Intézete
¢és a hozza kapcsolodo didkszervezetek szamos vallalattal tart fenn szoros kapcsolatot.
A legfontosabb romdniai vallalatok (a teljesség igénye nélkiil a kovetkezok: Autonet,
East Consulting, East Grain, Saxum Corporate Finance, UBM Feed Romania, OTP
Bank Romania, Ortoprofil, E.ON Business Services, RER Vest, Mendola Group,
Nobila Casa, Tenrom Cleaning Solutions, Goodwill consulting, Regioconsult,
Krausz Csokoladé, Dyntell Software, Codespring, Apemin Tusnad, Bethlen Gabor
Alapkezel6 Zrt. Emellett tobb magyar vallalattal is intenziv a kapcsolat, mint Bonafarm,
vagy a Magyar Kereskedelmi Bank, és szamos német-roman vegyesvallalattal: Wolters
Kluwer Financial Services, vagy Msg Systems Romania. Megemlitendd tovabba a
Magyar Nemzeti Bankkal fenntartott kapcsolat. A kapcsolattartast megkonnyiti, hogy a
hallgatok az angol mellett romanul is jol beszélnek.

A kiilonféle csatornakon keresztiil folydsitott pénziigyi tamogatas mellett
szamos vallalati szakember tart eléadast a hallgatok szdmara, az oktatokkal elére
egyeztetett témakorokben. Ezekre tobbnyire oOrarenden kiviili foglalkozasok
keretében keriil sor, az egyes témak aktualitasa és érdekessége miatt mégis jelentds
hallgatoi érdekl6dés mutatkozik irantuk. Az eldadasokat céglatogatasok és shadowing
programok egészitik ki, igy a hallgatok rogton a mindennapi vallalati gyakorlatban
nyomon kovethetik az eldadasokon hallottakat. Jelentds tovabbi segitség az is, hogy
a Kolozsvaron megrendezésre keriil az esettanulmany versenyek soran a hallgatoi
csapatoknak az egyes vallalatok miikodése soran tényegesen felmeriilé problémakra
kell megoldast talalniuk, s meggy6zniiik a javasolt megoldas helyességérdl a vallalat
menedzsereibdl allo zstirit.

Ez a kapcsolat a véllalatok szamara is elonyds. Egyrészt azért, mert ennek
révén lehetdségiik nyilik emberi eréforrasigényiik gyors és megfelelé mindségben
torténd kielégitésére, megtakaritva a kiilonféle fejvadasz cégek kozbeiktatasaval jaro
koltségeket és a téves valasztasok jo részét. Masrészt az egyetemmel szoros
kapcsolatban allé Gazdasagi Tanacsado Klub rendszeresen rendelkezésiikre bocsatja
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az 4ltala készitett iparagi piacelemzéseket.! Ezek meggy6z6 szinvonala az utobbi évek
soran szamos vallalatot vonzott az egyiittmiikodésbe.

3.3. Kapcsolat az egyetemen kiviil miikodo diakszervezetekkel
Az egyiittmiitkddésben részt vevo legfontosabb diakszervezetek az alabbiak:

1. Miko Imre Jog- és Kozgazdasagtudomanyi Szakkollégium
2. Kolozsvari Magyar Diakszovetség Kozgazdasz Klubja

3. Marketeam Szakkollégium

4. Gazdasagi Tanacsado Klub

A kapcsolat intenzitasa és jellege az egyes didkszervezetek sajatossagaihoz
alkalmazkodik. Az utolso két esetben a kapcsolatot tanari koordinacié tamogatja.
Legnagyobb jelentOsége a Gazdasagi Tanacsado Klubnak van, ezért a jelen pont tovabbi
részében ezt ismertetjiik. A Klubot az egyetem egyik docense, Gyorfy Lehel hivta életre.
Miikodését az elozd szakaszban emlitett vallalatok mellett az egyetem is tAmogatja
mind emberi, mind pénziigyi, mind pedig infrastrukturalis eréforrasokkal. A kiilonféle
pénziigyi tamogatasoknak koszonhetden a Klub hozzavetdlegesen évi 36 ezer Eurdval
gazdalkodik. Tagjai kozé félévente mintegy 15 magyar tagozaton tanuld elsééves
hallgatot vesz fel. A taljelentkezés koriilbeliil haromszoros. A Klub a Babes-Bolyai
Tudomanyegyetem szervezetétdl fliggetlen, sajat irodat €s tréningkdzpontot tart fenn
Kolozsvar belvarosaban, munkajat foallasu, fliggetlen koordinator munkatars segiti.

A szakkollégiumi jelleggel miikod6 Klub tagjai készitik az el6z0 pontban
emlitett iparagi piacelemzéseket, s itt készitik fel a hallgatokat a 2. szakaszban emlitett
esettanulmany versenyekre is. Ezekre a versenyekre mindig elkiséri a hallgatokat egy-
egy tanar is, aki az ott szerzett tapasztalatokat rogziti, 6sszegzi, s atadja az otthon
maradottaknak. Az ilyen modon megvalosulo ,,learning by doing” jelent6s mértékben
hozzajarul a hallgatoi sikerekhez. A versenyeken Szerzett tapasztalatok nem csak a
Klub munkajanak tervezése, de az egyetemi tananyagok korszer(isitése soran is
felhasznalasra keriilnek, igy a nemzetkdzi megmérettetések soran szerzett tudas
jelentés része, némi késéssel ugyan, de azokhoz a hallgatokhoz is eljut, akik nem
tagjai a Klubnak.

3.4. Kapcsolat a kiilfoldi egyetemekkel

Az esettanulmany versenyeken torténd részvétel soran szamos kiilfoldi egyetemmel
jon létre szorosabb, vagy lazabb kapcsolat. Ezek egyik legfontosabb hozadéka, hogy
a Gazdasagi Tanacsadd Klub egyre szinvonalasabb nemzetkdzi versenyekre kap
meghivast. Meg kell tovabba emliteni a Central European Business Leader
Osztondijjal torténé meghivast a Quinnipiac Univerity MBA programjara, illetve a
Magyar Nemzeti Bank Pallas Athene Programjatol kapott 50 x 300 ezer forintos
hallgat6i 6sztondijat.

! Ezekr6l az iparagi piacelemzésekrol részletesebben 1d: https://gtk.ro/category/iparagelemzes/
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Hosszabb, esetenként tobb évtizedes multra tekint vissza a kapcsolat szdmos
magyarorszagi egyetemmel, igy a Pécsi Tudomanyegyetemmel, a Corvinussal, a
CEU-val, a Budapesti Gazdasagi Egyetemmel, illetve a Miskolci Egyetemmel. A
kolozsvari magyar nyelvli képzés jelenlegi oktatéi koziil tobben folytattak
tanulméanyokat Erasmus 0Osztondijjal ezeken az egyetemeken, illetve szereztek
tudomanyos fokozatot. A magyarorszagi tarsintézmények jelentds segitséget
nyujtottak a tananyagfejlesztéshez, a bolognai rendszerti képzésre torténd atallashoz,
oktatoik — koztiik e sorok irdja is — pedig mind a mai napig rendszeresen tartanak
el6adasokat, gyakorlatokat, vesznek részt a vizsgaztatasban, folytatnak szakmai
konzultaciot a kolozsvari kollégéakkal €s hallgatokkal. A kdzosen folytatott kutatdsok
is eredményesek: a jelenlegi kolozsvari dékdnhelyettes jelentds eredményeket ért el
masok mellett a Corvinus egyetemen dolgozé kollégaival.> A kiilfoldi, elsésorban
magyarorszagi oktatokkal és kutatokkal fenntartott kapcsolatot erdsiti tovabba a
kétévente megrendezésre keriilé tudoméanyos konferencia.®

4. Osszegzés

A fentiek alapjan a Babes-Bolyai Tudomanyegyetemen beliil, s koriilotte az 1. abran
bemutatott kapcsolati hal6 rajzolédik ki. Az abran feltiintettiink a kézépiskolak és
vallalatok kozott minden esetben fennallo, trivialis kapcsolatot is a munkapiacon
keresztiil. Ennek figyelembe vétele azért elengedhetetlen, mert a vallalatok gyakran
frissen érettségizett fiatalokat vesznek fel, akik a munkavégzéshez sziikséges tovabbi
ismereteket vallalati képzések és tréningek soran sajatitjak el. Kiilonosen jellemz6 ez
a kozvetlen kapcsolat munkaerdhiany esetén, vagy ha a fels6foku képzés nem felel
meg a vallalati igényeknek.

A kérdés ezek utan az, hogy tudashaldzatnak tekintheté-e az 1. &bran
bemutatott kapcsolatrendszer? A valasz természetesen attol fligg, hogy mit értiink
tudashalozaton, A kettds iranya nyilak arra utalnak, hogy egy-egy kapcsolat mentén
a tudas mindkét iranyban mozog, vagy mozoghat. Ugyanakkor az 1. 4bran bemutatott
halézatban a tudas mellett emberi, pénziigyi €s anyagi (elsOsorban infrastrukturalis)
er6forrasok aramlasa is végbemegy. Két fontos sajatossagra azonban mindenképpen
sziikséges a figyelmet felhivni. Egyrészt a halozat erdsen heterogén csomoépontok
kozott teremt kapcesolatot, hisz jelentds kiilonbség van egy kozépiskola, egy egyetem,
vagy egy vallalat miikodése kdzott. Masrészt a kapcsolatok is nagyfoki heterogenitast
mutatnak. Példaul a Magyar Intézet Miké Imre Jog- és Kozgazdasagtudomanyi
Szakkollégiummal fennalld kapcsolata joval lazabb, mint amit a Gazdasagi
Tanacsado6 Klubbal tart fenn.

2 Ezeket kozli példaul Demeter s tarsai (2019), vagy Demeter €s Szdsz (2016).
3 Erdemes attekinteni a 2019 évi konferencia programjat:
https://econ.ubbcluj.ro/icebm/ICEBM2019%20program%20web%20nov19.pdf
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5. Kovetkeztetések

Tanulmanyunkban a kolozsvari Babes-Bolyai Tudomanyegyetemen folyé magyar
nyelvii kozgazdaszképzés eredményeit, és az azok mogott meghuzodo
sikertényezoket tekintettiik at. Megallapithatd, hogy az indul6 feltételek Kolozsvaron
sem voltak jobbak, mint barmelyik masik hazai felsdoktatasi intézményben, az
eredmények mégis figyelemre méltok. A Kozgazdasag- és Gazdalkodastudomanyi
Magyar Intézet munkajat a kozgazdaszképzés vilagtérképén nem csupan a
tudomanyos eredmények®, de a hallgatok nemzetkdzi esettanulmany versenyeken
elért teljesitménye is lathatova teszi. Tovabbi fontos tényezd, hogy a képzés a
regionalis vallalatok és az erdélyi kdzépiskolak latoterében is markansan jelen van.
Bessenyei (2013) cikkemben amellett érveltem, hogy a rendszervaltas
nyoman a magyarorszagi kozgazdaszképzés az ideoldgia halojabol a mennyiségi
hajsza csapdéjaba keriilt. A szocializmus romaniai valtozatanak ideologiai szigora a
kozgazdaszképzést még a magyarorszaginal is sokkal erdteljesebben glizsba kototte.
Ugy tiinik azonban, hogy a Babes-Bolyai Tudomanyegyetem — a hasonld
finanszirozasi kornyezet ellenére — sikeresen keriilte el a mennyiségi hajsza csapdajat.
Mindebbdl természetesen nem kovetkezik, hogy a kolozsvari magyar nyelvii
kozgazdaszképzés altal valasztott it — azaz egy az 1. abranak megfelelen kialakitott
kapcsolati halé intenziv miikddtetése — lenne az egyetlen, ami sikerhez vezet. Hasonlo

4 A publkici6s eredményekrdl ebben a tanulmanyban kevés sz6 esett, de meggy6z6 példul a magyar
dékanhelyettes publikacios listaja: https://doktori.hu/index.php?menuid=192&lang=HU&sz 1D=27214
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eredményeket minden bizonnyal mas moddon is el lehet érni. Sikeressége miatt mégis
lehetdségnek tekinteni, amit esetleg mas hazai intézménynek is érdemes lenne
kihasznalni.

Végezetiil sziikséges még egy megjegyzeést tenni a jelen tanulmanyban
bemutatott tudashalozat fenntarthatosagaval kapcsolatos nehézségekrdl. A kapcsolati
halé miikodtetését, a kutatast, és a tananyagfejlesztést jelenleg 16 foallasu oktatd
végzi. Ez a heti 8 — 9 x 90 percnyi kontaktora megtartasa mellett irredlisan magas
terhelést jelent, kiillondsen, ha figyelembe vessziik, hogy egy-egy oktatd gyakran az
1. 4bran bemutatott halozat tobb éle mentén is aktiv. Ez a talzott aktivitas azonban az
emberi er6forrasok tulsdgosan gyors iitemii amortizacidjanak veszélyét hordozza
magaban.
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A teriileti toke és a csaladi vallalkozasok kapcsolatanak vizsgalata

Polster Csilla

A tanulmany célja annak vizsgalata, hogy milyen kapcsolat figyelhetd meg egy régio teriileti
tékéje és az ott miikédd csaladi vallalkozasok kézott.

Ahhoz, hogy a csaladi vallalkozasok és a teriileti téke bizonyos elemei kozétti kélesonhatdasrol
atfogo keépet kapjunk, a tanulmany egyrészt a kutatasi teriiletek tudomanyos irodalmara, a
korabbi kutatasokra épiil. Masrészt két tizleti tanulmany keriil bemutatdsra, amelyeknek alapjat
a csaladi vallalkozasokkal készitett mélyinterjuk adjak.

A vizsgalt csaladi vallalkozasok esetén még nem zajlott le a generdciovaltas. Az
elemzett csalddi vallalkozdsok a ZitaTextil Bt. és az Epiiletcenter Kft.. A kutatds
eredményeképpen a tanulmany példat ad a teriileti toke tarsadalmi és kulturalis hatasaira a
csaladi vallalkozasokra, valamint a csaladi vallalkozasok novekvo erejére a teriileti tokére
vonatkozasban. A vallalati regiondlis szerepvallalas és a beagyazottsag, valamint a teriileti toke
kozétt erds kélesonhatas mutatkozik.

Kulcsszavak: teriileti tke, csaladi vallalkozasok, bedagyazottsag, kélcsonhatas, gyori régio

1. Bevezetés

A kutatas célja annak vizsgdlata, hogy milyen kolcsonhatas figyelheté meg egy régio
teriileti tokéje és az ott miikddd generaciovaltas elott allo csaladi vallalkozasok kozott.

A kutatas 0jszeriiségét az adja, hogy korabban még nem vizsgaltak a generaciovaltas
hatasat a vallalkozas beagyazottsagara, teriileti t6kéjére vonatkozoan.

Bér a csaladi vallalkozasok régota jelen vannak Magyarorszagon, tobbségiiket
a rendszervaltas koriil alapitottak, a csaladi vallalkozasokkal kapcsolatos kutatasok az
elmult években kezdddtek el intenziven.

Ahhoz, hogy a csaladi vallalkozasok és a teriileti tOke bizonyos elemei kozotti
kolcsonhatasrol atfogo képet kapjunk, a dolgozat egyrészt a kutatasi teriiletek
tudomanyos irodalmara, a korabbi kutatasokra épiil. Masrészt iizleti tanulmanyok
Keriilnek bemutatasra, amelyeknek alapjat a csaladi vallalkozasok tulajdonosaival
készitett mélyinterjuk adjak.

A kutatas eredményeképpen a dolgozat példat ad a teriileti téke csaladi
vallalkozasokra gyakorolt hatasaira, valamint a csaladi vallalkozasok ndvekvo erejére
a teriileti tokére vonatkozoan. A vallalati regionalis szerepvallalas és a beagyazottsag,
valamint a teriileti toke k6zott erds kolcsonhatas mutatkozik.

A dolgozatban bemutatasra keriilnek a csaladi vallalkozas kiilonbozo
megkozelitései. Miutan meghatdroztam a csaladi vallalkozasok koncepcidjat és
gazdasagi jelentdségét, attekintem a csaladi vallalkozasokat érint trendeket és
kulcskérdéseket. Ezutan attekintést adok a tarsadalmi t6kérdl és a kulturalis tokérol.
Ennek a kutatasnak a keretein beliil arra tdrekedtem, hogy feltarjam a tarsadalmi és a
kulturalis toke hatésait a csaladi vallalkozasokra.
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A megkérdezett el6dok és utddok az interjukban 6szintén szdltak a régid tarsadalmi
és a kulturalis tokéjére vonatkozoan. A régid tarsadalmi tokéjehez kapcsolodoan
megismerhettem a vallalkozas helyi szinti halozatait, kapcsolatait és tevékenységét, az
onkorményzattal fenntartott kapcsolatat, tdrsadalmi szervezetekhez valo viszonyuldsat, a
régioba vald beagyazottsagat, illetve regionalis kotodését. A régid kulturalis tokéjére
vonatkozoéan feltérképezhettem a vallalkozas kapcsolatat oktatasi és kulturalis
intézményekkel, oktatasi és kulturdlis életre vald hatdsat, kozosségépitését, illetve
innovacios életre hatd impulzusat.

2. Szakirodalmi attekintés

Ebben a fejezetben a témahoz kapcsolodo legfontosabb fogalmak néhany aspektusa
keriil bemutatasra.

2.1. Csaladi vallalkozasok

Az Europai Bizottsag (Csakné 2012, in: Eurdpai Bizottsdg 2009) altal kozzétett
definici6 a csaladi vallalkozasokra vonatkozoan az alabbi: egy vallalkozas a csaladi
vallalkozasok kdzé sorolhato a méretétdl fiiggetleniil, ha

+ a dontési jogok tobbsége az alapito, az 0 sziilei, gyermekei vagy rokonai kezében van,

* legalabb egy csaladtag vagy egy tag a rokonsagbol formalisan is beleszol a mitkodésbe,

* tzsdén jegyzett cégek akkor, ha a részvények tobb, mint 25%-a a vallalkozas alapitdja
vagy megvasarldja, illetve az emlitett két tipust személy csaladja vagy leszarmazottai
kezében van.

A csaladi vallalkozasokban két rendszer Osszefonodik: csalad és cég. A
csaladok részvétele a vallalatnal kiillonboz6é mértékii lehet, gyakran a szakmai
menedzsmentet biznak meg az irdnyitassal. Ebben az esetben a rendszer "harom
tényez6ji" rendszerré valik: csalad, tulajdonosok, menedzsment (1. dbra). Az abran
lathatd lehetséges szerepek kozott a 7-es szam jeloli azt a személyt, aki csaladtag,
tulajdonos és vezet6 egy személyben (Konczosné 2015).

1. dbra A csaladi cégek harom pillére
( 2 Non-family )
management and
employees

Business

3 Owners who work in
the business but who

are not family members

1 Extemal nvestors, who own part of
the business but who do not work in it

and are not members of the family.

Ownership

4 Family members who
own shares in the business
but who are not employees. (6 Family members Aho)
work in the business but

who do not own shares

owners who are also family member:

and who work in the business.
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Forras: Gersick és tarsai, 1997: 6 alapjan sajat szerkesztés
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A PricewaterhouseCoopers (2008) felmérésében azok a vallalkozasok
tekinthet6k csaladi vallalkozasoknak, amelyekben a tulajdonlas legalabb 51% -a egy
vagy tobb hozzatartozd csalad tulajdondban van, a felsé vezetés tobbnyire
csaladtagokbol all, és a tulajdonosok latjak el a napi tizemeltetési folyamatot. (pwc.com)

2.2. Tarsadalmi téke

Rechnitzer (2016) leszdgezi, hogy egy telepiilés egyedi jegyeit, jellegzetességeit
szemlélteti a tdrsadalmi tdke. Itt olyan kialakult normak, szabalyok, kotelékek, formalis
¢és informalis halozatok Gsszessége all fenn, amelyek abbdl és abban a teriiletrendszerben
¢élnek, hatnak és miikddnek, igy valnak 1ényegében helyi kozjoszagga. Véleménye
szerint ezek a meghatarozottsdgok fellelhetéek mikroszinten az egyén és a kozosségei,
vagy éppen a vallalkozasok, intézmények vonatkozasadban, am ezek mas szabalyokat
kovetnek, mint a teriiletrendszer altal generaltak. Hasonloan makroszinten is
megfigyelhetok a kdtddések, de ezek mar inkabb a tarsadalom egészére vonatkoznak,
nem csak egy helyhez kothetok, de visszahatnak a lokalis dimenzidkra példaul abban,
hogy meghatarozzak a teriileti egységek miikodését, az ottani forrasok gyljtését,
kezelését, vagy éppen a valasztas rendszerét, a hely (varos) fejlesztésének koriilményeit.
Rechnitzer megallapitotta, hogy a makroszintek kovetelményei, a mikroszintek
adottsagai a teriileti dimenzioban talalkoznak, ott [étrehozva a helyi k6zj6szagot, amihez
a tarsadalmi toke is tartozik.

Nagy (2016) a tarsadalmi tokéhez sorolja a tarsadalmi szereplok ko6zotti
kapcsolatokat, a normakat, az értékeket. Harom jelentds személyiség megkozelitését
mutatja be: Nanlin, Field és Cox. Nanlin szemléletmodjabol kiemeli a tarsadalmi t6ke
két szintre — egyének és csoportok szintjére — valo bontasat. Fieldnél azt latta, hogy Field
a tarsadalmi tékének harom tipusat kiilonbozteti meg: az athidalo (bridging), a megkotd
(bonding) és az Gsszekapcesolo (linking) tarsadalmi tékét. Cox munkassagaban azt talalta
érdekesnek, hogy nem csak egy bizonyos szinti tarsadalmi toke elérésére kell
torekedniink, hanem annak allando novelésére. Cox véleményébdl a 1ényeges elemeket
hangsulyozza. Ezek a kovetkezdk: a bizalom, az 6nbizalom, az interperszonalis bizalom,
a kormanyba és az intézményekbe vetett bizalom; a reciprocitas; a tolerancia és a
kiilonbozoség; a részvétel €s a kooperacid; a valahova tartozas;, a vita és a
megkérdojelezés; a sajat és a masok értékeinek erdsitése, fokozédsa; a szocialis
adottsagok, a lehetdségek. Nagy (2016) ravilagit arra is, hogy ,,mas szerzOk azt
hangsulyozzak, hogy a bizalom, a szocialis adottsagok, az egyiittmiikddés, a felismerés
és a jovahagyas a tarsadalmi téke els§ szdmu komponensei, amik kozvetleniil
kapcsolodnak a részvételhez, az allampolgari elkotelezettséghez és a  stabil
demokracidhoz.” (Nagy 2016, 39. 0.)

2.3. Kulturalis toke

Rechnitzer ramutat, hogy a bizalom hianyanak oldasa a kulturalis tokéhez kapcsolodik.
»A hely (varos) kialakit tanulhat6 munkakultirat, életmoéd mintakat, fogyasztasi
modelleket, vagy éppen a szorakozast, a szabadido eltoltés formait. De felhalmozodnak
a kozosségekben targyiasult kulturalis javak is, amiknek a megtartasa, elismerése,
integralasa a hétk6znapok vildgaban értéktudatot vagy egy mas szemléletet testesit meg.
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Beszélhetiink még szimbdlumokrol, személyiségekrdl, szervezetekrdl, ezekhez
kapcsolodd magatartasmodokrol, viselkedési mintakrol, amik szintén az adott hely,
varos sajatossagai” (Rechnitzer 2016, 22. 0.).

A kulturdlis tokérdl szold attekintésben bemutatasra keriil a Bourdieu altal
hasznalt kifejezés, amely a szimbdolumokra, eszmékre, izekre és preferencidkra utal,
amelyeket stratégiai modon eréforrasokként hasznalhatnak a tarsadalmi cselekvésben.
Bourdieu ezt a kulturalis tokét "habitusnak" tekinti, megtestesiilt szocializalt hajlandosag
vagy hajlam arra, hogy valamilyen médon cselekedjen, gondoljon vagy érezze magat.
(oxfordreference.com)

3. Kutatas mddszertana, kutatasi kérdések, interjuk elemzése

Ebben a fejezetben bemutatasra keriilnek a kutatds modszertana, a kutatasi kérdések,
illetve a kutatasi eredmények.

3.1. Kutatas modszertana

A kutatas célja két hazai csaladi vallalkozéds adott régi6 teriileti tokéjére gyakorolt
hatasanak vizsgalata. A primer kutatas soran két csaladi vallalkozas utddaival készitett
félig strukturalt mély interjukat készitettem, majd az interjuk alapjan lesziirt
eredményeket mutatom be Osszegezve. Mindkét csaladi vallalkozas generaciovaltas
elott all. A csaladi vallalkozasok kivalasztasa sajat, csaladi és barati ismeretség alapjan
tortént. Az interjuk elkészitésére 2019 nyaran keriilt sor, a 2. tablazatban lathato
kérdések alapjan.
A kutatas soran a kdvetkezd szempontokat vettiik figyelembe:

e tObb, mint 10 éve mikodo vallalkozasok,

e KKYV szektorbdl mikrovallalkozasok,

 csaladi tulajdonu vallalkozasok,

e utddlasban érintett vallalkozasok,

1. tablazat Csaladi vallalkozasok adatai
Vallalkozas sorszama

Szempont
Alapitas éve 1991 2001
Vallalkozas tipusa mikro mikro
Nett6 arbevétel (ezer Ft) 2018 35 646 158 749
Foglalkoz-tatottak szama 2 6 316

Forrds: sajat szerkesztés

2. tablazat Interjukérdések

Kérdések a generacigvaltas elétt allé csaladi vallalkozasoknak

1 Milyennek értékeli a vallalkozasa helyi szintli kapcsolatait és tevékenységét? Melyek ezen
kapcsolatok forumai? Mik a véllalkozas helyi halozatai?
2 Milyen a kapcsolata a vallalkozasanak az onkormanyzattal? Miben nyilvanul ez meg?
Emlitsen egytittmiikodési tevékenységet! . .
. ] . e . . s Térsadalmi
3 A vallalkozasnak milyen kapcsolodasi pontjai vannak egyéni, illetve csoport szintjén a ,, .
. - téke elemeire
tarsadalmi szervezetekben? vonatkozd
4 Az On identitasa — teriilet iranti elkotelezettsége — milyen modon befolyasolja a vallalat o 1x
. L. kérdések
beagyazottsagat?
5 On szerint hatast gyakorol a helyi identitasra a vallalkozas? Hogyan? Milyen modon?
6 A csaladi vallalkozasok alapitoira jellemz6 erés regionalis kotddés kimutathato-e a

tovabbi generaciok esetében is?
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7 Milyen kapcsolatot apol a véllalkozas az oktatasi, kulturalis intézményekkel? Hatassal
van-e a vallalkozas a varos oktatasi, illetve kulturalis életére? Hogyan? Milyen médon?
8 Figyelembe veszi-e a vallalkozas a véros polgarainak elképzeléseit az oktatas illetve
kultura alakitasanak teriiletén?
9 Van-e szerepe - és ha igen, milyen- a vallalkozasnak a varos tudaskozvetitésében, illetve Kulturalis
jovoalakitasaban? téke elemeire
10 A vallalkozas jelenlétével hatast gyakorol-e a varos innovacids életére? Mit gondol, vonatkozé
melyek ennek a férumai, 1épései, jelei: minden egyes egyiittmiikodéssel hatdssal van a kérdések

varos innovacios életére?
11 Véleménye szerint a vallalkozas befolyasolja-e a varos tarsadalmi szerkezetét, a polgarok
értékrendjét? Hogyan?
12 On szerint hatast gyakorol-e a vallalkozas a varos kozosségépitésére, sikerességére?
Forras: sajat szerkesztés

3.2. Kutatasi kérdések

A kutatasom témajaval kapcsolatban az alabbi két kérdés fogalmazodott meg:
* Hogyan jarulnak hozza a csaladi vallalkozasok a teriileti toke gyarapodasahoz?
» Kimutathato-e 0sszefiiggés a vallalati regionalis szerepvallalds és bedgyazottsag,
valamint a teriileti toke kozott?

3.3. Interjuk elemzése

Az egyik csaladi vallalkozas megyei szinten elismert, de Ausztriabol is boven érkezik
megrendelés. ,,A vallalkozas filozofiaja nem engedi meg, hogy elégedetleniil
tavozzanak a vevok.” A helyi 6nkormanyzattal békés a kapcsolat. Foként a személyes
megbeszéléseket, ujsdgban vald tajékoztatast részesitik elényben, de az online
lehetdségek kihasznaldsa sem elhanyagolhato. (facebook, honlap). Minden esetben
mas és mas eljarast kell alkalmazni és alkalmazkodni kell az adott vevéhdz/partnerhez.
A vallalkozas jo kapcsolatot apol az Onkormanyzattal, a vallalkozas indulasakor
béreltek toliik iizlethelyiséget, tehat tobb éves kapcsolatra tekinthet vissza. A helyi
ovodakat ¢és iskoldkat folyamatosan tamogatja a vallalkozds mar évek ota. A
vallalkozas szamara piaci szempontbdl vélasztott varos Csorna. Erzelmi dontés az
indulaskor nem volt, ellenben a biztos vevokor miatt ma mar nem valtoztatna helyet.
,Monopolhelyzet miatt nagymértékben gyakorol hatdst a helyi identitisra a
vallalkozas.” Az oriasi forgotoke és aruk miatt sok versenytarsat megeléztek az évek
soran. Ennek az az egyszeri oka, hogy kozel lehetetlen ugyanekkora valasztéki
készlettel megjelenni a piacon. A vallalkozas havi szinten kapcsolatban all 6vodaval
és altalanos iskolaval. ,,Tamogatasra is sor keriil.” A vallalkozas ruhaanyagokat
biztosit rendezvényekre, gyerekek szamara. A vallalkozas nem veszi figyelembe a
varos polgérainak elképzeléseit az oktatas illetve kultara alakitasanak teriiletén, mivel
a végsé cél a profittermelés. A vallalkozasnak a varos tudaskozvetitésében nincs
szerepe. A vallalkozas jelenlétével nem befolyasolja a varos innovacios életét. A
vallalkozas nem befolyasolja a varos tdrsadalmi szerkezetét. A vallalkozas nem
gyakorol hatast a varos kozosségépitésére, sikerességére.

A masik vallalkozas rendelkezik orszagos szinten ¢és kiilfoldon is
megrendelésekkel. Ebben a vallalkozdsban nagyobb aranyban van internetes
megbeszélés, e-mail valtds vagy épp ¢élokameras beszélgetés a tavolsdg miatt.
,Minden esetben mas és mas eljarast kell alkalmazni és alkalmazkodni kell az adott
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vevOhoz/partnerhez.” Az éallami megrendelések miatt iizleti kapcsolat all fenn az
onkormanyzattal varosi, megyei és orszagos szinten. Néhany havonta Osszegyiilt
Osszeget egy-egy valasztott célra ajanlanak fel (példaul maltai szeretetotthon,
allatmenhely, gyermekek tamogatdsa). A vallalkozds nem bedgyazott a régidba,
hiszen iranyitani egy iroda elegends. ,,A tavolsag szamunkra nem akadaly. Ara van,
de rajtunk nem mulik.” Ez az oka a Németorszagban, Ausztriaban és Szlovakiaban
foly6 munkaknak. A vallalkozas kapcsolata a kulturalis és oktatasi intézményekkel
elhanyagolhat6 mérték{i. A vallalkozas nincs kiilonosebb hatassal a varos oktatasi,
illetve kulturalis életére. ,,A vallalkozas nem veszi figyelembe a varos polgarainak
elképzeléseit az oktatas illetve kultara alakitdsdnak teriiletén, mivel a végso cél a
profittermelés.” A vallalkozasnak a varos tudaskdzvetitésében nincs szerepe. A
vallalkozas jelenlétével nem befolyasolja a varos innovacios €letét. A vallalkozas nem
befolyasolja a varos tarsadalmi szerkezetét. A vallalkozas nem gyakorol hatést a varos
kozosségépitésére, sikerességére.

4. Osszegzés

A két csaladi vallalkozassal készitett interjik alapjan a kutatasi kérdéseimre az alabbi
kovetkeztetéseket vontam le a két vallalkozasra vonatkozdan.

Mindkét csaladi vallalkozas stabil kapcsolatot apol a partnerekkel, valamint
stabil kapcsolattal rendelkezik a helyi 6nkormanyzattal.

Mindkét csaladi vallalkozas oktatasi intézményekkel kapcsolatban all.

Mindkét csaladi vallalkozas tarsadalmi felel6sségvallalas szempontjabol
szerepet vallal a régio életében, hiszen tamogatnak alapitvanyokat, -civil
szervezeteket.

Mindkét csaladi vallalkozas esetén a csaladi vallalkozas alapitéi és a
gyermekeik is erésen kotédnek a régidhoz, illetve az alapitd regionalis kotodése
kimutathat6 a kdvetkezé generaciokon is.
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Kinek a feladata (lenne) a tarsadalmi innovacio erdositése —
egy hazai vallalkozasok korében készitett kérdoives felmérés

tapasztalatai alapjan

Szlicsné Markovics Klara

Jelen tanulmany egy 2018-as kérdéives felmérés eredményeire alapozva arra keresi a valaszt,
hogy a hazai vallalkozasok hogyan viszonyulnak a tarsadalmi problémdkhoz, illetéleg azok
megolddsahoz. Az eredmények alapjan a vezetdk fele ugy gondolja, hogy a vallalatoknak csak
azokkal a tarsadalmi problémdkkal kell foglalkozniuk, amelyeket 6k maguk idéztek elo. A
valaszado vezetok haromnegyede szerint a tarsadalmi innovacio elsésorban az dllam és az
onkormanyzatok feladata, hasonlo aranyban vannak azok, akik szerint a nonprofit szféra és a
tarsadalmi vallalkozdsok feladata, és csak a vezetdk fele véli tigy, hogy elsésorban a vallalati,
tizleti szféra feladata. A vadlaszadok donté tobbsége ugyanakkor egyetért azzal, hogy a
tarsadalmi innovacio sikere érdekében sziikség van az egyes szereplok, uigy mint az dallami,
vallalati, tizleti, nonprofit és civil szféra dsszefogasara.

Kulcsszavak: tdrsadalmi innovdcio, tdarsadalmi problémdk, tdarsadalmi problémdk iranti
érzékenység, tarsadalmi problémdk megoldasa

Jel-kéd: O35

1. Bevezetés

A tarsadalmi innovacio fogalma az 1960-as években jelent meg a nemzetkozi
szakirodalomban. Az azota eltelt mintegy fél évszdzadban a tarsadalmi innovacio
fogalmanak definidlasat szamos elméleti szakember, kutaté és szakértd megkisérelte
mar, ennek ellenére mind a mai napig nincs egy egységesen, mindenki altal elfogadott
meghatarozasa. Pol és Ville (2009) talaléan fogalmaz: a tarsadalmi innovacié olyan
fogalom, amelyet majdnem mindenki szeret, de senki nem tudja, valojaban mit is
jelent. Ez jelentdsen megneheziti a tarsadalmi innovacioval kapcsolatos kérdések
kutatasat. Ezt a 2018-as kérdéives felmérésiink soran is tapasztaltuk. A kérdoiv elsd
felét minden valaszadonak ki kellett téltenie, majd ezutan arra kellett valaszolniuk a
kitoltéknek, hogy 6k tarsadalmilag innovativ vallalkozasnak tekintik-e magukat, és
attol fiiggben, hogy erre a kérdésre igennel vagy nemmel valaszoltak, mas-mas
kérdéssor jelent meg. A kérddiv szerkesztésekor beleiitkoztiink abba a problémaba,
hogy meglehetdsen nehéz volt tomoren, 1ényegre torden, a hétkdoznapi ember szamara
is kozérthetd modon megfogalmazni a tdrsadalmi innovacié fogalmat.

Jelen tanulmany ennek a 2018-as kérdéives felmérés néhany eredményének
ismertetésén keresztiil keresi a valaszt arra, hogy mit gondolnak a vezetdk arrdl, hogy
kinek a feladata lenne a tarsadalmi innovacios folyamatok beinditasa és/vagy
erdsitése, tovabba mennyire érzik fontosnak az egyiittmiikodést, Osszefogast a
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tarsadalmi innovacid sikere érdekében. Egy egytOl hatig terjedd skaldn kellett
értékelniiik a megkérdezett vezetoknek, hogy mennyire értenek egyet a kovetkezo
allitdsokkal:

— A vallalkozasoknak csak azokkal a tarsadalmi problémakkal kell
foglalkozniuk, amelyeket 6k maguk okoztak.

— A tarsadalmi innovacio elsésorban az allam és a helyi 6nkormanyzatok/a
nonprofit szféra és a tarsadalmi vallalkozasok/a vallalati, {izleti szféra
feladata. (Ez harom kiilon allitasként szerepelt a kérd6ivben.)

— A tarsadalmi innovacid csak az allami, vallalati, tizleti, nonprofit és civil
szféra 6sszefogasa révén lehet sikeres.

A kérdoiv 6sszeallitasa sordn — meghallgatva a statisztikus kollégak javaslatait
— a hatfokozati minésité skala mellett dontottiink, amelynél az 1-es érték az
»egyaltalaban nem értek egyet”, a 6-os értek pedig a ,.teljes mértékben egyetértek”
véleményt képviselte. Tettilk ezt azért, hogy ne legyen a skalan a ,semleges”
véleményt tiikrozo kozeépso érték és egyértelmiien eldonthetd legyen, hogy a kérdodivet
kitolté inkabb egyetért vagy inkabb nem ért egyet a megfogalmazott allitassal. Az 1-3
kozotti értékek képviselték az ,,inkabb egyetért”, a 4—6 kozotti értékek az ,,inkabb nem
ért egyet” véleményt.

Napjainkban egyre elfogadottabba valik az a nézet, hogy a tdrsadalmi
problémak megoldasara 11j, innovativ megoldasokra, vagyis tarsadalmi innovaciora
van szikség. A tarsadalmi problémak iranti érzékenység nagymértékben
befolyasolhatja, eldsegitheti a tarsadalmi innovéaciora vald hajlandosdgot a
vallalkozasok korében. A tarsadalmi problémak iranti érzékenység ezért egyik fontos
(ha nem is nélkiilozhetetlen) eleme a tarsadalmi innovacionak. A fent emlitett, 2018-
as kérdoiviinkben néhany kérdés, allitds éppen arra vonatkozott, hogy a hazai
vallalkozasok mennyire ,.érzékenyek” a tarsadalmi problémak irant. Az els6
allitasunkkal, ami arra vonatkozott, hogy napjainkban Magyarorszagon vannak
hatranyos helyzetben 1év6 tarsadalmi csoportok, a vezetok zome (96%-a) inkabb
egyetértett. Ez mindenképp pozitivumként értékelendd. A masodik allitdsunk arra
vonatkozott, hogy a hatranyos helyzetben 1évé tarsadalmi csoportok életmindsége
javithato lenne-e a tarsadalmi innovacié segitségével. Az el6z6 allitashoz hasonldan
ennél is meglehetdsen magas aranyt tett ki (92%-ot) az éllitassal inkabb egyetértd
vezet6k csoportja. A harmadik allitdsunkkal azt kivantuk tesztelni, hogy a vallalatok
mennyire érzik magukat a tarsadalmi kdrnyezet részének és mennyire érzik tigy, hogy
reagalniuk kell a tarsadalmi problémékra. Ennél az allitasnal csupan a vallalatok 80%-
a jelolte be az ,,inkabb egyetért” kategoriat jelképezo 4—6-os értékeket, a fennmaradd
rész, a cégek egyotdde inkabb nem értett egyet ezzel az allitassal (Szlicsné Markovics
2019). A fenti eredmények tehat az sugalljak, hogy szinte minden vezetd ugy
gondolja, hogy vannak olyan tarsadalmi problémak hazankban, amivel foglalkozni
kell, am csak a négydtode véli ugy, hogy a vallalkozasanak a tarsadalmi kornyezet
részeként kellene foglalkoznia ezekkel a problémakkal. Jelen cikk a fentebb
hivatkozott tanulméany (Sziicsné Markovics 2019) folytatasanak tekinthetd,
ugyanazon kutatas mas kérdésire helyezi a hangsulyt.
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2. A tarsadalmi innovaci6 fogalma és modellje

Ahogy az a bevezetOben is szerepelt, bar mar félévszazada megjelent a tarsadalmi
innovacio6 fogalma, napjainkig nem alakult ki egységes, mindenki altal elfogadott és
alkalmazott definicidja. Jelen cikknek nem célja, hogy részletes és teljeskorii
attekintést adjon az egyes fogalmi meghatarozasokrol, helyette a leggyakrabban
hivatkozott szerzok definicioit ismerteti a teljesség igénye nélkiil idérendi sorrendben.

Az innovacids kérdésekben iranymutatéul szolgald Oslo Kézikonyv (2005) a
tarsadalmi igények és sziikségletek kielégitésének érdekében létrejott, 11 struktirakat
és egyiittmiikddéseket 1étrehozo kezdeményezéseket tekinti tarsadalmi innovacionak.
Mulgan és szerzotarsai (2007) szerint a tarsadalmi innovacié talnyomorészt
tarsadalmi (szocialis) célokkal rendelkezd szervezetek altal fejlesztett és terjesztett
olyan innovativ tevékenységek és szolgaltatasok, amelyeket a tarsadalmi sziikségletek
kielégitésének célkitlizése motival. Phills és munkatarsai (2008) a tarsadalmi
innovaciot egy tarsadalmi probléma megoldasara szolgdlo 1j megoldasként
értelmezik, amely hatasosabb, hatékonyabb, fenntarthatobb, mint a jelenleg
alkalmazott médszerek. Az ,,ij megoldast” meglehetdsen tagan értelmezik: lehet egy
uj termék, gyartasi folyamat, technoldgia, beavatkozdsi modszer, de akar egy elv,
oOtlet, jogszabaly, tarsadalmi mozgalom vagy ezek kombinacioi. A bevezetd részben
mar idézett két kozgazdasz, Pol és Ville (2009) szerint tarsadalmi innovaciorol olyan
otletek esetében beszélhetiink, amelyek képesek javitani az életmindséget.

Phills ¢és tdrsai meghatarozasanak tovabb gondolt, kibdvitett valtozata
olvashaté Caulier-Grice és tarsai (2012) munkajaban: a tarsadalmi innovaciok olyan
1j megoldasok (termékek, szolgaltatasok, modellek, piacok, folyamatok sth.) amelyek
egyidejileg tarsadalmi sziikségletet elégitenek ki (jobban, mint a mar létezd
megoldasok), emellett 4j vagy tovabbfejlesztett képességekhez és kapcsolatokhoz, az
eszkozok és az er6forrasok jobb kihasznaldsahoz vezetnek. Mas szoval jok a
tarsadalomnak, €s egyuttal fokozzak a tarsadalom cselekvoképességét is. Nemes és
Varga (2015) meghatarozasa szerint a ,,tarsadalmi innovacio 1j, az eddigi gyakorlattol
eltéré szemlélet-, megkozelitési-mod, paradigma, termék, eljarasi folyamat,
gyakorlat, amely a tarsadalomban felmeriilé problémak és sziikségletek megoldasat
cé¢lozza meg, mikozben Uj értékek, attitiidok, 0j tarsadalmi kapcsolatok, esetleg 0j
struktarak jonnek létre.” (Nemes—Varga 2015, 434. 0.) Az OECD-LEED Forum in
Social Innovations (az OECD-LEED Forum in Social Innovations honlapja)
kiilonbdzéen nem ujfajta terméket vagy kiaknazott piacot jelent, hanem olyan
szlikségleteket elégit ki, melyet a meglévd piac nem biztosit az érintettek szamara,
emellett elsddleges célja az, hogy megoldasi lehetéségeket nyujtson az egyén ¢€s a
kozosség problémaira. Ebbol kifolyolag az OECD szerint a tarsadalmi innovacio és a
helyi fejlesztések 6sszefonodnak egymassal.

Bar tobben tobbféle megkozelitésbdl probaltdk meg definialni a tarsadalmi
innovacio fogalmat, van egy ko6z0s pont az eltérd meghatarozasokban: valamely
tarsadalmi probléma jszerii, innovativ megoldasara valo torekvés. Ezek a gondolatok
a tarsadalmi innovacids modellekben is megjelennek, kiegésziilve egy masik fontos
elemmel”, az egyiittmiikodéssel. Ezek koziil Ayob és tarsai (2016) modelljét
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szeretnénk kiemelni, mely szerint a tdrsadalmi innovaciés folyamatokban az 1j
Otleteken és az innovacion kiviil egyiittmiikodésre is sziikség van ahhoz, hogy a
tarsadalmi hatasok terén valtozast lehessen elérni (1. abra).

1. abra A tarsadalmi innovacid folyamatmodellje

Osszefogas, egyiittmiikodés (koprodukcio)

7 N

Egyiittmiikodés Uj otletek Felhatalmazas Valtozés

A hatalmi viszonyok

0j formai , .
, . Tarsadalmi
A tarsadalmi i
.. . ., hatas
kapcsolatok 0j Innovacio

. Haszonelven alapulo a
formai " 2 an
tarsadalmi érték

Forras: Ayob és tarsai (2016), 649. 0. alapjan sajat szerkesztés

A TEPSIE projekt 2014-es tanulmanya az el6z6 modellhez képest mas
megkdzelitésben vazolja fel a tarsadalmi innovacié modelljét (2. abra).

Mindkét modellben (az elsében kozvetleniil, a masodikban kozvetetten)
benne foglaltatik az egyiittmiikddés. Kocziszky és szerzétarsai (2017) felhivjak a
figyelmet arra, hogy a tarsadalmi innovacio ,,egy tarsadalom valamennyi érintettjét
(stakeholderét) befolyasolja (helyi és allami kormanyzat, K+F+I helyek, iizleti
szektor, ezen beliil kiemelten a tarsadalmi vallalkozasok, civil szervezetek, halozatok,
haztartasok)”. (Kocziszky et al. 2017, 16. 0.) A szerz6k tehat megemlitik az tizleti
(forprofit) szektor tarsadalmi innovacioban valo érintettségét, bar nem tekintik a
tarsadalmi  innovacios folyamatok kiemelt szerepléinek a profiorientalt
vallalkozasokat.

Jelen cikk els6sorban a profitorientalt vallalatok vezetdinek véleményét
bemutatva keresi a valaszt arra, hogy mennyire tartjak fontosnak a tarsadalmi
innovacio sikerében az egyiittmiikodést, valamint mit gondolnak a vezetok arrol, hogy
kinek a feladata lenne a tarsadalmi innovacids folyamatok beinditasa és/vagy
erdsitése.
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2. dabra A tarsadalmi innovaci6 folyamatanak keretmodellje

_________
~——
~~

-
-
-

~~.

KERETFELTETELEK

Politikai
keretek

Intézményi
keretek

Vallalati
eredmény

Innovaciés
teljesitmeny

Javaslatok Villalkozoi
tevékenység

Fenntartas

N Minta /
megoldasok

Tarsadalmi

~.
~———

-----------

Forrds: TEPSIE (2014), 17. 0. alapjan sajat szerkesztés

3. Vallalati tarsadalmi innovacio és annak kutatasa

Mirvis és Googins a vallalati tarsadalmi innovaciot stratégiai oldalrol kozelitik meg: a
vallalati tarsadalmi innovacié olyan stratégia, amely egyesiti az egyes vallalatok
eszkozkészletét (pl. innovacios kapacitasok, marketing képességek, vezetoi szemlélet,
alkalmazottak elkotelezettsége, méret stb.) mas agazatok és cégek eszkozeivel annak
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érdekében, hogy kozosen attéré megoldasokat dolgozzanak ki olyan 6sszetett gazdasagi,
tarsadalmi és kornyezeti kérdésekre, amelyek hatassal vannak mind az iizleti élet, mind
a tarsadalom fenntarthatosagara. (Mirvis—Googins 2017) Ezt a meghatarozast olvasva
jogosan mertil fel a kérdés, hogy mi kiilonbozteti meg a CSR-t a véllalati tarsadalmi
innovaciotol. A fenti szerzok az alabbi kiilonbségeket fogalmaztak meg:

— A hagyomanyos CSR altaldban jotékonysagi indittatasu és gyakran vallalati
alapitvanyok bevételeibdl finanszirozzak. A CSI stratégiai indittatast €s
ugyanazokbdl a forrasokbdl finanszirozzak, mint a tobbi vallalati befektetést.

— A hagyomanyos CSR els6sorban pénzbeli €s emberi eréforras tdmogatast
nyujt, mig a CSI a vallalati eszk6zok teljes skalajat alkalmazza a kihivasok
legydzése érdekében.

— A hagyomanyos CSR 6nkéntesként vonja be a munkavallalokat a tarsadalmi
innovacioba (megprobaljdk meggydzni a munkavallalot arrdl, hogy szanjon
id6t arra, hogy valami értékeset tesz a tarsadalom érdekében). Noha a CSI
magaban foglalhatja az 6nkéntességet, stratégiai szempontbol kozeliti meg a
tarsadalom érdekében végzett munkat (a vallalati stratégia részévé valik).

— A hagyomanyos CSR-ban a vallalatok tarsadalmi szolgaltatds nyujtasara
sz016 szerzodést kotnek civil szervezetekkel vagy kozosségekkel; a CSI
valddi partnerséget hoz 1étre a vallalatok, civil szervezetek és néha az allami,
Oonkormanyzati szervek kozott.

— A hagyomanyos CSR tarsadalmi és 6ko-szolgaltatdsokat nyujt a raszorulok
szdmara. A CSI valami ujat hoz létre a tarsadalmi problémakat fenntarthato
modon megoldo innovaciok keretében.

— A hagyomanyos CSR tamogatja és finanszirozza a tarsadalmi célokat, mig a
CSlIbevonja a tarsadalmi csoportokat a partnerségbe a fenntarthato tarsadalmi
valtozasok elémozditisa érdekében. (Mirvis—Googins 2017)

Az elméleti és gyakorlati szakemberekben jogosan meriil fel az a kérdés, hogy
vajon a tarsadalmi innovacioba torténé bekapcsolodas képes-e vagy kell-e értéket
teremtenie az lizleti szféra szamara. Martin és Osberg (2007) szerint vannak, akik gy
gondoljak, hogy a ,,tarsadalmi innovatorok” ne szdmitsanak nagy nyereségre, masok
szerint elegendd, ha megtériilnek a tarsadalmi innovaciora forditott koltségek.
(Martin—Osberg 2007) Porter szerint, ha a vallalatok valamibél igazan profitalhatnak,
akkor az az, hogy tarsadalmi problémakat oldanak meg. Véleménye szerint a
tarsadalmi problémakat is iizleti modellel kellene kezelni. Ha egyidejiileg hoz Iétre a
vallalat tarsadalmi és vallalati értéket, akkor lehetdvé valik a tarsadalmi problémakhoz
sziikséges er6forrasok bdvitése. (Porter 2013) Mirvis és Googins szerint a vallalati
tarsadalmi innovacio egyarant hasznos a cég ¢és a tarsadalom szamara is. A CSI
elényei kozott emlitik példaul azt, hogy a vallalati hirnév javulasa elGsegiti az Uj
partnerek és munkavallalok ,,toborzasat” és megtartasat. (Mirvis—Googins 2017)
Ami a témahoz kapcsolodo kutatasokat illeti, tobb irany latszik kdrvonalazodni:

— A vallalati tarsadalmi felelosségvallalasra (CSR) iranyuld kutatasok: ebben a
vonatkozasban nagyon sok nemzetkdzi €s hazai kutatasi eredmény sziiletett.
(Tekintve, hogy a cikk témaja a tarsadalmi innovacid, nem célunk bemutatni
ezeket a kutatasi eredményeket.)
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— A tarsadalmi innovacid és a tarsadalmi vallalkozasok kapcsolatdra irdnyuld
kutatdsok: szintén szdmos nemzetkdzi €s hazai kutatocsoport végzett
kutatasokat ebben a témakorben.

— A tarsadalmi innovécié és a profitorientalt vallalatok kapcsolatra iranyuld
kutatdsok: viszonylag kevés olyan kutatds van, ami a forprofit szféra és a
tarsadalmi innovacid témakorében sziiletett. (Ez mar atvezet a vallalati
tarsadalmi innovacio témakoréhez.) Tekintve, hogy a kérdbives felmérésiinkben
a versenyszféraban tevékenykedo vallalatvezetoket kérdeztiik meg a tarsadalmi
innovacidval kapcsolatban, ezért a mi kutatdsunk ebbe az irdnyzatba illeszkedik
bele.

— A tarsadalmi innovaci6 és annak hatasaira iranyul6 kutatasok: ide tartoznak
példaul azok a kutatasok, amelyek a tarsadalmi innovacié egy-egy régiora,
egy-egy tarsadalmi csoportra gyakorolt hatasat elemzik.

A tarsadalmi innovacid és a profitorientalt vallalatok ko6zotti kapcsolatra
iranyul6 kutatasok egyik kozponti kérdése (bar emellett szamos mas kutatasi kérdés
is felmeriil), hogy vajon elonyds-e a forprofit vallalatok szdmara a tarsadalmi
innovacios folyamatokba torténé bekapcsolodés. Elena és Herrera (2015) kutatasai
alatamasztottak, hogy a tudatosan, atgondoltan alkalmazott tarsadalmi innovacid
amellett, hogy tarsadalmi értéket teremt, versenyeldnyt is jelent a vallalatok szamara.
(Elena—Herrera 2015) Begonja ¢és tarsai (2016) a tarsadalmi innovacioba
bekapcsolodo kis- és kozepes vallalatok teljesitményét hasonlitottadk O0ssze azon
vallalkozasok eredményeivel, akik nem kapcsolodtak be a tarsadalmi innovacidba.
Nyolc adriai orszag 841 vallalkozasa vett részt a kutatdsban. A kutatok
megallapitottak, hogy a ,tarsadalmi innovatorok” magasabb iizleti teljesitményt
tudtak elérni, mint azok a cégek, akik nem vesznek részt a tarsadalmi innovacioban.
(Begonja et al. 2016) Zulazli és szerzétarsai (2017) a tarsadalmi innovacio vallalati
sikerre gyakorolt hatasat vizsgaltak Malajziaban. 130 11 és fiatal vallalkozast vontak
be kutatdsukba. Egyik megallapitasuk, hogy a tarsadalmi innovacioba torténd
bekapcsolodas és a vallalkozas sikere kdzott szoros, pozitiv iranyt kapcsolat van, bar
a siker erésen fiigg a régio tamogatd 6koszisztémajatol. (Zulazli et al. 2017)

4. A kutatis médszertana és a minta jellemzoi

2018-as kérdoéiviink célcsoportja a hazai vallalkozéi (forprofit) szféra volt és a
tarsadalmi innovacidhoz kapcsoloddan kérdeztik meg a vezetok véleményét. A
kérdések egy viszonylag szélesebb témakdrt fogtak at, melyeket probaltunk mindig
egyszerlien, hétkdznapi szohasznalattal megfogalmazni, oly modon, hogy a valaszadd
,utana olvasas” nélkiil is gyorsan tudja értelmezni és el tudja donteni, hogy egyetért-
e vele vagy sem. Néhany allitds igy talan tal egyszerinek is tlinik, am ezzel
kikiiszobolhetok a félreértelmezésbol eredo esetleges fals eredmények.
A hatoldalas kérddiv a kdvetkez6 témakordket érintette:

— A véllalatra, illetve annak vezet6jére vonatkozo éltalanos informaciok: 9

kérdés.
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— A tarsadalmi problémak iranti érzékenységre, valamint a tarsadalmi
innovaciorol alkotott véleményre vonatkozo6 informaciok: 16 kérdés.

— A vallalat szerepe a tarsadalmi innovacioban: az elsé kérdés arra vonatkozott,
hogy mennyire tartja magat tarsadalmi szempontbol innovativnak a vallalat.
To6bb irodalmi forrds felhasznalasaval réviden, Iényegre torden, hétkdznapi
szohasznalattal igyekeztiink megfogalmazni, mely vallalat tekinthetd
tarsadalmi szempontbol innovativnak. Attol fiiggden, hogy igennel vagy
nemmel valaszolt a kitoltd, mas-mas kérdéssor jelent meg. Azoknak a
cégeknek, akik tarsadalmi szempontbol innovativnak tartottdk magukat 6
kérdésre, azoknak, akik nem tartottdk magukat annak, 9 kérdésre kellett
valaszolniuk.

A kérddivet 143 vallalat toltotte ki, melybol 141 kérddiv volt értékelhets. A
valaszadok koziil 58 cég tekintette magat tarsadalmilag innovativnak és 83 vallalat
nem tartotta magat annak. A kérddivet kitoltd vallalatok 49%-a mikrovallalkozas,
31%-a kisvallalat, 15%-a kozepes vallalat, 5%-a nagyvallalat volt (a KSH adatai
Sszerint a kutatas évében, 2018-ban a nagyvallalatok aranya még az 1%-ot sem érte el,
igy a kevés nagyvallalati elemszam ellenére is feliil vannak reprezentalva a mintaban).
(A Kkis- és kozépvallalkozasok jellemz6i 2018) Tulajdonosi struktira szerint
egyértelmiien a tobbségi hazai tulajdonban 1év6 vallalatok voltak talsulyban (93%-ot
tett ki az aranyuk). A kitolt6 cégek 4%-a volt tobbségi kiilfoldi tulajdonban, 3% pedig
nem valaszolt erre a kérdésre. (A minta vallalati méret és tulajdonosi szerkezet szerinti
Osszetételét a 3. abra szemlélteti.)

3. abra A kérdoivet kitoltd cégek vallalati méret és tulajdonosi struktira szerinti
Osszetétele

Nagyvallalat .
g};—,VO/O Tobbségi kiilfsldi  Nem valaszolt
Mikrovéllalkozas tulajdonu 3%
Kozepes 14 N 49% 4%

vallalat b, d
15%

T\

\
N

Kisvallala
31%

Tobbségi hazai
tulajdonu
93%

Forras: a kitoltott kérdéivek alapjan sajat szerkesztés

A kérdoivet kitoltd 141 cég kozil 32 foglalkozott kereskedelemmel, 22 a
feldolgozoiparban, 21 az épitdiparban tevékenykedett. A tobbi nemzetgazdasagi agbol
10 vagy attdl kevesebb cég toltotte ki a kérdbivet. FeltehetOen arra visszavezethetden,
hogy a kérddiv kitoltése elsdsorban a Miskolci Egyetem hallgatéinak bevonaséaval
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késziilt, a mintdban az észak-magyarorszagi vallalatok dominalnak (45%). Emellett a
kozép-magyarorszagi székhelyli vallalatok aranya tekinthetd viszonylag magasnak
(23%). (A minta székhely szerinti megoszlasat a 4. 4bra mutatja be.)

wr

4. abra A kérdoivet kitoltd cégek székhely szerinti megoszlasa

Dél-Alfold
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Forras: akitoltott kérdbivek alapjan sajat szerkesztés

A kérdoivet kitolté vallalatok fontosabb gazdasagi adatait a kdvetkezd tablazat
Osszefoglaldan tartalmazza:

1. tablazat A kérdéivet kitoltd vallalatok fobb adatai (6nkitdltés alapjan)

Megnevezés Minimum Maximum™” Atlag Széras

Létszam (f06) 1" 3406 78,93 324,191
Befektetett eszkdzok (e Ft) 62 48 650 503 1115132,87 5753224,482
Ingatlanok (e Ft) 268" 35516 629 686667,81 3653838,056
Gépek, berendezések, jarmiivek 91 81 338 879 1015148,99 7163042,807
(e FY)

Mérlegféésszeg (e Ft) 69 104 940 443 1678814,48  9988236,501
Ertékesités nettd arbevétele 300 230056 131 2696323,82 19625292,51
(e FY)

Ertékcsdkkenési leiras (e Ft) 32 9 638 307 217511,79 1206481,862
Adodzas elott eredmény (e Ft) 16 6398 774 230940,38 909997,859
Fizetett hitelkamat (e Ft) 4 394 218 12675,98 46929,299
Vezetd életkora (év) 28 75 49,73 9,851

Fkk

"Megjegyzés: A tablazatban szerepld mindegyik adat esetében eldfordult nullds érték a kitoltott
kérdoivek kozott, am ez a legtobb adat esetében nem relevans, igy a nulla utani legkisebb
értékek szerepelnek a tablazat minimum oszlopaban.

“Megjegyzés: A befektetett eszkdzok sorban feltiintetett minimum érték azért alacsonyabb az
ingatlanok, valamint a gépek, berendezések, jarmiivek soron feltiintetett értékeknél, mert
az a cég, amelyiknek a befektetett eszkoz-értéke 62 ezer forint, nullat adott meg az
ingatlanok, valamint a gépek, berendezések, jarmiivek értékeként.

Megjegyzés: A maximum értékek alakulasat nagymértékben befolyasolja a kérdbivet kitoltd hét
nagyvallalat adata.

Forras: a kitoltott kérddivek alapjan sajat szerkesztés
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A cég alapadatai mellett a vallalatvezetdk néhany tulajdonsagara is
rakérdeztiink, tigymint az életkor, nem ¢és a legmagasabb iskolai végzettség. A
kérdoivet kitoltd vezetok mintegy kétharmada 40—60 év kozotti, mintegy egydtode 40

év alatti, 14%-a pedig 60 év feletti. A valaszadok zome (72%-a) férfi, 28%-a nd. (A

vezetOk életkor és nem szerinti megoszlasat az 5. abra szemlélteti.)

5. abra A kérdoéivet kitolto vallalatvezetok életkor és nem szerinti megoszlasa
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feletti T alatti
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Forras: a kitoltott kérddivek alapjan sajat szerkesztés

A vallalatvezet6k tobbsége egyetemi (26%) vagy fdiskolai (23%) diplomaval

rendelkezik. (A kit6ltok iskolai végzettség szerinti megoszlasat a 6. abra mutatja be.)

6. abra A kérdoéivet kitoltd vallalatvezetok iskolai végzettség szerinti megoszlasa

Tudomanyos doktori (PhD vagy DLA) fokozatot igazolo
oklevél

Egyetemi, fels6fokt mesterképzésben (MA/MSc) szerzett
vagy azzal egyenértékii oklevél

Foiskolai, fels6fokua alapképzésben (BA/BSc) szerzett vagy
azzal egyenértékii oklevél
FelsOoktatasi képzésben szezett szakképesitést igazold
bizonyitvany
Erettségit kovetd képzésben kozépfoku szakképesitést igazolo
bizonyitvany
Kozépiskolai szakképesitést igazolo érettségi, képesitd
bizonyitvany
Kozépiskolai — gimnaziumi vagy szakkozépiskolai — érettségi,
szakképesités nélkiil
Szakiskolai (szakmunkasképzo iskolai) szakképesitést igazold
bizonyitvany
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Forras: a kitoltott kérdéivek alapjan sajat szerkesztés
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A kitoltott  kérdoivekben szerepld adatokat az Excel tablazatkezeld
programban Osszesitettem és az IBM SPSS 24.0 statisztikai elemzésekre szolgalod
programcsomagot felhasznalva elemeztem. Elemzéseim sordn egyszerli leirod
statisztikai modszereket, példdul megoszlasi viszonyszdmokat, csoportatlagokat stb.,
masrészt 6sszehasonlito statisztikai elemzéseket végeztem. Jelen cikk témajahoz olyan
kérdések tartoznak, amelyeket egy 1-t6l 6-ig terjedd skalan kellett értékelniiik a
valaszadoknak. Az Osszetettebb, a kapcsolatok létezésére, erdsségére vonatkozo
vizsgalatok fliggetlen valtozoi is mindségi ismérvek voltak, ezért az elemzésekhez a
Pearson-féle khi-négyzet mutatdt és a Cramer’s V mutato értékét szamoltuk ki. A khi-
négyzet proba sordn a 0,05-0s szignifikancia szintet tekintettiik elfogadhato
mértékiinek. A Cramer’s V mutatd esetében az altalanosan elfogadott értékeket vettiik
alapul az ismérvek kozotti kapcsolat erdsségének meghatarozasa soran: 0,3-es érték
alatt gyengének, 0,3-0,7-es érték kozott kozepesnek, 0,7-es érték felett erésnek
mindsitettiik a kapcsolatot.

5. A kérdéives felmérés eredményei

Amint korabban utaltunk ra, a vezeték tobbsége ugy gondolja, hogy vannak
Magyarorszagon olyan hatranyos helyzetben 1év6 tarsadalmi csoportok, amelyeknek a
helyzete tarsadalmi innovacié révén javithaté lenne. Megkérdeztik oket, mit
gondolnak arr6l a kérdésrél, hogy vajon csak azokkal a tarsadalmi problémakkal kell-
e a vallalatoknak foglalkozniuk, amelyeket 6k maguk idéztek eld. Errdl a kérdésrol
nagyon megoszlottak a vélemények: a vezetdk 52%-a inkdbb nem értett vele egyet, a
maradék 48%-a inkabb egyetértett vele. 23%-ot tett ki azoknak az aranya, akik
egyaltalaban nem értettek egyet vele és 9%-ot azoké, akik teljes mértékben igaznak
gondoltak az allitast. Vallalati méret szerint jelentds eltérés volt a valaszok megoszlasa
kozott. Mig a kisvallalatok esetében 45% jeldlte be az ,,egyaltalaban nem értek vele
egyet” valaszlehetdséget, addig egyetlen nagyvallalat vezetdje sem ikszelte be ezt a
valaszt. A nagyvallalatok esetében meglepden magas aranyt, 71%-ot tesz ki az inkabb
egyetért mindsitéshez tartozd 4-es és 5-0s értékek bejelolése, ami azt jelenti, hogy a
valaszado nagyvallalati vezetok kozel haromnegyede véli ugy, hogy a vallalatoknak
csak azokkal a tarsadalmi problémadkkal kell foglalkozniuk, amelyeket 6k maguk
okoztak (az eredmények értékelésének figyelembe kell venni, hogy csupan 7
nagyvallalat volt a kitoltok kozott). A kisvallalkozasok esetében ez az arany joval
alacsonyabb (28%). A vezet6k életkora szerint nem volt ilyen szignifikans eltérés a
valaszok megoszlasa kozott: a 40 év alattiak 56%-a, a 40—60 év kozottieknek 42%-a,
a 60 év feletticknek 63%-a inkabb egyetértett az allitassal. Nemek szerint érzékelhetd
kiilonbség van a megoszlasok kozott: a ndk kodzel kétharmada (64%-a) inkabb nem
értett egyet vele, a férfiaknal viszont 48% ugyanez az arany. Iskolai végzettség szerint
elég tag hatarok kozott szorddnak az értékek: mig a felsdoktatasi szakképzésben
végzOk négyotode inkabb egyetértett az allitassal (ezen beliil is 27% volt, aki teljes
mértékben egyetértett), addig a foiskolai (BA/BSc) diplomaval rendelkezdk esetében
csupan 28%-ot tett ki ez az arany. A magukat tarsadalmilag innovativnak gondolo és
nem gondolod cégek esetében szinte egyaltalaban nem volt eltérés: egyarant 50-50%
koriili volt az allitassal inkabb egyetért és egyet nem érték aranya. Ez mindenképp
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érdekes eredmény, mert azt jelenti, hogy a magukat tarsadalmilag innovativnak vall6
cégek fele is ugy gondolja, hogy a vallalatoknak csak a maguk altal okozott tarsadalmi
problémakkal kell foglalkozniuk. (A valaszok megoszlasat a 2. tablazat dsszefoglaloan
szemlélteti.)

2. tablazat A megkérdezett vezetOk véleménye arrdl, hogy csak azokkal a tarsadalmi
problémakkal kell-e foglalkozniuk a vallalatoknak, amelyeket 6k maguk okoztak

1 = egyaltalaban nem értek egyet vele

Megnevezés 6 = teljes mértékben egyetértek vele
1 2 3 4 5 6

Mikrovallalkozis 13%  19%  10%  25%  20%  13%
Villalatl méret Kisvallalat 45%  16%  11%  18% 5% 5%
Afatati mere Kozepes vallalat 4%  19%  19% = 24%  19% 5%
Nagyvéllalat 0% 0% 29%  57%  14% 0%
40 év alatti 19%  11%  15%  30% = 15%  11%
Vezet életkora 4060 év kozotti 2%  19%  12%  21%  15% 6%
60 év feletti 5% 16%  16%  32%  16%  16%
Vegets NG 36%  21% 8% 15%  18% 3%
cxeio meme Férfi 18%  16%  15%  27%  14% 1%
fj::ﬁtgzsképzé 4%  14%  14%  14%  21%  21%
gzzz;kz;‘km 0% 25%  25%  25%  25% 0%

Kozépiskola
P 13%  25% 1%  31%  13% 0%

Vezeti 1 bb Erettségit kovetd

ezeto legmagasa kozépfoku 26% 0% 11%  32% 16% 16%

iskolai végzettsége AR
g g szakképesités

Fels6oktatasi

képzésben szerzett 13% 7% 0% 40% 13% 27%
szakképesités
Féiskola (BA/BSc) 38% 6% 13% 19% 22% 3%
Egyetem (MA/MSc) 25% 31% 17% 17% 8% 3%
Doktori (PhD) 0% 60% 0% 40% 0% 0%
Tarsadalmilag Igen 31% 9% 12% 26% 10% 12%
innovativnak tartja-e
magit Nem 17% 23% 13% 23% 18% 6%

"y

Forrds: akitoltott kérdbivek alapjan sajat szerkesztés

A kérddivben arra is rakérdeztiink, hogy mit gondolnak a vezetdk arrol, hogy
els6sorban kinek a feladata (lenne) a tarsadalmi innovacio. Az erre vonatkozo elsd
allitas az volt, hogy els6sorban az allam és a helyi dnkormanyzatok feladata a
tarsadalmi innovacid. Ezzel a valaszadok egynegyede inkdbb nem értett egyet,
haromnegyede pedig inkabb egyetértett, vagyis a vallalatvezetok dontd tobbsége
szerint az allamnak és az Onkormanyzatoknak fontos szerepet kell vallalniuk a
tarsadalmi innovacioval kapcsolatos folyamatokban. Vallalati méret szerint ennél a
kérdésnél is megoszlottak a vélemények: kivétel nélkiil mindegyik nagyvallalat inkabb
egyetértett ezzel az allitassal, ezen beliil is 86%-ot tett ki a legmagasabb 6-os értéket
bejeldld cégek aranya (az eredmények értékelésekor szem elodtt kell azonban tartani,
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hogy a kérddivet 7 nagyvallalat toltotte ki). A mikrovallalkozdsoknak 86%-a, a
kozepes vallalkozasoknak 71%-a ikszelte be az inkabb egyetértek valaszhoz tartozo
valamelyik értéket. Legalacsonyabb aranyban, 55%-ban a kisvallalatok értettek egyet
az allitdssal. A vezetOk életkora szerint nem volt ilyen jelentds eltérés a valaszok
megoszlasaban: a 40 év alattiaknak 74%-a, a 40-60 év kozottieknek 72%-a, a 60 év
felettieknek 89%-a inkabb egyetértett ezzel az allitassal (az eredmények értékelésénél
figyelembe kell venni, hogy 19 vezetd volt 60 év feletti). A n6knek a kétharmada, a
férfiaknak a haromnegyede vélte tigy, hogy a tarsadalmi innovacié elsdsorban az allam
¢és az onkormanyzatok feladata. Iskola végzettség szerint, akar csak az el6z6 kérdésnél,
ennél is nagy volt a szords a megoszlasok kozott: az érettségi nélkiili kdzépiskolai
veégzettségli és a PhD fokozattal rendelkezd vezetok 100%-a inkabb egyetértett az
allitassal, mig a foiskolat végzettek kozott ,,csak” 59% volt ez az arany. Aszerint, hogy
tarsadalmilag innovativnak vallotta-e magat a cég, nem volt szignifikans az eltérés. (A
valaszok megoszlasat a 3. tablazat 6sszefoglaldan szemlélteti.)

3. tablazat A megkérdezett vezetok véleménye arrol, hogy elsdsorban az allam és a
helyi 6nkormanyzatok feladata a tarsadalmi innovacio

1 = egyaltaliban nem értek egyet vele

Megnevezés 6 = teljes mértékben egyetértek vele
1 2 3 4 5 6
Mikrovallalkozas 1% 3% 10% 26% 28% 32%
AT Y5 2 Kisvallalat 7% 7% 32% 16% 16% 23%
Kozepes vallalat 0% 5% 24% 14% 19% 38%
Nagyvallalat 0% 0% 0% 0% 14% 86%
40 év alatti 4% 11% 11% 26% 11% 37%
Vezeto életkora 40-60 év kozotti 3% 3% 22% 18% 21% 33%
60 év feletti 0% 0% 11% 21% 42% 26%
I N6 5% 5% 23% 23% 18% 26%
Z
Férfi 2% 4% 17% 19% 24% 35%
Szakiskola
? 0, 0, 0 0, 0, 0,
szakmunkasképzo 7% 0% 14% 21% 21% 36%
Kozepiskola 0% 0% 0%  50%  25%  25%
érettségi nélkiil
Kozépiskola
\ L. 0% 0% 19% 31% 25% 25%
érettségivel
Vezets | bb Erettségit kovetd
‘ezetd legmagasa kézépfoki 0% 0% 16% 16% 32% 37%
iskolai végzettsége B e
szakképesités
Fels6oktatasi
képzésben szerzett 0% 7% 7% 20% 33% 33%
szakképesités
Féiskola (BA/BSc) 3% 9% 28% 22% 13% 25%
Egyetem (MA/MSc) 6% 6% 22% 11% 17% 39%
Doktori (PhD) 0% 0% 0% 20% 40% 40%
Tarsadalmilag Igen 7% 5% 12% 17% 29% 29%
innovativnak tartja-e
magit Nem 0% 4% 23% 22% 17% 35%

e

Forras: a kitoltott kérdéivek alapjan sajat szerkesztés
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A kovetkezd értékelendd allitas hasonld volt, mely szerint a tarsadalmi
innovacio elsdsorban a nonprofit szféra és a tarsadalmi vallalkozasok feladata. Erre is
hasonl6 valaszok sziilettek, mint az el6zére: 22%-a a valaszadoknak inkabb nem értett
egyet az allitdssal, 78%-a pedig inkdbb egyetértett. Kivétel nélkill mindegyik
nagyvallalati vezetd az inkabb egyetértett kategoriahoz sorolt valamely értéket jeldlte
meg, am a kozepes vallalatok esetében is 90%-0s volt ez az arany. A kisvallalatoknal
¢és a mikrovallalkozasoknal valamelyest alacsonyabb volt az inkdbb egyetértdk aranya
(77%, illetve 72%). A vezetok életkoraval egyidejileg ndvekedést mutatott az inkabb
egyetértek lehetOségeket beikszelok aranya: a 40 év alattiak esetében 63%, a 40—60 év
kozottiek esetében 80%, a 60 év felettiek korében 89% volt ez az arany (itt is érdemes
figyelembe venni, hogy 19 kitoltd életkora haladta meg a 60 évet). Nemek szerint
szinte szazalékra pontosan ugyanazok az eredmények sziilettek: a ndknek 77%-a, a
férfiaknak 78%-a értett inkabb egyet az allitassal. Iskolai végzettségtdl fliggden ismét
eltéré valaszok sziilettek: a PhD fokozattal rendelkezé vezetok mindegyike ugy
gondolta, hogy a tarsadalmi innovacié a nonprofit szféra és a tarsadalmi vallalkozasok
feladata; az érettségivel, illetve a szakiskolai, szakmunkas bizonyitvannyal
rendelkezOknek viszont csak 57%-a, illetve 56%-a gondolta igy. A magat
tarsadalmilag innovativ cégeknek tartok magas aradnya, 84%-a vélekedett ugy, hogy a
nonprofit szféra és a tarsadalmi vallalkozasok feladata lenne a tarsadalmi innovacio,
mikoézben azon vallalatok esetében, akik nem gondoltak magukat tarsadalmilag
innovativnak, alacsonyabb, 73%-os volt ez az arany. (A valaszok megoszlasat a 4.
tablazat 6sszefoglaloan szemlélteti.)
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4. tablazat A megkérdezett vezetok véleménye arrdl, hogy elsdsorban a nonprofit
szféra és a tarsadalmi vallalkozasok feladata a tarsadalmi innovacio

1 = egyaltalaban nem értek egyet vele

Megnevezés 6 = teljes mértékben egyetértek vele
1 2 3 4 5 6
Mikrovallalkozas 3% 6% 19% 30% 29% 13%
Villalati méret Kisvallalat 0% 5% 18% 23% 34% 20%
Kozepes vallalat 5% 5% 0% 24% 43% 24%
Nagyvallalat 0% 0% 0% 14% 86% 0%
40 év alatti 4% 4% 30% 22% 22% 19%
Vezeto életkora 40-60 év kozotti 2% 6% 12% 27% 39% 14%
60 év feletti 0% 0% 11% 26% 3% 26%
T N6 0% 3% 21% 31% 28% 18%
Férfi 3% 6% 13% 25% 38% 16%
Een, % 14% 2% 21%  14%  21%
szakmunkasképz6
Kozépiskola

: ST 0% 0% 25% 50% 25% 0%
érettségi nélkiil

LOAETE 6% 13% 25% 13% 31% 13%

érettségivel
Vezets | bb Erettségit kovetd
ezeto legmagasa kozépfoki 0% 5% 11%  26%  47%  11%
iskolai végzettsége B o
szakképesités
Fels6oktatasi
képzésben szerzett 0% 0% 20% 20% 20% 40%
szakképesités
Féiskola (BA/BSc) 0% 6% 13% 34% 38% 9%
Egyetem (MA/MSc) 3% 0% 11% 25% 42% 19%
Doktori (PhD) 0% 0% 0% 40% 60% 0%
Tarsadalmilag Igen 2% 7% 7% 31% 36% 17%
innovativnak tartja-e
magst Nem 2% 4% 20% 23% 35% 16%

Forras: a kitoltott kérddivek alapjan sajat szerkesztés

Az idevonatkoz6 harmadik allitds azt tartalmazta, hogy a tarsadalmi
innovacié elsdsorban a vallalati, lizleti szféra feladata. Ennél az allitasnal igencsak
megoszlottak a vélemények: a valaszadok fele (49%) inkdbb nem értett egyet az
allitassal, masik fele (51%) pedig inkabb egyetértett vele. A mikrovallalkozasoknak
és a kisvallalatoknak a fele, a kdzepes méretli cégeknek a 43%-a, a nagyvallalatoknak
86%-a inkabb egyetértett ezzel az allitassal (ismételten nem szabad megfeledkezni
arrol, hogy csupan 7 nagyvallalat szerepelt a kitoltok kozott). Az életkor
ndvekedésével ebben az esetben csokken az allitassal inkabb egyetérték aranya (bar a
kiilonbségek nem tekinthet6k szignifikansnak): a két also életkor-kategoridban a
vezetok fele, a 60 év feletti vezetoknek 43%-a értett inkabb egyet az allitassal (az
eredmények értelmezésekor célszerii figyelembe venni, hogy 19 vezetd kora haladta
meg a 60 évet). Nemek szerint nem volt jelentds eltérés a valaszok kdzott. Ahogy ez
mar az el6z0 kérdéseknél is megfigyelhetd volt, iskola végzettség szerint tag hatarok
kozott szorodtak az értékek: az egyik végletet ismételten a doktori fokozattal
rendelkezOk képezték, akiknek a 80%-a inkabb gy gondolta, hogy a tarsadalmi
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innovacio a vallalati, iizleti szféra feladata; a masik véglet az érettségizett vezetok
voltak, akiknek csupan 31%-a jeldlte be a 4-6-os értékek valamelyikét. Jelentds
eltérés mutatkozott a valaszok kozott aszerint, hogy tarsadalmilag innovativnak
tartotta-e magat a vallalkozas: akik annak vallottdk magukat, azoknak a kétharmada
értett inkabb egyet ezzel az allitassal, mig ugyanez az arany a masik csoportnal csak
40%-ot tett ki. (A valaszok megoszlasat az 5. tablazat dsszefoglaloan szemlélteti.)

5. tablazat A megkérdezett vezetOk véleménye arrol, hogy elsésorban a vallalati,
tizleti szféra feladata a tarsadalmi innovacio

1 = egyaltalaban nem értek egyet vele

Megnevezés 6 = teljes mértékben egyetértek vele
1 2 3 4 5 6
Mikrovallalkozas 6% 22% 22% 30% 13% 7%
Villalati méret Kisvallalat 9% 25% 16% 32% 7% 11%
mér
Aflafatimere Kézepes vallalat 19%  24%  14%  24%  19% 0%
Nagyvallalat 14% 0% 0% 71% 14% 0%
40 év alatti 11% 22% 22% 26% 4% 15%
Vezet6 életkora 40-60 év kozotti 9% 21% 19% 35% 9% 6%
60 év feletti 5% 26% 5% 26% 37% 0%
Vezets neme N6 10% 23% 18% 33% 13% 3%
Z
Férfi 9% 22% 18% 31% 12% 9%
SRR, 4%  21%  21%  14%  14%  14%
szakmunkasképz6
Kozepiskola 0% 0%  50%  50% 0% 0%
érettségi nélkiil
Kozépiskola
. .. 6% 44% 19% 13% 13% 6%
érettségivel
Vezets 1 bb Erettségit kovetd
‘ezeto legmagasa kézépfoka 11% 11% 5% 47% 16% 11%
iskolai végzettsége T
szakképesités
Fels6oktatasi
képzésben szerzett 7% 20% 20% 27% 13% 13%
szakképesités
Féiskola (BA/BSc) 3% 25% 22% 38% 6% 6%
Egyetem (MA/MSc) 17% 19% 17% 33% 11% 3%
Doktori (PhD) 0% 20% 0% 40% 40% 0%
Tarsadalmilag Igen 7% 7% 19% 38% 17% 12%
innovativnak tartja-e
magat Nem 11% 33% 17% 28% 8% 4%

"y

Forrds: akitoltott kérdbivek alapjan sajat szerkesztés

A fenti harom allitast els6ként Gnmagaban kellett értékelni, igy el6fordulhatott
az, hogy egy vezetd mindharom esetben magas értékeket jelolt be, vagyis egyarant
fontosnak tartotta az allam, az onkormanyzatok, a nonprofit szféra, a tarsadalmi
vallalkozasok, valamint a vallalati, {izleti szféra szerepét is a tarsadalmi innovacios
folyamatokban. A kovetkezo allitassal éppen ezt szerettiik volna megerdsiteni vagy
éppen kisziirni: megkérdeztiik 6ket, mit gondolnak arrol, hogy a tarsadalmi innovacio
csak az allami, vallalati, Gizleti, nonprofit és civil szféra 6sszefogasa révén lehet sikeres.

A valaszadok 83%-a jelolte be valamely inkabb egyetértek kategoriahoz tartozo értéket,
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a legnagyobb ardnyban (51%) a legmagasabb, hatos értéket ikszelték be a vezetdk,
vagyis meglehetdsen nagy egyetértés mutatkozik ebben a kérdésben. A nagyvallalati
vezetOknek mindegyike, a kozepes méretli cégeknek a 90%-a, a kisvallalatoknak 86%-
a ¢és a mikrovallalkozasoknak 77%-a vélte tigy, hogy fontos a kiilonbozd szereplok
Osszefogasa. A vezetOk életkora esetében 70-86% kozott szorddtak az értékek, a
legalacsonyabb értékeket a 40 év alatt vezetdk, a legmagasabbat a 40—60 év kdzottiek
jelolték be. A ndknek a 90%-a, a férfiaknak a 80%-a vélte ugy, hogy a siker érdekében
fontos az Osszefogas. Ennél az allitasnal az iskolai végzettség tekintetében sem volt
olyan nagy a szdras, mint a korabbiakban: a legmagasabb aranyban (94%) az egyetemi
diplomaval, a legalacsonyabb aranyban (64%) a szakiskolai, szakmunkas
bizonyitvannyal rendelkez6 vezetOk értetettek inkabb egyet ezzel az allitassal. Azoknak
a cégeknek, amelyek tarsadalmilag innovativnak tartjak magukat, 93%-a vélekedik ugy,
hogy a siker érdekében Ossze kell fogni, a tirsadalmilag nem innovativ véllalatok
esetében ez az ardny 76% volt. (A valaszok megoszlasat a 6. tablazat osszefoglaloan
szemlélteti.)

6. tablazat A megkérdezett vezetdk véleménye arrdl, hogy a tarsadalmi innovacio csak
az allami, vallalati, iizleti, nonprofit és civil szféra 6sszefogasa révén lehet sikeres

1 = egyaltalaban nem értek egyet vele

Megnevezés 6 = teljes mértékben egyetértek vele
1 2 3 4 5 6
Mikrovallalkozas 6% 3% 14% 14% 22% 41%
Villalati méret Kisvallalat 0% 0% 14% 7% 11% 68%
Kozepes vallalat 0% 0% 10% 5% 29% 57%
Nagyvallalat 0% 0% 0% 14% 57% 29%
40 év alatti 4% 4% 22% 19% 7% 44%
Vezeto életkora 40-60 év kozotti 3% 1% 9% 9% 22% 55%
60 év feletti 0% 0% 16% 5% 37% 42%
Vezeth neme N6 3% 0% 8% 3% 23% 64%
Z
Férfi 3% 2% 15% 14% 21% 46%
SEEE, % 0%  29%  14% 7%  43%
szakmunkasképzo
Kozepiskola 0% 0%  25% 0%  50%  25%
érettségi nélkiil
Kozépiskola
i . 6% 6% 19% 13% 25% 31%
érettségivel
Vezets | bb Erettségit kovetd
ezeto legmagasa kozépfoki 0% 0% 21%  11%  21%  47%
iskolai végzettsége s
szakképesités
Fels6oktatasi
képzésben szerzett 7% 7% 0% 27% 27% 33%
szakképesités
Féiskola (BA/BSc) 0% 0% 13% 0% 16% 72%
Egyetem (MA/MSc) 0% 0% 6% 11% 19% 64%
Doktori (PhD) 20% 0% 0% 20% 60% 0%
Tarsadalmilag Igen 0% 0% 7% 9% 26% 59%
innovativnak tartja-e
magit Nem 5% 2% 17% 12% 18% 46%

Forras: a kitoltott kérddivek alapjan sajat szerkesztés
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Osszegzés

Az egyre mélyiil6, egyre szertedgazobb és egymassal egyre inkabb Osszefon6do
tarsadalmi problémak jelenléte hazdnkban és a vilag egy jelentds részén napjainkban
nem kérdés. Ennek kdszonhetden egyre tobb kutatas, cikk és tanulmany foglalkozik a
tarsadalmi problémak enyhitését célzo tarsadalmi innovacioval. Ezen kutatasok és
publikaciok meglehetdsen sokrétiiek, tobb oldalrol, kiilonféle szempontbdl vizsgaljak
és targyaljak a tarsadalmi innovacioval kapcsolatos kérdéseket. Jelen cikk a vallalati,
iizleti szféra véleményére alapozva probalt fényt deriteni arra, hogy vajon:

— a vallalkozasoknak csak azokkal a tarsadalmi problémakkal kell-e

foglalkozniuk, amelyeket 6k maguk okoztak;

— a tarsadalmi innovaci6 elsésorban az allam és a helyi 6nkormanyzatok/a
nonprofit szféra és a tarsadalmi vallalkozasok/a vallalati, {izleti szféra
feladata-e;

— a tarsadalmi innovacié csak az allami, vallalati, tizleti, nonprofit és civil
szféra 6sszefogasa révén lehet-e sikeres.

Az els6 kérdésre meglehetdsen megoszto valaszokat kaptunk: a vezetok kozel
fele inkabb egyetértett, kicsivel tobb mint a fele inkabb nem értett egyet azzal, hogy
a vallalatoknak csak azokkal a tarsadalmi problémakkal kell foglalkozniuk, amelyeket
0k maguk idéztek el6. Ebbol az eredménybdl kozvetve és Ovatosan ugyan, de
levezethetd az is, hogy esetleg azért nem kapcsolodnak be a tarsadalmi innovacidba a
hazai vallalkozasok, mert ugy érzik, hogy 6k nem feleldsek a kialakult tarsadalmi
problémakért, vagy masik oldalrol kozelitve: foglalkozzanak azok a cégek a
tarsadalmi innovacioval, akik hozzajarultak a tarsadalmi problémak kialakulasahoz.
Elképzelhetd, hogy ez a vélemény szerepet jatszik abban, hogy hazankban — a nyugati
vilaghoz képest — viszonylag késon kezdtek el kialakulni és nagyon lassan fejlodnek
azok a tarsadalmi innovacios folyamatok, amelyeknek az iizleti (forprofit) szféra is aktiv
résztvevoje. (Ezeknek az 0sszefliggéseknek a vizsgalata tovabbi kutatasokat igényel.)

Némileg kedvez6bb a kép a tekintetben, hogy a valaszad6 vezetok dontd
tobbsége, 83%-a szerint a tarsadalmi innovacio sikere érdekében sziikség van az egyes
szerepldk, ugy mint az allami, vallalati, {izleti, nonprofit és civil szféra 6sszefogasara.
Az mar mas kérdés (erre nem terjedt ki a kutatdsunk), hogy kinek kellene
kezdeményeznie ¢és koordindlnia ezeket a tarsadalmi innovaciot célzo
egylttmiikodéseket, illetéleg ha megkeresnék a profitorientalt vallalatok vezetdit
azzal a kéréssel, hogy vegyenek részt egy ilyen egyiittmiilkodésben, mennyire
mutatnanak ra hajlandosagot. Ezt a kérdést azért is jogosnak tartjuk feltenni, mert a
valaszado vezetok haromnegyede (75%) szerint a tarsadalmi innovacié elsdsorban az
allam és az onkormanyzatok feladata, 78%-a szerint a nonprofit szféra és a tarsadalmi
vallalkozasok feladata, és csak a vezetok fele (51%) gondolta ugy, hogy elsdsorban a
vallalati, tizleti szféra feladata. Ez 0sszek0szon azzal a korabbi megallapitassal, hogy
a vezetok fele szerint a vallalatoknak csak azokkal a problémakkal kell foglalkozniuk,
amelyeket 6k maguk okoztak. Ez felveti azt a kérdést, hogy vajon akkor a cégek csak
azon tarsadalmi problémék esetében tartjak fontosnak az 0Osszefogast a siker
érdekében, amelyeknek el6idézésében 6k maguk is hibasak (mint példaul a



150 Sziicsné Markovics Klara

létszamleépitések miatt bekovetkez6 magas munkanélkiiliség és a részben erre
visszavezetheté mélyszegénység)? Es mi a helyzet azokkal a tarsadalmi innovacios
folyamatokkal, amelyek olyan problémak megoldasara iranyulnak, amelyek
kialakulasaban nincs kozvetlen szerepe az iizleti szférdnak (mint példaul a
fogyatékkal ¢€l6 emberek tarsadalomba torténd beillesztésének, munkéahoz
segitésének, gondozasanak esete)? Ebben az esetben mar nem is lenne olyan fontos
az egyiittmikodés?

Jelen cikk ezekre a kérdésekre nem tud és nem is szeretne valaszt adni, inkabb
csak gondolatébresztésként vetettiik fel 6ket, nem utolsé sorban abbdl a célbol, hogy
uj kutatasi irdnyokat jeloljiink ki 6nmagunk és mas kutaték szamara.

Koszonetnyilvanitas

A kutatast az EFOP-3.6.2-16-2017-00007 azonosité szamu, Az intelligens,
fenntarthatdé ¢és inkluziv tarsadalom fejlesztésének aspektusai: tarsadalmi,
technologiai, innovacios halozatok a foglalkoztatasban és a digitalis gazdasagban
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Vallalat és egyetem kutatas-fejlesztési egyiittmiikodése az

Ipar 4.0 korszakaban

Inzelt Annamaria

A kozel multban az iizleti finanszirozdsu kutatas-fejlesztési kiadasok donté hanyada a teljesen,
vagy donté mértékben kiilfoldi tulajdonban lévé vallalatok finansziroztak Magyarorszagon. Ez
a magas hanyad azt jelzi, hogy kiilfoldi vallalatoknak jelentos szerepe van a kutatdsi
programok formdlasaban és a vallalkozasok és az egyetemek egyiittmiikédéseiben.

Ez a fejezet arra koncentral, hogyan alakitjak a kiilfoldi vallalatok kutatdsi- és
kisérleti fejlesztési egytittmiikodéseket a vallalakozasok és az egyetemek kozétt, és érinti a
kormanyzat szerepét ebben. A kutatas-fejlesztési egyiittmiikodések targya nagymeértékben fiigg
a gazdasagi és jogi kérnyezettdl, valamint a potencialis partnerektél. Ez az irds a multik
fogado orszaga perspektivajabol arra keresi a valaszt, hogy a vallalatok milyen K+F
keresletet generdlnak az egyetemeken? Az egyiittmiikodésekben mennyire jelentés az Ipar 4.0-
hoz kétheto kutatasok szerepe? Az egyetemekkel szerzodo kiilfoldi tulajdonii vallalatok hogyan
formaljak az egyetemek K+F tevékenységét és azoknak mi a hatasa az egyetemekre az ipar 4.0
korszakaban?

Modszer: az elérheté adatdallomanyok elemzése, vallalati és egyetemi weboldalakrol
valo tajékozodas és interjuk az egyiittmitkodesek kulcsszerepldivel.

Kulcsszavak: Vallalkozds-egyetem egyiittmiikodés, kutatds-fejlesztési epizodok, multinaciondlis
vallalatok fogado orszdaga

1. Bevezetés

Az innovaciods tevékenység globalizalodasa 1) lehet6ségeket és kihivasokat teremt a
kiilonbozd fejlettségli orszagok szamara.! A hatarokon ativeld kutatas-fejlesztés
(K+F) terjedése mind a kozszféra, mind a maganszféra tevékenységét érinti.
Eurdpaban 6 finanszirozoi az EU kdz06s programjai (példaul Horizon2020) mellett, a
kiilonboz6 orszagokbol szarmazo multinacionalis vallalatok (a tovabbiakban: multik),
amelyek partnereket keresnek ambiciozus elképzeléseik megvaldsitasahoz.

Bar nem 1j jelenség a K+F-nek a kiilfoldi tokebefektetésen keresztiili
nemzetkdziesedése, de 1) a ndvekedés rapid iiteme €s a drdmaian megvaltozott kore.
(Raymond-Taggart 1998, Cantwel-Molero 2003, Foray 2006) A vallalatok
orszagon belill, vagy nemzetkozileg) napjainkra jelentds kiegészitjéve valt a
vallalaton beliili K+F-nek. (OECD 2008b, EU 2005)

1 A tanulmany a ,,Business-university collaboration in a developing country in the Industry 4.0 era - the
case of Hungary” cimmel 2019-ben Cantwell, J és T. Hayashi szerkesztette Paradigm Shift in
Technologies and Innovation Systems kotetben megjelent fejezet roviditett magyar forditasa. (Springer
Nature Singapore Pte Ltd. 2019, 163-196. 0.)
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A K+F tevékenység globalizalodasa erdsebben érinti a K+F intenziv, a
korabbi kereteket szétfeszitd, atiitd technologiaju  szektorokat, mint a
hagyomanyosakat. (OECD 2017)?> Az 4tiité technoldgidk 0j korszakat gyakran
nevezik negyedik ipari forradalomnak (Ipar 4.0). Az Ipar 4.0 a nemzetk6ziesedést
magasabb szintre emeli és a nemzeti innovacios rendszerek szerepldit az 6natalakulas
¢s az egyiittmiikodés iranyaba tolja, ami elésegiti, hogy éljenek az 1j lehetéségekkel.
A vallalatok és az egyetemek kutatasi egyiittmiikddésének hosszu torténete van, jol
lehet a 21. szazadban valtozik az intenzitasa, a jellege €s az {izleti partnerek tipusa.
Az iizleti szféra és az egyetemek kozotti egyiittmitkodésnek sokféle modellje 1étezik,
a formalis és az informdlis csatornai orszdgonként és az idében is valtoznak.
(Bonaccorsi—Piccaluga 1994, Inzelt 2004)

A multik szerepe az egyiittmikodésben eltér6 aszerint, hogy az
anyaorszagrol, vagy egy fogadd orszagrol van sz6. Az anyaorszagok szemszogébol
K+F nemzetkdziesedésének a f6 mozgatoérugodja a mas orszagok K+F kapacitasaihoz
(szellemi és fizikai) valdo hozzaférés lehetdsége, amivel novelhetik tudomanyos
kapacitasaikat, optimalizalhatjak az innovacios folyamatot és megoldast talalhatnak a
globalis valtozasok teremtette kihivasokra. A fogadd orszdgokban, amelyek kozé
Magyarorszag is tartozik, tradicionalisan a hatarokon ativeld K+F tevékenység dontd
mértékben a termékek és szolgaltatasok adaptdlasat jelentette a helyi
sziikségletekhez, tAmogatta a kiilfoldi tékebefektetok fogado orszagbeli miiveleteit. A
20. szdzad utols6 évtizedeitdl kezdve a multiknak egyre nagyobb sziiksége van arra,
hogy szélesebb korben férjenek hozza a fontos képességekkel rendelkez6 tudomanyos
emberi er6forrashoz és ezért az Uj tudas generalasanak lehetdségeit a fogadd
orszagokban is keresik. (Taggart 1998).

Ezzel egyidejlileg vilagszerte fontossa valt az egyetemek szamara, hogy egyre
tobb vallalati finanszirozasi K+F tevékenységet vonzanak magukhoz. A vallalati
finanszirozasu K+F emelkedd szintje hasznos a fogado6 orszagok szamara, erdsiti azok
tudomanyos és technologiai kapacitasait.

Magyarorszagon, mint a multik fogadd orszagaban, nagyon fontos a K+F
nemzetkdziesedésének a vallalkozéas-egyetem kapcsolatokban valdé megjelenése. A
kapcsolatok kialakitasa és a fenntartasa nagyon nagy kihivas egy kevésbé fejlett
orszag szamara (Dachs et al. 2013). A hatarokon atnyuld vallalkozas-egyetem
kapcsolatok erdsebbek az EU élenjaro fejlettségii orszagai kdzott, mint az élenjarok
és a mérsékelten, vagy alig innovativ orszagok kozott (példaul Magyarorszaggal). A
kiilfoldi jelenlétnek a fogadd orszagokra gyakorolt szamos pozitiv hatasa mellett,
negativ hatéasai is megfigyelhetéek. Ilyen az, ha kiilf6ldi tulajdonos egyszertien csak
‘k0z0s alapba’ helyezi a tudast, példaul a legjobb kutatokat athelyezi a fogado orszag
laboratoriumabol egy masik orszagba, vagy az adott fogadd orszdgban keletkezett
invencidk innovaciova alakitasa rendszeresen masik orszagban torténik. A politika-

2 Az 4tiit6 technologidk kozé tartoznak: a mesterséges intelligencia, a nagy adatbazisok, a blokk-lancok,
a gén szerkesztés, a robotizalas, a dronok, a harom dimenzidjii nyomtatés, a dolgok internete, valamint
vezetd nélkiili jarmtvek.
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formalok szamara érzékeny kérdés az, hogyan lehet eldmozditani a potencialisan
pozitiv hatasokat ¢s mérsékelni a fenyegetd negativ hatasokat.

A tanulmany, Magyarorszag, mint a multik fogadd orszaga perspektivajabol
arra keresi a valaszt, hogy a wvallalatok milyen K+F keresletet generdlnak az
egyetemeken? Az egyiittmiikodésekben mennyire jelentds az Ipar 4.0-hoz kothetd
kutatasok szerepe? Az egyetemekkel szerz6do kiilfoldi tulajdonu vallalatok hogyan
formaljak az egyetemek K+F tevékenységének strukturajat és az egyiittmiikodések
mennyire jarulnak hozza a hazai innovaciokhoz?

A kovetkez0 rész a témakdrrel a szakirodalom kontextusaban foglalkozik, az
azt kdvetd roviden tisztdzza a munka soran alkalmazott modszereket. A negyedik rész
az egylittmiikodéseket befolyasolo kiilsd és belso tényezdket vizsgalja. Az 6todik rész
eurdpai tiikorben tekinti at roviden a magyarorszagi vallalat-egyetem kapcsolatokat.
A 6. rész vizsgalja az egyetemekkel valo K+F egyiittmiikodéseket. Ezt koveti a
konkluzio.

2. Szakirodalmi attekintés

A téma a szakirodalom kiilonb6z6 agaihoz kapcsolodik. A terjedelmi korlatoknak
megfelelden, csak jelezni tudjuk a kapcsolddo irodalmat.

A 6 szakirodalmi keretet az innovacios rendszer megkdzelités jelenti.
(Freeman 1988, Lundvall-Johnson 1994, Nelson 1993, Edquist 1997).

A vallalkozas-egyetem kapcsolatok fejlodésének vizsgalata az idok soran
kiilonb6zé6 modokon tortént. Az eltérd6 nézOpontok szerinti szakirodalom a
kovetkezokép csoportosithato:

- Az egyetemek 3. missziojanak irodalma (Mollas-Gallart et al. 2002, Pinheiro et
al. 2015, Govind-Kiitim 2016, Gulbrandsen—Slipersaeter 2007, Inzelt et al. 2006,
Laredo 2007, Perkmann et al. 2013, Shimoda 2008).

- A Triple Helix (TH) (harmas csavar) modell (Etzkowitz—Leydesdorff 1997,
1998, Etzkowitz 2004, 2008, Inzelt 2004, Ranga—Etzkowitz 2013, Clark 2015,
Farinha—Ferreira 2013)

— A vdllalati innovaciokkal foglalkozé szakirodalom (Koschatzky—Stahlecker
2010, Wen—Kobayashi 2001)

— A nyitott innovdacié elmélete (Chesbrough 2003)

Ezek az elméletek bar kiilonb6z6 modon kozelitik meg a vallalkozas-egyetem
egylittmiikodéseket, a kdzos benniik az, hogy kibdvitik tudasunkat a KFI folyamat
szerepl6i kozotti viszonyokrol. (A szakirodalom részletes attekintését 1asd: Perkmann
et al. 2013, és Ankrah—Al-Tabbaa 2015)

Az egyiittmiikodések nemzetkoziesedésének van néhany sajatossaga a nemzeti
egyiittmikodésekhez viszonyitva. (Caloghirou et al. 2001). A nemzetk6ziesedés
szakirodalmanak egy szelete vizsgalja a hatarokon atnyulé kolesonos fliggdséget az
innovacios folyamatban, tovabba a multik anyaorszagbeli és fogadd orszdgokban
miikodé vallalatainak kapcsolatait a tudast produkalo szervezetekkel a globalizalodo
gazdasagokban. (Archibugi—Lundvall 2002, Archibugi-Filippetti 2015, Cantwell
2017, Guimoén—Narula 2017, Inzelt 1999, 2000, 2010, Leydesdorff—Sun 2009, Narula
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2003, 2014, Pinheiro et al. 2015, Singh 2007) Govind és Kiittim (2016) szisztematikus
szakirodalmi attekintést ad az egyetemtdl a vallalkozasok felé araml6 tudas transzfer
nemzetkdziesedésérdl. Sorensen €s Hu (2014), Mégnigbéto (2015) azzal foglalkoztak
hogyan jelennek meg ¢és fejlédnek a vallalkozéas-egyetem kozotti egylittmiikodések
nemzetkdzi kapcsolatokka.

3. Mdédszertani megjegyzések

Fontos forrast képeznek a félig strukturalt interjuk, amelyek két egyetemen - Edtvos
Lorand Tudomany Egyetem (ELTE) és a Budapesti Miiszaki- és Gazdasagi
Egyetemen (BME) — és két multinaciondlis vallalatnal késziiltek. Az utobbiakra a
vallalatok kérésének megfelelden ugy hivatkozunk, hogy MNC-1 és MNC-2. Mindkeét
multi egylittmiikodik a két egyetemmel, valamint tovabbi magyar egyetemekkel is az
oktatasban és a K+F-ben.

Az interjuk mellett forrasként szolgaltak az egyetemek és a vallalatok
weboldalai és hozzaférhetd jelentései. Tovabbi forrast jelentettek a magyarorszagi
vallalakozasok és egyetemek egyiittmiikodésérél késziilt, ad hoc felvételek (leginkabb
nemzetkdzi szervezetek megbizasabol), amelyek az orszag szintjén adnak atfogd, és
mas orszadgokkal dsszehasonlithat6 informaciot.

Az elérheté informaciok kombinacidja, segitett abban, hogy jobban
megismerjiik a vallalkozasok és az egyetemek egylittmiikodését.

4. A viallalkozasok és az egyetemek egyiittmiikodését befolyasol6 tényezok

A vallalkozasok és az egyetemek kozotti interakciokat, azok tipusat, gyakorisagat és
az intenzitasuk erdsségét szamos kiils6 €s belsé tényezd befolyasolja.

4.1. Kiilso tenyezok

Fontos kiilso tényezok: a kormanyzati szakpolitikdk, a relevans jogi szabalyozas, a
programok és a vallalakozas-egyetem kozotti kapcsolatokat 6sztonz6 kezdeményezések.
Roviden a témank szempontjabol legfontosabbak:

A jogi szabalyozas folyamata, a 2004/05-6s térvényekkel (2004 Torvény az
Innovaciorol, 2005 Torvény a Felséoktatasrol) meghatarozo mértékben tagitotta ki a
kapukat a vallalkozas-egyetem egyiittmiikddések eldtt. (Atfogéd leirasat lasd: OECD
2008b ¢és EU 2016a)

Az EU tagsag kezdetén bevezetett modern torvények (2004/05) a
kozfinanszirozasa kutatasok szellemi tulajdon joganak Bayh-Dole tipusu szabalyozasat
honositottak meg.® Eszerint a torvény szerint a fels6oktatdsi intézményeknek ujra

3 Az ugynevezett Bayh-Dole torvény az Egyesiilt Allamokbol szarmazik (1980, kiegészitése 1986-ban).
Racionalizalta és egyszertisitette Szovetségi politikat a non-profit szervezetek kozfinanszirozasu kutatési
eredményeinek szabadalmaztatasaval és licence értékesitésével kapcsolatban. 1980 6ta szamos orszag
kovette ezt a szabalyozast.



Vallalat és egyetem kutatas-fejlesztési egyiittmiikodése az Ipar 4.0 korszakaban 157

kellett szabalyozniuk a kutatasi eredmények tulajdonjogat és a szellemi termékekbdl
szarmazo jovedelem megosztasat az intézményen beliil. A 2004/05-6s torvények
modositasara tobbszor is sor kertilt, hol megakadd, hol tovabblendiilo folyamatként.
A szellemi tulajdon szabdlyozasdban kritikus hatralépés tortént 2014-ben, ettdl
kezdve az allami finanszirozasi egyetemen, vagy kutatdintézetben keletkezett
szabadalmak ismét az allam tulajdonava valtak.*

2018 végén a jogszabaly ismét megvaltozott és jra a Bayh-Dole tipust
szabalyozast koveti, ami javitotta a vallalkozasokkal ko6z0s szabadalmaztatas
lehetdségét.

4.1.1. Korményzati programok

Az elmult két évtized soran kiilonb6z6 kormanyzati programok inditdséara kertilt sor
az egylittmikodések létrejottének, fenntartdsanak tamogatasara. Ezeknek a
programoknak szamos ko6zds célja volt: az egyetemek kapacitasainak feljavitasa
annak érdekébe, hogy vonzd partnerré valjanak az élenjard technologiat alkalmazo
vallalkozasok szamara és felgyorsitsak a kutatasok eredményeként Iétrejott 1j
technologiak transzferét az egyetemt6l a vallalkozasokhoz, elésegitve ezzel az
innovaciova valasukat, tovabba, hogy j6jjon létre a vallalkozasok és az egyetemek
kozos K+F vizioja. (A programok részletes Osszefoglaldjat lasd Inzelt és Csonka
2016, EU 2016a).

Két jelenleg is futd programnak fontos szerepe van a multik és az egyetemek
egylittmiikodésében is.

A 2015-ben inditott ,,Felséoktatasi és Ipari Egyiittmiikodési Kozpont”,
roviden FIEK nevii program, épitett a korabbi programok idején felhalmozodott
tapasztalatokra ¢és reflektalt az 1) kihivasokra is (Ipar 4.0, digitalizacio,
fenntarthatosag). A program célja az egyetemek magasabb szintii infrastruktarajanak
kialakitasa, az oktatasi és kutatasi feladataik jobb ellatasa a vallalatokkal vald
egylittmiikodések kedvezdbb esélye érdekében. A cél, tartds konzorciumok
létrehozasa, amelyek képesek folytatni az egylittmiikodést azutan is, hogy véget ér az
allami tamogatas. A program keretében 1 egyetemi €s maximum 4 vallalati partnerrel
jOhet 1étre konzorcium. A konzorcium zart, de az egyes K+F programjaikhoz tovabbi
szervezetek csatlakozhatnak. A megalakult konzorciumokban vannak hazai és
kiilfoldi (tobbségi) tulajdonu vallalatok, foként multik. A FIEK-tdl azt varjak, hogy
képes optimalizalni a vallalkozas-egyetem K+F kapcsolatokat és felgyorsitani a
tudomanyos eredmények transzferét a gyakorlatba. A FIEK szervezetek ujdonsaga,
hogy egy ablakos megoldast jelentenek, ami az egyetemekkel kapcsolatra torekvo
vallalakozasok régi kivansaga volt.

2017-ben egy kiegészitd program indult, Kivdlo Egyetemek, amelynek a
kutatasi feltételek javitasa mellett célja a fiatal tehetségek lehetdségeinek javitasa és
a tudomanyos eredmények jelentés gyarapitasa. Ez a program is tamogatja a
vallalakozas-egyetem kozotti egyiittmiikodést.

4 Ez a valtozas nem fiiggetlen att6l, hogyan fluktualt az egyetemek autonémisja az idék soran.


https://nkfih.gov.hu/palyazoknak/ginop-2-3-4-15/felsooktatasi-ipari
https://nkfih.gov.hu/palyazoknak/ginop-2-3-4-15/felsooktatasi-ipari
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Mindkét vizsgalt egyetem szerepel a két program nyertesei kozott és
alapkutatasaikban jelent6sek a 21. szazad att6r6 technoldgiainak teriiletei.

A nemzeti programok mellett, az Europai Unio altal inditott transznaciondlis
kezdeményezések néhany teriileten fontos szerepet jatszanak a vallalkozasok és az
egyetemek kozotti halozatok létrejottében, mitkodésében.

4.1.2. Ad6 6sztonzok

A kormanyzatok kozvetlen és kozvetett Osztonzokkel tudjak eldsegiteni az
interakciokat és elharitani az egyiittmiikodések akadalyait. Az ado dsztonzok fontos
kozvetett eszkdzok, amelyek befolyasolni tudjak a vallalkozasok K+F raforditasait,
az egyetemekkel és mas kutatdszervezetekkel valo K+F egyiittmiikodéseket.> Az ado
0sztonzoket az 1dOk soran tobbszor is modositottak, aminek rendszerint hatasa volt az
egylittmtikodésekre.

A vallalkozas-egyetem kozotti egyiittmiikodések akar kiszerz6dott, akar
kozosen végzett K+F-re épiilnek, kétféle ado tipussal, és egy ahhoz hasonl6 hatast
jarulékkal kapcsolatosak: 1) vallalati ado, 2) helyi mikddési add, 3) innovacios
hozzéjarulas.

Mindegyik kedvezmény igénybevehetdségének feltétele, hogy a K+F
tevékenység kapcsolodjon az adofizetd vallalat gazdasagi tevékenységéhez (kivéve a
tamogatoéi szerzédéseket).

A héaromféle tipus koziil az innovacios jarulékra tériink ki. Az Innovdcios
Jjarulék 2003 ota 1étezik és egy olyan koltség, amellyel a vallalatok meghatarozott kore

Az eredeti, 2003-as torvény szerint csak a kozepes és nagy vallalatoknak
kellett befizetniiik ezt a hozzajarulast. Ezek a vallalatok a koltségek bizonyos hataraig
csokkenthették az alapba fizetend6 innovacios hozzajarulasokat a K+F kiadasaiknak
azzal a koltségével is, amelyet egyetemmel, vagy kozfinanszirozasu kutatdintézettel
kozosen végeztek, illetve azoktol megrendeltek. Ezt a jarulék befizetési kotelezettség
csokkentést sziintette meg a 2015-ben hatalyba Iépett 2014-es torvény.

Egy 2019 eleji valtozassal a kisvallalkozasok egy csoportja szintén kitelezetté
valt az innovacids hozzajarulas fizetésére, ami érintette a multikat is. A kisvallalatok
koziil azok, amelyek 6nmagukban kicsik, de a hozzajuk kapcsolodé vallalatokkal
egylitt szamitva elérik a kozépvallalat kategoriat (példaul a multik leanyvallalatai, a
vallalatcsoporthoz tartozé hazai vallalatok) befizetésre kotelezetté valtak.

Az Innovacios hozzijarulas szabaly-modositdsainak lathatd hatisa volt a
kiszerz6dott és az egyiittmikodésben végzett K+F-re. A vallalatok inkabb
tartozkodnak a magas kockazattal jaro alapkutatasoktdl, st még az alkalmazott
kutatasoktol is, ha teljes mértékben a sajat jovedelmiikbol kell fedeznilik a K+F 6sszes
koltségét.

5 http://www.nav.gov.hu/magyar_oldalak/nav/ado/tarsasagi/kf 20120319.html (03/19 2012)
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4.1.3. Vallalati K+F befektetések

Az egyetemek szempontjabol egy fontos kiilso tényez6 az innovaciora éhes ¢s a K+F
tevékenységbe befektetd vallalakozdsi szervezetek jelenléte. A nemzetk6zi adatok
szerint 2010-ben a vilag K+F tevékenységének 42%-a csupan 200 multinacionalis
vallalathoz volt kapcsolhato. (OECD adatbazis 2018)

Magyarorszagon a vallalkozasok GDP-hez viszonyitott K+F raforditasa
dinamikusan emelkedett az EU-hoz csatlakozas utan. A 2004-es 0.32%-r6l 2017-re
ez a hanyad tobb, mint a dupl4jara nétt (0.71%), de még mindig alacsony.® Az elérhetd
magyar statisztikak szerint a vallalakozasi K+F kiadasoknak tobb, mint a 2/3-4t adtak
a kiilfoldi, vagy tobbségi kiilfoldi tulajdonu vallalatok és ezek jatszhattak jelent6s
szerepet a vallalakozas-egyetem kozotti egylittmitkodésekben is. Meg kell jegyezni,
hogy a vallalkozasi kutatas finanszirozas nagyon fontos volt az egyetemek szamara,
mivel a felsdoktatasi K+F allami finanszirozasa relativ és abszolit mértékben is
csokkent a 2010-es években.

4.1.4. Az innovaciora figyelve

Ha azt vizsgaljuk, hogy a magyar vallalkozasok mennyire ¢hesek az innovaciora, azt
lathatjuk, hogy az orszag ,,6hsége” sokkal kisebb Eurdpa vezetd és erdsen innovativ
orszagainal. (EU 2016b). A 2012-2014 kozotti idészakban az innovativ véllalatok
aranya Németorszagban, Luxemburgban, Belgiumban, frorszagban, és az Egyesiilt
Kiralysagban meghaladta az §sszes vallalat 60%-at, mig Magyarorszagon alig tobbet,
mint 25%-ot ért el. A magyar innovacios teljesitmény ugyan valamelyest (0,4
szazalékponttal) javult 2008 és 2015 kozott, de az EU atlagahoz mért teljesitménye
rosszabb lett.

Magyarorszagon, hasonléan mas EU orszagokhoz a legnagyobb aranyban a
nagyvallalatok vezettek be innovacidkat. (EU atlag: nagyvallalatok 77%, magyar
arany 56%). A nagyvallalatok a f6 K+F befektet6k és azoknak magasabb aranyu
részvétele az innovacidban, tobb potencialis innovativ partnert jelent az egyetemekkel
val6é K+F egyiittmiikodésekre, mint a kis és kozépvallalatok.

Négy olyan szektor van Magyarorszagon, amelyekben az innovativ vallalatok
aranya legalabb 50%: gyogyszergyartas, informdcid- és kommunikéacio, koolaj-
feldolgozas, és szamitogep, elektronikai és optikai termékek gyartasa. Ezek tobbsége
az Ipar 4.0 szektorai k6z¢ tartozik. (NKFIH 2019) Azonban néhany Ipar 4.0 szektor
hianyzik. (1. abra)

6 Forras: KSH, www.ksh.hu/htm/1/indi1_3 1.html
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1. abra A hazai innovativ szektorok rangsora, 2017
(Az innovativ vallalkozasok aranya a gazdasagi tevékenységiik szerint)
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Megjegyzés: az 1. sz. abra csak azokat a gazdasagi tevékenységeket tartalmazza, amelyekben az innovativ
véllalkozasok aranya legalabb 30%. Tobbségiik a feldolgozoéiparhoz tartozik.
Jelmagyarazat: 1. Gyogyszergyartas; 2. Informacio, kommunikécio; 3. Kdolaj-feldolgozas;
4. Szamitogép, elektronikai és optikai termék gyartasa; 5. Vegyipar; 6. Pénziigyi,
biztositasi tevékenység; 7. Villamos berendezés gyartasa; 8. Autodipar; 9. Italgyartas;
10. Papiripar; 11. Villamos-energia-, gaz-, gazellatas, 1égkondicionalas; 12. Gumi-,
mianyag termék gyartasa; 13. Fém alapanyag gyartas; 14. Gépgyartas
Forras: NKFIH, Magyarorszag (2019) a KSH adatai alapjan
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Az innovacioknak nem minden formaja épiil K+F eredményekre. Az Gjdonsag
foka szerint eltéré innovaciok koziil a “piacnak 0j” termék innovaciok szamara
rendszerint fontosak a K+F eredmények, mig a “vallalatnak 11j” termék innovacidkhoz,
ha egyaltalan sziikség van K+F szolgaltatasra, az csak csekély mértéki.

Az Eurostat adatai szerint a magyar innovacios teljesitmény messze az EU
atlag alatt van akar a piacnak 1j, akar a vallalatnak 01j termékeket produkal¢ vallalatok
aranya szerinti atlaghoz hasonlitunk.” A legjelentsebb tjdonsagi fokt, a “piacnak 1j”
innovativ termékeket bevezetd vallalatok aranya Magyarorszagon alig haladja meg az
EU atlaganak 50%-at. Az innovativ vallalkozasoknak ez az alacsony aranya mérsékelt
keresletet teremt a kutatasok, az egyetemekkel valo K+F egylittmiikodés irant.

4.2. Belsd tényezdk

Az egylittmiikddések szemszogébol két tényezdvel foglalkozunk roviden: a
technologia transzfernek a felsoktatasi intézményeken beliili intézményestiilésével és
a szellemi tulajdonjogok egyetemen beliili szabalyozasaval.

4.2.1. Az egyetemi menedzsment valtozasa: a technologia transzfer funkcio
intézményesiilése

A technolodgia transzfer irodak (TTI) legfontosabb kiildetése eldsegiteni a vallalkozoi
kultara meghonositasat az egyetemeken. Egy mar kifejlodott TTI segiti a kutatokat a
szabadalmaztatasi kérelmek benyujtdsanak folyamataban, a licence szerz6dések

7 Science, technology and digital society, Eurostat, online data code: inn_cis9_prod.
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megkdtésében, a licencdijakrdl és a szabadalmi dijakrol, szerzoi jogdijakrol vald
megallapodasban, a partner- ¢és finanszirozasi forras keresésiikben, képezi és
tamogatja az oktato-kutatdkat, valamint a didkokat az egyetemi kdzremiikddéssel
1étrejovo spin-off (hasznosito) vallalakozasok alapitasaban. (Correa—Zuniga 2013,
Schaeffer—Matt 2016)

Hatékonyan miikodé TTI kialakitasa iddigényes folyamat. Nem meglepd,
hogy Magyarorszagon kozel két évtizedet vett igénybe, amig a TTI-k széleskorii
intézményi mechanizmussa valtak.

A TTI-k tovabbra is jo néhany problémaval kell, hogy szembenézzenek, mind
példaul: az oktato-kutatok vonakodnak attol, hogy elfogadjak a TTI-ket, mint
partnereket eredményeik gyakorlati hasznositdsaban; a kiilonb6z6 technoldgia
transzfer feladatokra alkalmas szakemberek hianya; a szervezetek bizonytalan
finanszirozasi kondicioi.® A TTI alloméanynak fontos, hogy naprakész tudasa legyen a
kutatasi készletekrdl és a szervezeten beliil a jovoben varhato felfedezésekrdl, tovabba
tisztaban kell lennie a szellemi tulajdonnal kapcsolatos dolgokrol, a licencekrél, a
vallalkozas alapitasardl és fejlesztésérol és egyéb a technologia transzferhez
kapcsolodo jogi tigyekr6l. A TTI marketing képességei szintén lényegesek, de a
ciklikusan elérhetd forrasok megnehezitik a jol képzett dllomany megtartasat, jo
kapcsolatok kiépitését az egyetemen beliil és az egyiittmiikodé vallalatokkal. Bene és
tarsainak vizsgalata megallapitotta, hogy a felsGoktatasi intézményekben nem tal
nagy a TTIl-k munkaerd allomanya, a kiilonbdz0 egyetemeken a technologia
transzferrel foglalkozok szama 2 és 10 {6 kozott van. (2018, 44. 0.)

A TTI-k pozicidja az egyetemi hierarchidban, az egyetemi menedzsmentben
a kancellari rendszert bevezeto 2014-es jogi szabalyozast kovetden kezdett
megvaltozni.® A tulajdon menedzseléséért, beleértve a szellemi termékek
menedzselését és hasznalatat, felelds kancellar megjelenése, megvaltoztatta a TTI-k
szinthez keriiltek. Minden felsGoktatasi intézmény a maga modjan valodsitja meg a
technologia transzfert, de koveti a kormanyzati stratégiat.

4.2.2. Szellemi tulajdon bels6 szabalyai

A korabbi gyakorlathoz képest ez fontos valtozas, hogy 2004/05 6ta tobbé-kevésbé
stabil eleme a szabalyozasnak, ha egy vallalat Gigy kivan alairni szerz6dést az
egyetemmel, hogy a benyujtand6é szabadalombdl kizarja az ujdonsagot 1étrehozo,
egyetemi alkalmazottak nevét, azt az egyetem blokkolhatja.

8 Elég természetes, hogy a TTI-k korai fizisanak munkatarsai tapasztalatlanok voltak, hiszen a munkakdr
korabban nem létezett az orszagban. A koriilményeik is meglehetsen szegényesek voltak. Az, hogy az
oktato-kutatok meglehetdsen tartozkodoak voltak az egyiittmiikodésben tovabb rontotta a helyzetiiket. A
projektekhez kotott finanszirozasi feltételek a korai fazisban nehezitették a stabilizalodast, az allomany
lassan halmoz6dé tudas kapacitasanak meg6rzését.

9 A 2011-es Felsboktatasi torvény 2014-es kiegészitésének célja az intézmények menedzsmentjének
korszerGsitése volt, megosztva a rektor korabbi feladatait a rektor és a sok vitat kivaltd 0j szerepld, a
kancellar kozott. Néhany egyetemen a kancellar inkabb politikai, mint szakmai kinevezett volt.
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Nem bizonyult stabil elemnek azonban az egyetemeken keletkezett
felfedezések szabadalmi tulajdonanak szabalyozasa, beleértve a vallalatokkal
kapcsolatos szerzédések soran elfogadhaté megallapodéasokat. A 2014-es toérvényi
valtoztatds az egyetemekkel szemben megerdsitette a vallalatoknak azt a
preferenciajat, hogy az egyetemi részvételli K+F eredmények 100%-os tulajdonosava
valjanak. Az egyetemnek akkor van némi esélye arra, hogy az eredmények, igy a
szabadalmak a wvallalattal ko6zos tulajdont képezzenek, ha az egyiittmiikdodés
kormanyzati, vagy EU programon alapul, azok a (f6) finanszirozok. A kozds
tulajdonlas elérését segithetik a TTI-ik.

A két egyetemmel egyiittmitkédo, meginterjuvolt MNC-1 vilagosan kifejezte
azt a torekvését, hogy 100%-o0s tulajdonosa legyen valamennyi, a kooperacio
soran keletkezé kutatdsi eredménynek. Az MNC-1 és MNC-2 eddigi
gyvakorlataban, a teljes mértékben, vagy részben az egyetemen keletkezett
kutatasi eredmény szabadalmi bejelentésében eddig nem keriilt sor, kézos
szabadalmi kérelemre. Bar az MNC-2-nek az anyaorszagaban rendszeresen
vannak egyetemmel kézos szabadalmai.

Jelenleg, a 2018 végi torvényi valtozasokat kovetden, a felsboktatasi
intézmények felillvizsgaljak sajat szabalyozasukat.

A vallalkozas-egyetem egylittmiikodésére épiilé szabadalmi bevételeket, a
multik rendszerint sajat sztenderdek szerint kezelik: az egyetemnek ugyanazt a
feltalaloi dijat ajanljak, mint sajat alkalmazottaiknak, akik munkaidejiikben végezték
az ujdonsagot eredményez6 munkat. Ezt kovetéen az egyetem ezt az Osszeget a sajat
bels6 szabalyai szerint oszthatja el.

A kutatési eredmények értékesitésébdl szarmazo bevétel megosztasa kényes
kérdés az egyetemeken beliil. Egy fontos dolog rogzitett lett: a feltalalo(k) a bevétel
eldre meghatarozott hanyadabol részesiilnek és nem utdlagos targyalas, ad hoc 0sszeg
A felfedez6i hanyad eltéré a jovedelem Osszege, a szellemi tulajdon tipusa, a
felhasznald szervezet tipusa (érett vallalat, egyetem altal tamogatott spin-off, mas
indulé vallalakozas) szerint. A megosztasi modelleknek két fo tipusat lehet
azonositani: 1) A jovedelem megosztasa az egyetem és a feltalalo kozott; 2) A
jovedelem megosztasa az egyetem, a feltalaldo és mindazok kozott, akiknek kozvetett
hatasa lehetett a felfedezés 1étrejottére. A 2. modell szerint a legnagyobb hanyad a
feltaldlohoz keriil, bizonyos % a karhoz, egy masik hanyad pedig, ahhoz a
szervezethez (tanszék, intézet, kutatocsoport), amelyekhez a feltalalo tartozik és egy
tovabbi hanyad az egyetemhez, mint egészhez. A jovedelem megosztas vilagos
rendszere fontos ahhoz, hogy az egyetem alkalmazottai érdekeltek legyenek a
hasznositasban és elhanyagolhat6 legyen azok ardnya, akik ezirant k6zombosek,
valamint az is, amikor a szellemi javak kifolynak az egyetemrol.

A szabalyok nemcsak az egyetemi alkalmazottakra vonatkoznak, hanem a
projekt alapon bekapcsolodo kutatokra, a kiilfoldi vendégkutatokra és a didkokra is.
Az évi szabadalmi bejelentések és a megadott szabadalmak rendszerint egyiitt mutatjak
a tudas eloallitdé képességeket, a szabadalmi tudatossagot és a szabadalmi védelem
iranti érdeklddést. Mivel az egyetemek versenyeznek a vallalkozésok K+F keresletére
¢épiil6 szerzddésekert, ez a mutato fontos. Ha dsszehasonlitjuk a szabadalmak benyujtoi
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szerinti adatokat a feltalalok cime szerinti adatokkal, akkor a kiilonbség eléggé
figyelemre mélto. A magyar teljesitmény az EPO adatbazisa szerint 2006-ban 44%-kal
volt magasabb a feltalalok cime szerinti Osszesitéskor, mint a benyjtok cime szerint.
Ugyanebben az id6ben, az EU atlagaban a feltalalok cime szerinti adatok 2%-kal voltak
alacsonyabbak a benyujtokéinal (Inzelt 2014). Egy évtizeddel késébb a kiilonbség
Magyarorszag esetében tovabb nétt: a feltalalok és a benytijtok (a varhato tulajdonosok)
kozott mar —63% volt, mig a Cseh Koztarsasagban csak —40%, Lengyelorszag esetében
—36%, Portugalidban —15%, Daniaban —1%. Ezzel szemben Iényegesen magasabb volt
a benyujtok, mint a feltaldlok szerinti adat példaul frorszdgban +13%, Finnorszagban
+14%, és Svédorszagban +19%. (Hernandez et al. 2018)

Az okok kozott az tugynevezett székhely tényezd fontos, de nem
elhanyagolhato a szellemi tulajdonjogok nemzeti és szervezeteken beliili szabalyozasa
legalabbis Magyarorszag esetében. A 2014 és 2018 kozotti jogi visszalépés mérsékelte
az eredménymutatét. Attol kezdve a vallalatok akkor sem kivantak ko6zos
szabadalmaztatisba beleegyezni, ha csak egy kis részét finansziroztak a kutatisnak.'

4.2.3. Az egyetemek képességeirol

A hallgatok és az oktatok szama szerint a hazai egyetemek a Kis- és kozepes
jellemzbje, hogy kevesebb szellemi kapacitds all a rendelkezésiikre, mint a
nagyobbaknak és emiatt bizonyos teriileteken a kritikus tomegnél kevesebb kutatasi
kapacitast képesek mozgositani.

Az utobbi néhany évben a felsdoktatasi K+F raforditasok csokkentek. Mig
2007-ben a GDP-hez képest a felsdoktatasi K+F kiadasok hanyada 0.23% koriil volt,
2012-re 0.13-ra zuhant, majd némi novekedéssel 2017-re elérte 0.18%-ot, ami még
mindig a 2012-es szint alatt van. Ezek utan nem meglepd, hogy az adott periédusban
7%-kal csokkent a fels6oktatasban K+F tevékenységet végzok szama.

Magyarorszagon létezik néhany jo kutatdé egyetem, de ezek nem
vilagklasszisok. Ezeknek az egyetemeknek néhany tudomanyteriileten jok a
felhalmozott képességeik és kivalo kutatasokat tudnak produkalni, de erre nem
képesek minden altaluk miivelt teriileten.

A kiilonboz6 vilag ranglistak szerint a 27 magyar egyetem koziil 6—7 keriil be
a vilag 1000 legjobb egyeteme rangsoranak masodik felébe. A Centre for World
University Rankings (CWUR) a vilag 18 ezer felsdoktatdsi intézménye koziil
valasztotta ki az 1000 legjobbat, 7 rangsorolasi kategoriat alkalmazva, éspedig: 1) Az
oktatas mindsége, 2) A végzett hallgatok foglalkoztatasa, 3) Az oktatok mindsége, 4)
A kutatasi kibocsatas, 5) A publikaciok mindsége, 6) Befolyas, és 7) Idézettség.

A 7 mutatd egyiittes figyelembevétele szerint, 6 magyar egyetem szerepel a
listan, de nem minden egyes kategoria szerint keriilnek az 1000 kozé. A két altalunk
meginterjuvolt egyetemnek jo pozicioi vannak: az ELTE 6 kritérium szerint, mig a
BME 5 kritérium szerint is a legjobb 1000 kdzott van. Tovabbi magyarok a listan:
Semmelweis Egyetem, DE, SZTE, BME ¢s a PTE. (CWUR 2018)

10 Ez is fontos oka az egyetemek szabadalmi mutatd szerinti alacsony teljesitményének.
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5. A magyar vallalkozas-egyetem egyiittmiikodés eurdpai tiikorben

A magyar egyetemek tudomanyos kapacitasa és teljesitménye, az elérhetd kutatok
korlatozott mennyisége ellenére rahelyezte az orszagot arra a térképre, amelyen a
kiilfoldi vallalatok K+F tevékenységet keresnek. Ezek a lehetdségek hasznosak az
egyetemek szamara, még akkor is, ha sok akadalyozo tényezéje van a kiilfoldi
vallalkozasokkal valo egylittmiikddésnek.

Bér jo néhany jogi €s pénziigyi korlat lebomlott az egylittmiikodések eldtt,
tovabbra is létezik néhany tényezd, ami nem motival az egyiittmiikodésre. Az EU
finanszirozta vizsgalat az érdekeltek harom csoportjatol kapott valaszok alapjan
foglalja 0ssze az 1. tablazat a {6 korlatozd tényezdket. A csoportok: a vallalatokkal
egylittmiik6do kutatok, az egytittmiikodéstdl tartdzkodok és a vallalatok.

1. tablazat A vallalkozas-egyetem egyiittmikddés 5 legfontosabb akadalyozo
tényezoje a kiilonbozo szereplok szemszogébol

Tényezok Vallalkozasokkal Vallalkozésok
egylittmiikodo nem egylittmiikodo
oktato-kutatok
® VEE célu egyetemi alapok hianya
@ VEE-t finanszirozo ® VEE-t finanszirozo
'% % kormanyzati alapok kormanyzati alapok hianya
2 Ny hianya
5 g ®KKV-k  korlatozott
e forrasa
@ Eltér6 motivaciok / értékek az egyetem és a
= vallalkozas kozott
§ ®A villalkozas a ® Az egyetem a
5 gyakorlati eredményre tudomanyos eredményre
% koncentral koncentral (pl. publikacio)
‘5 @Egyetem ¢és vallalkozas
= eltérd idhorizontja
) ®Az egyetem az alkalmazottai szamara elégtelen
= munkaidét biztosit a VEE tevékenységre
- ®A VEE-hez ® A VEE-hez kapcsolodo
S kapcsolodo biirokracia biirokracia (az egyetemen)
= (az egyetemen)
S g
=34
T =
=2
, @Nehéz megfelels
% x egylittmiikodo partnert
w o talalni

Forrds: a szerz6 Osszeallitasa Orazbayeva et al. (2018) alapjan
Megjegyzés: VEE = Vallalkozas- Egyetem Egyiittmiikodés
A szamok az akadalyozo tényezoknek az adott tipust valaszado szerinti rangsorat mutatjak

Az 1. tablazat alapjan lathato, hogy van néhany, valamennyi szerepld altal
jelentdésnek tartott akadalyozo tényez0, habar a rangsor szamuk eltér. A leger6sebbként
emlegetett akadalyozo tényezOk a finanmszirozashoz kapcsolodnak. Az egyetemek
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szamara fontosak a vallalakozasi forrasok, hogy folytatni tudjak kutatasaikat. A forras
hiany nem tul jelentds akadaly a multik szdmara, de a KKV-k szadmara probléma. A
finanszirozasi akadalyok elharitdsa nem feltétleniil jarul hozz4 a véllalakozas-egyetem
egylittmiikodéshez, de javitja a 1étrejottének lehetdségét. (Orazbayeva et al. 2018)

Az akadalyok egy masik csoportja, a motivaciok, mar eltérnek a valaszadoi
csoportok szerint. A vallalkozas er6s motivacioja, a gyakorlati eredmények miel6bbi
produkdldsa, mig az egyetemieké a tudomanyos eredmények létrehozasa, publikalasa.
A vallalkozas és az egyetem eltérd érdekeltségét (titkossag versus publikalas, nyilt
hozzaférés) nehéz harmonizalni. Ha nincs hatékony motivacidja az egyiittmitkodésnek,
akkor csekély a valoszintisége a 1étrejottének.

Bizonyos menedzsment tényez6k is mindharom tipus szamara akadalyt
jelentenek. Az egyetemi menedzsment feladatokban tortént fontos valtozasok (TTI-k,
a szellemi tulajdonjogok szabalyozésa ¢€s az azokbol szarmazé jovedelem normativ
megosztasa) ellenére tovabbra is akadalyozo tényezd az egyetemi biirokracia.

Ehhez hozzatehetjiik a felvételben nem vizsgalt, de az interjuk soran
emlegetett tényezot, éspedig azt, hogy az oktatdi-kutatéi munkakordk leirasa és az
értékelési rendszere nem sokat valtozott. Bar az egyetemek fontos deklaralt célja az,
hogy az oktato-kutatok szoros egyiittmitkddésben dolgozzanak a vallalkozasokkal, az
ezekbdl adodo teenddk mégsem részei a munkakdri leirasoknak, nem csokkentik az
oktatoi-kutatoi kotelezettségeket annak érdekében, hogy az iizleti lehetdségeket ki
tudjak hasznalni. Ehhez hasonl6 akadalyozo tényez6 az, hogy valtozatlan az oktato-
kutatok és az egyetemi szervezetek értékelési rendszere, hianyzik beldle a
vallalkozas-egyem egyiittmitkodésekhez kapcsolodo teljesitmények elismerése, ami
nem segiti az egyiittmitkddések fejlodését. Nem konnyti feladat a meglévd és az
érintettek korében is régota elfogadott értékelési rendszer feliilvizsgalata, de a
feladat nem halogathat6 tovabb.!!,

Sok vallalat els6sorban a didkok jo képzésében érdekelt és csak egy résziik
érdekelt abban is, hogy egylittmiikodjon az 11j technologiak, az 11j tudas eldallitasaban.
Az utobbiakban az egyetemekkel kooperald multik altalaban a képzésben is partnerek.
A sokoldalu egyiittmiikddések megerdsithetik és korszerusithetik az egyetemek elsd
missziojat, az oktatdst és javithatjdk a végzett hallgatok mindségét és
foglalkoztathatosagat. A K+F egyiittmiikodések hozzajarulnak az egyetemek masodik
missziojanak jobb teljesitéséhez is, 0j latdsmodot hozva a kutatasi témaba és jobb
koriilményeket biztositva a K+F tevékenységhez. Azok a kutatok, akik
egyiittmitkodnek a vallalkozasokkal abban motivaltak, hogy a kutatasaik folytatasahoz
tovabbi pénziigyi forrasokat szerezzenek, jelentds haladast érjenek el a tudomanyos
munkdjukban, a vald életbdl vett példakkal javitsdk oktatasi tevékenységiiket és
elémozditsak hallgatoik foglalkoztatasat. Az sem elhanyagolhato, hogy anyagi haszonra
is szert tehetnek sajat kutatasi eredményeikbol. (Interjuk: MNC-1 és 2, valamint BME)

Az EU felvétel és az interjuk tantsaga szerint azok a hazai kutatok és
vallalkozasok, amelyeknek mar Iétez0 partnerkapcsolataik vannak, meglehetdsen

11 Szamos eurdpai orszag tartja fontosnak a vallalkozas —egyetem egyiittmiikodés szerinti teljesitmények
bevezetését az értékelési rendszerbe.
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erésen elkotelezettek az egylittmiikddések folytatdsdban, de a K+F tevékenységben
egyiittmitkod6 multik kore nem tal tag és nagyon lassan boviil. Az egyiittmiikodésekben
résztvevd multik egy része rendszerint tobb, mint egy egyetemmel kooperal,
ugyanakkor a Magyarorszdgon K+F tevékenységet folytaté vallalatok egy korének
egyaltalan nincs magyar egyetemi partnere. A jové kérdése, hogy boviilni fog-e az
egyetemekkel egylittmiikodo vallalkozasok kore. Az mindenesetre pozitiv jel, hogy a
létez6 kooperaciok tobbnyire tartésak. A kovetkezd rész a multikkal valé K+F
egyiittmitkodésekre koncentral.

6. K+F egyiittmiikodések

Altalaban a multik a fogado orszagok egyetemeit az ott miikodé vallalataikon keresztiil
vonjak be a K+F programjukba, gyakori feladatuk, hogy a termékeket és termelési
eljarasokat adaptaljak a helyi koriilményekhez.'> Az adaptacional joval nagyobb
horderejii, 1j eredményeket, uj kompetenciakat létrehoz6 K+F egyiittmiikodések
johetnek létre a multik fogadd orszagbeli vallalatai és a helyi egyetemek kozott,
Iényegesen javitott terméket, vagy eljarast eredményezve. Ennek mar jelentésebb a
tudasigénye, mint az adaptacio segitésének. A multik fogado orszagbeli K+F
megbizasai nagyobb mértékben irdnyulnak a kisérleti fejlesztéshez kapcsolodo
témakra (tesztelés, kisérleti példany eléallitasa), mint kutatasra az egyetemeken.

A globalisan nyitott vilagban a multik egyre inkabb hasznaljak a fogado
orszagok egyetemeit arra is, hogy valamilyen, a gazdasagi tevékenységiikhoz
kapcsolddo K+F problémat megoldjanak. [gy létrejon a multikkal vald
egylittmiikodésnek egy masik szintje, a hatarokon ativeld olyan egyiittmiikodés,
amelynek célja K+F kapacitasuk volumenének kiterjesztése, 0j kompetenciak
szerzése a vallalat szamara.

Ahol a helyi a tudomanyos kapacitasok erdsek, ott a multik bevonhatjak a
helyi egyetemeket a kulcs kutatasi tevékenységiikbe, akar a helyi vallalkozasaikon
keresztiil, akar kozvetleniill a kozpontbol. A jo szellemi kapacitassal (és
infrastruktiraval) rendelkezé egyetemek, tanszékek a vilag barmely részébol
vonzhatnak magukhoz iizleti partnereket, az Ipar 4.0 témakdreiben folyo kutatasokat.

Magyarorszagon a multik K+F volumen kapacitasainak a kiterjesztése

parhuzamosan halad a kiegészitd kompetenciak szerzésével. E parhuzamos

okok elonye, hogy bizonyos vdallalatok esetében a folyamatban lévé K+F
egyiittmiikodések 10-80%-a tartozik a jelenkorban atiito fejlédést képviseld
technologiakhoz. (Interju MNC-1, becsiilt adat) Az ELTE tapasztalata, hogy

a multik az atiité technologiak koziil azokon a teriileteken keresik meg az

egyetemet K+F egyiittmitkodésert, ahol a vadllalatnak korldtozottak a

kapacitasai (példaul nagy adatallomanyok, mesterséges intelligencia) és a

nagy kockazatok miatt tartozkodnak attol, hogy invesztaljanak a sajat K+F

laboratoriumukba.

12° Az adaptacidhoz kapcsolédd tevékenységek fontosak, de kevésbé relevans feladatok a kutatd
egyetemek szamara.
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Egy eurdpai kezdeményezést érdemes itt megemliteniink, mint vallalat és
egyetem kozti egylittmiikodést nemzetkdzi szinten is segitd szervezetet, éspedig a
Budapesten miikodé, EU kozos kutatdsi kozpontot, az European Institute of
Innovation and Technology-t (EIT). Az EIT harom fontos teriileten inditott utjara
vallalkozas-egyetem egylittmiikodési tipusu projektet: digitalizacio (EIT-Digital),
egészségligy (EIT-Health) és klima-tigy (EIT-Climate). A mintaban szerepld mindkét
egyetem aktiv az EIT kezdeményezte projektekben.

A vallalkozas-egyetem egyiittmiikodésnek ezt a szignifikans jelenlétét az
attor6 technologidk teriiletén ugy tekinthetjiilk, mint az egyetemek szellemi
kapacitdsainak pozitiv értékelését. Fontos a vallalatok nyitottsiga is abban, hogy az
¢élenjaro technoldgiak teriiletén bevonjak a hazai egyetemeket a kutatasaikba.

6.1. Atalakitia-e a multik és az egyetemek egyiittmiikodése a K+F epizédok szerinti
szerkezetét?

Annak ellenére, hogy nincs éles hatarvonal a K+F kiilonb6z0 epizodjai kozott, tény
az, hogy az egyiittmiikdodés a “kutatasban” (K) eltérd problémakat hoz felszinre és
mas kihivasokat jelent, mint az egylittmiikodés a “kisérleti fejlesztésben” (F), vagy a
K+F-ben. Ep ezért fontos kérdés az, hogy a multikkal val6 egyiittmiikodés hogyan
befolyasolja az egyetemeken a tevékenység K+F epizodjai szerinti struktarajat.

A K+F harom tipusa (alapkutatas, alkalmazott kutatas és kisérleti fejlesztés)
fogalmanak részletes leirasat lasd: Frascati Kézikényv (OECD 2015). Az alap- és
alkalmazott kutatasban k6zos az, hogy mindketto alapvetoen uj ismeretek szerzésere
torekszik. A kiilonbség pedig az, hogy az alapkutatdasnak nincs alkalmazasi, vagy
hasznalati célja, nagy a kockazata és az eredménye bizonytalan. Még a
leginnovativabb orszagokban, a vilag klasszis egyetemek korében is ritka a vallalati
finanszirozasa, a vallalat-egyetem egyiittmikodés. Az alkalmazott kutatdsnak viszont
kozvetlen célja az alkalmazas €s az id6tavja joval rovidebb az alap kutatasénal. Ennek
sokkal gyakoribb a vallalati finanszirozasa. Mindkét kutatasi tipus vezethet
innovdciohoz, de meglehetésen eltéré idéhorizonton beliil.

A harmadik epizdd, a kisérleti fejlesztés olyan szisztematikus munka, amely
felhasznalja a kutatasbol és a gyakorlati tapasztalatbol szerzett tudast €s olyan
kiegészito tudast hoz létre, amely 11j termék, vagy eljaras létrehozédsara, a meglévok
jelentds jobbitasara iranyul. Tehat az “F” az alkalmazashoz (innovaciohoz), esetleg
az alkalmazas érdekében tovabbi kutatashoz, vagy az eddigi kutatasok és az ahhoz
kapcsolodo tevékenységek abbahagyasahoz vezet. A kisérleti fejlesztés gyakori
formaja a probatermékek tesztelése.

Statisztikai informaciok sem a felsdoktatasi szektor egészére, sem az
egyetemek, illetve az intézetekre, tanszékekre vonatkozdéan nem érhetéek el a
vallalkozasok altal az egyetemeken finanszirozott K+F epizodok szerinti
megoszlasardl, bar ezek az informaciok fontosak lennének az egyiittmiikodéseknek
az egyetemi K+F struktarara gyakorolt hatdsanak megismeréséhez.'®

13 A szerzédések adminisztrativ adatai jo forrast jelenthetnének. Az egyetemek azonban meglehetésen
tartozkodoak ezen adatok menedzseri, illetve kutatasi céli feldolgozasatol.
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Az egyetemeken K+F finanszirozasaban a szerzédések mellett szerepe van a
vallalati szponzoralasnak is. A szponzoralasi 0sszegek egy részét az egyetemek K+F-
re fordithatjak. Ezek rendszerint nem tul nagy Osszegek, de ezekbdl finanszirozni
tudnak alapkutatdsokat. Az alapkutatasok szempontjabol a szponzoralds joval
jelentésebb (bar korlatozott nagysagn) forras, mint a K+F szerzodések.

A tudomanyteriiletek kiilonboznek abban, hogy 1étezik-e éles hatarvonal az
alapkutatas, az alkalmazott kutatas és a kisérleti fejlesztés kozott. A hatarvonal
er6sségétol, vagy elmosodottsagatol fiigg, hogy a tudas generalasa és a probléma
megoldasa kozotti folyamat gyorsabb, vagy lassabb. Az Ipar 4.0 néhany teriiletén,
példaul mesterséges intelligencia, biotechnoldgia, szinte eliminalddott az alap- és
alkalmazott kutatads kozotti hatarvonal. Néhany szakérté véleménye szerint a
mesterséges intelligencia esetében dsszefonodott az alap-, alkalmazott kutatas és a
kisérleti fejlesztés is. Még az 6sszefonodo teriileteken sem sziikségszeriien alakulnak
ki olyan vallalkozas-egyetem K+F kapcsolatok, amelyekben mind a harom epizod
jelen van. A vallalkozas ezeken a teriileteken is donthet gy, hogy alkalmazott
kutatasra és kisérleti fejlesztésre, vagy csak az utobbira szerzédik. Néhany tudomany
teriileten a tesztelés jelenthet fontos szellemi kihivast és vezethet a tovabbi kutatasok
szempontjabal is fontos eredményekhez. A multik kiszerzodhetnek az egyetemekre
olyan tesztelésre is, amely az uj kisérleti fazist termékeik tovabbfejlesztését szolgalja
és a vallalat K+F laboratoriumaban végzett kutatasra épiil. Az ipari projektekhez
szorosan kapcsolodo egyiittmiikddésekre példa a BME-FIEK néhany egyiittmitkodése:
a Nokia nagysebességli vezeték nélkilli kommunikacios projektjéhez; a Siemens
energia hatékonysagot noveld projektjéhez; az MVM-nek az energia elosztasi
Richter Gedeon Gydgyszergyarnak a gyogyszerek stabilitasdt és kezelési
hatékonysagat javitd K+F tevékenységéhez.

Néhany vallalat az egyetemi laboratoriumokat csak tesztelésre, illetve az érvényesség
tanUsitasara hasznalja. A legtdbb tesztelési feladat tudasigényes, esetenként 3—4
tanszek egyiittmiikodését is igénylé feladat. A BME-FIEK vezetdjének becslése
szerint ezeknek az egylittmiikddéseknek 50-50%-a jelent alkalmazott kutatést
(kutatasi dokumentéciot, a bizonyitasi koncepcid tesztelését) és kisérleti fejlesztést
(prototipus, tesztelés). A tesztelés lehet a projektek 30%-a. (Itt azt a besorolast
hasznaltuk, ahogy az egyetemek maguk soroljak be a K+F tevékenységiiket.)

A BME-nek a FIEK-en kiviili multikkal is van néhany egytittmiikodése az Ipar
4.0 teriiletén. (A BME t6bb, mint 200 vallalattal miikddik egyiitt, koztiik multikkal
és hazaiakkal) Az utdbbiakat is figyelembe véve, a BME egyik vezetdjének
becslése szerint a vallalkozas-egyetem egyiittmiikodésben végzett, 6sszes K+F
kutatasaiknak koriilbeliil a 20%-a alapkutatas, 40%-a alkalmazott kutatés és 40%-
a kisérleti fejlesztés.

Az ELTE-nek is vannak jelentds egylittmiikddései az Ipar 4.0 teriiletén. A
szorvanyos informaciok szerint valoszinusithet, hogy a vallalakozas-egyetem
egyiittmikodéshez kapcsolodd kutatasok nagyobb aranya alapkutatds, mint a
BME-n, nem fliggetleniil attol, hogy a két egyetem két tudomanytertileti struktiraja
eltérd. (Az ELTE- az egyik fo teriilet a természettudomany, mig a BME-n a
muszaki tudomany).
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A kisérleti fejlesztés meglehetdsen gyakori terepe az egyiittmiikodéseknek.
Meglehetésen sok oka van annak, hogy a multik fogadd orszagaiban, igy
Magyarorszagon is, a vallalatok miért miikddnek egyiitt az egyetemekkel csak az “F”-
ben ¢s, az egyetemek miért hajlandoak elfogadni azt, hogy esetenként csak margindlis
a “K” jelenléte az egyiittmiikodésben. Az ,,F” részét képezd tesztelés hozzajarulhat a
napra kész, értékes kapacitasok jobb kihasznalasahoz, jovedelmet termelve az
egyetem szamara példaul a kutatdsok folytatdsdhoz. A tudas-igényes tesztelés jo
kezdetet is jelenthet a mélyebb K+F egyiittmiikodésekhez. A tesztelés, mint K+F
egyiittmiikodés jelentds aranyaban szerepet jatszanak a kovetkezok:

— A magyar gazdasagi struktara valtozdsa — az autdipar novekedése — egyre
nagyobb keresletet tamasztott a vallalakozas-egyetem egyiittmiikddésben az
“F” irant.

— A kutatasi infrastruktarak jelentdés korszerlsitése vonzobba tette az
egyetemeket a kiilonbozo tipusu kisérleti fejlesztésekre.

— A viallalkozas-egyetem egyiittmitkodést 6sztonzé kormanyzati programok is a
gyakorlati alkalmazas kozeli K+F egyiittmikddésre serkentettek, tekintet
nélkiil arra, hogy ez a kutatdsban, vagy a kisérleti fejlesztési fazisban
kovetkezik be.

— Az “Innovacios hozzajarulas” szabalyozasanak valtozasa jelentdsen mérsékelte
a vallalatok hajlandosagat a kockazatos alapkutatas, s6t az alkalmazott
kutatasok finanszirozasara az egyetemeken.

“A (MNC-1) villalatnak nagy volumenii K+F szerzddése van a BME-vel, ami

korabban alapkutatast is magdban foglalt. Azota, hogy az “Innovdcios

Alapba’’torténd befizetés nem csokkentheto az egyetemnek nyujtott vallalati

K+F finanszirozas megfelelo hanyadaval, a vallalat csak olyan K+F projektekre

kot szerzédest, amelyek rovid idon beliil eredményre vezetnek, kevéssé

kockdzatosak és kozel vannak az innovacio bevezetéséhez.” (Interjt MNC-1)
— A vallalat K+F beruhdzasaiban az ido fontos tényez6. Néhany menedzser
vilagosan kifejezte azt, hogy olyan K+F feladatok megoldasara van sziikségiik,
amelyek 1-3 éven beliil hasznosithato tudast eredményeznek.

A vallalatok elsdsorban az aktudlis problémaik megoldasara, példaul a
verseny nyomasa alatt felmeriil6 K+F emberi erdforrds hiany megoldasara
hogy 5-10 éven beliil szamos technologia a legteljesebb mértékben kiilonbozni fog a
jelenlegitol. Az egyetemek akkor képesek hosszutavon egyiittmiikdodésre, ha K+F
tevékenységiikben felkésziilnek a jovobeli problémak megoldasara, a vallalkozasok
ma még nem ismert K+F keresletére, ami az atiit6 technologiak, az Ipar 4.0 teriiletén
szignifikansan fog eltérni a jelenbelitol.

14 A K+F emberi er6forras hidny hatasanak, mint az egyetemekkel valo egyiittmiikodést erdsen motivald
tényezének az illusztralasara emlithetjiik azt, hogy MNC-1 a vizsgéalat idején PhD fokozattal
rendelkezéket mar kiilfo1drol is toborzott Magyarorszagra. (Interjt MNC-1)
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6.2. A vallalkozds-egyetem K+F egyiittmiikodeés és a hazai innovaciok kézotti kapcsolatok

Az egyik oka a vallalkozasok ¢és az egyetemek K+F egylittmiikodése kormanyzati
Osztonzésének az, hogy javitani kivanjdk mind az iizleti élet szerepldinek, mind az
orszag egészének az innovacios teljesitményét. A kiilonféle egyiittmikddéseknek az
egyetemi K+F tevékenység strukturaja mellett, az orszag innovacids tevékenységére
is eltérd hatasa lehet. Ezért érdemes attekinteni, hogy a vallalat-egyetem K+F
egylittmiikodései vezetnek-e innovacidhoz az egyetemek partner vallalatainal, az
orszagban.

Magyarorszagon a multikkal kotott K+F szerzodések tobbsége, az itt mitkodo
vallalataik innovacios teljesitményének javitasat szolgalja, kisebb vagy, nagyobb
1éptékben. A multik koziil az itt mitk6do részeik az egyetemek f6 szerz6d6 partnereli
és a helyi tevékenységiikh6z kapcsolodd K+F-ben, az arra épiild innovacioban
érdekeltek. (Interjui MNC-1 és MNC-2). Ezeken tulmendsen léteznek a multik itt
mikodo, vagy itt nem miikodé részeivel olyan egylittmiikodési szerzddések is,
amelyek nem taplaljak Magyarorszagon az innovacios tevékenységet. Ezeknek harom
kiilonbo6z6 tipusat lehet megkiilonboztetni:

a) A multi Magyarorszagon miik6dé, az egyetemmel K+F tevékenységre
szerz6dott vallalata nem itt vezeti be a K+F-re épiild innovaciét, hanem a
multi egy masik orszagban miikodo vallalatanal. Az ok lehet, hogy abban az
orszagban jobbak az abszorpcids kapacitasok, de az is lehet, hogy a termelési
kapacitasok jobbak, vagy olcsobbak. Barmely ok esetén a megoldas a multi
szamara optimalis.

b) A multi kdézpontja, vagy alkézpontja egy masik orszagbol szerzédhet
kozvetlenlil — és nem az orszagban mikodo vallalatan keresztiil — K+F
tevékenységre magyar felsGoktatasi intézménnyel. Ezek a szerzodések
tobbnyire nem kotédnek a helyi vallalat tevékenységéhez. Az orszagban
elérhetd K+F kapacitasokat, mint kiegészitd forrasokat hasznaljak a multi
tudasbazisanak bovitésére. Ez lehet jele a szerzddott egyetemek képességei
pozitiv értékelésének, de annak is, hogy multik itt miikodd termeldi /
szolgaltatasi kapacitasai kevésbé korszerliek a mas orszagokban mitkodoknél.

€) Néhany olyan kiilf6ldi vallalat is kot K+F szerz6dést az egyetemekkel,
amelynek semmiféle tevékenysége sincs az orszagban. A specialis és kivalo
tudomanyos kapacitassal rendelkez6 hazai egyetemi részlegek hozza tudnak
jarulni az élenjard technologidk fejlesztéséhez. Az ilyen szerz6dések nagyon
pozitiv visszajelzései az egyetemi K+F tevékenységnek. De az ilyen
egylittmiikodéseknek csak a tavoli jovOben lehet hatasa a hazai innovaciokra.

Az Osszes kooperdcidhoz viszonyitva ennek a harom egylittmiikddési tipusnak csak
marginalis jelentdsége van Magyarorszagon, de érdemes figyelni rajuk.
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7. Kovetkeztetések

A K+F intenziv multiknak jelentds a hatasa a vallalkozas-egyetem hazai és a
nemzetkdzi egylittmiikodésére. Magyarorszagon egy sor multi (itt mitkodo részleggel,
illetve azok nélkiil) 1étesitett valamilyen szinti K+F kapcsolatokat az egyetemekkel.
Azonban az egyiittmiikodések iranti keresletiik kiilonbozik europai megfelel6iktol,
kevésbé motivaltak abban, hogy 1j, korai fazisu felfedezéseket megszerezzenek a
magyar egyetemekt6l. A korai fazisu eredmények irdnti mérsékelt érdeklédésben
szerepet jatszhat az is, hogy a vallalakozasok perspektivajabol kevésbé lathatoak és
hozzaférhetéek a hazai egyetemeken létrehozott felfedezések. Az egyetemek
intellektualis produktumainak nagyobb kiaknazdsdt a 2014 és 2018 kozotti
szabadalmi tulajdon szabdlyozas is akadalyozta, ami a vallalatokat meglehetdsen
tavolsagtartova tette a kozos szabadalmaztatastol. A szabadalmat benyujto egyetemek
hianya csokkentette az egyetemi kapacitasok és teljesitmények lathatosagat.

Az Ipar 4.0 technologiai teriiletén mitkodé vallalkozas-egyetem kapcsolatok
jelenléte, amit megfigyelhettiink, jelzi az egyetemi szellemi és infrastrukturalis
kapacitasok pozitiv értékelését, €s a vallalatok nyitottsagat az egyetemek bekapcsolasara
az élenjard technologiakhoz kapcsolodo kutatasaikba.

Az viszont, hogy az alapkutatasok teriiletén alig létezik egyiittmiikodés,
feladatokat r6 a kormanyzat KFI politikajara és 0sztonzo rendszerére. A kormanyzat
felelossége, hogy a felsdoktatasi szféraban egészséges egyensuly legyen a K+F
kiilonb6z6 epizodjai kozott. Az egyetemek K+F epizodok szerinti struktiraja ne csak
a rovid- és kozéptava vallalati érdekeket szolgalja, hanem a gazdasag €s a tarsadalom
egészének hossza tavu érdekeit is.

Napjainkig sem a hazai hatésagok, sem a felsOoktatasi intézmények nem
tulajdonitottak kell6 fontossagot az értékelési rendszer problémainak, amely maga is
akadalyozo tényezoje a vallalkozas-egyetem kapcsolatok béviilésének. A felsdoktatasi
értékelési rendszer tovabbra is a régi gyakorlatot koveti, igy nem foglal magaban a
vallalkozas-egyetem egytittmiikodéshez kapcsolodo teljesitmény mutatdkat. Soha sem
konnyli revidedlni egy meglévo értékelési rendszert, de a feladat nem sokaig
halogathat6. Az egyetemeken beliil miikodo értékelési rendszernek, mind a szervezeti
egységek, mind az oktato-kutatok esetében el kell ismernie a vallalkozasokkal valo
K+F egylittmiikodést.

Annak érdekében, hogy a vallalat-egyetem egyiittmiikodés kolcsondsen
gylimélcs6z0 legyen a részt vevok szamara fontos az informéacios rendszer javitasa is.
Mindkét oldalnak és hozzajuk hasonldéan a kormanyzatnak is vildgos, napra kész
informaciokra van sziiksége példaul arrol, hogyan alakul a vallalkozas-egyetem
egyiittmiikodés az attord technologiadk, az Ipar 4.0 teriiletén, és az egylittmikdodés
hogyan jarul hozza ahhoz, hogy az egyetemek megdrizzék, s6t magasabb szintre
emeljék szellemi és fizikai kapacitasaikat.

A feldolgozoipari tevékenységhez képest viszonylag 11 jelenség a vallalati
K+F tevékenység nemzetkoziesedése. A K+F térbeli elterjedtsége lehetové teszi,
hogy a vallalatok sok-sok helyszin tudaskészletét hasznaljak, folyamatosan bovitsék
a potencialis egyetemi partnereik korét barhol a vilagon.
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A fejlett és a fejlodo orszagok szamara egyarant kihivast jelent a vallalkozas-
egyetem egylittmiikodések magasabb szintjének, nemzetkézi beagyazottsaganak
elérése. A multik fogadod orszagaiban komoly kihivas a helyi egyetemek jelentds
kapacitasainak kiépitése és fejlesztése, a partnerré valds a K+F egyiittmikodés
nemzetkdziesedésében. A kormanyzat fontos feladata a vallalatok és az egyetemek
kozotti hazai és a nemzetkozi egylittmikodések magasabb szintre emelésében az
egyetemek intellektudlis kapacitdsdba torténd befektetéssel a kutatds kritikus
tomegének elérésének eldsegitése. A kutatas kritikus tomegét mozgodsitani képes
egyetemi kutatdlaboratoriumok megléte vonzova teszi az egyetemeket a kiilfoldi
vallalatokkal valo egyiittmiikodésért folyd versenyben. Fontos az is, hogy a
felsGoktatasi intézmények nemzetkdziesedése megtorténjen / jelentOsebbé valjon,
megerdsitve tudomanyos kapcsolataikat, ezzel is vonzobba téve magukat a vallalati
egylittmiikodésekre a kutatasban.

A tapasztalatok azt mutatjadk, hogy a vallalkozis és az egyetem kozotti
bizalom épités, hosszu tavi folyamat és ezen mind a két tipusu szereplonek keményen
kell dolgoznia. Az iizleti és a tudomanyos vilag kultiraja, valamint az érdekeik kozotti
kiilonbségek kolcsonds megértése, e folyamat elsd 1épését jelenti, de ha az egyetemi
kultara és a technoldgiai infrastruktira nem adekvat a vallalati feladatokhoz, az
akadalyozza az egyiittmiikddést.

Magyarorszagon, hasonloan mds orszagok gyakorlatdhoz, érdemes
tarsadalomtudomanyi kutatési projekteket inditani a t¢émaban, annak érdekében, hogy
azonositani lehessen a vallalkozas-egyetem egyiittmtikodést akadalyozd orszag
specifikus tényezdket, ezzel tamogatva a szakpolitika formalasat. A hazai szakpolitika
nagy kihivasa a szélesebb korii és mélyebb vallalkozas-egyetem kapcsolatok
eléomozditasa, az attord technologiak, az Ipar 4.0 korszakaban.

Koszonetnyilvanitas és finanszirozas

A szerz0 koszonetet mond az IFAEMA (Kiotd) konferencia, valamint az SZTE
konferencia résztvevdinek és az angol valtozat szerkesztdinek a tanulmany kiilonb6z6
valtozataihoz flizott értékes megjegyzéseiért. A kutatas nem részesiilt tamogatasban.
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A digitalizacio az Operencian és az iiveghegyen is tul:
az Ipar 4.0-hoz vezet6 1t online kurzusokon keresztiil

Majo-Petri Zoltan

A felséoktatasi piacokon beliil nem csak az oktatdsi portfolio és az intézményrendszer van
mozgdsban 2010 6ta, de atalakuloban van a tartalom fogyasztasa is. A tanteremmel és a tandri
jelenléttel leirhato elsodleges fogyasztdasi mintdzatok a digitdlis transzformdcio mentén, a
tomeges személyre szabas eszkozrendszerével iizemszeriien mitkodtethetok az online térben is:
tobb tiz millio hallgatoja van az online kurzusoknak vilagszerte. A cikkben egy generalista
megkdzelités mentén azt mutatom be, hogyan alakult ki ennek platform gazdasagi modellje,
kik ennek legnagyobb iizleti szerepldi, milyen jellemzé volumenekkel taldlkozhatunk. A
magyarazo valtozok feltarasa mellett bemutatasra keriil, hogy miért lehet sikeres egy MOOC
(Massive Open Online Course) alapu képzési portfolio hosszabbtdavon, és milyen datmeneti
hibrid megoldasok dllnak eldttiink annak érdekében, hogy az Ipar 4.0 megvaldsitisihoz
sziikséges oktatasi transzformdcio mozgasba lendiiljon Magyarorszagon is.

Kulcsszavak: e-learning; digitalis transzformdacio, Ipar 4.0, Massive Open Online Course (MOOC)

1. Digitalizaciés el6zmények: a ,,digitalis ikrek” megalkotasa

Az elmult évek konferenciin a digitalizacié motivuma az el6adasok elmaradhatatlan
kelléke lett, és a digitalis transzformacio (digital transformation) Matt és szerz6tarsai
szerint az évtized egyik hivoszava a szervezetek modernizalasaban (Matt et al. 2015).
Azonban ennek el6zmény torténete nagyon mélyre nyulik vissza.

A cikknek mar csak terjedelmi okok miatt sem célja ennek részletes feltarasa,
azonban bedgyazddasat érdemes keretbe foglalni. Az idévonalon az MIT Media Lab
megalapitasahoz, illetve annak alapitdjahoz nyulik vissza. Nicolas Negroponte, a
Massachusetts Institute of Technology Média Laboratoriumanak alapitdja, a Being
Digital cimii konyvében mar 1995-ben arrol ir, hogy ahogyan az anyagi vilagot
atomok alkotjak, ugyanigy kialakithat6é koriildttiink ennek egy tokéletes masa, egy
digitalis ikerpar (digital twin) bitekbdl (Negroponte 1995).

A virtudlis, bitekbdl allo vilagnak a megalkotasa pedig az emberiség egyik
legnagyobb vallalkozasa lehet, ami alapvetd valtozasokat indukal a termelésben, a
gazdasagban, a kereskedelemben, a szolgaltatasi szektorban, ezen keresztiil pedig
minden mas tarsadalmi alrendszerben az oktatastdl az egészségiigyon keresztiil a
kultiraig. Negroponte szerint az informatikus, illetve az informatika egy tdmogato
folyamatbol ezen keresztiil valik a fejlédés egyik meghatarozé mozgatorugojava.
Lényegében ennek mentén keriiltek be az infokommunikacids és telekommunikacios
cégek a vilag legnagyobb vallalatai kozé, és valtunk mi fogyasztok a XX. szazad
fogyasztoi tarsadalmanak tagjai az informacios tarsadalom platformjain (pl.: Apple,
Google, Facebook, Amazon, Microsoft) felhasznalova.
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Negroponte okfejtésének gyakorlati megvaldsulasat szemlélteti az alabbi
abra, ami nem mas mint egy hektar term6fold digitalis ikerparja, ami egy ember
nélkiili, robotizalt mivelés talapzata.

1. abra termdfold digitalis ikerparja

Forras: sajat szerkesztés a https://www.handsfreehectare.com/ galériaja alapjan

Miara ez miar nem egy egyszerl digitalizalt kép. A képfeldolgozas
eredményeként megvalodsult lenyomat, ami eredetileg egy pillanat eseményét orokiti
meg, ma a terrmelés alapja: ez az elsé olyan angol hektar, ahol Ggy termeltek egy
egyetemi projektbe arpat 2016-ban, hogy a teriileten nem jart ember.

A mezdgazdasagi termelési ciklus tele volt a multban is automatizalasi
torekvésekkel, mely az emberi munka csokkentésére és kivaltasara iranyult, ezt jol
lathatjuk évtizedek ota, sét Rifkin ,, The End of The Work” ciml konyvében a
mezégazdasagi munkak megsziinésének kiilon fejezetet szentelt: bemutatva az egy
hektarra esd, egy-egy munkafolyamatra juté munkaodrak szamanak folyamatos €s
radikalis csokkenését (Rifkin 1995, 109. 0.). Ennek elsédleges modszertana a
gépesités és az automatizacio volt, ami a digitalizacioval teljesedett ki. A gépek
mikodtetésének és tavoli iranyitdsanak utolsd elemeit mar az informatikai és
telekommunikacios megoldasokon keresztiil fejlesztik és szallitjak: igy jutottunk el a
Harper Adams University ,,emberi kéz nélkiili hektar” (hands free hectare) projekthez,
vagy éppen a német Osnabriick University fejlesztési projektjéhez, vagy a University
of Sydney futd fejlesztéseihez. Ezek jellegzetes technoldgiai az IoT, a bigdata, a
tanul6 algoritmusok, a dron vagy éppen az dnvezetd jarmii (King 2017). Masképpen,
ahogy Martin Ford fogalmaz konyvében megjelent a precizios mez6gazdasag, ami
végleg kihtizza a talajt az olyan vizualis kihivast jelentd betakaritasi tevékenységek
aldl is, amit eddig csak az ember volt képes megesinalni (Ford 2017, 43. 0.). Ugyan
az Ipar 4.0 fogalma ma még korantsem egységes, de allaspontom szerint az Ipar 4.0
jelenségvilagat a Negroponte altal modellbe foglalt, valosagot leképezo bitekbdl allo
vilag digitalis masolataként tekinthetjiik: tekintsiink akar a nagyvallalatok ERP
rendszereire, melyek digitalis idegrendszerként a modern vallalat iranyitas alapjai,
akér az dnvezetd technologiakra, melyhez a jarmiivek kornyezetének digitalis masat
kellett megalkotni, vagy a k6zosségi médidra, ami kapcsolati halonk digitalis masa.
Figyeljiik akar a képalkoto orvosi technoldgiakkal tamogatott sebészrobotokat, vagy
az okos varosokat, ahol zold jelzést kap a keresztez6désbe érkezd villamos: érdemben
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épiil vilagunk bitekbdl all6 digitalis ikertestvére. Megkezd6dott a fizikai — biologiai —
tarsadalmi ¢és digitalis rendszerek egymasba fonodasa az Ipar 4.0 eszkdzrendszerén
keresztiil: ennek a topografiajat szemlélteti az alabbi abra:

2. abra Technoldgiai egymasba fonodas 2010 utan

tika; VR

4. lparl
forradalom

Tarsadalmi létszféra { erek e

forradalom

Bioldgiai létszféra S
forredalom

Fizikai letszfera

L pari
forradailom

Forras: sajat szerkesztés Skilton—Hovsepian 4. Ipari forradalom hatasai alapjan (Skilton—
Hovsepian 2018)

Ebben a szemléletben érdemesnek tartok egy felsdoktatasi digitalizacios
modell felépitését is megkezdeni. Ennek elsddleges mozgatorugoja lehet, hogy a
tanterem, ami a mechanikus korszak elismerésre méltd eredménye, mint elsddleges
technologia tér atalakuljon.

2. Tavoktatasi el6zmények: digitalis tAmogatas a fels6oktatasban

A digitalis transzformaciot és a platform gazdasag térnyerését figyelembe véve nem
csoda, hogy a felsOoktatas vezetdi intézményei és kialakitottdk a virtualis
okoszisztémajukat: az edukatico.org bejegyzése szerint 2019 évégre mintegy 50
milli¢ felhaszndldja van a Coursera és az EdX online egyetemi kurzusainak. Ez a
digitalis transzforméci6é akdr az angolszasz, akar az azsiai felsdoktatasi piacokon
kurzusok ezreivel és diakok millidival szamolhat.

Az online kurzusoknak természetesen megvolt a torténeti elézménye a
felsGoktatasi alrendszerben: klasszikus tantermi oktatas mellett a tdvoktatas (distance
learning) biztosan nem az internet ,,bolcséjében” sziiletett meg: Pomerol et al. 2015-
ben megjelent konyve szerint az audio és video kazettak postai kikiildése, a televizio,
aradio és véglil az internet egy ,,fejlodési lanc™ része. A szerzo szerint eddig minden
szamitogépes ¢és infokommunikécios technologia inspirdlta a kiilonb6z6 helyen
és/vagy kiilonb6z6 idében torténd tanulas szerepldit (Pomerol et al. 2015).

Az internet hasznalatanak oktatasban torténd elterjedésére itthon is sok példat
ismeriink: az oktatasi intézmények szinte minden IKT eszkozt beépitenek a
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folyamataikba, legyen szo elektronikus ellendrzordl vagy leckekonyvrdl, szamitogépes
vizsgardl, vagy az eldadasok anyagainak elektronikus elérhetdségérdl és a tanterembe
integralt okoseszkozokrdl. A szoftverpiaci szerepldk is specializalodtak az
oktatasinformatikai teriiletekre: az iizleti megoldas szallitok kiilon specialis kindlatot és
kedvezményes arlistat tartanak fent diakoknak, oktatdsi intézményeknek, ami azt
mutatja, hogy érdemi egylittmiikodés alakult ki a szerepl6k kozott.

A kérdés napjainkban inkabb gy vetddik fel, hogy a webes és elektronikus
megoldasok hasznalata Gsszeall-e valamilyen 1j mindséggé? Ahogyan az internet
beépiilt a vallalati értékteremté folyamatba és lett belble e-business — ami nem
egyenld az elektronikus kereskedelemmel (e-commerce), vagy online marketinggel —
ugy a kérdés az oktatdsban most valt igazan aktualissa: a MOOC hosszabb tdvon csak
egy Ujabb technologiai Ujitdas — mas szoval a WEB2 beépiilése a tavoktatasi
gyakorlatba — vagy egy 0j miikddési modellt indukal, ami az oktatasi intézmények
értékteremtési folyamatat is atalakitja? A coursera.org ahol 2019-ben mar 38 million
tanulnak felsdoktatasban ,,online, ingyenes, nyilt” hivoszava a kurzusfelvételre csak
kivalo marketing akcio, vagy egy 1j tizleti modell része?

Ezen kérdések stiritve ugy tlintek fel a nemzetkozi szakirodalomban, hogy
lesz-e j csodaszer a MOOC a fels6oktatasban (Brown 2015)? Ennek magyar
adaptacioja is érdekes kérdéseket vet fel, tudva hogy az atipikus felsGoktatasi képzési
formak (esti, levelezd, tavoktatasi) megitélése évtizedek oOta foglalkoztatja a
szakembereket és kozvéleményt két meghatiarozo aspektusbdl is: egyrészt hogy
egyaltalan lehet-e minden szakteriileten digitalizalni a tantermi oktatast, kiilonosen a
manualis szakmakat. Masrészt tekinthetd-e egyenértékiinek az itt szerzett tudas és
diploma nappali tagozaton torténd oktatassal?

3. Oktatas 2010 utan: a tomeges nyilt online kurzusok (MOOC) évtizede

A fogalom mara mar letisztult a nemzetkdzi szakirodalomban: a tomeges nyilt online
kurzusok (Massive Open Online Course, tovabbiakban MOOC) olyan webes kurzusok,
amelyek a korlatlan részvételt és online hozzaférést biztositanak vilaghalon keresztiil.
A kurzushoz tartozd videok, prezentaciok, olvasodleckék és esettanulmanyok mellett
interaktiv  forumok, kvizek biztositjdk a felhasznaloknak a tuddsmegosztast, a
csoportmunkat, a kommunikaciot a didkok a tanarok és az oktatést segit6 személyzet kozott.

A MOOC mar 2008-ban megjelent az angolszasz egyetemi gyakorlatban, de
2012-ben valt a tanulas népszerli platformjava. A platformok kdzott piacvezetd a
Coursera.org, egy amerikai oktato technologiai vallalat, amely tomeges, nyilt online
kurzusokat ajanl, és jelenleg 40 milli6 hallgatdjuk van. Alapitéi Andrew Ng és
Daphne Koller, akik a Stanford Egyetem szamitastudomany professzorai. A Coursera
platformjan 2019-ben mar 190 egyetem miikodik egylitt, hogy egyetemi kurzusaikat
online elérhet6vé tegyék a mérnoki tudomanyok, a bolcsészet, az orvostudomany, a
bioldgia, a tarsadalomtudomanyok, a matematika, a gazdasagtudomanyi, ¢és
szamitastudomanyi teriiletekrol.

Amennyiben a tavoktatasi elméletét és gyakorlatat is figyelembe vessziik,
akkor a MOOC egy aktualis és széles korben kutatott fejlesztésnek tekinthetd a
tavoktatasi témakorben is (Bozkurt et al. 2015). Ebben az iskola falain kiviili autonom
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munkavégzésnek, az 0nallo tanulasi stratégidnak komoly hagyoméanya van. A
MOOC-ok terjedésének sebessége 2012 és 2015 kozotti években elsdsorban a ,,nyilt
¢és ingyenes” tényezokon mult: tobb tizezer online kurzus sziiletett, melyekhez tobb
szazezer virtualis hallgatd csatlakozott. Az alabbi 4bra a MOOC kurzusok globalis
terjedését 3. abra mutatja.

3. abra Indulo MOOC kurzusok szama 2012-2019 kozott

CLASS CENTRAL
Online kurzusok szama

Forras: https://www.classcentral.com/report/mooc-stats-2018/

A korai MOOC-ok gyakran hangstlyoztak a nyilt hozzaféréshez kapcsolodo
jellemzoket — mint példaul a tartalomhoz, a struktirahoz vagy a tanulasi célokhoz valo
nyilvanos hozzaférést — azzal a céllal, hogy tamogassak az oktatasi eréforrasok
ismételt felhasznalasat és feldolgozasat. Szdmos késobb 1étrejott MOOC mar zart
licenceket is alkalmaz az oktatasi anyagokra ugy, hogy azokhoz a hallgatok ugyan
ingyen hozzaférhetnek, de mindez regisztraciohoz kotétt (Zemsky 2014). Zemsky
szerint a MOOC mar 2014-ben elérte a csucsat: ,,Jottek, hoditottak egy keveset, és
most jelentdsen kisebb kilatdsokkal néznek szembe.” Azonban a szdmok maést
mutatnak: az angolszasz felsdoktatasi kornyezetbdl kilépve, globalis jelenségrol
beszélthetiink, melynek oka mar nem az ingyenesség vagy a nyilt hozzaférés. Inkabb
abban keresendd, hogy egyrészt valtoznak fiatal generaciok tanulasi szokasai,
attitlidjei masrészt a tanterem digitalizacioja valoban sikeresebb tanulasi kornyezetet
jelent, mint a hagyomanyos osztalyterem. Az ok is lathatova valt: mert szolgaltatok
¢élni tudtak a tdmeges személyre szabas lehetoségével, ami a digitalis iizleti modellek
alapvetd mikddési jellemzoje.

A vilag legnagyobb oktatasi portaljan, a Courseran 2020 elején mar elérhetd
az elsé magyar nyelvii, ingyenes tanulasmodszertani kurzus is: A tanulas tanulasa c.
kurzus Barbara Oakley (McMaster University) és Terrence Sejnowski (University Of
California San Diego) 1,9 millié hallgatoval rendelkezé Learning How to Learn c.
kurzusanak magyar verzidja. Olyan tanulasi mdodszereket mutat be, amelyeket a
miivészetek, a zene, az irodalom, a matematika, a természettudomanyok, a sport és
mas szakteriiletek miivel6i hasznalnak. Az online, ingyenes tananyag a tanulas
modszertanat mutatja be, és gyakorlati tanacsokat ad tobbek kozott vizsgakra valo
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felkésziiléssel kapcsolatban A kurzus sordn bemutatasra keriil, hogyan hasznal az
emberi agy a tanulashoz két nagyon kiilonbdzo allapotot, és hogyan tudja tombositeni
az informacidkat. A kurzuson résztvevok megismerhetik a kompetencia-illuziokat, a
memoriatechnikakat, a halogatds kezelésének okait, egyben olyan modszereket
probalhatnak ki amivel 0j lendiiletet kaphat a tanulasban elért sikereihez, és segitenek
optimalizalni a hazi feladattal és a feladatmegoldassal toltott idot.

4. A tanterem és a tomeges személyre szabas hatékonysaga

Azt, hogy a tanterem a személyre szabas szempontjabol nem a leghatékonyabb
tudasatadé megoldas mar régota kdztudott: nem véletleniil lett kdzismert szolasunk,
hogy egy osztalyteremben ,,a jobbak unatkoznak, a gyengébbek pedig lemaradnak”
hiszen a tanar egy ilyen kornyezetben atlagos sebesség mellett fog oktatni.

A tomeges személyre szabas éppen ezen a teriileten az egyik legnagyobb
lehet6ség, mert ez lehetdvé teszi szamunkra, hogy egy 30 éves problémat oldjunk meg.
Az oktatasi kutatd, Benjamin Bloom 1984-ben vetette fel a 2 szigma problémat (Bloom
1984), amit harom diak populacié tanulmanyozasakor figyelt meg. Az els6 esetben a
diakok elbadas alapu tantermi oktatasban vettek részt. A masodikban a diakok szintén
hagyomanyos eldadas alapu tantermi oktatdst haszndltak, de egy elsajatitas alapti
megkdzelitést alkalmaztak, igy minden egyes diak csak akkor léphetett a kovetkezd
témara, amikor demonstralta az el6z6 anyag elsajatitasat. Végiil, volt egy olyan hallgatoi
populacio, ahol a tanar végig egyenként foglalkozott a didkokkal. A kisérletben, ahol
minden tanuloval egyesével foglalkoztak, angolul ,,one to one tutoring”-nak nevezték el.
Bloom arra jutott, ha minden tanuléval egyesével foglalkozunk, akkor a klasszikus
tantermi teljesitményeket megtestesitdé haranggorbe (normal eloszlas fiiggvény)
megvaltozik. Eredeti cikkében mindezt az alabbi gorbék szemléltették:

4. abra Eredmények valtozasa one-t0-one tutoring esetén

TUTORLAL
1.1

MASTERY LEARSING
1300

CONVENTTONAL
15

Sammative Aehivrasent Soores

*Teachur-abudant ratlo

Forras: S. Bloom: The 2 sigma problem; Educational Researcher
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Tehat ha mindenkivel tudunk egyesével foglalkozni, akkor a gdrbe
megvaltozik: a didkok akar 80% eljuthat a kivalosagi tartomanyba harmadik gorbe
szerint. Masképp fogalmazva egy osztdly iskolai osztalyzatainak normal eloszldsa
(els6 gorbe), nem elsésorban a didkokrol szol, hanem a tanulési kdrnyezetr6l. Mindez
a szakirodalomban kétszigma problémaként terjedt el. Bloom cikke utan természetesen
mindenki azon kezdett el dolgozni, hogyan lehet ,,még tobb” iskolat csinalni, még
tobbet foglalkozni a didkokkal, és megtdrni az eleve elrendelt ,,a gyengék, kdzepesek
és kivaloak” kategoriakat? Erre két megoldas létezett a XX. szdzadban: az egyik
amikor erre az iskola volt képes, a masik amikor ezt a sziilok vallaljak.

Az oktataskutatok altal jol koriiljart téma kdzgazdasz szemiivegen keresztiil
is vizsgalhat6. Az osztdlyterem, tanar, iskola intézményi modellje jol skalazhato,
ennek miikodtetéséhez, fenntartasahoz sziikséges forrasok jol algoritmizalhatok. A
kisebb osztalylétszam, tobb termet, tobb tanart kivan: az egyéni foglalkozashoz vezetd
ut koltségei meredeken emelkednek. Emellett szinte minden sziilben, mint vevében
megjelenik az az elvaras, hogy gyermekével lehetdség szerint egyénileg
foglalkozzanak, legyen meg a lehet6sége az egyénre szabasnak. Ezt szolgaljak a
kiilonorak, a korrepetaciok, €s a fakultaciok ami a sziilok dontésén mult.

A felsOoktatas digitalizacioja a MOOC tipusu kurzusokon keresztiil allitasunk
szerint a tOmeges személyre szabas lehetdségét teremti meg. A totalis személyre
szabas kulcsa pont a digitalis transzformacid, azaz, hogy az oktatasi folyamatban
mindenkivel egyesével foglalkozhassunk: ez az Oktatas 4.0-ja az Ipar 4.0-hoz
hasonlatosan, egyben Bloom 2 szigma problémajanak feloldasa.

Egy videoleckéket Wijra és ujra meg lehet nézni, a kvizeket, teszteket Gjra és
ujra meg lehet csinalni, a virtudlis asszisztensek faradhatatlanul segithetnek
megoldani a feladatokat és kijavitjak a dolgozatokat anélkiil, hogy tjra és ujra
megkérjiik tanarainkat, faradjanak vissza a diakokkal a tanterembe, vagy javitsak ki a
dolgozatokat.

A tdmeges nyilt online kurzusok folyamatos terjedésének és novekedésének
pont ez az alapvetd mozgato rugdja: ezen a piacon szamos szervezet (példaul egyetem,
intézet vagy akar lizleti vallalkozas) indult el, a fobb szolgaltatok (platformok) mara
letisztult képet mutatnak: a felhasznalok szamat alapul véve a Coursera, az Edx, a
XuetangX a Udacity és FutureLearn emelheté ki. Az els6 harom 10 millios
nagysagrendl felhasznaloi kozosséget épitett ki az elmult években. Tudva, hogy
2016-ban az Eurdpai Unidban 19,6 milli¢ diak tanult a felsGoktatasban a Courseranak
ugyanebben az évben mar 23 millio, 2018-ban pedig 38 milli6 felhasznaldja volt, nem
kérdés hol van manapsag expanziv novekedés.

5. Hibrid oktatasi portfélick megjelenése

A kérdés, miszerint a digitalizacié hatasara jon-e a felsdoktatasban 11j miikodési
modell allaspontom szerint 1ényegében eldblt. A tomeges személyre szabas
iizemszertien mitkodtethets. A legtobb MOOC alkalmaz vided felvételeket
oktatasban, sokszor tantermi eldadéasokat, klasszikus oktatasi gyakorlatokat
digitalizalnak (Yousef et al. 2014). Sokan tekintik a videdkat és egyéb MOOC altal
eléallitott tartalmakat a tankonyvek kovetkezé formajanak, nem ritka a MOOC az uj
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tankonyv kifejezés (Young 2013). Egy edX hallgatokrol sz616 kutatasa alapjan az is
megallapithato, hogy a hallgatok figyelme nem tarthaté fent hosszabb tavon sem a
tanteremben, sem a képernyd eldtt: a tantermi oradk egyszerii rogzitése zsdkutca. A
hallgatok altalaban 69 perc utan leéllitjdk a videokat. Egy masik adatsor szerint a
hallgatok fele a 12—15 perces videokbol legalabb 4,4 percet megnézett (Holmes 2015).
Masrészt a tdmeges beiskolazas miatt a MOOC olyan technikai hatteret
igényel, amely az interakciok mellett biztositja a tomeges visszacsatolas, azaz az
ellenérzés vagy a szamonkérés eszkozét is. Az elmult években, koszonhetéen
innovativ pedagogiai elméleteknek és modszereknek két megkozelités terjedt el:

a tanulo kozosségek altal torténd onellendrzés és csoportos egylittmiikodés
e automatizalt visszacsatolas: online tesztek, tovabba komplex irasbeli vizsgak
automatizalt osztalyozasa (Rivard 2013)

Az értékelést lehet az online kornyezetben a legnehezebben megvalositani: itt
a legnehezebb a bizalom megteremtése és fenntartasa, tovabba az online értékelési
modok meglehetsen eltérnek a klasszikus értékelési metodikatol. A MOOC-ban
ezért kiemelt figyelmet forditanak a feliigyeletre és az esetleges csalasok kiszlirésére
(Eisenberg 2013)

A csoportos ellendrzés (mas hallgatok altal torténd ellenérzés) minta
valaszokra vagy feleletvalasztos kérdésekre épiil, igy az ellendrzé érdemben meg
tudja itélni, hogy hany pontot adhat a kiilonb6z6 valaszokra. Megjegyzendd, hogy az
értékelési modszerek nem lehetnek annyira sokszintiek a csoportos ellenérzés esetén,
mintha oktatasi szakszemélyzet végezné.

Tovabba a csoportos ellendrzés elonyei kozott szerepel, hogy azon a hallgatok
korében, akik masokat osztalyoznak, az osztalyozasi folyamat tanulassal is parosul,
tovabba az ellendrzok a kurzussal kapcsolatban elkdtelezettebbé valnak (Adamopoulos
2013). A vizsgék akar feliigyelhetok regionalis vizsgaztatd kozpontokban, vagy egyéb
otthoni vizsgakovetd technikai eszk6zok is alkalmazhatok (webkamerak hasznalata,
egér hasznalati vagy gépelési szokasok, mintazatok algoritmikus felismerése). Az
elmult idészakban olyan specialis technikak is kidolgozasra keriiltek, mint az adaptiv
(alkalmazkodo) tesztelés, ahol a tesztet a hallgatd korabbi valaszai alapjan személyre
szabjak, a hallgatd tudasanak megfelelé konnyebb vagy nehezebb kérdések
megjelenitésének segitségével.

A kurzusok digitalizacigja, ezen beliil a MOOC és a felsGoktatas hibridizacioja
az elébbiek alapjan egyfajta inflexios pontként jelenhet meg az oktatas vilagaban.
Szabo és szerzotarsai (2019) az Ipar 4.0 és a haldzati tanulas magyarorszagi kutatasa
soran az els6 helyen azonositottdk az emberi er6forrds meglétével és oktatassal
kapcsolatos kihivasokat, ezen beliil a ,,hagyomanyos megoldaskezelés” elégtelenségét.
Ugyanezen hagyomanyos, azaz linearis és termékalapu lizemszervezés helyett
javasolja a IT alapt versenyel6nydkben rejld lehetdségek kihasznalasat Hortovanyi —
Vilményi szerzéparos (2018). Ezek alapjan egy tudatos, MOOC alapu digitalis
transzformacioval olyan hibrid felséoktatasi mitkodési modell fejleszthetd ki, ami
allaspontunk szerint mint az {1j generaciok, mint az intézmények, mint a munkaltatok
szamara megoldast jelenthetne tobb kdzos problémara. Egy MOOC alapt digitalis
transzformacio az alabbi tényez6kon keresztiil fejtheti ki hatasat:
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1. tablazat MOOC alapu fels6oktatasi miikodési modell

valtozas mértéke

tényezo hatés a felséoktatasban T e —
kurzus digitalizacio, MOOC tananyag elemek korlatlan magas: beépithetdk a
kurzusok fejlesztése hozzaférésének megteremtése,  munkaerdpiac altal elvart digitalis

kurzus tartalmanak modernizalasa készségek

MOOC alapi halézatosodas,  a hallgato egyszerre tobb magas: eddigi gyakorlat kevés
stratégiai szovetségek intézmény kurzusan tud részt szamu szerepl6 egyiittmiikodésére
venni, a kurzus kinalat a halozat épiilt
nagysagatol fligg (pl: részképzés, kozos diploma)
rugalmassag idében és térben  a kurzusok nem csak a szemesztermagas: az eddig gyakorlat
elején kezdddhetnek, és nem csakbeégetett idépontokhoz és
egy helyen helyszinekhez kozotte a kurzusok
kezdetét és helyét
nyilt forraskédi megkozelités ingyenes csatlakozas: amagas: az eddigi gyakorlat a
felhasznald akar kurzusonként,tanulmanyok megkezdését a tandij
kreditenként fizethet megfizetéséhez kototte
a piac Kiterjesztése 6-99 Korig kozepes: az eddigi gyakorlat
els6sorban a fiatal felnottekre
koncentralt
a vevo felhatalmazasa a didkok nem hallgatok: nem csakKkicsi: az eddigi gyakorlat ezt

tanartol, egymastol is tanulnak ~ hallgatdlagosan elismerte

Forrds: sajat szerkesztés

Ezen szempontrendszert figyelembe véve egy MOOC alapu digitélis kurzus
alkalmas lehet egy 1j oktatasi miikodési modell kialakitasara, ahol a didkok egy
halozat egy csomopontjaban, tovabbra is campusokon kezdik meg tanulmanyaikat, de
a halézat minden eleme nytjt nekik oktatasi szolgaltatasokat, és az elvégzett kurzusok
a digitalis épitdkockak a halézat mikddésében, egyben a diplomat jelentd kreditek
megszerzésében.

6. Osszegzés

Az egyetemi kurzusok digitalis traszformacidja a cikkben bemutatott digitalis iker
felépitése és a MOOC modszertana alapjan el6készithetd. Meglatasom szerint egy
ilyen hibrid oktatasi portfolidnak az egyik bolcsdje lehet a klasszikus tavoktatas: az
Oktatasi Hivatal 2015-2019-es adatai alapjan készitett 6sszegzés azt mutatja, hogy
Magyarorszagon tavoktatasi tagozatra az elmult 6t évben stabilan kétezer {6
jelentkezett, és ennek fele kezdte meg tanulmanyait kevesebb mint 6t intézményben.
Az adatok alapjan a kereslet ¢és a kinalat alakulasa stabil. A nem nappali tagozaton
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foly6 képzéseknek a bemutatott par ezer f0s tavoktatasi keresletnél nagysagrendekkel
nagyobb potencialja van egy MOOC alapu képzés transzformacio kapcsan a levelezd
és esti tagozattal is szamolva. Az elmult 6t év adatai szerint a levelezd képzés iranti
kereslet 41 ezerrdl 49 ezerre noétt, és az esti képzésre beadott jelentkezések is 1566-
rol 1803-ra emelkedtek. Mindezt kivetitve egy fenntarthato, online oktatasi portfolio
lehetdsége korvonalazddik eldttiink, ahol a digitalis transzformacié nemzetkdzi
legjobb gyakorlata adaptalhatd, amihez egy befogadd kozeg tarsulhat a campusok
falain kiviil is.
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A digitalizacio és a tarsadalmi innovaciok osszefiiggései

Karajz Sandor

A tarsadalmi innovaciok folyamatat és eredményességét nagymértékben befolydsolja a
technikai fejlédés. E fejlédés aktudlis folyamatat Ipar 4.0-nak nevezziik. Az ipar 4.0
legfontosabb jellemzdje a digitalizacio, amely jelentdsen dtalakitia a hagyomanyos tarsadalmi
strukturakat, befolydsolja az értékteremtd folyamatokat. A digitalizacio napjainkban egyre
tébbszor megjelenik a tarsadalmi innovaciokban, megvaltoztatva az ilyen tipusu innovacios
folyamatokat. Az Ipar 4.0 eredményei alapjan a tarsadalmi innovaciok teriiletén is egyre tobb
olyan megoldast taldlunk, amely a digitalizaciora, az automatizalasra épiil. A tanulmany célja
a digitalizacio és a tarsadalmi innovacio ismertetése és jellemzése, a két folyamat
kapcsolatanak értelmezése, illetve a digitalis tarsadalmi innovacio bemutatasa nemzetkozi
példakon keresztiil.

Kulesszavak: digitalizacio, ipar 4.0, tarsadalmi innovacio, digitalis tarsadalmi innovacio

1. Bevezetés

Az Ipar 4.0 legnagyobb vivmanya a digitalizacio, amely egy globalis folyamat, ezért
a nemzetkozi tapasztalatok, a j6 gyakorlatok megismerése hozzajarul a pontosabb,
mélyebb és részletesebb hatas- és kapcsolatelemzéshez. Térnyerésével fontos
kérdéssé valik, hogy milyen szerepet tdlthet be a tarsadalmi innovacids
folyamatokban? A 21. szazadban a digitalizacié egyre inkabb beépiil az innovacios
folyamatokba, ezért egyre nagyobb hatdssal van a versenyképességre. Joggal
feltételezhetjiik a digitalizacid és a tarsadalmi innovacié hatékonysaga kozotti ok-
okozati Osszefiiggéseket. Ezek az Osszefiiggések megmutatjadk, hogy a
digitalizacionak a sikeres tarsadalmi innovaciokban milyen szerepet kell betdltenie,
valamint a siker érdekében milyen iranyu tarsadalmi és gazdasagi fejlesztéseket
sziikséges megvalositani.

Az Ipar 4.0 az informacios technoldgia és az automatizalas egyre szorosabb
Osszefonddasa, ami a gyartasi modszerek alapvetd megvaltozasahoz vezet. A kialakult
uj technikai kornyezet 0j tarsadalmi kihivasokat indukal, amelyek a tarsadalmi
innovaciok folyamatat is megujulasra készteti. A tanulmdnyban az altalam
kivalasztott hagyomanyos tarsadalmi innovaciés modellt kibévitem a digitalizacid
aspektusaval. Ez a megoldas segitséget nyjthat a modern tarsadalmi innovacios
folyamatok jobb megértéséhez.

A nemzetkdzi tapasztalatok és jo gyakorlatok megismerése segitségiinkre
lehet a tarsadalmi innovaciok hatékonyabb megvaldsitasahoz. Olyan j6 gyakorlatokat
kerestem, amelyek a tarsadalmi innovacid soran a digitalizacidé vivmanyait
hasznositjadk. Ezen nemzetkézi példak eredményei a hazai gyakorlatban is
felhasznalhatok. Jelen tanulmanyban azt ismerhetjiik meg, hogy a digitalis eszkdzok
altal tamogatott tarsadalmi innovacids folyamatok esetében melyek azok a tényezok,
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amelyek novelik a hatékonysagot a hagyomanyos tarsadalmi innovacioval
Osszevetve. Ezek ramutatnak arra, hogy a digitalis technologidk segitségével
lehetdség nyilik a tdrsadalmi sziikségletek széleskorti feltdrasara és a tarsadalmi
problémak eredményesebb megoldéasara.

2. Az ipari fejlodés és a negyedik ipari forradalom

Az ipari termelés egyik fontos feladata a tarsadalom életmindségének javitasa. E
feladat teljesitése soran probal 1épést tartani a tarsadalmi elvardsokkal, ami folyamatos
fejlédéshez, nagyobb technologiai valtozasok esetén ipari forradalmakhoz vezet. Az
eddig definialt valamennyi ipari forradalom célja azonos volt, az 4j technologiaval a
fogyaszto igényét magasabb mindségi szinten kielégiteni. Az ipari forradalmak olyan
folyamatok, amelyek sordn megvaltoznak az ember altal hozzaférhet eszkozok,
amelyek megkdnnyitik mindennapi életét, és megnyitja az utat afelé, hogy az ember
fizikai kdrnyezetét teljesen uralni.

Az ipari forradalmak soran nem csak a technoldgia wjul meg, de
megvaltoznak a tarsadalmi viszonyok és folyamatok is. Mokyr (1985) szerint az ipari
forradalmaknak harom Iépcséje van:

o Fls6ként a gazdasagnak egy agazatiban megy végbe valamilyen gyors
valtozas.

e Masodsorban ez az agazat dinamikusabban novekszik, mint a gazdasag mas
iparagai, megvaltoztatva a gazdasag szerkezetének aranyait.

e A harmadik szakaszban a fejlodés hatasai tovagyiiriiznek a tobbi agazatba is.

Amennyiben az aktualis globalis gazdasagi és tarsadalmi valtozasokat
vizsgaljuk, akkor nehezen kérddjelezheté meg az az allitas, hogy a negyedik ipari
forradalom napjait €ljiik. A szakmai terminoldgia eltéré modon hasznalja a negyedik
ipari forradalom ¢€s az ipar 4.0 kifejezéseket. Vannak, akik ugyan azt a folyamatot
értik alatta, mig masok eltéré szempontok alapjan kiilonbséget tesznek a ketté kdzott
(Nagy 2019). A tanulmanyban mi a masodik allaspontot fogadjuk el, kiilonbséget téve
a két kifejezés kozott, de fenntartva az a tényt, hogy az Ipar 4.0 a negyedik ipari
forradalom kovetkezménye. A negyedik ipari forradalom alapvetd jellemzdje, hogy a
gépek ¢és targyak egy informacids haldzatba kapcsolddnak, a redlgazdasag egyetlen
hatalmas, intelligens informacids rendszerbe integralodik. A napjainkban gyakran
hasznalt Ipar 4.0 kifejezés egy sziikebb vallalati értelmezes, a vallalaton beliil az
informacios technologia és az automatizalas egyre szorosabb Osszefonodasat jelenti,
feltétele, hogy a termékek, eszkdzok és akar a szolgaltatasok is halozatba legyenek
kapcsolva. A sziikebb értelmezés ellenére egyértelmil, hogy az ipar 4.0 a kdzvetlen
miiszaki-technikai hatasokon kiviil jelentds gazdasagi €s tarsadalmi valtozasokat is
indukal. E tanulmany célja a digitalizacio (az Ipar 4.0 legfontosabb eleme) és a
tarsadalmi innovaciok kapcsolatanak vizsgalata, ezért az Ipar 4.0 bemutatasaval és
jellemzésével kiilon pontban foglalkozunk.
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3. Az Ipar 4.0 rovid bemutatasa

Az Ipar 4.0 egy koncepcid, amely az Gjkeletli miiszaki és gazdasagi kihivasokra probal
valaszokat adni, alapvetéen az ipari — és tagitva az alapértelmezést gazdasagi és
tarsadalmi — folyamatok digitalizaciojaval. Az Ipar 4.0 megnevezést 2011-ben
hasznalta eldszor a német kormanyzat, amikor meghirdette 2020-ig tervezett
iparfejlesztési programjat (Zhou et al. 2015). Az Ipar 4.0 soran nem csak egyszeriien
a technologia megujitasarol van szo, hanem az iizleti folyamatok ujragondolésarol is.

Az ipari robotok és az automatizacios folyamatok mar a huszadik szazad
masodik felében megjelentek, az internet viszont késobb, ami megteremtette a halozatba
kotés lehetdségét és igy forradalmasitotta a folyamatszervezést. Lathatjuk, hogy az Ipar
4.0 alapja a digitalizaci6 és az adat, a szamitogép csupan eszkdz a digitalizacio
folyamatanak végrehajtasahoz. Az internet és a technologiai fejlédése megteremti az
emberek, gépek és vallalatok folyamatos Osszekottetésben 1évo haldzatat, és az
értékteremtd folyamatok adatainak folyamatos megosztidsaval elérhetové valik a
versenyképes, a vevo szamara teljesen testreszabott termék eldallitasa.

4. A tarsadalmi innovacio jellemzése

4.1. A tarsadalmi innovacio definicioja és szintjei

A miiszaki innovacio elsddleges célja a profitmaximalizalas, altalaban mellézve a
tarsadalmi hatasokat. Pol ¢és Ville szerint az az innovacié nevezhet6 tarsadalmi
innovacionak, mely esetében az alkalmazott uj Gtlet képes novelni az élet mindségét és
mennyiségét (Pol-Ville 2009). Egy korabbi — kutatotarsammal irt — tanulmanyban azzal
a feltételezéssel éltiink, hogy a tarsadalmi probléma megoldasanak elsddleges célja nem
a profitszerzés, ezért az alabbi — a jelen tanulmanyban is hasznalt — definiciot fogalmaztuk
meg: ,,A tarsadalmi innovacié olyan nonprofit tevékenység, amely egy tarsadalmi
probléma Gjszerti, innovativ megoldasara iranyul.” (Karajz—Kis-Orloczki 2019, 2. 0.).
A tarsadalmi innovacio a gazdasagi innovacidhoz hasonloan kiillonbozo
szinteken (mikro vagy szervezeti, mezo vagy regionalis €és makro vagy
nemzetgazdasagi szinten) valdosulhat meg. A mikroszintli értelmezés szerint a
tarsadalmi innovacio alulrédl épitkezik, a civil szervezetek és nonprofit vallalkozasok
inditjak el a tarsadalmi sziikségleteket Ujszeri modon kielégitd folyamatokat. Az
alulrol épitkezo, szervezeti szintrdl indul6 tarsadalmi innovaciok célja - a mas szintrél
indulékhoz hasonloan - a kozosség igényeinek kielégitése, problémainak megoldasa.
A tarsadalmi innovaciok hatékony megvalosulasanak egy befogad6 tarsadalmi
mikrokornyezet a feltétele. Mezoszinten a regionalis intézményrendszer €s a
regionalis tarsadalmi problémak keriilnek el6térbe. A regionalis eltérésekbdl adodo
gazdasagi és tarsadalmi lemaradasok kezelésében ¢és a felzarkozasi esélyek
megteremtésében szamottevy szerepe van a tarsadalmi innovacionak. A tarsadalmi
innovaciok esetén is fontos szerepe van a folyamatok idébeli és térbeli alakulasanak.
A periférikus térségek esetében a fejlédés szempontjabdl az Ujszeri Gtletek,
megoldasok szerepe kifejezetten jelentds, mert az ezekben a térségekben jelentkezd
tarsadalmi problémak megoldéasa esetén a hagyomanyos megoldasok nem minden
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esetben hatékonyak. Periférikus teriileteken az innovacids potencial alacsony, ezért a
tarsadalmi innovaciok jellege mas kell, hogy legyen, 0sztonzése mas eszkozoket
igényel, mint a fejlett régidkban, ezért versenyképességbefolyasold hatasaikat is
masként fejtik ki. A makroszintl tarsadalmi innovacio6 esetén a kormanyzati szintrol
érkez6 intézkedések inditjak el az innovaciot.

4.2. A tarsadalmi innovacio folyamata és indikatorai

A szakirodalmat megvizsgalva tobb olyan tanulmanyt talaltam (Mulgan et al. 2007,
Nicholls et al. 2015, Schmitz 2016, van der Have—Rubalcaba 2016), amelyek leirjak a
tarsadalmi innovacio folyamatat. Mulgan és tsai (2007) szerint a tarsadalmi innovacio
folyamata sordan elsddlegesen tarsadalmi céli szervezetek eddig kielégitettlen
tarsadalmi igény kielégitésére keresnek és hoznak létre megoldast, amelyek lehetnek
innovativ tevékenységek és szolgaltatasok. Nicholls et al. (2015) szerint tarsadalmi
innovacid soran szandékos ujitdsok keletkeznek, amelyek tarsadalmi jol-1ét novekedést
okoznak, a kozjavak termelésében, elosztasaban ¢és fogyasztasaban torténd
modositassal. Van der Have—Rubalcaba (2016) szociologiai szempontbdl kozelitik
meg a tarsadalmi innovacié folyamatat, a tarsadalmi valtozas megalkotasanak és
megvaldsitdsdnak 1j modszereként tekintenek ra, értelmezésiik szerint a tarsadalmi
innovacid egy paradigmavaltas, és nem egy kiilonallé innovacio kategoria.

Schmitz (2016) a tarsadalmi innovaci6é folyamatat komplex rendszerként
értelmezi, ezért az 6 elképzelése alapjan mutatom be a folyamatot (1. abra). Tarsadalmi
innovaciés modelljében a tarsadalmi probléma vagy/és sziikséglet generdlja a
tarsadalmi innovaciot. Ezt konkrét, megoldand6 tarsadalmi problémaként meg kell
fogalmaznunk, mert e nélkiil nem kezdddik el az innovacio6. A folyamat elindulasahoz
az innovacios elofeltételeknek (innovatorok, megfeleld tarsadalmi hajtoerd és
szervezeti feltételek megléte) teljesiilni kell. A kdvetkezo 1épés, a tarsadalmi innovacid
konkrét megvaldsulasa, melynek eredményeképpen mérhetd tarsadalmi kimeneteket
(inputs), kdvetkezményeket (outcomes) és hatasokat (impacts) figyelhetiink meg,
amelyek végeredményben konkrét valos tarsadalmi hatasokban testesiilnek meg. Az
innovacids elofeltételeket, képességeket befolyasoljak a kornyezeti (kozosségi,
politikai, intézményi, tamogatoi) feltételek, de extern (pozitiv vagy negativ) hatasként
a tarsadalmi innovacio is hatast gyakorol a kdrnyezetre.

1. dbra A tarsadalmi innovacio folyamata
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A tarsadalmi innovacié modelljében a folyamatokhoz hozzakapcsolhatok az
innovacié tényez6i oldalarél az input- és folyamatindikatorok, az innovacio
hatasoldalardl pedig az output-, eredmény- és hatdsindikatorok, ezzel lehetdséget
teremtve az indikatorok definidldsdval és szamszer(isitésével a tdrsadalmi innovacio
kvantitativ hataselemzésére.

5. Digitalizacio és tarsadalmi innovacio

5.1. A digitalizacio fogalma és folyamata

A digitalizacio folyamatat egyszeriien megfogalmazhatjuk, mert az nem mas, mint az
analog jeleket digitalis jelekkeé atalakito folyamat. A 2. abran lathatjuk a hagyomanyos
megkdzelitést. Az analog forras digitalis jellé alakitasa utan az adatokat a felhasznaloi
igényekhez kell alakitani. E folyamat harom 1épésbdl all, szoftveres feldolgozasbol,
formai és tartalmi feltarasbol, valamint metaadatok szerkesztésébdl és végiil
optimalizalasbol. A hétkdznapi életiinkben mar természetessé valtak a digitalizacios
technika eredményei. GPS alapu térképen tajékozodunk, a digitalis médiat hasznaljuk,
online vasarolunk belépdjegyeket és arukat, digitalis fényképeket nézegetiink a
mobiltelefonunkon. Ezeket nem tudnank digitalizacié nélkiil megtenni.

2. abra A hagyomanyos digitalizacio folyamata
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A digitalizacios lehetGségek eszkoztara folyamatosan fejlodik, igy a
digitalizaci6 értelmezése is folyamatosan fejlodik, mast jelent ma, mint néhany évvel
ezeldtt. Ma mar sokkal komplexebb értelemben gondolunk ra. Sok esetben a kordbban
még digitalizacioként értelmezett folyamatokat mar alapvetd adottsagként kezeljiik,
és a digitalizaciot csak dsszetettebb miiveletek esetén tartjuk megfeleld kifejezésnek.
A 3. abran lathatjuk a digitalizacio komplex értelmezésének elemeit. A részletes
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elemzéstdl eltekintve, pusztan az elemekre tekintve megérthetjiik a digitalizacid
komplexitasat. A digitalizacié az élet minden teriiletén megjelenik, online jelenlétet,
adat- és informaciocserét jelent eszkoz és ember kozott (Kollar—Poor 2016).

A digitalizacié gazdasagi-tarsadalmi jelentdsége hatalmas, az ipar 4.0, vagyis
a negyedik ipari forradalom egyik alappiérének szamit, hatassal van az élet minden
teriiletére. Segiti és meggyorsitja a mindennapi életiinket, kapcsolatokat, munkat.
Eldsegiti és 0sztonzi a tanuldst és a szérakozast, hozzdjarul az élet mindségének
ndveléséhez. Onéllésagra és innoviciora Osztondz, atalakitia a gazdasig és a
mindennapi élet folyamatait (A digitalizacio és a Siemens 2018).

3. abra A digitalizacio komplex értelmezése
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A Siemens 2016-ban és 2018-ban kutatast végzett, amelyben felmérte a
vallalati szektor digitalizacios helyzetét. Kialakitottak egy digitalizacids indexet,
amely az alabbi kategoriak alapjan szamitott aggregalt index:

digitalizacio vallalaton beliili fontossaga
digitalizaltsag aktualis mértéke

a cég fejlesztésekkel kapcsolatos felkésziiltsége
digitalizacios tervek és lehetdségek

VVVY

A vallalatok 1-t6l 5-ig terjed6 skalan értékelték a tényezoket. A digitalizacios
index mindkét évben 3,5 lett, ami latszélag nem mutat eldrelépést, de 2018-ban mar
a kisvallalatok is bekeriiltek az értékelésbe. Ezek esetében a kutatas alacsonyabb
értéket mutatott (3,2) mint az atlagérték, amibél arra kovetkeztethetiink, hogy
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amennyiben 2016-ban a kisvallalatok is bekeriiltek volna a mintaba, akkor
alacsonyabb lett volna az aggregalt index értéke, ami arra utal, hogy valojaban nétt a
digitalizaltsdg szintje a két év alatt. 2018-ban a kozépvallalati index 3.5, a
nagyvallalati index 3,7 volt (A digitalizacid és a Siemens 2018).

A vallalatok a digitalizacio feltételeit jobbnak itélték meg 2018-ban, kevesebb
hatraltatd tényezot lattak a digitalizacios fejlesztések megvalositasahoz. A vallalati
megkozelitésben a kisebb digitdlis potenciallal bird kisvallalatok esetében az
egyszerlibb informatikai beruhazasok is digitalizacios fejlesztésnek mindsiilnek, a
nagyvallalatoknal inkdbb a komplex, nagyvolumenii beruhazasokat soroljak oda (A
digitalizacio és a Siemens 2018).

Szamomra azért érdekes a felmérés, mert ugyan vallalati kort vizsgalt, de a
felhasznalt modszertan adaptalhatd a tarsadalmi innovacié digitalizaltsaganak
vizsgalatdhoz. A négy kategoria (a fontossag, a digitalizaltsag mértéke, az arra vald
felkésziiltség és a jovobeli elképzelések) a tarsadalmi problémak innovativ megoldésa
soran is fontos feltételei a hatékony digitalizalt megoldasoknak.

5.2. Digitalizacio a tarsadalmi innovaciok teriiletén

A tarsadalmi innovacid 4j otletek (termékek, szolgéltatasok és modellek) kifejlesztése
és alkalmazasa a tarsadalmi igények kielégitése és uj tarsadalmi kapcsolatok,
egyiittmikodések kialakitasa érdekében (The European Commission 2013, 6. 0.).
Amennyiben tovabbra is (4.1. pont) azzal a feltétellel ¢€liink, hogy a probléma
megoldasanak elsddleges célja nem a profitszerzés, hanem a tarsadalmi jol-1ét
ndvelése, akkor tarsadalmi innovacid alatt olyan nonprofit tevékenységet értiink,
amely egy tarsadalmi probléma Ujszerli, innovativ megoldasara iranyul. Azért
emeltem ki 0jbol a nonprofit jelleget, mert az utdbbi években a digitalis
transzformaciod — a profitorientalt tevékenységeken til — nagy hatassal van a szocialis
és nonprofit teriiletekre is. A digitalizacio — a tarsadalmi szerepldk jobb informaltsaga
¢és a halozatositas mellett — lehetdséget nytjt Uj tarsadalmi termékek és szolgaltatdsok
fejlesztésére. A digitalisan tamogatott tarsadalmi innovacié (roviden digitalis
tarsadalmi innovacio (DTI)) egy 0j keletii folyamat, amely soran a tarsadalmi
problémak megoldésara digitalis technologidkat alkalmazunk.

figyelembe a digitalizacio szemszogébdl. A probléma azonositasanal, lehatarolasanal
és a tényleges megoldasanal is hasznalhatjuk a digitalis technologiakat. Ez alapjan
négy tipust tudunk megkiilonboztetni. A fehér tires négyzet a hagyomanyos tarsadalmi
innovaciot szemlélteti. Amennyiben az azonositasnal és/vagy a megoldasnal
segitségiil hivjuk a digitalis technologiat, akkor beszélink digitalis tarsadalmi
innovaciorol. Természetesen tagabb értelemben a tdrsadalmi probléma azonositésa is
egy eleme a problémamegoldas folyamatanak.
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4. abra A tarsadalmi innovacié tipologidja a digitalizacioé szempontjabol
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5.3. Digitalis megoldasok a tarsadalmi innovdcio teriiletén

Mint lathattuk a digitalizacio 0j utakat nyit a tarsadalmi innovaciok azonositasaban és
megoldasaban. Azonban a digitalis modszerek alkalmazasanak sikeréhez sziikség van
tarsadalmi valtozasokra, a tarsadalom tagjainak aktiv szerepvallalasara és
kozremiikodésére. Az 0j technoldgia elterjedésének korlatja éppen az, hogy az
allampolgarok gyakran szkeptikusak, ezért meg kell 6ket gydzni a pozitiv hatdsokrol.
A hatalmas adatbazis (big data), ami manapsag rendelkezésre all, félelmet kelt az
emberekben, pedig hasznalataval lehetdové valik a tarsadalmi sziikségletek pontos
Osszegylijtése és relevans elemzése a tarsadalmi jol-1ét ndvelése érdekében.

A digitalis tarsadalmi innovaci6 nemzetkozi szakirodalmat kutatva tobb olyan
példat talalunk, amelyek sikeresek és pozitiv veliik kapcsolatosan a tapasztalat, ezzel
is bizonyitva a digitalis technologia létjogosultsagat. A kovetkezOkben ezekbdl
valasztottam ki €s mutatok be olyanokat, amelyek alatdmasztjak, hogy a digitalizacio
Uj lehetoséget nyujt a tarsadalmi problémak megoldéasaban.

Decidim

A Decidim egy szabad nyilt forraskodu szoftver, amely biztositja az érintettek aktiv
részvételét a varosok €s szervezetek iranyitasaban és dontéshozatalaban. Ezért ,.e-
demokracia platformnak” is nevezik, amely segit az allampolgari részvétel
erdsitésében. A rendszert Barcelonaban fejlesztették ki, ma mar varosok tucatjai
(Helsinki, Loiret, Nancy, Mérida, Tuusula, stb.) hasznaljak. Alkalmas stratégiai
tervezésre, részvételi folyamatok tamogatasara, talalkozok, gytilések Osszehivasara,
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allampolgari kezdeményezések elinditdsara, vagy részvételi koltségvetés
benyujtasara. Segitségével az interneten keresztil lehet a helyi dontéseket
elokésziteni, formalni és elfogadni. (http://d.edemokracia.hu/)

Nem csak Onkormanyzatoknak, hanem civil szervezeteknek, koz-, vagy
maganintézményeknek, illetve egyéb kozosségeknek is hasznos lehet, mert
dontéseiket atlathaté modon, a kapcsolodo informaciok minél teljesebb korii ismerete
mellett, a lehetd legdemokratikusabban hozhatjdk meg.

A Decidim segitségével 2016-ban Barcelonaban készitettek egy stratégiai
tervet a varos polgaraival egyiittmiikodve. A stratégiai terv elemei operativ cselekvési
tervben testesiiltek meg, amely 7 ezer allampolgéri javaslatot tartalmazott. A platform
egyik legnagyobb elénye a nyomon kovethetdség, a tagok barmikor figyelemmel
kisérhetik a jovahagyott javaslatok végrehajtasanak allapotat. (https://decidim.org/)

Felépitését tekintve ugynevezett részvételi tereket tartalmaz, amelyek a
kovetkezok ((http://d.edemokracia.hu/):

» részvételi folyamatok, amelyek alkalmasak folyamatok létrehozasara,
(de)aktivalasara

» gylilések, ahol a dontéshozd szervek dsszetételét, helyét és idejét ismerhetjiik
meg, és biztositsak a részvételt

» konzultaciok, amik lehetdvé teszik vitak inditasat, szavazasok eredményeinek
ismertetését

» kezdeményezések, amelyek segitségével kezdeményezéseket lehet generalni

Magyarorszidgon az eDemokricia Miihely Egyesiilet az “Onkormanyzati
integritds megerdsitése” projekt keretében alkotott meg egy tarsadalmi innovaciot,
amelyekre jellemz0, hogy (http://www.urbact.hu/node/451/):
megerdsitik €s kiterjesztik az onkormanyzatok demokratikus mitkodését,
lehetdvé teszik a széleskorti allampolgari részvételt,

a helyi dontések elokészitését tarsadalmasitjak az interneten,
hatékony, atlathatdé online konzultacidkat valdsitanak meg, igy erdsitve a
demokratikus miikddés atlathatosagat és az allampolgarok érdemi részvételét.

YVVVY

Sharing city network

Az ,,0s7toz0 varosok” haldzat Eszak-Amerikaban jott 1étre, de tobb eurépai varos
(Amszterdam, Athén, Bécs, Goteborg, Lisszabon, Napoly, stb.) is csatlakozott a
mozgalomhoz. A haldzat legaktivabb varosaban a kanadai Vancouverben a lakosok
megosztjak egymassal az autoikat, a szerszamaikat, vagy akar a kertjiiket is. A szabad
autobealldjukat felajanljak, iiresen allo ingatlanjaikat kiadjak. Ez az ,.¢letforma”
azonban az emberek felfogasanak valtoztatasa nélkiil nem mitkodik.
(http://karbonkalkulator.hu/hir/megosztas-es-kozos-hasznalat-forradalma-zajlik)

A mai tarsadalmak a magantulajdonra épiilnek, az ,,0sztoz6 életforma” alapja
a javak és eszkozok kozos hasznalatara épiil, igy a tarsadalom tagjainak szemlélete
ehhez kell, hogy igazodjon. Ez a magatartads az er6forrasok jobb és intenzivebb
felhasznalasahoz vezet, ezaltal a mai kor legnagyobb kihivasanak a globalis
klimavédelemnek is hatékony eszkoze lehet. A megosztasra nem csak gy kell
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gondolnunk, mint lemondas a magantulajdonrdl, hanem mint j bevételi forrdsra, a
kihasznalatlan er6forrasok megosztasaval. A tarsadalmi valtozasok alapja a bizalom
¢és a feleldsségérzet. Bizalom masokban, akikkel k6zdsen hasznaljuk a dolgokat és
felelosségérzet a kozosen hasznalt eszkozok irant. Amig ezek a magatartasformak
nem integralédnak megfeleléen a tarsadalmak értékrendjébe, addig kiilonbozo
szabalyozoeszkozokkel (birsag, kizaras a kozOs hasznalatbol) mitkodtethetd a
rendszer.

Plume Labs

A francia Plume Labs startup t6bb olyan eszkozt és alkalmazast fejlesztett, amelyek
segitségével mérhetdk és megoszthatok egy adott teriilet [égszennyezettségi adatai. A
mobiltelefonos alkalmazas neve Flow, amelyen kovethetdk a felhaszndlok altal mért
légszennyezettségi adatok. A Plume Labs kozrem(kodott egy masik projektben,
amelyben idomitott galambokat légszennyezésmérdvel lattak el, és Londonban
mérték a kiillonbozo keriiletek 1égszennyezettségét. Az adatokat megosztottak az
interneten, igy mindenki megtudhatta, hogy a lakokdrnyezete mennyire szennyezett.
Ot kategoriat kiilonboztettek meg: friss, mérsékelt, magas, nagyon magas és extrém
kategoriat. (https://plumelabs.com/en/)

OneFarm

A OneFarm egy holland projekt, amelynek célja a fenntarthaté ndvénytermesztés, a
megfizethetd és firss élelmiszerek biztositasa. Ennek megvaldsitasa érdekében 1j,
innovativ novénytermesztési technoldgiat vezettek be. A OneFarm 2050-re azt
prognosztizalja, hogy a Fold népessége 2,8 milliard fovel gyarapszik, a varosokban
€16k szama 70%-kal n6. Az agrar-ipari tevékenység 50%-kos novelése sziikséges a
novekvo igények kielégitéséhez, ugy, hogy a szantofoldteriiletek hasznos teriilete a
kornyezetszennyezés miatt csokkenni fog. Az 1 technologia lényege a fliggbleges
ndvénytermesztés, amelyet nem csak egy személy, hanem egy helyi kozosség is
mikodtethet. (https://www.onefarm.io/)

Airlabs

A londoni Airlabs startup cég egy okos padot (Clean Air Bench) fejlesztett, amely a
kornyezetében 1évo levegdt megtisztitjia. A pad karfajaba és a koriilotte 1évo félkor
alaku épitménybe egy szlirérendszert installaltak, amely sziiri a levego6t, megkdti a
szennyezOanyagokat, és ezzel parhuzamosan tiszta levegdt juttat a pad kornyezetébe.
(https://hu.euronews.com/2017/02/22/levegot-startupok-a-varoslakokert/)

FabCity

A FabCity kezdeményezés indulasa 2014-re nyulik vissza, amikor Barcelona akkori
polgarmestere arra szolitotta fel a varosokat, hogy 2054-re mindent, amit
elfogyasztanak, azt sajat maguk allitsak elo, vagyis onellatova valjanak. 2019-re a
kezdeményezéshez 34 varos csatlakozott. A siker megkoveteli a halozati miikodést, a
tudas, technoldgia megosztasat a csatlakozo varosok kozott. (https://fab.city/)
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Digi.me

A Digi.me egy 2009-ben alapitott cég, amely olyan applikaciot fejlesztett, amely az
alkalmazasokban és szolgaltatdsokban hasznélt személyes adatok hasznalata soran
biztositja az adatvédelmet, mert az adatok feletti ellenérzés a tulajdonos kezében
marad. Senki nem latja az importalt adatokat, azokat csak a tulajdonos
beleegyezésével lehet megosztani.

(https://digi.me/what-is-digime/)

6. Kovetkeztetések

Az ipar 4.0 1j technoldgia elemei — elsdsorban a digitalis technologidk €s a big data —
az élet minden teriiletén 0j perspektivakat nyitott. A szamitogépek és a halozati
technologiak fejlodése lehetove tette a tarsadalom — kiilonbdz6 szintjein értelmezett —
szereplOinek allando kapcsolatat, valamint a tarsadalmi és gazdasagi folyamatok és
adatok megosztasaval 1étrejott egy hatékony, versenyképes rendszer, ahol lehetdség
nyilik a sziikségletek optimalis kielégitésére.

A digitalis technologia természetesen a miiszaki €s az tarsadalmi innovaciok
esetében is megjelent. A tarsadalmi innovacié folyamatat megismerve elmondhatom,
hogy a probléma azonositasanal, lehatarolasanal és a tényleges megoldasanal is
tamaszkodhatunk a digitalis technologiakra. Ebbdl arra a kdvetkeztésre jutottam, hogy
amennyiben az azonositasnal és/vagy a megoldasnal hasznaljuk a digitalis
technologiat, akkor digitalis tarsadalmi innovaciorol beszéliink.

A digitalis tarsadalmi innovaciokra Magyarorszagon még kevés jo példat
talaltam, de nemzetkdzi téren szamos jo gyakorlattal talalkoztam. A tarsadalmi
innovaciokban a digitalis technologidk magyarorszagi elterjedését nagy valdszintiséggel
tobb tényez0 is az lassitja. Az egyik lehet a tarsadalmi szerepvallalasi készség
alacsonyabb szintje, de negativan befolyasolhatjak a terjedést a finanszirozasi és
palyazati rendszer torzitasai és hianyossagai is.

A bemutatott nemzetk6zi példak is igazoljak, hogy a digitalis technologia
hasznalata jelentdsen atalakitja tarsadalmi kozfelfogast és értékrendet, de a hatékony
kivitelezés elofeltétele is egyben az értékrend megvaltozasa. Az 10j technologiat a
tarsadalmi innovacidk esetében els6sorban a demokratikusabb iranyitas és
fenntarthat6sagi problémak megoldasara €s kezelésére hasznaljak.

Koszonetnyilvanitas

A kutatast az EFOP-3.6.2-16-2017-00007 azonositd szamu, Az intelligens,
fenntarthato és inkluziv tarsadalom fejlesztésének aspektusai: tarsadalmi, technologiai,
innovacids haldzatok a foglalkoztatasban és a digitalis gazdasagban cimil projekt
tamogatta. A projekt az Eurdpai Unid tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap és
Magyarorszag kdltségvetése tarsfinanszirozasaban valosul meg.
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Digitalis transzformacio a telekommunikacios szolgaltatasok
piacan

Horvath Jozsef Gyorgy

Jelenleg dramai modon valtozo digitalizalodo tarsadalomban éliink, ahol minden és mindenki
valtozdson esik at. A telekommunikdcios szolgaltatasok piaca rohamosan fejlodik. Hogyan
reagdaljon a telekommunikacios inkumbens iparag a digitalis kihivasok altal okozott versenyre,
amelynek elterjedése csokkenti a bevételeket és a profitot? Milyen marketing eszkozoket vessen
be a felhasznaldi szokdsokkal és kapcsolat-tartasi elvarasaival valo lépéstartas érdekében.

A HOT Telecom, Izrael telekommunikdcios szolgaltatdasi piacanak meghatarozo
szerepldje. Piaci helyzetének megdrzése érdekében a vallalat kiilonféle marketing stratégidakat
alkalmaz. Jelen esettanulmanyban tiikrézédnek — a digitdlis kihivdsokra valo valaszként - ezen
marketing stratégiai elemek alkalmazasa, valamint azok kihatasa és eredményessége.

Kulcsszavak: Telecommunication; HOT Telecom; Digital transformation; Digital disruption;
Over-the-top services; Marketing Strategy; Industry 4.0

1. A telekommunikacids iizletag paradoxona

A kommunikacié egyidés az emberiséggel és alapvetd szerepe volt civilizacionk
kialakulasaban. A telekommunikacié — meghatarozott felek kozotti informacidcsere,
ahol az iizenetnek mindig konkrét cimzettje van. ,,A telekommunikacié fogalman az
egymastol tavol 1évo személyek kozotti kommunikaciot értjiik, vagyis a hallo- és
latotavolsagon kiviili kozlést.” (Forgo et al. 1997, 96. 0.). A kommunikacié ebben az
esetben az atvitelt jelenti a két vagy tobb fél kozott, amely informacidaramlas
valamilyen céllal jon létre. A kdzlendd adat sokrétii lehet: szoveg, numerikus adat
(szam), kép, grafika, hang, vided vagy ezek kiilonbdz6 kombinacidja, esetleg
Osszessége. A kommunikacios csatornak tobbféle lehetdségébdl adodoan olyan
komplex informacioés haldzat jon létre, amely képes tért6l és id6tdl, valamint
tavolsagtol fiiggetlentil biztositani az informacio elérhetdségét.

A telekommunikacié fontossaga a globalis gazdasagban az elmult években
jelentésen novekedett. A tavkozlés fejlodésének dinamikdja megelézi mind a
gazdasag egészének, mind a szolgaltatdsi szektor fejlodését. Az IDC (2019)
vizsgalatai alapjan a globalis tavkozlési szolgaltatasok piaca, ideértve az eldfizetéses
televizids szolgaltatasokat is, 2019-ben eléri az 1633 milliard dollart, ami 0,8% -0s
novekedést mutat az el6z6 év azonos idészakahoz viszonyitva. Az IDC azt varja, hogy
ez a szam 2020-ban eléri az 1647 milliard dollart, amely 0,9% -os novekedést jelent.

A piaci bevételek valamivel tobb mint felét a mobil kommunikacié foglalja
el, nagyrészt a mobil adatatviteli szolgaltatdsok és az M2M (kdzvetlen
kommunikacié az eszkozok kozott) megoldasok eredményeképpen, mely
szolgaltatasok kompenzaljak a hang- és SMS szolgaltatasok értékesitésének
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csokkenését. A 2019-es adatok szerint a tavkozlési bevételek 21,7% -at a vezetékes
kommunikacié fedezi a nagysebességii internet-hozzaférési szolgaltatasok iranti
jelentds igénynek koszonhetden. A tavkozlési szolgaltatasok irdnti legnagyobb
kereslet tovabbra is Amerikaban jelenik meg, ahol 2019-ben a bevételek 630 milliard
dollart tesznek ki, 0,7% -os novekedést mutatva a 2018-as évhez képest. Az azsiai
térségben (APAC) és az EMEA-ban a novekedés 0,6%, illetve 1,3%. Az IDC
elorejelzései szerint a mobil és vezetékes szolgaltatasok bevételei globalisan 2023-ig
évente 1,3% -kal és 2,6% -kal fognak névekedni.

Az Internet gyors fejlodése, elérhetdsége, az okostelefonok elterjedése és
sz¢leskort hasznalata megvaltoztatta a felhaszndlok magatartasat és elvarésait. A jobb
halozatok, a lefedettség és a fejlett technologidk (3G, 4G / LTE, 5G) révén az
adatfogyasztas az egész vilagon megnétt. Az elmult évek globalis digitalis
médiafogyasztas vezetdje a szdrakoztatd szolgaltatasok — az audid- és vided tartalom
— forgalma, mely uralja az internetes adatfogyasztast.

A telekommunikacios szektor folyamatos atalakulasanak lehetiink tanti: a
felhasznaloi igények, a technologidk, a szabalyozasi kornyezet, valamint szamos
egyéb peremfeltétel permanens valtozdson megy keresztiil. A hagyomanyos piacok
telitettsége, a technologiai ujitdsok rovid ciklusai és a felhasznalok hiiségének
csokkenése is jelentds kihivasok elé allitjak a szolgaltatokat. A digitalis kulturavaltas
a vallalkozasokndl fOleg uj iizleti modellek, 1j piaci lehetdségek keresésére,
kiaknazéasara, valamint 1j munkavégzési moddszerek kialakitasara kényszerit. Az
iizleti modellvaltas olyan teriilet, amelyre jelenleg mind a szakemberek, mind a
menedzsment tuddsok korében nagy figyelmet forditottak (Afuah 2014). Ennek oka
az, hogy az 4j belépdk, mint példaul: az Amazon, Netflix, Google, WhatsApp, az Apple
uj ¢s innovativ ajanlatokkal sikeresen behatoltak az érett piacokra, ezaltal
megvaltoztatva ezen piacok szabalyait, igy folyamatos valtozast vagy ,,zavart” okozva.

A telekommunikaci6 ipari meghatarozasat az alabbi paradoxon jellemzi:

—  Egyrészt érettnek tekinthetd (azaz heves verseny van a meglévd inkumbens
szereplok kozott, foleg az ar és a teljesitmény alapjan).

— Masrészt feltdrekvo iparagnak tekinthetd, ahol az 0j technologiak és az j
tizleti logika konvergalnak. Példaul a WhatsApp Ujradefinidlta az SMS
iizenetek és a hang- valamint videdkapcsolatok piacat. A Netflix az online
tartalom elérése révén a TV fogyasztoi igények valtoztatasat eredményezte.

A televizios technologia rengeteget fejlodott a kezdetek ota. Az els6 televizio,
amely kisérleti formaban az 1920-as évek végén valt elérhet6vé, majd a masodik
vilaghaboru utan egy tovabbfejlesztett valtozata elterjedésével a TV meghoditotta a
vilagot. A szines misorsugarzast az 1960-as évek kdzepén vezették be az Egyesiilt
Allamokban és a legtobb fejlett orszagban. A 2000-es évek elsd évtizedének végére
népszeriivé valtak a digitalis csatornak. Az 1 média-szolgaltatasokat vizsgalva
megfigyelhetd az interaktivitas és az egyén szerepének felértékeldédése, valamint
megjelenik az aszinkronitas (Williams et al. 1988) az elektronikus médiaban, mint 1ij
elem. Az aszinkronitas megjelenése azt a tényt hangsulyozza, hogy az interaktivitas
megjelenésével, valamint a fogyasztoi kontroll erésddésével mar elvalik egymastol a
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szolgaltatds eldallitisa és a fogyasztds. Az ipar 4.0 kirobbanisa — a digitalis
forradalom, az internet elterjedése, az informaciok eléallitdsanak, tarolasanak és
feldolgozasanak gyokeres megvaltozdsa nem keriilte el a televiziot sem. A fellépd
konvergenciajelenségek ¢és az interaktivitds el6térbe helyezddése a televizio
konceptualis keretének kitagitasat eredményezi, igy a hagyomanyos televizio
atalakulasa a tarsadalmi kommunikaciora is kihatassal van. Lynn Spigel és Jan Olsson
(2004) ezt az1j korszakot ,,a televizio a TV utdn” megnevezéssel jelolték. Az internet
terjedését és a médiahasznalati szokasokat vizsgalva Atkin és tarsai (1998) igazoltak,
hogy az internettel rendelkezok kevesebb id6t toltenek televiziozassal, mint az
interneteléréssel nem rendelkezOk. A 4. ipari forradalomban kiemelkedd szerep jut a
hal6zatoknak, az adataramlasnak, a kommunikacionak és ezzel egyiitt megnétt a
telekommunikacios vallalatok szerepe, jelentésége (Park—Kim 2018), (Hauer 2017).

Az Over-The-Top (OTT) digitalis szolgaltatok — tobbek kozott Netflix,
WhatsApp — a tradicionalis tavkozlési szolgaltatok fizikai kommunikacios
infrastrukturalis halozatat hasznalva, olyan szolgaltatasokat nytjtanak, amelyek az
inkumbens szolgaltatok bevételeinek stagnalasdhoz vagy csokkenéséhez vezet.
Mckinsey (2017) agressziv forgatokonyve szerint az OTT szereplok mobil
hangszolgaltatasi bevételei 11%-r6l akar 50%-ra is megndhetnek 2020-ig.
Ugyanakkor a tradicionalis telekommunikacios szolgaltatoknak jelentds tovabbi
beruhazasokat kell végrehajtaniuk, hogy lépést tartsanak a novekvo mobil adat irdnti
kereslettel, amelyet az OTT szolgaltatok versenye miatt nem képesek a felhasznalokra
atharitani. A stagnalé bevételek és a folyamatosan magas beruhazasi igények
kombinacidja veszélyezteti a telekommunikacios tarsasagok életképességét
vilagszerte. McKinsey (2017) becslése alapjan, az Ujonnan piacra 1ép6 OTT
szolgaltatok piaci részesedése a tradicionalis telekommunikacios cégeknek akar 300
milliard dollarjaba is keriilhet.

2. Izrael telekommunikaciés piaca

Izrael gazdasaga 9 millio 6 feletti lakossagaval az évek soran jelent6s nemzetkdzi
elismerést szerzett, kiilondsen az agrartechnologia, napenergia, telekommunikacios
csucstechnolodgiai fejlesztések terén és elért teljesitményéért. A még hagyomanyosnak
mindsiilé ipardgakban is intenziv kutatasi és fejlesztési tevékenységnek kdszonhetden
Izrael ma mar nem csak tejjel és mézzel folyd orszag, hanem a cstcstechnologia
melegagya, ideértve a szoftverfejlesztést, a tavkozlést, a biotechnologiat, a
gyogyszeripart és a nanotechnologiat. Izrael lakossdganak tobb mint 81%-a aktiv
internet felhasznald és a tavkozlési fejlettséget jellemzdé vilagranglistan a 39.-ik
helyen allt 2017-ben (1. tablazat).

»A szaz lakosra jutd vezetékes internet-el6fizetok szdma” mutato tiikrozi a
vezetékes internet-hozzaféréssel rendelkezd internet-el6fizetok szamat, amely
magaban foglalja a telefonvonal-hozzaférést és az Osszes vezetékes szélessavi
internet-hozzaférést. Ezen mutato alapjan Izrael a vilag 40 — a legnagyobb vezetékes
internet-lefedettséggel rendelkez6 — orszaga kozott van (1. tablazat).
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1. tablazat A vilag egyes orszagainak tavkozleési fejlettségét jellemzd mutatoi

Az Internet felhasondlok szama 3 | A szaz lakosra pwo vezetékes A szaz lakosra yutd mobil-
nepesseg Yo -aban‘rangsor pozicid | srternet-elofizettk szama'rangsor | eléfizetések szama rangser poncio
pozicio
2016 2017 2018 2016 2017 2013 2014 2015 2016
Nagy Brrans 311 N614 4910 844 9113 19611 135332 124650 123652
Neémetorszag 84,230 84,432 89,718 38915 402711 41111 111,6'67 120,957 120.4/56
Olasrorszdz 61376 63,1/87 74442 25,745 27344 28041 159813 158 817 154217
Kanada 91214 9118 . 36817 37916 184616 80,1116 206114 810114
Amerikad Egvestl Allonok 85,526 87326 e 32724 34022 35621 95,5102 95,5102 110,279
Francuceszdg 79340 80,543 §2026 428’5 43,85 44,84 97495 98,596 101 285
Japin 93212 84,630 - 31227 31827 32227 110,865 117660 1202/57
Magvarorszag 79341 76853 76,139 28937 30433 L7129 116,159 1164/62 118.5/5%
Lzrael 79,7/38 81639 e 17840 28440 28836 120,748 122 8°54 121,555
Branl 60978 67,573 ¢ 131030 13978 14972 1250043 135339 139.0135
Inda 22149 H5134 < 14138 137140 137126 65,9122 708123 74,5/120
Kma 53297 543108 < 22850 27,742 28,537 808115 £8,7/108 923/106
Mexiko 59,582 63,983 65833 13079 13779 14673 83.4/112 858111 822111
991 1001 9971 55,041 5021 5121 23361 23741 23361
Listavesetd (orszag) (Falldand | (Kuwait) | {Quatar) | (Falidand | (Monaco) | (Monaco) | (Hoeag (Hong (Heng
sag ) s2g ) Kong) Kong} Kong)

Forras: sajat szerkesztés knoema.com (2020) alapjan

»A szaz lakosra jutd mobil-elofizetések szama” mutatd a nyilvanos
mobiltelefon-halézatok el6fizetdinek szamat tiikrozi, amely a nyilvanos kapcsolt
telefonhal6zathoz valdo (PSTN) hozzaférési szolgaltatasokat biztositja mobiltelefonos
kommunikacio segitségével, ideértve az utolsd6 harom hénapban aktiv, elére fizetett
SIM-kartyak szamat is. A mutaté tartalmazza az analdog és a digitalis cellés
rendszereket (a harmadik generacios IMT-2000 rendszerek, 3G), a 4G el6fizetéseket,
de nem tartalmazza a mobil szélessavu adatkartyak vagy USB modemek eldfizetéseit.
A nyilvanos mobil adatatviteli szolgaltatasok, a magancsatornan mikddo mobil radio,
a telepoint vagy a radi6 pager, valamint a telemetriai szolgaltatasok eléfizetését szintén
nem tartalmazza. Tehat az adott index magaban foglalja az 6sszes hangkommunikécios
szolgaltatasi mobiltelefonos el6fizetést. Izrael 55. hellyel az elsé 100 orszag kozott
talalhato a szaz lakosra jutd mobil-el6fizetések rangsoraban (1. tablazat).

Az izraeli tavkozlés folyamatosan fejlodik mind technologiailag és
strukturalisan is. A 80-as évek kozepétdl allami monopoliumok és vallalatok
megalapitasan keresztiil indult — mint barhol mashol a vildgban. Az é4gazatban
mikodd vallalatok a Tavkozlési Minisztérium altal kiadott engedélyek alapjan
szolgaltathatnak, melyek meghatarozzak a szolgaltatds moddjaval kapcsolatos
feltételeket, beleértve a miszaki kovetelményeket és eldirasokat is. A jelenlegi
versenyhelyzetben az agazatok kozotti hatarok egyre jobban elmosoédnak, és az
agazatok atfedik egymast, igy minden jellegii telekommunikacids vallalat ny(jthat
minden jellegii szolgaltatast — a mobil telefonszolgaltatas mellett IPTV, vagy egyéb
média szolgaltatast is.

A tobbcesatornas televizié piac Izraclben nagyon koncentralt piac, amelyben a
kéabel- és mitholdas szolgaltatok harcolnak az el6fizetokért. Jelenleg az agazat ARPU
(egy fore jutod atlagos arbevétel) szintje magasabb, mint a fejlett vilag atlagos szintje,
mely a piaci szerepldk kislétszamil versenyébdl adodik.
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A televizids miisorszoras teriiletén tobb résztvevd, az alabbi kategoridkban
szerepel (2019-es adatok):

1. Misorszorasi engedéllyel - a tobbcsatornas televizios szolgaltatasokat nyujto
hirk6zlési torvény alapjan — rendelkez6 tarsasagok: DBS mitholdas (YES TV)
¢s HOT Telecom kabeltelevizios szolgaltatasokat nytjt6. Ezen tarsasagok
monopol tarsasdgok a monopdlium torvény (,,Miholdas és kabeltelevizio™)
értelmében a tobbcsatornds televizids miisorszolgaltatas teriiletén. A DBS és
a HOT Telecom linearis csatornakat, valamint VOD szolgaltatasok is nyujt.

2. Interneten keresztiili (OTT) tobbcsatornas televizios szolgaltatasokat nyujto
tarsasagok: Cellcom TV, Partner TV, STING TV (a DBS szolgéltatasa),
valamint a HOT Telecom 4&ltal kinalt NEXT TV. Ezek a szolgaltatasok
kombinaljak a VOD tartalmat kiilonb6z6 linearis csatornakkal egyetemben,
ideértve a DTT linedris csatornait is.

3. Internetes TV-szolgaltatok — foleg nemzetkozi tarsasdgok, mint NETFLIX,
Apple TV (Pay per View), Amazon Prime — melyek VOD tartalmat
szolgaltatnak, a tartalom nagyrésze idegen nyelven, forditas, illetve szinkron
nélkiil érhetd el.

4. DTT rendszer — digitalis televizios szolgaltatas (DTT), az ,,Idan +” elnevezésii
dekoder segitségével a Tavkozlési Minisztérium altal meghatarozott linearis
csatornakat szolgaltat a nyilvanossag szamara, ingyenesen.

5. Misorszorasi engedély nélkiili (kal6z) tartalmat kinald szolgaltatok.

Az izraeli telekommunikacids piac jelentdsen megvaltozott az elmult
években, igy jelenleg hét vezetékes telefon szolgaltatd, nyolc mobiltelefonos és tiz
video-média szolgaltatd tevékenykedik a piacon, amely jelentdsen fokozza a versenyt.
Izraelben, az eldfizetéses TV piacon a Hot Telecom csoport f6 versenytarsa a D.B.S.
Satellite Services (1998) Ltd, a Bezeq leanyvallalata, amely miiholdas technologian
alapulo televizids szolgaltatasokat nyujt ,,YES” markanév alatt. A Hot Telecom
csoport nagysebességii szélessavu internet infrastruktira-hozzaférési szolgaltatasa
elsésorban a Bezeq-el versenyez, amely DSL-en keresztiil biztosit nagysebességii
szélessavl internet-hozzaférést, és Izraelben a legnagyobb szélessdvi internet
infrastruktira-hozzaférés piaci részesedésével rendelkezik. A Hot Telecom csoport {6
versenytarsa a vezetékes telefonszolgaltatas piacan szintén a Bezeq, mely a vezetékes
telefonszolgaltatdsok legnagyobb szolgaltatoja. A Hot Telecom csoport
mobilszolgaltatasi agazata, a HOT Mobile, szamos {6 mobilhaldzat-szolgaltatoval
versenyez, koztiik a Cellcom, a Partner, a Pelephone és a Golan Telecom, valamint a
kiilonféle MVNO (virtualis mobilszolgaltatok).

A verseny er6sddése ¢s az IPTV, illetve OTT szolgaltatasok széleskorl
elterjedése tobb tényezd kihatasanak eredményeképpen tortént, mely 2015 utin vett
jelentos fordulatot.

Egyrészrdl az izraeli szabalyozasi eldirasok — az infrastruktiira és internetes
halézat nagykereskedelmi értékesitése mas telekommunikécios vallalkozasok
szamara (virtualis szolgaltatok), hasonloan, mint a mobiltelefon szolgaltatas teriiletén.
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Masrészrél az alabbi globalis folyamatok, tendenciak:

— azipar 4.0 és a globalis digitalizalodas, valamint az internet fejlédése, a jobb
halozatok, a lefedettség és a fejlett technologiak (3G, 4G/ LTE, 5G) fejlodése
és elérhetosége.

— a SMART TV-k ugrasszeri elterjedése (a meghatarozo televizid gyartok —
SONY, LG, stb — 2015-t61 kezdték meg a SMART TV-k sorozatjellegii
gyartasat) — (1 abra) mivel izraeli adatok ilyen mélységben nem dallnak
rendelkezésiinkre, igy a grafikon az USA, UK és Németroszag adatait mutatja
a SMART TV-k haztartasokban valo elterjedését.

— A NETFLIX ugrésszerti globalis internacionalizacioja (2016-t61 a NETFLIX
mar tobb mint 190 orszdgban elérhetd el6fizetés formajaban) (2. abra). A
globalizacio része az a lehet6ség, hogy 2016. januar 6-t6l mar Izraelben is el
lehet fizetni a Netflix szolgaltatasara. lzraeli felmérések szerint a lakossag
40%-a Netflix el6fizetd amely kb. 3.6 milli6 eléfizetdt feltételez szamszerint.
A Netflix kozel 150 millids globalis eldfizetdinek viszonydban 2.4% az izraeli
eléfizetok szama.

1. dbra A SMART TV elterjedése az USA, UK és Német haztartasokban (%)
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Forrds: sajat szerkesztés ALM. (2018); ibaogao.com. (2017); Ofcom. (2018); PIA&CTA (2018)
alapjan

Az adatok vizsgalata €s Osszevetése €s a 2015 utani valtozasok alapjan
jogosan egyetérthetiink a televizios tudosok, Lynn Spigel és Jan Olsson kijelentésével,
ahol a televizidzas 0j korszakat ,,TV a televizid utan” meghatarozassal jelolték.
(Spigel-Olsson 2004)
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2. dbra NETFLIX 1j el6fizetok szama éves bontasban (milli6 {6)
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Forrds: Netflix. (April 16, 2019)
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A 3. abra mutatja az izraeli TV el6fizetok szamat a négy jelentds izraeli TV
szolgaltato piaci részesedésének tiikrében (2018 elsé negyedéves adatai alapjan). A
HOT Telecom 48,6% el6fizetdi részesedéssel vezetd poziciot foglal el a piacon. A két
jelentés IPTV szolgaltatdo — a Cellcom TV (11,3%) és a Partner TV (3,9%) fejlodése
¢s elofizetéinek novekedése meghatarozo az izraeli piacon.

3. dbra Izraeli TV el6fizeték szama és megoszlasa a TV szolgaltatok szerint (1000 £6)
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m HOT TV*
H Partner TV
mYESTV*"

Forras: Haaretz.(1) (May 30, 2018)
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A globdlis és belfoldi piaci valtozasok és erdteljes verseny nyomasara az
izraeli inkumbens telekommunikacios szolgaltatoknak is 1épniiik kell piaci
részesedésiik megdrzése érdekében.

A HOT Telecom, Izrael meghatarozé telekommunikacids szolgéltatoja ugy
dontott, hogy elfogadja ezt a kihivast, és atalakitja magat egy olyan multimédia
szolgaltatova, amely magas szintii és széleskor( digitalis és analdg szolgaltatasokat
nyujt iigyfeleinek. A passziv stratégia elfogadésa helyett gy dontoétt, hogy komoly
versenyt vesz fel az OTT szolgaltatokkal.

3. A HOT Telecom marketing lépései piaci részesedésének megtartasa és
elémozditasa érdekében

A marketing a vallalatok funkcionalis stratégidinak egyike. A marketing elve athatja
a vallalati és Uzleti terveket, hiszen a piachoz valo sziintelen alkalmazkodas nélkiil
nem lehetséges sikert elérni. A marketing az lizletpolitika, az iizleti filozofia integrans,
el nem hanyagolhato része. A fogyasztd megértése és sziikségleteinek kielégitése
révén valik kézzelfoghatova a piaci siker. A marketingstratégia alapvetd feladata és
célja a magasabb szint{i stratégiadk megvalositasa versenyképes, jO piaci pozicid
kialakitasaval. Kozéppontjdban a kovetkezd fobb kérdések allnak: 1) az tizleti
kornyezet elemzése, 2) a vevoi sziikségletek és igények feltarasa, 3) a piaci
szegmensek igényeit kielégité termékek és szolgaltatasok biztositasa, 4) a tervek
megvalositasa. Greenley (1986) a 2. tablazat szerint foglalta 6ssze a kiilonb6z6 szintii
stratégiai tervek jellegzetességeit.

2. tablazat Stratégiai szintek 6sszehasonlitasa

Tényezd Holding- vagy lzletiegység- Marketingstratégia
stratégia
IdGtav Hosszu révid
Iranyultsag keretet ad a cselekvéshez | egy szervezeti allapotot jeldl Ki

L a szervezet egésze ) e
Célértékelés L részelemek alapjan értékel
szempontjabol értékel

Cél-stratégia dsszhang| hosszabb idd utan deril ki azonnal kiderl

Forrads: Greenley (1986)

A marketing szakirodalomban két, egymastol eltéro stratégiai tipizalas ismert
és terjedt el. Egyrészt a Miles—Snow (1978), masrészt a Porter-féle (1980) tipizalas.
A Miles—Snow négy stratégiai tipust kiilonboztet meg: védekezdk, elérelatok,
elemzdk és reagalok. A stratégiai tipizalas masik formajat Porter dolgozta ki, amikor
harom alapstratégiai tipust hatdrozott meg a versenyeldny, jobb piaci és pénziigyi
teljesitmények elérése céljabol. A harom alapstratégia a koltségdiktald (alacsony
koltség/alacsony ar), a differenciald (magas mindség és kiilonlegesség), és a
koncentral6 (piaci szegmensre, részpiacra fokuszalo) stratégiak.
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A HOT Telecom legfontosabb — a piaci poziciok fenntartasa érdekében
meghatarozott — stratégiai célkitlizései és 1épései a tanulmany keretében a Porter-féle
stratégiai tipizalas (Kotler 1998) alapjan kertiltek csoportositasra (3. tdblazat):

1) a koltségdiktalo stratégiai csoportba a vallalat miikodési modelljének, valamint
szervezeti strukturajanak atalakitidsa, infrastrukturalis fejlesztések keriiltek,
melyek koltségesokkentést és hatékonysagndvelést eredményeztek.

2) a differencialo stratégiai csoportba a HOT Telecom azon lépései keriiltek be,
melyek a televiziéos ¢élmény ¢és tartalom fejlesztésével, az tigyfelek
elégedettségének novelésével, az Ttigyfélkapcsolat mélyitésével, valamint a
digitalis atalakitas gyorsitasaval kapcsolatosak.

3) a koncentrald stratégia keretén beliil a digitalis piaci elvarasok legnagyobb
felhasznaldira fokuszalé vallalati [épések kertiltek bemutatésra.

3. tablazat Marketing stratégiai 1épések, amelyeket a HOT Telecom vallalt a vezetd
piaci pozicio fenntartasa érdekében a 2015-2019-es idészakban

Stratégiai csoport Ev Esemény

2015-2016  Felhasznalo-barat 0j szervezeti struktura kialakitasa (HOT 2015)
2016. Dec. A HOT Business lehetévé tette a kis- és nagyvallalkozasok szamara az 500
MBiIt/s internet sebesség elérését (HOT 3 2016)

2017.Jan.  Orszagos lefedettség biztositasa a televizios szolgaltatasok elérésében (HOT 3
Koltségdiktalo 2017)

stratégia 2017 Aug.  Egyedi iizleti partnerkapcsolat — kiskereskedelmi halézaton egyedi méarkanév
alatti szolgaltatas-forgalmazas (HOT 2 2017)

2018.Jan. 200 MB/s sebességii internet (HOT 1 2018)

2018. Nov.  Stratégiai egyiittmiikodési szerz6dés - HOT Cinema (filmszinhaz halozat a
HOT markanév alatt) (HOT 4 2018)

2016.M4j. Az lgyfél kozpontba helyezése és az ligyfélszolgalat fejlesztése, valamint (1j,
meghatarozé kampany inditasa az alabbi szlogennel: "Valami jo torténik a
HOT szolgaltatasaban" (HOT 1 2016)

2016. M4j. Az tgyfélszolgaltatas fejlesztési kampany keretében a HOT Telecom 1j
digitalis omnichannel tigyfélkapcsolati rendszert vezet be (HOT 1 2016)

Differencidlé 2016, Dec.  Elinditja a MY HOT alkalmazést, amellyel tjabb tovabbi digitalis eszkozoket
stratcgia kinal iigyfeleinek a szolgaltatasok egyszeriisitésére (HOT 4 2016)

2017 Aug. A NEXT TV+ digitalis IPTV + linearis csatornak (HOT 2 2017)

2018. Marc. Nagyfelbontasu miisorszoras 4K formatumban — j modem piacra bocsatasa
Fiber 4K markanév alatt (HOT 2 2018)

2018. Szept. Logo- és arculatvaltas (HOT 3 2018)
2016. Szept. A HOT stratégiai megallapodast ir ala az HBO csatornaval (HOT 2 2016)

2017. Mare. A HOT vj digitalis TV markat dob a piacra a fiatalok szaméara a NEXT TV
L néven (HOT 1 2017)
Koncentralo

stratégia 2018. Marc.  Stratégiai egylittmiikodési megallapodas a NETFLIX-el és a csatorna beépitése
a Hot Telecom tartalmi csomagjaba (HOT 2 2018)

2019. Marc.  Stratégiai egylittmiikodési megallapodas nemzetkdzi média oriasokkal —
Viacom, Fremantle, ITV és a Channel 5-el (HOT 2019)

Forras: sajat szerkesztés
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4.

A marketing és szervezeti dontések az alabbi fontosabb eredményeket hoztak:

A HOT Telecom sikeresen atalakitotta magat a digitalis tartalom széleskorii
megerdsitésével, a VOD csatorna a vilagon az egyik legnagyobb szami
médiatartalmat nytjtja a felhasznaloknak (kozel 30 ezer filmmel, sorozattal
és egyedi tartalommal);

Az ligyfélszolgalat digitalizalasa révén a varakozasi id6 minimalisra
csokkent, a felhasznalok gyakorlatilag barmely — megszokott k6zosségi, vagy
digitalis csatornan kapcsolatot 1étesithetnek a tarsasag tigyfélszolgalataval, a
digitalis dokumentumok szintén gyorsitjak és egyszerisitik a felhasznalok
problémainak megoldasat;

A 2018. évi allapot erds versenyt mutatott a televizio-szolgaltatas és az
internet-hozzaférés szélessavi piacan, 0j versenytarsak agressziv arakkal
torténd belépésével. A jelentds verseny az eléfizet6i bazis csokkenését
eredményezte a 2013. évi 875 ezer TV eldfizetérol 781 ezer eldfizetore esett
vissza a 2018 els6 negyedévi adatok alapjan — azaz 94 ezer eléfizetdvel
csokkent, ami 10.7%-os a lemorzsolddast jelent (4. dbra).

Megvaltoztak a tarsasag fo teljesitménymutatoi (4. tablazat)

4. abra HOT kabeltévé el6fizetOk szama 2013-t61 2018 elsé negyedévig (1000

Sources Additional Information:
Haaretz: Varlous sour report ael; MENA; Haaretz: Variol
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1 000

800

600

400

200

0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 Q1

Forrds: Haaretz.(2) (May 30, 2018)

Természeten jelen tanulmany keretei nem teszik lehetévé a téma teljes

szélességben torténd bemutatdsat, igy inkabb csak a leglényegesebb mutatokat
emelem ki a cégcsoport honlapjan talalhatd sajtdoinformaciok és pénziigyi éves
bevallasok alapjan a 4. tablazatban. Mint a 4. tablazat adatai mutatjak, a 2014 és 2018
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kozotti idészakban a tarsasag legjobb pénziigyi eredményét 2017-ben érte el. 2017-
ben a 2014-es évhez képest, a teljes bevétel 20,8%-al 857,4 millié eurdrdl 1036,1
milli6 eurdra nétt, ami 178,7 milli6 eurd bevétel ndvekedést jelent. Ezt a tendencidt a
tarsasag a nemzetkozi €s a helyi piaci verseny erdsddése idején, annak tiikrében érte
el. A miikddési eredmény 100,9 millié eurérol 122,1 millio eurdra emelkedett, ami
21%-0s — 21,2 millié eurd novekedést mutat. Az EBITDA 411,8 milli6 eurdérol 471,2
millié euréra valtozott, ami 14,4%-os ndvekedést mutat. A kdbelszolgaltatasok egyedi
bevétele 614,1 millid eurdrdl 657,6 millio eurdra, vagyis 43,5 millio eurdval
emelkedett, ami 7,1% -os bevétel tobbletet jelent.

4. tablazat A HOT Telecom fobb teljesitménymutatoi a 2014—2019-es idészakban

(milli6 EUR)
Mutatok 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Bevetel, dsszes szolgaltatas 8574 9233 9555 | 1036.1 941.2 961.8
Miiksdési eredmény 1009 848 62.6 1221 79.6 11.1
EEITDA 411.8 430.5 430.8 471.2 4057 35912
EBITDA 48 47 45 45 43 373

a bevétel szazalékaban. %o
Osszes kabel-szolgaltatast
igénybe vevo eldfizetdk szama 1064 1027 1017 1001 Q90 1015
(ezer fo)

ARPU (a fix-kabel szolgaltatas

487 536 54 8 56.6
viszonya alapjan), EUR/honap

Forras: sajat szerkesztés Altice (2014-2019) alapjan

Az elofizet6k szamanak enyhe csokkenése (5,9%) és a bevétel novekedése
kihatott a felhasznalonkénti atlagos bevétel (ARPU) 48,7 EUR/h6-161 56,6 EUR/h6-
ra valo emelkedésére, ami 16,2%-o0s, azaz 7,9 EUR/ho el6fizeténkénti novekedést
eredményezett (4. tablazat). Az adatok alapjan kijelenthetjiik, hogy az alkalmazott
marketing- ¢és szervezeti dontések a 2015-2017-es iddszakban meglehetGsen
eredményesek voltak. A 2017 utani enyhe negativ tendencia a vallalat
teljesitményének iranyvaltasat mutatja. A bevételek, a miikodési eredmények, a profit,
a jovedelmezOség csokkenni kezdett, az el6fizetok lemorzsoloddsa is tovabb
folytatodott. E valtozasok oka elsGsorban a televizios €s a vezetékes szélessavu
(internet infrastruktura és hozzaférés) piacokon zajlé erés verseny. 2019 év bevétele
961.8 milli6 eurd volt, mely ugyan 2.2%-os novekedést mutat az el6z6 év bevételéhez
(940.9 milli6 EUR) képest, viszont ez részben az izrael shékel devizaarfolyamanak
kedvez6 alakulasanak (5.9%-0s emelkedés) koszonhetd. Konstant deviza alapon
szamitva a bevételek 3,9%-kal csokkentek, elsdsorban a vezetékes piacon
tapasztalhato erds verseny eredményeképp az eldfizetések bevételei a vezetékes
ugyfélszam novekedése ellenére — visszaesteknek. A bevétel csokkenését némileg
ellensulyozta a kiskereskedelmi mobilszolgaltatasokbol szarmazod bevételek
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novekedése, elsdsorban az eszk6zok (féleg mobiltelefonok) értékesitésének erdsitése
eredményeképpen, valamint a B2B szolgaltatasok tovabbra is pozitiv teljesitményt
jeleznek és a bevételek folyamatos novekedését mutatjak: 2019-ben 2,7% -kal
novekedtek 2018-hoz képest, és 11,9% -kal novekedtek. Osszességében kijelenthetd,
hogy a meglépett stratégiai 1épések javitottak a vallalat teljesitményét és megorizték
piaci részesedését, ugyanakkor tobb mutatd (tovabbi pénzligyi mutatészamok, belsd
tényezOk — beruhdzasok, termékfejlesztések, valamint kiilsé tényezdk — felvasarlasok,
Osszeolvadasok — figyelembevétele) meghatarozasa ¢és szélesebbkorii elemzése
sziikséges a teljes kép kialakitasahoz.

4. Kovetkeztetések

Tanulmanyomban a 4. ipari forradalom, azon belill is az OTT szolgaltatok hatasat
vizsgaltam az izraeli HOT Telecom tavkdzlési, telekommunikacios vallalatra, pénziigyi
mutatészamok segitségével. Az eredmények a vizsgalt id6horizonton ugyan kedvezo
értéket mutattak, viszont hosszatavli progndzis kialakitdsara nem elegendd, a
mutatészamok korének kiterjesztésére és azok szélesebbkorii elemzésére van sziikség. A
HOT Telecom 4altal a piaci kihivasokra tett stratégiai, marketing-stratégiai és szervezeti-
infrastrukturalis 1épések atmeneti és rovidtava jellegliek. A gyorsan valtozo piaci helyzet
folyamatos kiigazitasokat és wjabb stratégiai dontéseket kdvetel. A piaci pozicid
fenntartasa és a versenyképesség novelése érdekében az inkumbens telekommunikacios
tarsasagoknak folyamatosan fejleszteniiik kell mind infrastrukturalis képességeit, mind
szervezeti tevékenységét, valamint agressziv €és folyamatosan a piaci kihivasokhoz
igazodd marketing stratégiai dontéseket kell meglépniiik. Ilyen stratégiai Iépés lehet az
infrastrukturalis elényok kihasznalasa a B2B piacon — kibervédelem, felhd alapu
szolgaltatasok biztositasa. Mig marketing stratégia Iépésként a kozosségi halozatok
reklamlehetéségének mélyebb és  szélesebbkorli  kiaknazasa is  felmeriilhet.
Kijelenthetjiik, hogy a 4. ipari forradalom korszaka altalanossagban nem kedvez a
tradicionalis  telekommunikacidés vallalatoknak, viszont az az inkumbens
telekommunikécios vallalat, amelyik aktivabb részt vallal a 4. ipari forradalom legfoébb
teriileteihez kapcsolodod tevékenységekben, az a pénziigyi mutatészamokban is jobb
eredményt érhet el, mint azon versenytarsai, melyek kevésbé forditanak hangsulyt ezen
teriiletek fejlesztésére.
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A kockazati toke szerepe a digitalis transzformacioban, kiillonos

tekintettel a vallalati fejlesztotoke-befektetésekre

Kosztopulosz Andreéasz

Az uj, diszruptiv technologiakra épiilo digitalis forradalom dramai hatast gyakorol a gazdasag
miikédésére, a vallalkozoi stratégiakra és a vdllalati versenyképességre. Ebben az uj
kérnyezetben a kockazati téke, mind a formalis, mind pedig az informalis szegmense, az
utobbival kapcsolatosan féként a vallalatkozi fejlesztétoke, potolhatatlan finanszirozoi
szerepet tolt be. Mig az intézményi befektetok szinte kizarolagosan a pénziigyi megtériilésre
koncentralnak, a vallalati fejlesztotéke-befektetok esetén a stratégiai célok is felertékelddnek.

A tanulmanyban a kockazati téke és azon beliil is a vallalatkozi fejlesztéke szerepét
vizsgaljuk meg a digitalis transzformdcio elémozditisaban a legfrissebb statisztikik és a
nemzetkozi kutatdsi eredmények tiikrében.

Kulcsszavak: digitdlis transzformdcio, ipar 4.0, kockdzati téke- vallalati kockdzati téke

1. Bevezetés

A jelenlegi id6szakban zajlo negyedik ipari forradalom (ipar 4.0) alapjaul a digitalis
transzformaci6é folyamata szolgal, melynek soran az adat, a szamitdgép csupan
eszkdz: e tekintetben alapvetden kiilonbozik és elhatarolhaté a harmadiktol. Nagy
(2017) amellett érvel, hogy az internet és a technologiai fejlédése megteremti az
emberek, gépek és vallalatok folyamatos Osszekdttetésben 1évo halozatat, és az
értékteremtd folyamatok adatainak folyamatos megosztasaval elérhetévé valik a
versenyképes, a vevo szamadra teljesen testreszabott termék eldallitasa. Ennek soran a
kiilonb6z6 gépek, rendszerek — akar maguk a termékek is — ontjak magukbol az adatot,
amelynek tarolasa, feldolgozasa, értelmezése hatalmas kihivas. A versenyelony
forrasa tehat nem csupan az 6sszehangolt, vagy éppen teljesen Uj alapokra helyezett
termelés lesz, hanem a termékek digitalis szolgaltatdsokkal vald korbeagyazasa,
valamint az, hogy melyik vallalat hogyan képes lesziirni a keletkezé adatokbol
relevans informaciot a dontéshozatal tamogatasahoz (Nagy 2017).

német fogalmat — Kovacs (2017, 825. 0.) a kdvetkezé modon adja meg: ,,a dolgok és
szolgaltatasok internetére (IoT) épitd 0j gyartasi filozéfia és mikodési mod, amely
soran okos gyarak (smart factories) jonnek létre azaltal, hogy az erdforrasokat, a
gépeket és még a logisztikai rendszereket is online integralt rendszerré, egyfajta
kiberfizikai rendszerré kotik ossze.” Ily modon pedig fiiggetlen és optimalizalo helyi
termelési folyamatokat hozunk létre. A helyi azt jelenti, hogy kiilonbdz6 technologiak
révén maguk az egyes gyartoegységek is (példaul a szenzorok) okosakka valnak, és
kdzponti helyett helyi — azaz decentralizalt — ellenérzés valosul meg. A nemzetkozi
szakirodalom kilenc technologia egymasra hatd fejlédését sorolja az ipar 4.0
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kibontakozasaval kapcsolatban: 1. Big Data-analitika, 2. autonom gépek, robotok, 3.
szimulaciok, 4. horizontalis és vertikalis rendszerek integralasa, 5. a dolgok ipari internete,
6. kiberbiztonsag, 7. felh6technologia; 8. additiv gyartas és 9. kiterjesztett valosag.”

A vilagpiacon zajlo ipari termelés meglehetdsen nagy koncentraciot mutatd
tevékenység. A vilagpiaci output kozel 85 szazaléat 15 nagyvallalat allitja eld. Négy
orszag — USA, Kina, Németorszag és Japan — részesedése kozel 50 szazalék ebbdl az
outputbol (Amati 2018). Ennek ellenére az lathatd, hogy folyamatosan novekvd
tendenciat mutat az olyan kis- és kozépvallalkozasokba iranyuld befektetések értéke,
amelyek ,,0kos” gyartasi technologiakat fejlesztenek (1. abra) A befektetések értéke
rdadasul exponencialisan ndvekszik és 2017-ben mar 3 millidrd USD koriili értéket ért el.

1. dbra Az ipar 4.0 teriiletén miikodo startupokba érkezd befektetések értéke 2012 és
2017 kozott (millio USD)
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Forrds: Amati (2018)

Erdekes tény, hogy az ipar 4.0 teriiletén tevékenykedd top 10 befektetd kozott
csupan két klasszikus kockazatitoke-befektetd alapot talalunk, a tdbbi nyolc
akcelerator illetve olyan nagyvallalat, amely élen jar az 1j vallalkozasokba irdnyuld
kockazatitéke-befektetésekben (pl. GE Venture, Qualcomm Ventures, Cisco, Intel
Capital stb.). Ez utobbi vallalatok els6sorban nem pénziigyi, hanem stratégiai
motivaciokbol fektetnek be: tudjak, hogy a teremtd rombolas iddszaka zajlik és az
ebben vald aktiv részvétel segitségével igyekeznek a kockazatot fedezni.

Ugyanakkor természetesen a klasszikus kockazatitéke-befektetok szamara is
vonzoak lehetnek a digitélis transzformacidhoz kdthetd témak, ahogy Barry Eggers,
a 2000-ben alapitott Lightspeed Venture Partners nevii kockazatitoke-alapkezeld
tarsalapitoja megfogalmazta: ,,A kockazatitoke-befektetések teriiletén azzal nem
lehet pénzt keresni, ha az ember csordaval tart. A pénz abban van, ha a tobbiek el6tt
fektetsz be.”

! Az idézet forrasa a Forbes magazin 2018. aprilis 2-i szamaban megjelent ,,Industry 4.0 Explained By
A Leading Venture Capitalist” cimii iras
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2. A kockazati toke fogalma és a kockazatitoke-piac szegmensei

Honnan szerezhetik meg a fejlodéshez nélkiilozhetetlen kiils6, tulajdonosi tipust tokét
andvekedési palyara 1ép0 kisvallalkozasok? A szervezett és nyilvanos értékpapirpiac,
a tézsde csupan elméleti alternativat jelent a szdmukra: a nyilvanos
részvénykibocsatas magas fix tranzakcios koltségei €s az alularazds mechanizmusa,
valamint a tézsdei tagsaggal egyiitt jard jogszabalyi és jelentési kotelezettségeknek
val6 folyamatos megfelelés raforditasigénye gazdasagtalanna teszik a kisebb 6sszegii
tokebevonast. Igy valojaban egyetlen lehetdségiik marad a kiils§ tulajdonosi toke
megszerzésére: a kockazatitGke-piac.

A kockazatitOke-befektetések alatt azon pénziigyi kozvetiték és
pénztulajdonosok toke-befektetéseit értjiik, akik magas tokenyereség elérése érdekében
elsésorban olyan t6zsdén nem jegyzett vallalkozasokba fektetnek be, amelyekt6l
dinamikus ndvekedést és ennek eredményeként a piaci érték jelentds emelkedését
varjak. Kockazati t6kéhez két forrasbol juthatnak a vallalkozasok: kockézatitoke-
befektetésre szakosodott pénziigyi kozvetitdktol, illetve olyan befektetoktol, akik a sajat
forrasaik felhasznalasaval kozvetlenill szereznek részesedést tézsdén nem jegyzett
vallalkozasokban. A pénziigyi kozvetitok altal miikodtetett piaci szegmenst
intézményes kockazatitéke-piacnak, a pénziigyi kozvetités nélkiil miikodé szegmenst
pedig informalis kockazatitoke-piacnak nevezziik. A kockazatitoke-befektetd
természetesen nem kizarolag pénziigyi kozvetitdé vagy maganszemély lehet, hanem
olyan termel6- vagy szolgaltato tevékenységet végzd egyéb vallalat is, amely stratégiai
lehetdséget 1at a részesedésszerzésben. A kockazatitoke-befektetés ezen sajatos
formajanak elnevezésére hasznalatos a szakirodalomban a corporate venture capital
(CVC, vallalatkozi fejlesztotoke-befektetés) kifejezés.

Az intézményi és az informalis kockazatitOke-piac nem egymastol fliggetleniil
miikddnek, hanem szoros szalakkal kotdédnek egymashoz: a kiilonb6z6 piacokon
tevékenykedo befektetok egymashoz vald viszonyat nem elsésorban a verseny, hanem
sokkal inkabb a komplementaritas jellemzi (Makra-Kosztopulosz 2004).

3. A vallalatkozi fejlesztotoke-befektetések altalanos jellemz6i

A kockazatitoke-befektetd nem kizardlag pénziigyi kozvetitd vagy maganszemély lehet,
hanem olyan termel6- vagy szolgaltatd tevékenységet végzo egyéb vallalat is, amely
stratégiai célu kockazatitoke-tipusu befektetéseket is végez. Napjainkban a vallalatkozi
fejlesztotoke-befektetés, egyre jelentékenyebb szerephez jut a vallalkozasok
tokefinanszirozasanak lehetséges eszkoztaraban. A vallalatkozi fejlesztotoke-befektetés
soran rendszerint egy nagyobb cég tdke tipusu finanszirozast nydjt egy kisebb,
figgetlen cégnek. Koztiik a tovabbiakban kialakuld egyiittmiikodés azonban messze
tulmutat a finanszirozo-finanszirozott hagyomanyos viszonyrendszerén. A
kockazatmegosztas illetbleg a pénzligyi megtériilés mellett a motivaciok kozott
legalabb ugyanilyen sullyal szerepel a masik fél stratégiailag fontos eréforrasaihoz (pl.
4 technologidk, termékek) valo hozzaférés lehetdsége is. Altalanosabban
megfogalmazva: a vallalatkozi fejlesztotoke-befektetés formalizalt, kdzvetlen kapcsolat
rendszerint egy nagy és egy tOle fliggetlen kisebb cég kozott, melyben mindketten
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rendelkezésre bocsatanak pénziigyi, menedzsment vagy technikai er6forrasokat,
megosztva a kockazatot és a hozamot a kdlcsonds ndvekedés érdekében (Bank of
England 2001).

A ,vallalatkozi fejlesztotoke-befektetés ismérvei a kovetkezok (Osman 2000):

— Nem felvasarlas: a kis cég meg6rzi 6nallosagat, nem olvad be, a befektetd
kisebbségi tulajdont szerez.

— Gyakran innovaciét finansziroz, emiatt szorosabban kotoédik a
technologiai fejlodés elomozditasdhoz, a versenyképes gazdasagi
struktira kialakulasahoz. Gazdasagfejlesztési szempontbdl is nagy
jelentdsége van.

— A szektoridlis kapcsolédas nagyon fontos, ugyanis itt a befektetd is
termeld- (szolgaltatd-) vallalkozas, amely gyakran ugyanabban vagy
esetleg valamilyen kapcsolodd szektorban tevékenykedik. Emiatt
sikeresebb lehet a megfeleld befektetési célpontok kivalasztasaban, a
kockazatok realis értékelésében: kockazatosabb iigyletekre is vallalkozik.
Ezen kiviil az egylittmiikodés tokejuttatason kiviili teriiletein is jelentOs
lehet a hozzajarulasa, hiszen egyéb kompetencidkat is képes felajanlani.

— Egylittmiikddés: mig a kockazatitbke-céget szinte kizardlag a minél
jovedelmezdbb exit lehetosége motivalja, addig a vallalati befektetd
szamara az egylttmiikodés alatt elérhetd eldnyok legalabb annyira
érdekeltté teszik, mint a t6kenyereség. Az egyiittmiikodés legfontosabb
stratégiai céljai a befektetd szamara két stratégiatipust jelentenek
(Malecki 1997). Az ,ablak a jovore”: stratégia ralatast biztosit a
marginalis, kialakulofélben 1évo 4j piacokra, Uj lehetdségekre. Az ,,opcios
stratégiat” kovetd vallalat a legigéretesebb teriileteken igyekszik
befektetései révén hidfoallast kiépiteni. A befektetés lehet egyszeri vagy
lehet rendszeresen alkalmazott eszkdz, mely akar részévé is valhat az
innovacios stratégianak. A kis cég szamara az egylittmiikodés toke €s mas
stratégiai er6forrasok megszerzését biztositja.

— Szinergia: a stratégiai 0sszhang a legfontosabb a siker szempontjabdl. A
kisvallalkozas méretbdl fakado elényei (pl. gyors reagalas, rugalmassag,
tanulas, kockazattiirés) parosulnak a nagyvallalati elényokkel (kiilsé
informacioforrasok, méretgazdasagossag, tokeerd, menedzsment,
alkupozicio). A kolcsonds elonyokbol fakado kozos érdekeltség mozgatja
a sikeres egyiittmiikodést.

A véllalatkozi fejleszt6tdke jellemzOi tekintetében az informalis és az
intézményi kockazatitoke-befektetés kozott helyezkedik el. A finanszirozasi
kapcsolat jellege alapjan megvaldsulhat kozvetlen formaban: ekkor a nagyobb vallalat
vagy kozvetlenill, vagy leanycégén keresztill szerez részesedést a kisebb
vallalkozasban, illetve Olthet kozvetett jelleget is: ekkor egy professzionalis
kockazatitéke-szervezeten, esetleg inkubatorhazon keresztiil végzi a nagyvallalat a
befektetési tevékenységét. Az elsd esetben az informalis befektetési jellegzetességek,
az utobbi esetben pedig az intézményi befektetési jellegzetességek erdsddnek fel.
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Mindkét modozatnak vannak eldnyei és hatranyai egyarant, a legfontosabbakat
Osszegzi a 1. tablazat.

A lehetséges stratégiai elonyok perspektivdjabol nézve az indirekt
finanszirozas révén egyfajta halozatépités is megvalosul (ha a befektetéssel foglalkozd
részleget is kiilonallonak tekintjiik, akkor legalabb harom szerepld érintett), és ez a
késébbiekben az egylittmiikodés nagyon sok formajanak kialakulasat is eldsegitheti,
masik oldalr6l pedig segiti az esetleges felvasarldsi lehetdségek megismerését. A
kozvetlen beruhazasok mar 1étez6 technologidhoz vald hozzaférés biztositasa mellett
megteremtik az Uj piaci szegmensekre valo bejutast, ezaltal Gj vasarlok elérését, igy
esetlegesen a kereslet 0Osztonzésének eszkozeivée is valhatnak. Ugyanakkor
természetesen az iizleti kapcsolatok elmélytilését is eredményezik, hiszen a partnerek
jellemzokkel 6sszefliggésben azt mondhatjuk, hogy a kdzvetett finanszirozas kevesebb
sajat forras igénybevételével teremt pénzt a beruhdzonak, hiszen nem tartalmaz olyan
tamogatd hatteret, mint a kdzvetlen kapcsolat esetében. Ugyanakkor a kozvetlen
beruhdzasnal mindenképpen elényként szolgal, hogy a pénziigyi célok mellett a
stratégiai megfontolasokat is mindvégig figyelembe veszik, s ez egyfajta hozzaadott
értéket jelent mindkét vallalkozas szdmara, rdadasul a beruhazé maximalis iranyitast
szerezhet a finanszirozott vallalatban. Persze ami az egyik formanal elény, a masiknal
hatrany, és viszont. Azaz a kozvetlen beruhazas ellen szol, hogy mas — profibb —
befektetokkel kell versenyezni, igy magasabb a pénziigyi kockazat, és természetesen
tobb odafigyelést igényel. Ezzel szemben a kozvetett iranyitas alatt nem lehet
beleszolni a tamogatott cég dontéseibe, és emellett még a befektetd altal fizetett
koltségek is csokkentik a beruhazas megtériilésébdl eredd hasznot.

1. tablazat A kozvetett és a kozvetlen vallalatkdzi tokebefektetések f6 elényei,
hatranyai és lehetséges stratégia céljai

Kozvetett finanszirozas Kozvetlen finanszirozds

Maximalis iranyitast biztosit.

Komolyabb kivalasztasi folyamat. Szorosabb az egyiittmikodés.

Elonyck Kevesebb belsd forrasra épit. Stratégiai és pénziigyi haszon
Inkabb a pénzkeresést szolgélja. A finanszirozott vallalkozasnak
tobbletértéket ad.
Profi befektetokkel kell i
Nem szoélhatnak bele a dontésekbe. ro ! belexte (,) , © . E,: versetlyeznl
i o Tobbletberuhazast igényelhet.
o Korlatozott, vagy nem 1étez6 kapcsolat ) ]
Hatranyok L .. Nagyobb a kockazat, beleszdlhat a
A kockazati toketarsasagnak fizetett dij dontésekbe
csokkenti a nyereséget. . .
Tobb forrast igényel.
Lehetséges Uj tizleti modellek megismerése Uj piaci szegmens és fogyasztok elérése
stratégiai  Halozatépités Uj termékek
célok

Terjeszkedési lehetdségek felismerése

Uzleti kapcsolatok fejlédése

Forras: Brody és Erlich (1998) alapjan sajat szerkesztés
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Az utdbbi 5-8 év tapasztalatai alapjan azt lehet mondani, hogy az eurdpai
vallalati befektetok korében is bevett szokassa valt, hogy nagy cégek kiilon
lednyvallalatot, vagy esetleg leanyvallalatokat hoznak 1étre a befektetéseik kezelésére.
S6t, még az is eléfordul, hogy ezek a leanyvallalatok is csak kozvetve finansziroznak
cégeket, azaz a rendelkezésiikre allo pénzt kiilonbozo alapokba fektetik be.

4. A vallalatkozi fejleszt6toke-befektetések jellemzdo globalis tendenciai

Annak érdekében, hogy megértsik a CVC jelenlegi szerepét, fontos attekinteni
fejlodésének fobb szakaszait az 1960-es évekre datalhato felbukkanasatol kezdédden.
Altalaban négy szakaszt szokas elkiiloniteni: az indulas (1960—1970), a konszolidacio
(1980), a fellendiilés (1990-2000), az ujraértelmezés (jelen) idoszakat (BCG 2012).

Az USA-ban a nagyvallalatokat az 1960-as évek kozepén a kiugrd pénziigyi
hozam lehetdsége vezette a kockazati toéke piacara. Ez a gyors technoldgiai fejlodés,
a massziv profitok, a szarnyal6 tézsde €s a vallalatvezetdk részérdl a diverzifikacio
stratégiai értékében vald hit iddszaka volt. Latva az intézményi kockazatitoke-
befektetdk sikereit, a béségesen rendelkezésre allo szabad cashflow befektetésének
vagyatol hajtva az olyan innovacio6-orientalt teriileten miikodé nagyvallalatok, mint
a technologia és a gyogyszeripar, igéretes 1j vallalkozasokba kezdtek befektetni.
Bar sokan koziiliik sikereket tudtak felmutatni, az étvagyukat elvette az olajvalsag,
és az azt kovetd tokepiaci valsag a 1973-t6l kezdddéen. A csokkend
részvényarfolyamok és a varhatd veszteségek hatasdra a legtobb nagyvallalat
felhagyott a kockazatitoke-befektetésekkel olyan luxusként tekintve rajuk, amit
immar nem engedhet meg maganak.

A masodik hullam el6zménye a tékejovedelmekre kivetett adok csokkentése
¢és a nyugdijalapok szamara a kockazatitoke-befektetések lehetdvé tétele volt, ami 1j
intézményi befektetoket hozott a piacra. Hasonloan magas hozamokra vagyva a
nagyvallalatok visszatértek a porondra. A biotechnologia €és az IT teriilete volt a
legnépszeriibb, aztan 1987-es nagy tézsdekrach véget vetett a konszolidacio
idészakanak is.

A harmadik szakasz az internet robbanasaval az 1990-es évek kozepe tajan
vette kezdetét. Az er6s6do részvénypiacon, kiillondsen az in. dotcom kibocsatasokat
latva, a kiugré hozamlehet6ségek igézetében vilagszerte tobb mint 400 nagyvallalat
inditott kockazatitdke-programokat, ami feliilmualt minden addigi kezdeményezést. A
magas pénziigyi hozamok mellett a diszruptiv technologidk is motivaltadk a
legtobbyjiiket. Els6 izben eurdpai kozpontt és a feltorekvd piacokrol érkezd vallalatok
is nagy létszamban kezdtek kockazatitoke-befektetéseket végrehajtani. A folyamat
2001-ben tet6zott, azonban a dotcom lufi kipukkanasaval \jabb visszaesésnek
lehettiink tanui. A kockazatkeriilobbé valo szereplok a szigorodd szamviteli és
vallalatiranyitdsi szabalyozassal Osszefliggé ndvekvd bizonytalansdg légkdrében
visszafogtak a kockazatitoke-miiveleteiket.

A napjainkig is tarto immar negyedik szakasz az Gjraértelmezés korszakaként
definialhato (Rossi et al. 2017). A korabbi szakaszokban a vallalati kockazati toke
standard modellekre és struktirakra tamaszkodott. Jelenleg a vezetd vallalati
kockazatitoke-befektetok testreszabott, a szervezeti sajatossagokhoz minél jobban
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illeszkedd megkdzelitéseket alkalmaznak. Ez a torekvés abban Olt testet, hogy a
kockazatitéke-részleg jobban betagozodik a vallalati szervezetbe, csokkentve a belsd
fesziiltségeket. Ezt az 01j érat a stratégiai és a pénziigyi célok egyensulya jellemzi. Az
uj szemlélet szamtalan elénnyel jar és a top 50 CVC befektet6 az elmult évtizedben
komoly sikereket tudott felmutatni. A jelenlegi idészak valdszinlileg attorést fog
hozni, mert parhuzamosan tobb kiilonbozé hattértényezo is hat a folyamatokra.

Ilyen tényezok jelentenek az 1ij vevéi elvarasok: a kornyezettudatossag
szempontja befolyasolja a vallalati K+F iranyait. Egy masik a fenntarthatobb
er6forrasfelhasznalast lehetové tevo ,.tiszta technoldgiak™ fejlesztése. Ezek az j
technologiak azért érdekesek a vallalati kockazati t6ke szamara, mert hosszl tava
pénziigyi befektetés mellett kivalo iizleti lehet6séget jelenthetnek egy jovobeli
integraciot kovetden.

A rendelkezésre all6 adatok szerint 2019 a vallalati kockazatitoke-
befektetések tekintetében mind az {igyletek szdma, mind az értékiikk alapjan
rekordévnek tekinthetd (2. abra).

2. abra A vallalati kockazatitOke-befektetések szamanak és értékének alakulasa
globalis 1éptékben 2014 és 2019 k6z6tt (db, mrd USD)

2997 3234

30,7 36,3

2014 2015 2016 2017 2018 2019

mmmm befektetések értéke (mrd $) e hefektetések szama

Forras: CB Insights (2020)

A vallalati kockazatitéke-befektetések szerepe is novekszik a teljes
kockazatitéke-piacon beliil, 2019-ben mar minden negyedik befektetésnél jelen volt
vallalati befektetd is, a vallalati partner részvételével megvaldsuld tigyleket 2/5-e
intézményi kockazatit6ke-partner nélkiil valosult meg (3. 4bra)

A vallalati kockazati téke kotédését az innovacidhoz jol jelzi, hogy 2019-ben
az tigyletek tobb mint fele egészen korai életszakaszokat, a magvetd és az azt kdvetd
indul6 szakaszt finanszirozta, ami tobb mint 1500 befektetést jelentett és 410 vallalati
szerepl6 hajtott végre magvet6 befektetéseket (CB Insights 2020). Az Gjonnan piacra
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1ép6 vallalati befektetdk szama is folyamatosan nétt 2014 és 2019 kozott: durvan 1000
uj vallalati alap Iépett szinre az elmult 5 évben (CB Insights 2020). A legaktivabb
vallalati befekteté 2020-ban az Intel volt 254 végrehajtott befektetéssel, a masodik
helyen a Samsung Ventures allt 82 befektetéssel, mig a harmadik helyen 4141
tigylettel holtversenyben a Siemens ¢s a Qualcomm altal 1étrehozott alapokat talaljuk.
Az elsO tiz legaktivabb befektetd vallalat regionalis megoszlasa kiegyensulyozott volt
2020-ban: 4 az USA-t, 3-3 Eurdpat és a Tavol-Keletet képviseli. Eurdpan beliil az
Egyesiilt Kiralysag és Németorszag vallalatai jarnak élen a kockazatitoke-
befektetések terén kdzel 50 szazalékos részesedéssel (CB Insights 2020).

3. abra A vallalati kockazatitOke-befektetk részvételének részaranya
kockazatitoke-befektetésekben 2014 és 2019 kdzott (%)

81% 81% 79% 79% 7% 75%

25%

19% 19% 23%

2014 2015 2016 2017 2018 2019

m vallalati kockazatitoke-befekteto nélkiil

m vallalati kockazatitoke-befektetd részvételével

Forrds: CB Insights (2020)

A vallalati kockazati toke szoros kotodését az ipar 4.0 diszruptiv
technoldgiaihoz jol jelzi a mesterséges intelligencidval Osszefliggd technoldgiakat
érintd befektetések novekedése (4. abra). Ezen kiviil népszertiek az internet-alapt
technologiak, a kiberbiztonsag és a mobilkommunikacio teriilete is (CB Insights 2020).

Osszefoglalva a fentieket, a nagyvéllalatok folyamatosan keresik a
lehetoségét annak, hogy anyagi és szellemi tokéjliket befektethessék. amely gyakran
kotodik a diszruptiv technologiakat fejleszté startupokhoz. Ilyen moédon a vallalati
kockazati téke aktiv szerepet tolt be az ipar 4.0 folyamatainak finanszirozasaban,
menedzselésében ¢€s kiterjesztésében. Ebben az Osszefiiggésben az ilyen tipust
kockazatitoke-tranzakciok nem tekinthetdek pusztan finanszirozasnak: sokkal inkabb
korunk jol ismert stratégiai kihivasaira adott szervezeti valaszként kell értelmezniink
mind a két partner szempontjabol.
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4. abra A mesterséges intelligencia teriiletén miikodo vallalatokba érkezo vallalati
kockazatitoke-befektetések szamanak és értékének alakulasa 2014 és 2019 kozott
(db, mrd USD)

453
357
289
197
125
104
2014 2015 2016 2017 2018 2019

mmm befektetések értéke (mrd $) = hefektetések szama

Forras: CBInsight (2020)

5. Az intézményi kockazati toke szerepe a digitalis transzformacio finanszirozasaban

Annak ellenére, hogy kockazatitoke-befektetésben a vallalkozasoknak csupan egy
kicsiny toredéke részesiil a vildg minden tajan, a fentiek miatt mégis egyediilalloan
fontos forrasbevonasi lehetOséget jelent a fiatal és innovativ, novekedésorientalt
vallalkozasok szdmara, és a fejlédés utjan a kockazati toke potolhatatlan finanszirozoi
szerepet tolthet be. Ezt a megallapitast Davila et al. (2003) empirikus eredményei is
alatamasztjak, akik azt vizsgaltdk, hogy a jelentds novekedés elérése vajon a
kockazatitoke-befektetés kovetkezménye, avagy a kockazati tokések csak
»Kicsemegézik” a jelentés novekedési képességli induld vallalkozasokat. A kutatok
arra az eredményre jutottak, hogy az adatok az elsd megallapitast tdmasztjak ala,
vagyis a kockazati toke jelenléte vezet a ndvekedéshez!

Kutatasi eredmények azt is megerdsitették, hogy a kockazatitoke-
befektetések és az innovaciok megvalosulasa kozott egyértelmiien pozitiv kapcsolat
all fenn. Hellmann és Puri (2000) egy 149 vallalkozasbodl allo6 minta alapjan ugy
talalta, hogy a kockazati t6ke jelenléte O0sztonzi az innovaciot. Kortum és Lerner
(2000) eredményei szerint az USA-ban 1983 és 1992 kozott a vallalati kutatas-
fejlesztési kiadasok 3 szazalékdnak megfeleld Osszegli kockazati téke az ipari
innovaciok ennél joval nagyobb, 8 szazalékos aranyat eredményezte. A Botazzi és Da
Rin (2002) altal végzett eurdpai felmérés is pozitiv kapcsolatrdl szamolt be,
kijelentve, hogy a kockazati t6ke jelenléte segitséget jelent az eurdpai innovativ
cégeknek azaltal, hogy biztositja a megsziiletésiikhoz ¢s a fejlodésiikhoz
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nélkiilozhetetlen tokét. Romain és Pottelsberghe (2004) 16 OECD orszag 1990-2001
id6szakbol szarmazo adatait elemezve megallapitottdk, hogy a kockazatitdke-
akkumulacio jelentds mértékben hozzajarult a termelékenység novekedéséhez.

A korabbi a témakorben elvégzett kutatasok arrdl drulkodnak, hogy az egyes
orszagok intézményi jellemzdiben tapasztalhatd kiillonbségeknek kiemelkedd
szerepiik van a kockazatitoke-befektetések terén megfigyelhetd kiillonbségek
kialakulasaban. A kedvezd addzasi és jogi feltételek eldsegitik a kockazatitdke-
bevonast és altalaban véve is novelik a részesedésfinanszirozas formajaban elérhetd
tékemennyiséget (Armour—Cumming 2006). fgy példaul a szigorubb hitelez3- és
befektetovédelmi szabalyozéas (pl. a vallalkozas csddje esetén), az atlathatdsagot
elosegitd szamviteli eldirasokkal egyértelmiien pozitiv hatdst gyakorol a
kockazatitéke-befektetések levezénylésére és a kapcsoldodo szerzodések kialakitasara.
A fenti intézményi jellegli sajatossigok megkdnnyitik egyfelol a befektetok
informacioszerzését a lehetséges iigyletekr6l, masfeldl a szindikalt befektetések
végrehajtasat is, mivel csokkentik a kockazatat a sokszor hatranyos feltételeket
eredményez0 parhuzamos befektetésnek (Cumming et al. 2010). Emellett az
empirikus eredmények egyiranyu kapcsolatot valoszintisitenek a kockazatit6ke-piac
mérete és a befektetdk konnyebb kiszallasi lehetdsége kdzott, utdbbit az adott orszag
tézsdei kapitalizacidjan és likviditasan keresztiil megragadva (Gompers—Lerner 2001,
Black—Gilson 1998, Jeng—Wells 2000, Mayer et al. 2005).

Mindemellett széles kdrben elfogadott tény, hogy a kockazatitoke-befektetok
tevékenysége extrém modon egynéhany kockazati téke kozpontra vagy hubra
koncentralodik egy-egy orszagban (Chen et al. 2010, Cumming-Dai 2010,
Christensen 2007, Florida—Smith 1993). Az USA-ban a kockazatitGke-befektetok
miikddé irodainak tobb mint a fele 3 régioban lelhetd fel: a Szilicium-volgyben,
Massachusetts allamban és New Yorkban (Cumming-Dai 2010).

Kozelebbrol megvizsgadlva a {6 kockazati toke kozpontoknak a
jellegzetességeit, ugy tlinik, hogy a kockazatitOke-befektetok és a finanszirozott
startupok egyarant leginkabb az olyan technologiai klaszterekbe és fejlett pénziigyi
kozpontok kozelébe telepiilnek, ahol (1) novekszik a gazdasag (Gompers—Lerner
1998); (2) az innovacios és a vallalkozoi aktivitas jelents (Chen et al. 2010, Schertler
2003, Gompers—Lerner 1998); (3) korabban végrehajtott kockazatitoke-befektetések
sikerességi rataja a magas (Chen et al. 2010, Gompers et al. 2005); (4) siri
kapcsolathaloval jellemezhetd varosi kornyezet, ami lehetévé teszi a gyakori és
kozvetlen interakciokat a befekteték és a jol képzett emberi eréforras kozott, igy
tobbek kozott a fels6foku végzettséggel rendelkezOk és/vagy a kreativ teriileten
dolgozok kozott. Ez utdébbi ponthoz kapcsoléddéan Florida és Mellander (2016)
melynek révén egyfajta athelyez6dés megy végbe a metropoliszok viszonylag
kiilonalld  kiilvarosi teriileteir6l (pl. Szilicium-volgy) a sirtin behaldzott
varoskozpontok felé (pl. San Francisco Bay).

A vallalkozok és a befektetok parhuzamos jelenléte magyarazhaté a
befektetési dontés soran a kdzelséget elétérbe helyezd befektetdi preferenciaval, ami
alkalmas lehet az informacios aszimmetria €s a tranzakcios koltségek csokkentésére
a befektetési célpontok kivalasztasa soran (Zook 2002, Florida—Smith 1993). A térbeli
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kozelség csokkenti az utazasi koltségeket, lehetdvé teszi az aktiv szerepvallalasra
épiilo befektetdi stratégiat, amely kozvetlen ellendrzést és coachingot is magéaban
foglal (Bernstein et al. 2016, Lerner 2009). A kozelben 1évé befektetési célpontok
valasztasa az USA-ban (Chen et al. 2010, Gompers et al. 2005, Sorenson — Stuart
2001) és Europaban is jellemz6 (Bertoni et al. 2015, Lutz et al. 2013). A térbeli
kozelség kiilonosen fontosnak tlinik a nagyon nagy Osszegli befektetések és kevésbé
tapasztalt befektet6k esetén (Lutz et al. 2013). Igy a kockézati tSke hubokba telepiild
vallalkozasoknak egyértelmii el6nyiik van a kockazati elérésében azokkal szemben,
amelyek visszafogottabb kockazati t6kés jelenléttel jellemezhetd térségekben
miikddnek, igy utébbiak komoly tokekorlattal nézhetnek szembe. A helyben hidnyz6
kockazati tokéseket nem konnyt a région kiviilrdl helyettesiteni, mivel a kockéazati
tokések tavoli befektetési célpontok esetén szeretnek olyan helyismerettel rendelkezo
partnerrel egyiittmikddni, amelyik megfeleléen képes sziirni és ellendrizni a
potencialis célvallalkozasokat (Devigne et al. 2013, Mikeld—Maula 2008).
Mindemellett az ilyen térségekben miikodo vallalkozasok gyakran maguk mondanak
le a kockazatit6ke-bevonas lehetdségérél, felismerve, hogy til nagy lenne a verseny
a tobbi vallalkozassal a szikosen rendelkezésre allo kockazatitoke-forras megszerzése
soran. Az igy besziikiild kereslet viszont elbatortalanitja az adott piacra belépni
szandékozd 1 kockazatitOke-befektetoket (Bertoni et al. 2019). Ezért aztan a
vallalkozok és a kockazatitdke-befektetok egymds mellé telepiilése egy Onmagat
er6sitd folyamat.

Guerini és Tenca (2018) kutatasanak megallapitasai szerint ez az
agglomeracios mintazat Eurdpaban is jellemzi a kockazatitGke-piacot:

1. Az Egyesiilt Kiradlysag és Németorszag jarnak az élen a technologia-
intenziv startupok inditasa terén: kb. az 0sszes technoldgia-intenziv kockazatitke-
befektetésben részesiilt vallalkozas harmadaval és negyedével rendelkeztek 1998-
2014 kozott. Franciaorszag harmadikként szorosan koveti a két élenjarot.

2. Az elemzés alapjaul az OECD éltal haszndlt Gn. funkcionalis varosi
teriiletek (Functional Urban Area — FUA) szolgaltak. Ezek a varosi kézpontokhoz
tartozo agglomeraciot is magukban foglaljak, ennélfogva alkalmasabbak a gazdasagi,
az igazgatasi, a kozlekedési, az idegenforgalmi, a kulturalis adottsagok egységes
szempont alapjan  torténd  szambavételére. A kockazatitOke-befektetok
tevékenységének funkcionalis varosi teriiletek kozotti megoszlasat elemezve
megallapithato, hogy a technologia-intenziv startup vallalkozasok és a kockazatitoke-
befektetések Europaban is néhany nagy metropolisz koré (mint London, Parizs €s
Berlin) koncentralédnak. Ez a megallapitas 6sszhangban van a korabbi vizsgalatok
eredményeivel. Mindazonaltal az eredményekbdl az is lathato, hogy a kockazatitoke-
befektetések foldrajzi megoszlasarol kirajzolodo kép arnyaltabb, mint ami példaul az
Egyesiilt Kirdlysagban elvégzett korabbi vizsgalatokbol lathatdo volt, mivel nem
kizar6lagosan a legfejlettebb pénziigyi kozpontokra korlatozodik. Erre a jelenségre
példaként felsorolhatd Cambridge, Manchester, and Edinburgh térsége az Egyesiilt
Kiralysagban, Miinchen és Hamburg Németorszagban, valamint Lyon, Grenoble és
Toulouse Franciaorszagban, amely térségek szintén benne vannak a top 20-ban a
kockazatitoke-befektetésben részesiilt technoldgia-intenziv vallalkozasok és a
befektetések szama alapjan.
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3. Minél inkdbb tudésintenziv egy régidé a magasabban képzett human
er6forras allomannyal és a helyben 1évé befektetokkel egyiitt, annal aktivabb a
kockazatitéke-piac. Ezen tilmenden a kedvezd jogi hattér, a jo kilépési lehetdségek
és az Uj vallalkozisalapitdst el6segitd szabalyozdsi megolddsok szintén
kulcsszerephez jutnak. A kockazatit6ke-befektetéseket Oszténzé kormanyzati
intézkedések szerepe tovabbra sem egyértelmii. Egyfel6l ugy tiinik, hogy a
kockazatitoke-befektetések dsszes szama nem magasabb (és nem is alacsonyabb) az
olyan régiokban, ahol érezhetobb az allami jelenlét a kockazati téke piacon. Masrészt
viszont gyengén szignifikans pozitiv iranyu kapcsolat figyelheté meg a régiokban a
kockazatitoke-befektetést kapott technologia-intenziv véllalkozdsok szama és az
allami hatterti kockazati toke részaranya kozott. Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy
az allami kezdeményezések foként a piaci befektetok altal elhanyagolt startupokat
célozzak meg (Bertoni et al. 2019, Cumming et al. 2017a, b, Guerini—Quas 2016), bar
a jelen kutatasi eredmények nem tekinthet6k elégségesnek az allami szerepvallalés
hatasanak megitéléséhez.

A tanulmanyban bemutatott elemzésnek egyértelmi ilizenete van azon
dontéshozok szamara, akik egy élénk vallalkozdi okoszisztéma kifejlodését célzo
hatékony gazdasagpolitikai kezdeményezések kialakitasaért felelések (Guerini —
Tenca 2018). A nemrégiben kozolt kutatasi eredmények szerint nincs nagy kiilonbség
Osszességében Europa és az USA koOzott a megalapitott startup vallalkozasok
részaranydban (OECD 2016). A tanulmdny azonban ramutat, hogy nem
elhanyagolhato kiilonbségek mutatkoznak az egyes orszagok kozott és egy-egy
orszagon beliil is. Az eredmények felhiviak a figyelmet a beavatkozas
sziikségességére mind a régiok, mind pedig az orszagok szintjén annak érdekében,
hogy lekiizdhessiik azokat a lokalis és intézményi akadalyokat, amelyek gatoljak egy
erételjes kockazatitOke-iparag kifejlodését és ezaltal visszafogjak a vallalkozoi
Okoszisztéma er6sodését. Regionalis szinten olyan intézkedések lennének
orvendetesek, amelyek novelik a régiok tudaskapacitasat (pl. a vallalati K+F
Osztonzésén vagy a vallalatok és az egyetemek kapcsolatrendszerének aktivizalasan
keresztiil), amelyek egyszeriisitik a prospektiv, 11j vallalkozasok alapitasat és amelyek
megkonnyitik a befektetok kiszallasat a finanszirozott vallalkozasbol (pl. a
tokejovedelmek kedvezményesebb addztatasaval). Az utobbi években tobb eurdpai
orszag is bevezetett olyan intézkedéseket, amelyek tamogatobba tették a startupok és
a kockazatitoke-befektetok intézményi kornyezetét (pl. vallalkozoéi és befektetdi
adohitelek bevezetése Olaszorszagban).

6. A vallalati fejlesztotéke-befektetok szerepe a diszruptiv innovaciok
finanszirozasaban

A digitalis transzformacié korszakdban, ahogy lattuk, a vallalati kockazatitoke-
befektetok is kiemelkedd finanszirozoi szerepet toltenek be. A 1990-es évek oOta a
vallalati kockazati toke programok sulya vilagszerte novekszik. Az utdbbi
évtizedekben yj lizleti innovacios modell kialakulasanak lehettiink tandi, melyben egy
uj vallalkozoi kultara, a gyors technoldgia fejlédés és a kockazati toke jatssza a
foszerepet (Engel 2011). Ez az elegy egy olyan hajtoer6t jelent a diszruptiv innovaciok
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megvaldsitdsa terén az 1j vallalkozasok szdmara, hogy a késén eszméld inkumbens
vallalatok gyakran lekiizdhetetlen versenyhatranyba keriilnek. Ezt elkeriilendé a
nagyvallalati befektetok folyamatosan keresik a diszruptiv technoldgiakat bevezetd
sikerrel kecsegtetd startupok jelentette befektetési célpontokat.

A technologiai innovacié megvalosulhat vallalaton beliili folyamatok révén,
de a wvallalat kiviilrdl is hozzajuthat annak eredményéhez. Szamos tanulmany
foglalkozik a wvallalati befektet6k altal kovetett finanszirozasi stratégidkkal az
innovaciok kiviilrél torténd becsatornazasa érdekében. Ferrary (2003) abbol a
kérdésbol indul ki, hogy vajon a vallalaton beliili innovacio jelenti-e a legjobb utat a
diszruptiv techologidk bevezetése terén? A hagyomanyos megkdzelités szerint a belsd
K+F stratégiai versenyelonyt biztosithat a véallalat szdmara. Ezzel szemben a
Szilicium-Volgy éppen arra mutat példat, hogy a legsikeresebb csucstechnologiai
cégek ehelyett sokszor externalizaljak az innovaciot diszruptiv technologiakkal
foglalkozé kisvallalatokba iranyuld kockazatitoke-befektéseik révén. Ez a fajta
akvizicios stratégia azonban kiilonleges szervezeti hattér és vezetés meglétét
feltételezi a nagyvallalati miikodésben. Mindazonaltal ezt a megoldast azota sikeresen
adaptaltak masutt is, aminek kovetkeztében ma mar a vilag més téjai is aktiv szerepet
jatszanak a digitalis transzformacioban.

Ferrary és Granovetter (2009) arra mutat ra, hogy a vallalati kockazati t6ke
jelenléte egy innovativ klaszterben sajatos interakcidkat hoz létre a halozat szereploi
kozott, ami valodi attorést jelentd, radikalis innovaciok megjelenését eredményezheti.
Egy ilyen klaszter mogott tartos €s kiterjedt halozat all, amelyben a vallalati befektetd
tobbféle szerepben is feltlinhet: lehet finanszirozo, részt vehet az Gtletszelektalasban
vagy részese lehet a kozos tanulasi folyamatnak. Engel (2011) tizféle olyan jellemzd
stratégiat azonosit, amelyet a kockazatitOke-befektetok és a vallalkozok sikerrel
alkalmaznak az innovaciok tesztelésének és piaci bevezetésének felgyorsitasa
érdekében?. Meglatasa szerint a legtobb radikéalis innovacid, nem kizardlag a
technologiai 0jitast hoz, hanem yj iizleti modellt is megvaldsit, ami atrajzolja az ellatasi
lancot €s 0j piacot teremt. Ebben a modellben a sikeres innovaciomenedzsment piaci
nyitva all egy sor lehetOség akar a partnerségre, akar a szorosabb egyiittmiikodésekre,
de akar a felvasarlasra is.

Leten és Van Dyck (2014) a vallalati kockazati tékének a diszruptiv
technologiak feltarasaban betoltott fontos szerepét vizsgalja. Arra is van példa, hogy
nagyvallalatok kozosen Osszefogva allitanak fel befekteté alapot, melynek célja
felismerni a potencialis diszruptiv technoldgiakat, mely tulajdonképpen kdzos érdekiik.
A profitszerzés mellett legalabb annyira Iényeges torekvése ezen egységeknek
informaciot szerezni a piacon feltiind veszélyes vagy éppen lehetdségeket teremtd
innovaciokrol.

2 Bz a tiz stratégia cimszavakban: Befektetés a csapatba. Befektetés a piacba. Oldj meg valés problémat.
A vevdkort és ne a terméket fejleszd. Szakaszosan fektess be. Ismerd fel idében a bukast. Csak a
gyorsasag szamit. Ontsd r4 a piacra. Egy csénakban eveziink. Legyél mindig elad6, de sohasem é&ron alul
(Engel 2011).
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Ma (2020) a vallalati kockazatitoke-befektetok befektetési célpont valasztasa
hatterében a technologia szerepét hangsulyozza. Kedvezotlenebb gazdasagi klima
esetén a befektetok gyakran keresik azokat az attéré ujitadsokat, amelyek jol
illeszkednek a sajat technologiai fokuszokhoz, annak érdekében, hogy minél
hatékonyabban fejlesszék a nagy cég tudasbazisat. Igy tehat a befektetésre véllalkozo
vallalatokat nem pusztan a pénziigyi megfontolasok vezérlik, hanem a stratégiai
elonydk is fontosak.

7. Kovetkeztetések

Az 1j, diszruptiv technologiakra épiild digitalis forradalom dramai hatast gyakorol a
gazdasag mukodésére, a vallalkozoi stratégiakra és a vallalati versenyképességre.
Ebben az 1j kornyezetben a kockazati téke, mind a formalis, mind pedig az informalis
szegmense, az utobbival kapcsolatosan foként a vallalatkozi fejlesztétoke,
pétolhatatlan finanszirozoéi szerepet tolt be. Mig az intézményi befektetok szinte
kizarolagosan a pénziigyi megtériilésre koncentrdlnak, a vallalati fejlesztétoke-
befektetok esetén a stratégiai célok is felértékelodnek.

Chemmanur et al. (2013) elemezte a vallalati és fiiggetlen kockazati toke
eltéréseit az innovacio eldsegitése terén. Harom eltérd aspektus magyarazhatja, hogy
miért kotddik a vallalati kockazati t6ke jobban az innovacidhoz: 1. A vallalati
kockazati t6ke idéhorizontja hosszabb, ami a hosszabb gesztacids idovel jellemezhetd
innovaciok esetén lehet kiilondsen fontos. 2. A vallalati kockazati tOke szdmara nem
kizarélagosan a pénziigyi megtériilés jelenti az egyetlen motivaciot, hanem a stratégiai
jellegli elonyok is értékesek lehetnek. 3. A vallalati kockazatitoke-befektetéseket
végrehajto alapkezelok munkéjanak ellentételezése altalaban fix jellegli jovedelem és
vallalati bonuszok forméajaban torténik, igy javadalmazasuk nem kotddik olyan
szorosan a befektetés pénziigyi teljesitményéhez. Mindezek miatt a vallalati kockazati
toke kockazattiirobb tud lenni a fiiggetlen intézményi kockazati tékénél.

Koszonetnyilvanitas

A kutatast az EFOP-3.6.2-16-2017-00007 azonositd szamu, Az intelligens,
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technologiai, innovacios halozatok a foglalkoztatasban és a digitalis gazdasagban
cimli projekt tamogatta. A projekt az Eurdpai Uni6é tdmogatdséval, az Eurdpai
Szocialis Alap és Magyarorszag kdltségvetése tarsfinanszirozasaban valdsul meg.
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Nem fiatalnak valo vidék? A Csongrad megyei szervezetek
munkaltatéi markajanak vizsgalata

Farkas Tamas — Honti Tamas

A munkaltatoi marka (employer brand) viszonylag uj keletii kifejezés Magyarorszagon, célja
elsésorban az uj munkaeré megszerzése és a jelenlegi munkatdrsak megtartasa. Szinte
kozhelyes megallapitasnak tinik mar, hogy az utobbi években Magyarorszdagon a legtobb
szervezet munkaerchiannyal kiizd, ezért ujabb és atgondoltabb akciokra van sziikség a
tehetségek megtartasahoz. Kérdoives kutatasunk soran megvizsgaltuk, hogy a Csongrad
megyei fiatalok hogyan vélekednek a megyében talalhaté foglalkoztatokrol. Mitél vonzo egy
munkaltato? Milyen tényezdk jatszanak szerepet az elhelyezkedésiikben? Ha elkdltéznének a
megyébdl, azt miért tennék? Azt talaltuk, hogy a Csongrad megyei fiatalok szamdra a
legfontosabb tényezdk egy munkahely kivalasztdasakor a fizetés és juttatas, a munka-maganélet
egyensulya és a kellemes munkakornyezet.

Kulcsszavak: employer branding, munkdltatéi markaépités, szervezeti vonzosdg, munkdltatoi
marka, munkaerdpiaci elvarasok

1. Bevezetés

A munkaltatéi markaépités, vagyis az employer branding® fogalméanak megsziiletését
Ambler és Barrow 1996-o0s nagyhatast cikkéhez kothetjiik, melyben a marka fogalmat
és a markaépitési technikakat adaptaltdk a humaner6forras menedzsment teriiletére.
Primer kutatdsuk soran 27 Egyesiilt Kiralysagban talalhaté vallalat korében
készitettek kvalitativ kutatast, melyben arra voltak kivancsiak, hogy a HR
folyamataikban hogyan jelenik meg a munkaltatdi markaépités. Ez a kutatas a teriilet
szerzOinek els6 szamu kiindulépontja €és az employer branding elméleti
megkdzelitésének origdja.

A 2010-es években az employer branding fogalma egyre népszeriibbé valt
mind a gyakorlat, mind a kutatok korében. Egyre tobb rekldm és public relations
ugynokség specializalodik a munkaltatéi markaépitésre, és egyre tobben kinaljak
szolgaltatasként a multinacionalis cégek és nagyvallalatok szamara. A Magyar Public
Relations Szovetség 2015-ben létrehozta az Employer Branding tagozatat és
megalapitotta az Employer Branding Award-ot, ahol az év legjobb kampanyait
jutalmazzak?®. Egyre tobb vallalatnal taldlkozhatunk employer branding szakemberrel,
akik egyes esetekben a HR, mig maskor a marketing osztalyhoz tartoznak.

! Tanulméanyunkban az employer brand-et, munkaltat6i markét és a munkaltatoi arculatot szinonimaként
kezeljik.
2 http://www.employerbrandingaward.hu/
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A piacgazdasagokban a verseny tobbszinten zajlik a vallalatok kozott, és a
munkaerGpiac szerepe, vagyis a megfeleld munkavallalok megtalalasa, az utobbi
évtizedekben felértékel6dott (Michaels et al. 2001). A szervezetkozi kapcsolatok
fontossaga erdsodik, az egyiittmiikddések szama novekszik, kdszonheten az egyre
erbteljesebb specializalodasnak, a stratégiai partnerségeknek, az outsourcingnak és az
egyéb partnerségi formak, megallapodasok terjedésének (Parmigiani—Rivera-Santos
2011). A vallalatok versenyképességének egyik kulcsa, hogy a tehetségekért folytatott
harcot megnyerjék, €s ez kiilondsen igaz az olyan tudasintenziv agazatokban, mint az
informatika. Az eurdpai és a magyar gazdasag egyik legfontosabb és mostanaban az
egyik legnagyobb figyelmet generald problémaja a munkaerdhidny. A KSH 2019-es
elsé negyedéves felmérése alapjan® koriilbeliil 80.000 allashely var betoltésre, és a
munkaer6hianytol legjobban érintett agazatok az adminisztrativ és szolgaltatast
tamogaté tevékenységek, a human egészségiigyi és szocialis ellatas, az informacio és
kommunikaci6 teriilete, illetve az épitdipar.

Primer kutatasunkban Csongrad megye legnagyobb ¢&s legismertebb
munkaltatoinak vonzdosagat vizsgaltuk meg, illetve a helyi fiatalok munkahelyvalasztasi
preferencidira voltunk kivancsiak. Els6sorban a szervezet kiils6 imazsara fokuszaltunk,
tehat nem a belsdére, vagyis nem a jelenlegi munkavallalok fejében él6 képre a
munkaltatojukkal kapcsolatban. Tanulmanyunkban érintjik a migracio ¢és az
Hagyelszivas” kérdéskorét, de nem ebbdl az aspektusbol, hanem a munkaltatdi markak
vizsgalata fel6l kozelitiink a kérdéshez.

Harom célt jeldltiink ki kutatasunkban:

1. A Csongrad megyei szervezetek munkaltatoi markajanak vizsgalata.
2. Egy pilot kutatas elkészitése kés6bbi kvalitativ és kvantitativ kutatasokhoz.
3. Helyi sajatossagok (pl. motivaciok, attitiidok) feltérképezése.

Kutatasunk alanyai a fiatal munkavallalok, akik alatt a 18 és 40 év kozotti
korosztalyt értjik. A fiatalok kategdriajat leggyakrabban a sziiletési évet
meghatarozva vagy a generaciés megkozelitéssel szoktak definialni, am ezek a
meghatarozasok nem egységesek (Pronay 2011). Kiemelt szempontként kezeltiik,
hogy 18 év koriili személyek keriiljenek a mintaba, mivel ez az ugynevezett masodik
szocializacid 1d0szaka, amikor a fiatalok az elsé 6nalld dontéseiket hozzak a csalad
beavatkozasa nélkiil (Toérocsik 2011). Mellettiik az életkezdokre fokuszaltunk, akik
az els6 munkahelyiikon dolgoznak éppen, illetve azon fiatal munkavallalokra is
kivancsiak voltunk, akik mar nagyobb munkatapasztalattal rendelkeznek, ezért
feltételezhet6en magasabb poziciokban is dolgoznak (Toréesik 2011).

Tanulmanyunkban elészor korbejarjuk az employer branding fogalmat,
ezutan bemutatjuk a gyokereit, a HR, a marketing és a PR megkozelitések kozotti
kiilonbségekre fokuszalva. Ezutan a munkaltatoi marka lehetséges céljait és eldnyeit
ismertetjiik, majd a teriilet egyik legfontosabb fogalmat az EVP-t, vagyis az Employer
Value Proposition-t (munkaltatoi értékajanlat) elemezziik. Primer kutatasunkban
veégezetiil két tényezot vizsgalunk meg: a munkaltatéi markak vonzosagat a fiatalok
korében Csongrad megyében és a munkavallaloi preferencidikat.

3 Statisztikai Tiikor, Letoltve (2019.12.05.): http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/mpf/mpf1903.pdf
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2. A munkaltatéi markaépités gyokerei

Az employer branding tevékenység a humanerdéforras-menedzsment (HR), a
marketing és a public relations teriiletének metszeteként értelmezhetd, azonban az
egyes megkozelitések eltérd aspektusbol tekintenek a fobb kérdésekre. A HR
fokuszaban a vallalati célokhoz illesztett szervezeti kultura és struktara, illetve a
sziikséges kompetenciakészlet biztositasa all. Tobb szerzé pont a munkaltatoi
markaépitésre hivatkozva kifejti, hogy a HR 4talakulés, szemléletmod-valtés eldtt all
(Sivertzen et al. 2013, Sz6ts-Kovats 2006), azonban kijelenthetjiik, hogy tovabbra is
a vallalaton beliilre fokuszalo tevékenységrol beszélink. A public relations
szempontll megkdzelités tartalmazza a szervezet belso és kiilsé kornyezetét egyarant.
A PR megkozelités kiinduldpontja a szervezet kornyezetében 1évo érdekeltekkel valo
jo kapcsolatok kialakitasa, ezért reputaciomenedzsmentnek is nevezziik. A kiilsé
kornyezetbe beletartozhat a teljesség igénye nélkiill a média, a kormany, az
allamapparatus, a vevok és a potencialis munkavallalok is, mig a bels6é kornyezetbe a
tulajdonosok, a vallalati vezet6k és a munkavallalok. Szamtalan érdekcsoportot
azonosithatunk, melyek koziil a szamunkra legfontosabb érdekeltekkel toreksziink a
jo kapcsolatok kialakitasara (Szeles 1999). Marketing szempontbol két egymasbol
sarjado, mégis kiilonvalaszthatdo megkdzelitésrél beszélhetiink, melyek a belsd
marketing és a kapcsolatmarketing. Berry 1983-as nagyhatast cikkében bemutatja a
kapcsolatmarketing értelmezését, amellyel a mar meglévo vevokapcsolatok apoléasat
és az ligyfélérték maximalizalasat teszi a marketing egyik kozponti feladatava (Berry
1983). Ebbdl a szemléletmodbol nétt ki a kapesolati marketing megkozelités, melyben
egyes szerzOk (pl. Gummesson 1999) a marketing-mix szerepét (4P) hattérbe
szoritjak, vagy akér el is vetik és a lojalis vevokor megteremtését tlizik ki kdzponti
feladatnak. A vallalati kapcsolatok atfogod apolasardl beszélnek, vagyis — hasonloan a
PR szemléletmodhoz — a szervezet kornyezetében 1€vo legfontosabb érdekeltekkel
»minoségi” kapcsolatokat kell kialakitani a versenyképesség érdekében. Berry (1983)
a kapcsolatmarketing részteriileteként jeloli meg bels6 marketinget, mely tevékenység
célja — elsOsorban a szolgaltatd szerveztek esetében — a munkavallalok motivalasa az
igyfélkozpontiisag és a vevlOorientaltsag érdekében. A legtobb szerzd a belsd
marketing bemutatasa kapcsan arrdl értekezik, hogy az alkalmazottakra is vevoként
kell tekinteni €s a szervezet a munkakort ajanlja fel termékként szamukra (Kotler—
Levy 1969, Gronroos 1981). Ennek a megallapitaisnak a kiemelése kodzponti
jelentéségli az elméletek értelmezése soran, mivel a kapcsolatmarketingen beliil a
legtobb szerzé elveti a 4P alkalmazasat. Ebbdl az ellentmondasbol is latszodik, hogy
a bels6 marketinget nemcsak a kapcsolatmarketingen beliili részteriiletként
értelmezhetjiik, hanem téle fiiggetleniil is. Ez tiikr6zédik Kotler és Keller (2012)
holisztikus marketing felfogasaban is, akik kiilon teriiletként kezelik a két fogalmat.
Ezen szemléletmodok kereszttiizében talalhatd a munkaltatdéi markaépités és attol
fliggben, hogy melyik vallalati funkcio feladata és milyen néz6pontbdl tekintiink ra,
mas célokat szolgalhat és mas tényezOknek tulajdonithatunk nagyobb szerepet (1.
tablazat).
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1. tablazat Az employer branding gyokerei és lehetséges szemléletmaddjai

Kapcsolati Bels6 marketin
HR megkozelités PR megkozelités  marketing marketing
Lo, megkozelités
megkozelités
A Emberi eréforrasok ﬁostzif/r;zls};zaetvevé
tevékenység menedzselése a Szervezeti Lojalitas .,
. - . ‘s P . orientacio
Iényege, szervezeti célok identitds erdsitése  megteremtése o
éljai érdekében crositese
el : érdekében
. . L . i A Befelé
Irinyultsig,  Befelé (jelenlegi Befelé (bels6 PR), - 5 ro1¢ as kifele  (jelenlegi
célcsoportok  munkavallalok) kifelé (kiilsé PR) 11
munkavallalok)
Toborzas A belso
Kivalasztas kommunikacio A kapcsolati (1
. i ] C 4P adaptalasa
Munkakorelemzés szervezése mindség javitasa, szervezeten
. Munkakor-értékelés az ligyfélérték .
Jellemz6 o, a1 o beliilre, az
Teljesitményértékelés A kiilsé maximalizalésa, a
feladatok s . . . , alkalmazott a
Bérezés, javadalmazas érdekeltekkel valo 4P alapt A .
Lo . 1, . vevd, a munkakor
Munkaiigyi kapcsolatok  kapcsolatapolas megkozelités .
o p o . . a termék
Képzés-fejlesztés elvetése
Karriertervezés

Forras: sajat szerkesztés

3. A munka, mint fogyasztasi cikk

Ambler és Barrow (1996, 186. 0.) az employer branding tevékenységet igy definialja:
»A munkavallalasbol szarmazo és a munkaltatoval azonositott funkcionalis,
gazdasagi és pszichologiai eldnydk Osszessége.” Az értelmezés egyes elemei a
fogyasztas kategoridira, a funkcionalis és szimbolikus fogyasztas kett6ségére
emlékeztethet minket. A fizetés, a munkahely megkozelithetosége, mind olyan
értékek, melyek a funkcionalis fogyasztasra, a potencialis munkaltatd presztizse, a
fiatalos kdrnyezet vagy a cég Budapest Pride-on val6 jelenléte pedig mind olyan
értékek, melyek szimbolikus fogyasztisra emlékeztethetnek.

Lievens és Highhouse (2003) is hasonldo megkozelitést hasznalnak és
sajanlati csomagnak” nevezik az instrumentalis — masképpen funkcionalis (fizetés,
munkaidd, eldrelépés lehetsége stb.) —, illetve a szimbolikus (I€gkor, monotonitas,
vallalati kultira stb.) tényezok Osszeségét, melyet a munkaltato kinal a jelenlegi és a
potencialis munkavallalok szamara. Buckingham (2008) szerint a legtehetségesebb
munkavallalok tobb cég ajanlata koziil is valogathatnak, igy felértékelddik a véllalat
imazsa, vagyis a kép, ami munkaltatoként a potencialis jeloltek fejében él. Lievens és
tarsai (2007) szerint a fiatal generaciokra ma mar ugy kell tekinteni, mint a munka
élményfogyasztoira, akik élményekre vagynak, nem egyszeriien csak pénzkereseti
lehetoségre. Balain és Sparrow (2009) szerint a munkahelyre termékként kell
tekinteniiik, melyet a potencialis vevoknek, azaz munkavallaloknak szeretnének
értékesiteni.
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Az employer branding tevékenység a vallalat tobb stratégiai céljat is
szolgalhatja és az erds és vonzd munkaltatdi marka hosszl tavu elényoket biztosit a
cég szamara. Ezeket az elonyoket Sivertzen és szerzotarsai (2013) alapjan mutatjuk be:

— A munkavallalok motivaltabbak lesznek és ez ndvelheti teljesitményiiket. A
motivacié hathat a vevOorientaltsagra is, amely noveli az ligyfelek mindség
érzékelését.

— A toborzas esetében koltségesokkentd-hatast fejthet ki, mivel tobb és a
kivalasztasi szempontoknak jobban megfeleld — illetve tehetségesebb —
jeloltek palyaznak a megnyitott poziciokra.

—  Csokken a fluktuacio, vagyis szervezet konnyebben megtartja a tehetségeit és
ez 0sszességében koltségesokkentd-hatést fejthet ki.

— A tehetségek vonzasa révén a szervezeti tudas és képességek novekszenek.

— Az elkotelezett, illetve lojalis munkavallalok nemcsak motivaltabbak, és
nemcsak a fluktuécio6 csdkkenésére hatnak, hanem szdjrekldm révén mesélnek
a kornyezetiikben éloknek a szervezet értékeirdl.

Berthon és szerzdtarsai (2005) szerint a szervezeti vonzerd az elképzelt elényok
Osszessége, amelyek abbol szarmaznak, hogy a jeldlt a vallalatnal dolgozik, illetve
fog dolgozni (Berthon et al. 2005). Backhaus és Tikoo (2004) megfogalmazasaban a
munkaltatdi markaépités soran a cég meghatirozza, hogy miben kiilonbozik a tobbi
szervezettol és miért érdemes ndluk dolgozni. Ezt a stratégiaalkotasi folyamatot
nevezziik a munkaltat6i markaépitésen beliill Employer Value Proposition-nek, amely
Berthon és szerzdtarsai (2005) 6t dimenzidt jeloltek ki, melyekben a munkaltatd
meghatarozhatja az értékajanlatat.
— a munkakor érdekessége, vagyis az elsOdleges feladatok és a szakmai
onmegvalositas kérdését jelenti,
—  szocialis értékek: a munkahelyi kozosség tulajdonsagai, a munkatarsakhoz
kapcsolodo viszony jellemzdi,
— agazdasagi értékek: elsGsorban a fizetéseket és az egyéb juttatidsokat jeloli,
—  fejlodési lehetoségek: a személyes kompetencidk fejlesztését, a tehetség
kibontakoztatdsanak lehetdségét jelenti, emellett pedig ehhez kapcsolodoan
az employee journey megtervezését, vagyis, hogy a munkavallalok milyen
karrierutakat jarhatnak be szervezeten beliil,
—  kordbban tanultak: a korabbi tanulmanyokhoz illeszkedd munkakor és
feladatok ellatasat jelenti, vagyis azt, hogy a munkavallalo olyan pozicioban
tudott-e elhelyezkedni, amellyel kapcsolatban a tanulmanyait is végezte.

Az employer branding teriilete a HR, a PR és a marketing elméletekbdl
fejlodott ki, és a tevékenység célja, hogy a tehetséges munkavallalok szamara vonzo
legyen a szervezet. Az er6s munkaltatdi marka lehetévé teszi, hogy csokkenjenek a
toborzas koltségei ¢s a fluktuacio, illetve segit abban, hogy minél tobb munkavallalo
lojalissa valjon a szervezet irant. Az Employer Branding stratégiaalkotasi
folyamatanak els6 1épése az EVP-k meghatarozasa, amely révén a munkaltatd
elkésziti ajanlati csomagjat.
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Az elméleti attekintés sordn torekedtiink, hogy az employer branding
gyokereit bemutassuk és a legfontosabb publikaciokra fokuszalva értelmezziik a
fogalmat. Primer kutatasunk kdzéppontjdba a legnagyobb és legismertebb Csongrad
megyei szervezetek vonzosagat allitottuk — mint az employer branding tevékenység
egyik legfontosabb céljat — és azt vizsgaltuk meg, hogy melyek a legismertebb cégek,
és kik irant a legpozitivabb a fiatalok attitiidje. Nem célunk az egyes cégek imazsanak
mélyebb feltardsa és nem akarjuk megmagyardzni a vonzdsag okait sem, csupan egy
képet szeretnénk kapni a piacrol és a fiatal munkavallalok preferenciairol. Empirikus
kutatasunkat pilot kutatasként értelmezziik, melyet egy hosszabb kutatassorozat els6
allomaséanak tekintiink, ahol a Csongrad megyei sajatossadgokat és a helyi viszonyokat
elemezziik. A kovetkezOkben ismertetjiik mddszertanunk kialakitdsanak folyamatat,
amely soran tudomanyos és vallalatok altal végzett felméréseket is bemutatunk.

4. Moédszertan

A célunk egy olyan felmérés lefolytatasa volt, melynek eredményeit, ha korlatozottan
is, de képesek vagyunk Osszehasonlitani mas orszagos kutatdsok adataival.
Magyarorszagon a legnagyobb mintan torténd felmérést a munkaltatdoi markak
imazsaval kapcsolatban a Randstad® végzi, igy a kérdéiv 6sszeallitasakor igyekeztiink
azt olyan formaban Gsszeallitani, hogy a kapott adatok az orszagos adatokkal is
Osszevethetoek legyenek. A felmérésiink pilot kutatdsnak tekinthetd, az itt kapott
eredményeket késObbi, nagyobb mintas és kvalitativ moddszerekkel kiegészitett
kutatdsokhoz kivanjuk felhasznalni azzal a nem titkolt céllal, hogy egy sajat
modszertant kifejlessziink a munkaltatdi marka vizsgalatara. A kutatasba a
ceginformacio.hu® adatbazisa szerinti 31 legnagyobb foglalkoztatotti 1étszammal
rendelkezd, Csongrad megyében székhellyel, vagy telephellyel rendelkezd
szervezetet vontuk be. A kérd6iv két {6 szerkezeti egységét a kitd1té munkahelyekkel
szemben tamasztott altalanos preferenciai és a Csongrad megyei foglalkoztatok
munkaltatdi vonzdsaga adta, a kérddivben hasznalt és a késébbiek soran elemzett
Likert-skalak mindegyike 6t fokozatu volt.

5. Adatfelvétel és a minta osszetétele

Az adatokat a ko6zOsségi médidban online kérddives megkérdezés segitségével
gyljtottiik és fizetett hirdetések segitségével juttattuk el minél szélesebb kdzonséghez
a potencialis célcsoporton beliil. Célcsoportnak tekintettiik azokat a 18—40 év kozotti
fiatalokat, akik jelenleg Csongrad megyében élnek és mar legalabb 5 éve itt is laknak.
A minta esetében a reprezentativitds nem volt cél, ennek megfeleléen a fobb

4 Randstad (2018): Employer Brand Research. Forras: https://www.randstad.hu/employer-brand-
research/employer-brand-research-hungary-2019/

5 A ceginformacio.hu keresdoldal a Cégjegyzék adatait hasznélja, csak a keres6feliilet lehetévé teszi a
megyei és foglalkoztatotti 1étszam szerinti online keresést, ezaltal konnyitve a szervezetek
kivalasztasanak folyamatat.
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demografiai csoportok esetében az alabbi jelentds eltéréseket tapasztalhatjuk a
mintaban az orszagos atlaghoz® képest:
— A ndk ardnya magasabb a kitoltok korében (ndk: 68%, férfiak 32%)
— A legfeljebb kozépfoku végzettséggel rendelkezdk ardnya kisebb (23,7%),
mig a felséfoku végzettséggel rendelkezdk aranya nagyobb (74%)

A fentieken tilmenden a minta jellemzdi kozé tartozik, hogy a kitdltok
atlagosan 17 éve élnek Csongrad megyében és a 64%-uk ¢l jelenleg Szegeden, a
definialt demografiai kereteken beliil 6sszesen 300 érdemi kitoltés érkezett. Az online
kérdoiv kitoltése miatt, elsésorban az anonim lekérdezések soran, eléfordulhat, hogy
a kitolték nem wvalds vélaszokat, hamis adatokat adnak meg, melyre fel kell
késziilniink (Kruzslicz 2014). E hatas mérséklése érdekében az egyes rekordokat
logikai alapon tekintettiik at és az egyértelmiien azonosithat6 tartalmi visszaéléseket
a kitoltések korébol kivontunk (pl.: sziiletési év: 2000 — legmagasabb iskolai
végzettség: PhD/MBA). Azon kitoltdk valaszait, melyeknél a demografiai adatok
valamelyik eleme nem felelt meg az elézetesen definialt célcsoport demografiai
kereteinek (pl.: nem Csongrad megyei lakos, vagy nem a megadott korcsoport tagja),
nem vettiik figyelembe.

6. Az elkoltozés lehetésége és okai

A hétkdznapi parbeszédek soran is gyakran talalkozhatunk a ,fiatalok kiilfoldre
koltozésének napirendi témajaval, igy kutatasunk soran fel kivantuk mérni, hogy a
mintaban szereplé Csongrad megyei fiatalok mekkora hanyada képzeli el jovojét
kiilf61don és mekkora hanyada tervezi azt, hogy hazankban marad, de hosszatavon (5
évnél tdvolabbi jovo esetén) nem Csongrad megyében kivan €lni.

A kiilfoldon munkat vallalok ardnya folyamatosan ndvekszik a rendszervaltas
oOta, mig a rendszervaltas utan a kiilfoldi telephelyet megjeldl6k szama csupan par ezer
volt, gy 2013-ban mar kozel szazezer hazai lakcimmel rendelkez egyén jelentett be
kiilf61di munkahelyet (Lakatos 2015). Az OECD (2018) adatai alapjan az elvandorlas
folyamatos hazankbol, 2006 és 2015 kozott évente atlagosan 65 ezer f6 hagyta el
hazankat, melynek mértéke folyamatosan novekedett. Az els6 visszaesés 2016-ban
valosult meg, akkor 85 ezer magyar koltozott kiilfoldre, mig az azt megel6z6 évben
kozel 99 ezer 6.

A Tarki felmérése alapjan a hazai atlagos migracios potencial 17%, vagyis a
Magyarorszagon ¢l6k kozel hatoda tervezi, hogy révid vagy hosszu tavra kiilfoldre
koltézzon. A halmozott migracids szandék’ 2011 ota érdemben nem véltozott,
ugyanakkor 1993 és 2015 kozott a végleges kivandorlast tervezOk aranya 1%-rol
10%-ra novekedett. (Sik 2015).

6 Az orszégos atlagot a KSH 15-74 éves népesség szama alapjan hataroztuk meg. Forras:
https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_qlf015.html

" arovidebb és a hosszabb idétartamra, valamint a véglegesre tervezett kivandorlasokat egyiittesen
halmozott migracids potencialnak nevezziik
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A kutatasunkban a véglegesen kiilfoldre koltozok korét mértiik fel, a kitoltok
18,6%-a latja ugy, hogy hosszu tavon kiilfoldon fog élni, ami az orszagos atlag
majdnem kétszerese. Csongrdd megye esetében tovabba megallapithatjuk, hogy a
nagyobb varosokban (Hodmezdvasarhely, Szeged, Szentes) €16 fiatalok nagyobb
aranyban vagyodnak kiilfoldre, mint a kisebb varosokban, falvakban ¢él6k, a nagyobb
(10.000 fonél nagyobb lakonépességgel rendelkezd) varosok lakdinak 21%-a, mig a
10.000 fonél kisebb lakonépességgel rendelkezd varosok lakoinak csupan 13%-a latja
magat kiilfoldon a jovében. Nem szokatlan, hogy bizonyos csoportok migracios
potencialja jelent6sebb, nagyobb az orszagosénal, Rohr (2012) a Pécsi
Tudomanyegyetem hallgatoi korében végzett felmérése alapjan az ottani hallgatok
kozel 50%-a tervezi, hogy hosszatavon kiilfoldre telepiiljon, a minta esetében a teljes
migracios potencial 66,1%-os, ami a hazai atlagos migracids potencial sokszorosa.
Kovacs (2017) ramutat arra, hogy a kiilfoldi munkavallalasi hajlandésag eltérd a
generaciok esetében, mig az X generacio 23%-a tudja elképzelni, hogy hossza tavon
(t6bb mint 5 év) kiilfoldon éljen, addig ez az érték a Y generacid esetében 26%, mig
a Z generacio tagjai kozott 30%. A szerz6 ramutat arra is, hogy a mar meglévo kiilfoldi
munkatapasztalat és a migracids potencial kozott pozitiv iranya kapcsolat figyelhetd
meg. Azoknak, akik még nem rendelkeznek kiilfoldi munkatapasztalattal, 21%-uk
gondolja gy, hogy kiilfoldon élne tobb éven keresztiil, és ez az arany kozelitdleg
megegyezik az altalunk mért szegedi értékekkel.

A kiilfoldre koltozés mellett megvizsgaltuk, hogy a Csongrdd megyei
fiatalok, amennyiben Magyarorszag keretein belill maradnak, hol képzelik el
jovojiket. A szegedi kitoltok és a megye masik telepiilésein élok kozott jelentds
eltérést tapasztaltunk, a szegediek 17%-a Budapesten tervezi a jovdjét, mig a megye
mas telepiilésein ez az érték csak 6,5%. A nem megyeszékhelyen é16 Csongrad
megyeiek 41%-a ugyanakkor hosszl tavon Szegeden képzeli el a jovojét.

Tobb kutatas (OECD 2018, Rohr 2012, Sik 2015) is ramutat arra, hogy az
egyetemistak kiilfoldi migracidja és az agyelszivas a varhatd jovedelemmel fiigg
Ossze, melyet a mi kutatdsunk is megerdsitett, és az elsddleges kiilfoldre koltozési
indokként a magasabb kereseti lehet6ségeket jelolték meg a kitoltok. Azok korében,
akik nem a jelenlegi lakohelyiikon képzelik el jovojiiket a lakohelyvaltas f6 okaként
a foglalkoztatasi viszonyokat jelolték meg, (5-0s skalan vett atlagérték: 4,61), ezt
koveti a lakasallomany jellemzdi (4,10), majd az oktatasi viszonyok (3,72). A
természeti adottsagok (2,97) és a lakossag Osszetétele (3,28) szamitanak a legkevésbé
fontos szempontnak a lakohelyvaltast illetéen. Ez az eredmény a kutatasi témat is
fontosabba teszi, mivel megallapithatjuk, hogy a foglalkoztatasi helyzet az
elvandorlas kérdésében jelentds befolyasold tényezo.

7. Munkaltato6i vonzdésag

Kutatasunk alapvet6 célkitlizései kozott szerepelt, hogy megallapitsuk, hogy melyek
azok a munkavallalassal kapcsolatos tényezok, melyek a legfontosabbak a Csongrad
megyei fiatalok szamara. A hazai szakirodalomban a vizsgalt tényezok kozott jelentds
eltéréseket lathatunk, a kvalitativ adatokon kdzelitd, tényezok sorat feltarni igyekvo
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kutatasok is gyakran 1), addig nem ismert szempontokat jelenitenek meg, ilyen tobbek
kozott Ferincz Adrienn (2013) kutatasa is, aki a generacios jellemzokre fokuszalt.

Szamos szerzé emliti, hogy mig kordbban a javadalmazas volt a legfébb
szempont egy munkavallalé szdmara egy munkaltatd vonzosdganak megitélésében,
addig manapsag mar egyéb tényezok, kivaltképp a munka-maganélet szempontja
elotérbe keriilt. Fodor €s szerzoétarsai (2017) a Z generacid esetében allapitjak meg,
hogy a bérezés és juttatdisok mellett a rugalmas munkavégzés tekinthetd a
legfontosabb szempontnak egy munkaltatdé vonzésaganak megitélése soran. Szintén a
jelentds szempontok kozott emlitik a munkakdrnyezet vonzosagat, a Kkarriert
(elorejutasi lehetdség) és a munkahelyi 1égkort.

Kovacs (2017) eredményei szerint a legfontosabb szempontok a
munkakdrnyezet, a vonzo fizetés, a karrierlehetdség és az egyént korbevevé munkatarsak
személyisége. Megallapitja azt is, hogy a Baby Boom generacio preferenciarendszere
ettol eltér, fontossag valik esetiikben a munkahely konnyli megkdzelithetdsége,
felértékelddik a teljesitményértékelés és az egyéb bonuszok rendszere is.

A Randstad nagymintas (18-65 évesek korében késziilt, nemre reprezentativ,
de 25-44 éves korosztalyra és felsdfoku végzettségiiek korében feliilreprezentalt)
felmérései szerint a legfontosabb szempont a fizetés és juttatdsok, azt kdveti a
kellemes munkakornyezet és a hossza tavh foglalkoztatasi lehetoség. A 2. tablazatban
a kutatasunk soran talalt legfontosabb szempontok sorrendjét hasonlitjuk &ssze a
Randstad kutatdsaéval, valamint megjeloljiik az eltéréseket is.

2. tablazat A legfontosabb munkahely-valasztasi tényezok

Szempont megnevezése Sajat rangsor Randstad Eltérések
rangsor

Fizetés és juttatasok 1 1 -
Munka-maganélet egyenstlya 2 4 +2
Kellemes munkakoérnyezet 3 2 -1
Fejlodési lehetdségek 4 8 +4
Karrierlehet6ség 5 6 +1
Hosszt tava munkalehet6ség 6 3 -3
Erdekes feladatok 7 9 +2
Rugalmas munkavégzés 8 5 -3
Konnyt megkdzelithetGség 9 7 -2
Tarsadalmi felel6sségvallalas 10 10 -
Ertékesitett termék/szolgaltatas 11 11 —

Forras: sajat szerkesztés

Az lathato, hogy a korabbi kutatdsi eredményekhez illeszkedden a
legfontosabb szempontok kozott talalhatd a fizetés és juttatas, a munka-maganélet
egyenstlya és a kellemes munkakornyezet. Az orszagos Randstad felméréshez képest
az altalunk vizsgalt minta esetén kiillondsképp fontos a munka-maganélet egyensulya,
a fejlédési lehetoségek és a feladatok érdekessége is, amit ugyanakkor befolyasolhat
a mintank esetén a felséfoku végzettséglieck magas aranya. A korabban bemutatott
kutatasokhoz képest ugyanakkor a vizsgalt minta szamara a rugalmas munkavégzés
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és a hosszl tdva munkalehetdség sem tartozik a legfontosabb szempontok kozé.
Erdemes a hossza tavi munkalehetéség esetén megjegyezniink, hogy a Randstad
kutatdsa szerint jelentds kiillonbség van e szempont esetén a 24 évesnél fiatalabb és a
24 évesnél idésebb korosztaly esetében, ugyanakkor sajat mérésiinkben érdemi
kapcsolat a két tényezo kdzott nem mutathato ki.

8. Fizetési igények

A fizetési igényeket vizsgalva azt latjuk, hogy a Csongrad megyei fiatalok a hazai
atlagkereset folott kivannak keresni, az atlagos nettd fizetési igény 277 ezer forint.
Csongrad megyében 2019 elsé félévében a KSH adatai alapjan® a teljes munkaidében
alkalmazasban 4llok korében a bruttdé atlagkereset 302.699 forint volt, ami
jarulékkedvezményeket nem szamolva nettd6 201.295 forintnak felel meg, igy a
mintankban szerepld egyének kozel 38%-kal kivannak tobbet keresni az atlagnal. Az
egyes demografiai csoportok tiikrében a fizetési igényeket az 1. abran jelenitettiik meg.

1. dbra Atlagos havi netto fizetési igények egyes demografiai tényezok
tekintetében, e Ft

400 356
350 314 319 299
300 277 260 )3 279 255 282 2m 250
250
201
200
150
100
50
0 .
\c‘g}d q}c\\?\F %e\’ zpec&\ @9 Q%/\;V Q‘\Q ‘b\(&\ ("O\Q \'@\é& ’V‘Z‘leb '@A .\\\?:?}'
& OISR A TS
$ & F v & s
& R ,§;5‘ g ol S
& & @W ) \{_29 ¥ &
R NS &
?’\QSCG %'A\\ o%(v\(b\\
&
X

Forras: sajat szerkesztés

A végzettség és a kor ndvekedésével az egyén fizetési igénye is novekszik,
tovabba lathatjuk, hogy a nagyobb varosokban él6k atlagos fizetési igénye magasabb
a kisebb varosokban élokével szemben. Az Eurdpai Unid egyes tagorszagai esetében
a férfiak ¢és a nok kereseti viszonyaiban jelentds eltérések tapasztalhatéak, azok az

8 KSH: A teljes munkaidében alkalmazésban &llok bruttd atlagkeresete a munkaltatd székhelyének
elhelyezkedése szerint. https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat _evkozi/e gli029b.html
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elmult iddszak torekvései ellenére sem mérséklédtek (Csimané Pozsegovics—Bitané
Bir6 2008). Kutatasi eredményeink alapjan ugyanakkor azt lathatjuk, hogy a nék altal
elégedettségre okot add nettd fizetési szint 54 ezer forinttal marad el a férfiak
bérigényétdl. A nok fizetési igénye minden végzettségi szint esetén alacsonyabb, mint
a férfiaké, bar minél magasabb a végzettség szintje, a kiillonbség szazalékos aranya
annal nagyobb (vagyis magasabb szintli végzettségek esetén a férfiak fizetési igénye
nagyobb aranyban ndvekszik, mint a néke), a valtozas mértéke a végzettség tiikrében
nem jelentds.

9. A szervezetek kategoriakba sorolasa

Fodor és szerzotarsai (2017) felhivjak a figyelmet, hogy a fiatalokkal készitett interjuk
soran az interjualanyok tobbszor is megjegyezték, hogy nem kivannak ,,multi-
rabszolgaként” dolgozni, ugyanakkor az egyes szervezetekre vonatkozd vonzosag
megjelolésénél a multinacionalis vallalatokat rendre magasan értékelték. A Csongrad
megyei adatok is azt mutatjdk, hogy a multinacionalis hatteri szervezetek
Osszességében vonzonak tekinthetéek, ugyanis a vonzosagi lista elsé harmadaban
talalhaté minden, a felmérésbe bevont nemzetko6zi hattérrel rendelkezd vallalat. Fodor
és szerzotarsai (2017) szerint ennek oka, hogy az egyes szervezetek munkaltatdi
megitélése nagyobb aranyban fligg az adott szervezet egyedi értékeitdl és adottsagatol,
mint a multinacionalis szervezetekkel szembeni altalanosabb hozzaallastol.

A vizsgalt 31 szervezet vonzdsagi rangsoranak felallitisakor az egyes
szervezetek az alaptevékenységiik és ezaltal a gazdasagi szektoruk alapjan
elkiiloniiltek, a hasonld miikodésti intézmények a rangsorban egymashoz kozel
helyezkednek el. A lista els0 harmadaban taldlhatdak a Csongrad megyei IT
szervezetek és a multinacionalis vallalatok (ahol taldlhatd olyan szervezet is, ami
mindkét kategoridba beletartozik), valamint a Szegedi Tudomanyegyetem, aminek
esetét a késdbbiekben még targyaljuk. A masodik harmadban talalhatoak az altalunk
»helyiek”-nek nevezett szervezetek; olyan tarsasagok, melyek szolgaltatasa vagy
kizarolag a megyéhez (vagy annak valamely részéhez) kapcsolodik, vagy annak
alapitasa valamely varoshoz ko6tddik. Ennek a harmadnak a tagjai az allami é€s
Onkormanyzati szervezetek, valamint a szegedi kotddésti Pick Szeged Zrt. is. A
kutatas eredményeit a Randstad adataival 0sszevetve tobb eltérést is felfedezhetiink.
Az egyik legjelentdsebb az allami és onkormanyzati fenntartasu szervezetek kdrében
talalhaté mind ezen intézmények ismertségét és vonzosagat illetden. A Randstad
mérései alapjan a kozszektor szervezetei bar az ismertebb munkaltatok kozé
tartoznak, azok ismertsége nem kiemelkedd, mig a Csongrad megyei adatokbol azt
lathatjuk, hogy ezen intézmények ismertsége meghaladja a legtobb piaci szerepldjét.
A masik jelentds eltérés e szervezetek esetében, hogy a Randstad mérései alapjan a
kozfeladatokat ellatd munkaltatok a kevésbé vonzo munkaltatokhoz tartoznak, mig a
kutatasunk eredményei alapjan azok relativ vonzdsaga atlagos. A harmadik
harmadban talalhatoak a nem megyeszékhelyen 1évo egészségligyi €s a
mezOgazdasagi szervezetek. Az 6t legvonzobb Csongrad megyei szervezet sorban az
EPAM Systems Kft., a Szegedi Tudomanyegyetem, a BP BSC Kft., a Goodwill
Pharma Kft. és az evosoft Hungary Kft., mig a legkevésbé vonzdak sorban a Csongrad
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Megyei Dr. Bugyi Istvan Kérhaz, a Csongrad Megyei Egészségiigyi Ellaté Kozpont
és az Orszagos Dohanyboltellatd Kft. Osszességében a vizsgalt szervezetek nem
tekinthetéek vonzénak, a 31 vizsgélt szervezet koziil 21 esetében a modusz az 1-€s
érték volt (5 foku skalan), vagyis a kitoltok altal adott leggyakoribb valasz az volt,
hogy egyaltalan nem szivesen dolgoznanak az adott szervezetnél.

Mig a megye nagyobb munkaltat6i kdzott tobb olyat is talalunk, akik atlagos
megitélése alacsony, addig a skala masik végén nem igazan taladlunk szervezetet. A
legvonzobbnak tekintett EPAM Systems Kft. vonzosaganak atlaga 6tos skalan
minddssze 3,6 (szoras: 1,38), a kitoltok tobb mint 10%-a jelezte, hogy egyaltalan nem
szivesen, valamint tovabbi 6% nem szivesen dolgozna ezen a munkahelyen. Az &sszes
felmért szervezet korében a leggyakoribb valasz az volt, hogy az adott egyén egyaltalan
nem dolgozna szivesen az adott szervezetnél (n=2213, valaszok 32%-a), mig a
legritkabb valasz az volt, hogy nagyon szivesen dolgozna a vizsgalt szervezetnél
(n=925, valaszok 13%-a). A Randstad eredményei alapjan a legnépszeriibb
szektoroknak a telekommunikacio, a gyogyszer- és vegyipar, a szolgaltato szektor és az
autoipar tekinthetd. Megallapithatjuk, hogy Csongrad megye legnagyobb foglalkoztatoi
koziil csak kevesen tartoznak ezekbe a szektorokba, igy valdszinisithetd, hogy a
szervezetek atlagos vonzosaga magasabb lenne, ha az 4ltaldnosan vonzdénak tartott
szektorokbol tobb munkaltato rendelkezne nagyobb telephellyel Csongrad megyében.

Ismertség tekintetében a szerveztek tevékenysége esetén csoportosulds nem
talalhat6, azonban az allami és dnkormanyzati szervezetek esetében megallapithatjuk,
hogy azok ismertsége magas, mind a 10 allami és dnkormanyzati intézmény a 15
legismertebb munkaltatd kozé keriilt. A Csongrad megyei szervezetek ismertsége a
kitolték korében magas, a legismertebb a Pick Szeged Zrt., ezt a kitoltdk 95%-a
ismeri, mint munkaltatot, de még a tizedik legismertebb Csongrad Megyei
Egészségiigyi Ellato Kozpont is 83%-o0s ismertséggel rendelkezik a kitdlték korében,
a szervezetek atlagos ismertsége 75%-0s.

A fentiek alapjan ugy itéljilk meg, hogy a nagy munkavallaloi 1étszammal
rendelkez6 Csongrad megyei szervezetek Osszességében a megyében €16 fiatalok
jelentés hanyada szamara ismertnek tekinthetdek, ugyanakkor az atlagos vonzosaguk
nem kiemelked6, szamos vizsgalt szervezetnél az atlagos vonzosag kifejezetten
gyengének tekinthetd.

10. Allaskeresési szokasok

A kérdoiv soran felmérésre keriilt, hogy a fiatalok milyen csatornidkon keresnek
maguknak allast, honnan tajékozodnak elsésorban. Caliendo és szerzdtarsai (2010)
megallapitjak, hogy azok korében, akik nagyobb kapcsolati haldval rendelkeznek,
nagyobb valdsziniiséggel hasznalnak informalis, elsdsorban ismerdsokon keresztiili
csatornakat ahhoz, hogy 1j allast talaljanak. Ezzel egyidejiileg ugyanakkor Koning és
szerzotarsai (1997) megjegyzik, hogy a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezdk
nagyobb gyakorisaggal taldlnak allast valamiféle formalis csatornan keresztiil.
Osszességében Try (2005) allapitja meg, hogy a leggyakoribb és legsikeresebb
allaskeresési forma a hirdetéseké (allashirdetések), ezt koveti a kozvetlenill a
munkaltatdé megkeresése, majd az ismerésokon keresztiili ajanlas.
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Kérdoiviinkben megkérdeztiik, hogy a kitolték hol keresnek allast (egy
valaszado tobb valaszlehetdséget is jelolhetett), igy a kapott szazalékok azt mutatjak,
hogy a kitoltok mekkora hanyada haszndlja az adott csatornat. Kutatasunk alapjan a
Csongrad megyei fiatalok altal preferalt allaskeresési csatornak koziil kiemelkednek az
online feliiletek, amiket a személyes (akar ajanlason keresztiili) keresés kovet, a
csatornahasznalat esetében pedig a nyomtatott allaskeresési lehetségek a hattérbe
szorulnak. Magasan a legnépszertibb csatornak az allaskereso portalok, a kitdltok 88%-
a hasznalja ezeket a feliileteket, ezt kdveti az adott vallalatok sajat weboldalan elérhetd
allasajanlatok (52,0%), majd az ismerdsokon keresztiil vald kapesolatfelvétel (51,3%).

Egyes demogréfiai csoportok esetében jelentds eltéréseket tapasztalhatunk az
atlagtol, a 23 év alattiak nagyobb aranyban latogatjak az allasborzéket (23 év alattiak
atlaga: 40%, teljes minta atlaga: 30%) ¢és keresnek fel munkaerd-kozvetitoket és
didkszovetkezeteket (23 ¢év alattiak atlaga: 42,2%, teljes minta atlaga: 19,7%). A
legalabb BA/BSc diplomaval rendelkez6k nagyobb aranyban keresnek fel fejvadaszt
(diplomaval rendelkezok atlaga: 18,9%, teljes minta atlaga: 15,7%), valamint
nagyobb aranyban hasznaljak a LinkedIn feliiletét (diplomaval rendelkezok atlaga:
40,3%, teljes minta atlaga: 32,7%). A tobbi szempont esetében jelentds eltérés a
demografiai csoportok tiikkrében nem talalhato.

Kovacs (2017) kutatasa bizonyos szempontbol hasonl6 eredményeket tiikkroz,
felmérése alapjan az elsddleges allaskeresési csatornanak az allaskeres6 portalok
tekinthet6ek, ezt kovetik az egyéb online allashirdetési csatorndk (pl.: a cégek
weboldala, LinkedIn, Facebook), majd a csalad és ismerésok ajanlasai.

11. A Kkutatas Kkorlatai és lehetséges késébbi iranyai

A felmérés pilot kutatasnak késziilt, ezaltal tobb korlatot is azonositani lehet az
eredményeket illetden, ezekbdl a fontosabbakat kivanjuk megnevezni. A hasonld
felméréseket vizsgalva a hazai piacon nem azonosithatdo egyértelmiien olyan
kérd6ives modszertan, amit tobb kutato is hasznalna, az egyes szempontok kdzott bar
hasonlosagok felfedezhetdek, azokban sokszor egyedi szempontok is szerepelnek,
mely altal a kapott eredmények csak korlatozott 6sszehasonlithatok. Célunk, hogy az
altalunk hasznalt kérd6iv segitségével a vizsgalati kort bovitsiik; tobb megye fiataljai
korében végezziink felmérést és ezaltal képesek legylink az orszag egyes teriiletein
tapasztalhato eltéréseket feltarni. Emellett, ahogy a vizsgalati alapsokasag boviil, ugy
tervezziik a késdbbiekben a vizsgalatba bevont minta nagysagat ndvelni, demografiai
szempontok alapjan (els6sorban a nem ¢€s végzettség esetén) az alapsokasaggal
megegyez6 mintan kutatast folytatni.

A masik 6 kutatasi irany a kapott adatok mélyebb megértésére iranyul, a
feltart tényezok kapcsan kvalitativ, els6sorban fokuszcsoportos kutatast kivanunk
tartani. Ezen fajta megismerési folyamattol a kapott eredmények jobb megértését,
valamint a késébbiekben 1], vizsgalatra érdemes szempontok feltarasat varjuk.
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12. Osszefoglalas

A kutatasunk alapjan megallapithatjuk, hogy a Csongrad megyei fiatalok dontd
tobbsége allaskeresd portalon keres alldst, ezt a kiilonb6zd online feliiletek (pl.:
vallalatok weboldalai, LinkedIn), a személyes ajanlasok és a nyomtatott anyagok
kovetnek, ami jelentOs részben megegyezik mas kutatok eredményeivel. A Csongrad
megyei fiatalok szdmara a legfontosabb tényezok egy munkaltatd vonzdsaganak
megitélése sordn a fizetés és juttatds, amit a munka-maginélet egyensulya €s a
kellemes munkakornyezet szempontja kovet; mas kutatasokhoz képest a minta
esetében kevésbé tekintheté fontosnak a rugalmas munkavégzés és a hosszl tavu
munkalehetdség szempontja. A Randstad orszagos felméréséhez képest a legnagyobb
eltérést a kozfeladatokat ellatd szervezetek esetében lathatjuk, a Csongrad megyei
fiatalok szamara e munkaltatok Osszességében vonzobbnak tekinthetdek, valamint
ismertségiik is magas, a legismertebb megyei szervezetek kozé tartoznak. A kitoltok
kozel 20%-a latja jelenleg ugy, hogy hosszu tdvon (5 év mulva) kiilf61don vallal majd
munkat, ami bar a hazai atlagos migracios potencial felett van, am hasonl6 kort
mintan végzett kutatasokhoz képest (pl.: Rohr 2012) jelentésen alacsonyabb értéknek
tekinthetd. A kitoltok atlagos netto fizetési igénye kozel 38%-kal haladja meg a
Csongrad megyében 2019 elsé felében tapasztalt atlagos fizetési szintet, kiilon
kiemelendd, hogy a férfiak atlagosan nettod 54 ezer forinttal vagynak magasabb bérre,
mint a nék. A Csongrad megyei munkaltatok esetében jelent6s kihivasként
jelentkezhet a fiatalok fizetési igénye, mivel a legfontosabb szempont szamukra egy
munkaltaté vonzésaganak megitélése soran az ott elérhetd fizetés.
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KPI-tree modell fejlesztése predikcios eljarasok alkalmazasaval

Gaspar Sandor — Thalmeiner Gergd

A controlling fejlédése az elmult években a big data, mesterséges intelligencia, a kiilonbézd
matematikai statisztikai modszertanok fejlédése és a digitalizacio altal olyan modelleket hozott
létre a menedzsment szamara, amelyek hatékonyabb dontéshozdst és tervezési folyamatot
tettek lehetévé. A kiilonbozé predikcios illetve ok-okozati controlling modellek a
dontéshozashoz  sziikséges informdciotartalmat nagymértékben névelték. Szdamos uj,
kiilonbozoé operativ meérési lehetéség és adatszerzési forrds jelent meg a gépészet és az
informatika altal létrehozott innovaciok dltal. Ezen adatok énmagukban nagyon kevésszer
hordoznak informdcio tartalmat. Osszességében egy strukturdlt rendszerben, illetve modellben
viszont olyan informacio halmazza valhatnak ezek az adatok, amelyek akar képesek egy teljes
szervezet miikodesi modelljének ok-okozati Osszefiiggéseit elemezni és a kiilonb6zo
menedzsment funkciokat a tervezéstol egészen az ellendrzésig tamogatni.

Kulcsszavak: controlling, kpi-management, kpi-tree, predikcio

1. Bevezetés

Napjainkban a controlling, mint a menedzsment tudomanyok egyik fontos aga egy
Kiterjedt és széleskorii valtozason megy keresztiil. A kiilonb6z6 matematikai,
informatikai megoldasok lehet6évé teszik a szervezetek szamara azt, hogy képessé
valjanak a kiilonb6z6 rendszereknek a holisztikus kiterjesztésére. Az informacios
rendszerek altal felhalmozott adatokbdl kiilonb6z6 struktiirak mentén sziikséges olyan
informaciokat kinyerni amelyek relevanciajukkal elésegitik a menedzsment
dontéshozasat ez altal pedig a termelékenyebb, hatékonyabb szervezeti miikodést
idéznek elo.

A controlling fejlodo szerepkorével tobbek kozott lehetove kell tegye azt is,
hogy a tervezés, az ellenérzés €s az informacioellatas ne csak egy izolalt rendszerként
miikodjon, hanem egymasra épiilve tamogassak a vallalati célok elérését. Egy
Osszehangolt controlling mechanizmus kiépitése folyamatos fejlesztési tevékenység,
amely hozzasegiti a szervezetet ahhoz, hogy egy-egy fejlesztési, bevezetési ciklus
eredményeként szervezetspecifikus iranyitdsi mechanizmussal rendelkezzen
(Blumné-Zéman 2014). Csak is olyan controlling rendszer lehet hatékony, amelyet a
stratégiai célok és az azokat szolgaldo folyamatok kontrolldlasara hoznak létre.
Onmagaban ugyan a controlling rendszerek nem lenditik fel a szervezetek miikodését,
hianyuk azonban azt eredményezi, hogy az iizleti hatékonysag nem bontakozhat Ki
(Véry 2012). Jelenleg azonban a controlling szerepe valtozasokon megy keresztiil,
melyben a kihivasokat a nagyobb terjedelmti adathalmazok, kiterjedt feladatok
(stratégiaalkotas, kockazatkezelés, fenntarthatosag szemlélete), és a jovOorientaltsag
(algoritmusok altal tamogatott predikcidos modellek hasznalata) jelentik.
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Kutatasi célunk, hogy kvalitativ mddszert alkalmazva egy KPI-tree struktura
esettanulmanyan, feltarasan keresztiil megvizsgaljuk, milyen eljarasok lehetségesek a
modell prediktiv tovabbfejlesztésére. Tanulmanyunkban a relevdns szakirodalom
feldolgozasat kovetden, feltartunk egy KPI-tree esettanulmanyt egy szervezet
miikddésében, amelyet teoretikus modon prediktiv modszerekkel tovabb bovitettiink.

2. A digitalizacio és a Big Data jelentésége

Megfigyelhetd, hogy 2012-t6] kezdve egyre népszeriibb lett mind az interneten mind
a hagyomanyos sajtoban a Big Data fogalom. Pedig a torténete meglehetésen
korabban, mar 2003 kornyékén elkezd6dott, a Google altal hasznalt GFS (Google
Distributed File System) publikalasaval (Sanjay et al. 2003). Ebben az id6ében
rendelkezésre allo technoldgiai rendszerrel, egy 1 millidrd oldal adatait tartalmazé
keres6 rendszer csak nagyon magas hardver és tizemeltetési kdltségek mellett tudott
volna miikddni. A koltségek nagyrészét elsésorban a web keresd altal eldallitott oridsi
méretli fajlok okoztdk, melyek kezelése az akkori fajlrendszerekben vagy
adatbazisokban csak nehézkesen és hosszadalmasan volt megoldhatd. A hangsuly az
akkori technologia skalazhatosagan volt, mivel ebben a méretaranyban a folyamat mar
koriilményesnek és koltségesnek bizonyult. A GFS rendszere erre a kihivasra nyujtott
megoldast, megkdnnyitette az ilyen oriasi fajlokkal valé munkavégzést. A folyamatos
fejlesztéseknek koszonhetden a létrejové rendszerek mar kindtték a web keresés
problematikajat és a 2006-os Hadoop alprojekt nevezetli fejlesztések soran mar
fliggetlenedtek a web keresés szemléletétdl. A projekt sikerességét tiikrozi, hogy
2008-ban tobb cég, kozottiik a Facebook vagy a New York Times is bejelentette a
Hadoop technoldgia gyakorlatban torténé alkalmazasat (White 2012).

Lényegében a Big Data a nagy mennyiségben rendelkezésre allo adat
felhasznalasakor fellépd technoldgiai skalazodasi problémara adott valaszként jatszott
fontos szerepet. Ezt kdvetden még jelentds ideig ez volt a Big Data f6 alkalmazasi
teriilete, ugyanakkor ez még nem indokolna a robbanasszeri népszeriiséget.
Kozismertségének kulcsa abban rejlik, hogy a szervezetek tobbsége igényt tart a
kiilonb6z6 elemzések, kimutatasok készitésére, melyek alapja a nagy mennyiségii
tarolt és feldolgozhatd formaju adat. Ezeket az adatokat kordbban azért nem
gyljtotték, mert magas volt a tarolasi koltségiik, csak korlatozott ideig volt a tarolasra
kapacitasuk, vagy ugyan taroltdk az adatokat, de nem tudtdk feldolgozni és
transzformalni, mert a sziikséges szamitasi algoritmusok nem alltak megfelelden
rendelkezésre. Altalanosan jellemzé volt, hogy a kkv-k szamara mar kozel néhany
terabyte-nyi adat tarolasa is komoly kihivasokat okozhatott, valamint az elemzéshez
szlikséges szamitasi metodikak, kapacitasok sem voltak elérhetéek. A technoldgia
fejlodésével, a Hadoop és a Big Data elterjedésével és elemzés szemléletii
felhasznalasaval a szervezetek egyre tobb adatot kezdtek el gyijteni, rogziteni és
feldolgozni, amely a kdzelmult elemz6i szamara elérhetetlen volt (Stadller 2015).

A digitalizaci6 hatdsara szamtalan 0j informacioforras keletkezésével €s az
egyre olcsobb technikai eszkdzok kombinacidjaval 0j korszak tarul elénk. Olyan
eszkozok, mint példaul a mobiltelefonok, az online vasarlas folyamata, a szocialis
halézatok, az elektronikus kommunikacio, vagy a GPS technoldgia miikddésiik soran



252 Gaspar Sandor — Thalmeiner Gergo

mind-mind adatforgalmat hoznak létre. Ezek az adatok jellemzden strukturalatlan
formaban, nem egy adatbazisban Osszpontosulva hatalmas mennyiségii jelként
vannak jelen és csak a kiakndzasra, felhasznalasra varnak. Nehéz meghatarozni, hogy
a vildgon mennyi adat all rendelkezésiinkre, ugyanakkor az IBM becslése szerint napi
szinten 2,3 trillio gigabyte keletkezik. 2020-ra az adatmennyiség eléri a 40 zettabyte-
ot, ami a 2005-6s évhez viszonyitva 300-szoros ndvekedést jelent. Az adatok
keletkezéséhez, adatmennyiség novekedéséhez nagymértékben hozzajarul a
digitalizacio, az informacios és kommunikacios technologiak fejlédése, melyek az
utobbi  években komoly valtozasokon mentek keresztiil. A  technologiak
korszertisodésével elérhet6bbé valt, hogy ez a hatalmas mennyiségben létrejovo adat
Osszegyljthetové, feldolgozhatova, tarolhatova és szdmunkra megfeleldé modon
rendezhetdvé valt. A technologidk koziil kiemelend6 a mobiltelefonok elterjedt és
kiterjedtebb hasznalata és a kozosségi média befolydsold hatisa. Ezt az a tény is
jelképesen szemlélteti, hogy a vildg népessége, (7,7 milliard ember) koziil
napjainkban megkozelitéleg 6 milliard ember rendelkezik mobiltelefonnal (IBM,
2015). Vagy példaként hozhato fel a Google, amely naponta tobb mint 24 petabyte
adatot dolgoz fel. Ez a napi szinten 0sszegytijtott adatmennyiség tobb ezerszerese az
Egyesiilt Allamok Kongresszusi Konyvtaraban 6rzott 6sszes nyomtatott anyagnak. A
Facebookra csak oranként tobb mint 10 millié 0j fényképes f4jlt toltenek fel, napi 3
millidrd 1ajk, komment rdgziil a platformon, amely soran digitalis nyomot hagynak
maguk utan a felhasznalok. A cégek ezekkel az adatokkal értékes informaciokhoz
juthatnak, beazonosithatjdk és megismerhetik fogyasztoik preferenciait (Mayer-
Schonberger—Kenneth 2014).

Azon tilmenden, hogy a Big Data kifejezés leegyszertsitve adatmennyiséget
jelent, tobb kifejtett meghatarozasa is van, ezek koziil az Oxford szdtarak definicidja
a kovetkezo: ,,Rendkiviil nagy adatallomanyok, amelyek szamitasigényes analizalasa
soran mintazatokat, trendeket és Osszefiiggéseket lehet feltarni kiillondsen az emberi
viselkedés és kolcsonhatasok vonatkozasaban” (Oxford Dictionaries 2007). Egy
masik megfogalmazasban: ,,Big Data nagy mennyiségli, sebességii és valtozatos
adatok, amelyek koltséghatékony modon, innovativ formaban segitik a folyamatokba
valo jobb betekintést, a dontéshozatalt és a folyamatok automatizalasat” (Gartner inc
2017). Egy 2001-es kutatasi jelentésben Doug Laney a META Group (jelenleg
Gartner) elemzdje a Big Data-t haromdimenzioval, azaz mennyiség (volume),
valtozatossag (variety), sebesség (velocity) szerint hatarozta meg, melyet az angol
elnevezések kezddbetliivel 3V-definicionak is szoktak nevezni. A kovetkezdkben
ismertetjiik a 3V-t részletesebben:

— Mennyiség (volume) az Gsszes létrehozott €s rendelkezésre allo adat 90%-a
az elmult két évben keletkezett. Az adatok mennyisége kétévente
megduplazodik, 2020-ra 50-szerese lesz a 2011-es adatmennyiségnek. Egy
példan keresztlil szemléltetve a Walmart tobb mint 2,5 petabytenyi (egy
petabyte kortilbeliil 20 millié iratszekrény értékli szovegnek megfeleld
adatmennyiség) adatot gy{ijt minden egyes Oraban iigyfelei tigyleteibol.

- Valtozatossdg (variety) a szervezetek altal generalt adatok 90%-a
strukturdlatlan (jellemzbéen strukturalatlan, félig strukturalt, elvétve
strukturalt) adatnak mindsiil. Az adatok jellemzden olyan forrasbol
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szarmazhatnak, melyek valamilyen emberi tevékenység vagy eszkoz altal
nyomot hagy az interneten. Az adatok ma sokféle formatumban és tipusban
érhet6k el, melyek kiilonbozo tipusu elemzéseket és eszkozok hasznalatat
igényli.

— Sebesség (velocity) a sebesség komoly szerepet jatszik az adatok
létrehozasaban, tarolasaban, elemzésében ¢és vizualizalasaban. Amig
régebben a szamitogépek €s a szerverek jelentds idot igényeltek az adatok
feldolgozasara és az adatbazisok frissitésére, addig a Big Data korszakban az
adatok valdés idében vagy kozel valos idoben allnak rendelkezésre és
riportalhaté formaba (Devan 2016).

Maga az adatfeldolgozés a szervezetek egyik legfontosabb feladata, ennek
soran két 6 kategoriat kiilonboztetnek meg: adatok kezelését és az adatok elemzését.
Az adatkezelés soran a hangsuly az adatok olyan kezdetleges szintii alkalmazasan
(gyujtésén, taroladsan) van, amelynek célja, hogy az esetleges jovobeli feldolgozasukat
teremtse lehetévé. Az adatok elemzésének lényege pedig az, hogy az adatok
feldolgozasa 4ltal a szervezetek részletesebb betekintést nyerhessenek a
folyamataikba és alkalmazhaté tudast szerezzenek, amelyet implementalva a
szervezeti folyamatok miitkodése fejleszthetové valik. A két cél kozott fellehetd
kiilonbségek mellett a nagy mennyiségli adatok feldolgozasaval kapcsolatosan
szamos ko6z0os kihivas talalhato. Az alabbiakban néhany fontosabb kihivasi tényezot
ismertetiink.

— Algoritmusok: Elmondhatd, hogy minden szadmitdégépes feldolgozas
koézéppontjaban az algoritmusok allnak. Annak ellenére, hogy a kozelmultban
komoly eldrelépések torténtek az informatika, az adatbanyaszat, az elemzés
és az egyéb tudomanyagak terén, az algoritmikus feldolgozas még mindig
viszonylag korlatozott feladatokra alkalmas, ahhoz képest, mint amennyi adat
létrejon. Az ismétlddé matematikai szamitasokon és logikai miiveleteken
talmutatd magasabb rendii kognitiv feldolgozashoz hasonld feladatok
elvégzésére még teljesmértékben nem alkalmasak a jelenleg meglévo
algoritmusok. Ezért fontos, hogy a szervezetek realis elvarasokat
tamasszanak afelé, hogy mit tudnak elérni jelen algoritmusokkal és az
Osszegylijtott adatokkal.

— Skalazhatosag. A skalazhato feldolgozé rendszerek megfelelnek a ndvekvo
adatokbol szadrmazo6 feldolgozasi igényeknek és kihivasoknak, illetve
rugalmas modon bdvitheték a mikodés soran felmeriild igényekhez. A
szervezetek tObbségének a legmegfelelébb bovités linearis, ez azt feltételezi,
hogy az er6forrasigény linearisan aranyos az adatok novekedésével. Ebbol
kovetkezik, hogy a linearis skalazhatosagnak tiikroz6dnie kell mind a
szamitasi teljesitményben, mind a pénziigyi er6forrasokban egyarant.
Példanak okéaért, ha az algoritmusok altal eszko6zolt linearisan novekvo
szamitasi teljesitmény exponencidlis kdltségndvekedést eredményez, akkor
végil a feldolgozo rendszerek tulsagosan koltségesekké valnak, ez pedig azt
eredményezi, hogy a szervezet szamara talsdgosan koltséges a nagy
adathalmazok feldolgozasa.
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— Iddbeliség. Az idébeli kovetelmények felallitdsat kdvetden az eredmények
két 6 feldolgozasi modba sorolhatok: online €s offline feldolgozasba. Az
online mod az adatok azonnali feldolgozasara utal, valds idejlii rendszerek
hasznalataval az adatok azonnali elérhetdvé tételével. Az offline mod az
adatfeldolgozas soran némi atfutasi, késleltetési id6t kovetéen bocsajtja
rendelkezésre az adatokat. Az online és offline feldolgozasi mddok eltérd
kovetelményeket tamasztanak a szdmitast végzo rendszerek és algoritmusok
teljesitményére. Az azonnali feldolgozast igényl6 nagy adatok lényegesebben
nagyobb szamitasi teljesitményt, technologiai fejlettséget igényelnek, mint az
offline mod soran feldolgozasra keriilé adatok, melyek feldolgozdsa soran
akar tobb nap is a rendelkezésre all.

2.1. Valtozasok hatasa

A controlling rendszerek egyik legfontosabb feladata az eldrejelzések készitése,
amely az 1d6 teltével tobb Iépcsdben, kiilonbozo fejlettségi szinteken ment keresztiil.
A kezdetben még csak megérzésen alapuld eldrejelzéseket (Forecasting 1.0)
felvaltotta az Excel alapu eldrejelzések készitése (Forecasting 2.0). A mddszertani
fejlodés soran a kovetkezd 1épés az iizleti intelligencia rendszerekben torténd
elorejelzések (Forecasting 3.0) voltak. Az eldrejelzések legujabb szintje pedig a
Forecasting 4.0, ami prediktiv elemzési modszerekkel, fejlett statisztikai algoritmusok
tamogatasaval késziil. Ez azt jelenti, hogy a nagy adathalmazok felhasznalasaval,
algoritmusok altal feldolgozott, statisztikai-matematikai szamitasokkal automatizalt
elorejelzések sokasaga készithetd. A forecasting altal felgyorsul és leegyszertisodik
az eldrejelzések készitése, igy rendszeresebben lehet forecast-tény -eltéréseket
vizsgalni. Ennek hatasara az akciokényszer nd, a részletes és pontos elorejelzések
hatasara a szervezetek hatékonyabban tudnak reagalni a piaci hatasokra. Ebbdl
kovetkezben a szervezeti iranyitas paradigmavaltason megy keresztiil, analitikus-
reaktiv helyett proaktiv-elére mutatova fejlodik (Gulyas 2017). A megalapozott
elorejelzések készitéséhez az egyik legfontosabb eszkoéz az ugynevezett Key
Performance Indicators (réviden: KPI) meghatarozasa. A KPI-ok alatt olyan
mutatészamok meghatdrozasat értjiikk, amelyek a folyamatok kovetésére
specializalodik és azokrol szolgaltatnak informaciét a menedzsment szamara. A
mutatdoszamokat tobbek kozott felhasznaljak a stratégiaalkotas soran, a kdvetkezd
idészak célkitizéseinek meghatarozasaban, valamint azon teriiletek jellemzésére,
melyek komolyabb eréforrasokat igényelnek (Boda et al. 2005).

2.2. KPI-tree

A KPlI-tree egy olyan controlling modell, amelyet a legtobb esetben az iparban
tevékenykedd multinacionalis szervezetek alkalmaznak, illetve fejlesztenek. A tree-
ben szerepld KPI mutatokat a modell adott célok és korrelaciok mentén csoportokba
szervezi (Schnellbach—Reinhart 2015) és egy egymasra épiil6 logikai felépitettség
mellett rendszerezi (Ante et al. 2018). A Big Data, az adatbanyaszas technologiai
feltételeinek fejlodése €s az ipar 4.0 altal generalt adatok uj KPI-ok megalkotasara és
a mar meglévé KPI-ok akar percre pontos adatgytjtésére is lehet6séget adnak (Peral
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et al. 2016). A kulcsmutatok fontos szerepet képviselnek a napi szintii terv-tény
elemzésekre és az ezen alapuld objektiv napi szintii kimutatasokra, illetve a
gazdalkodas szervezési folyamatok mérésére is (Schnellbach—Reinhart 2015).

A KPI-tree modell felépitésére a szakirodalom konkrétan nem hatdroz meg
struktirat, annak felépitése kreativ modon valosul meg. Az 1. abran szemléltetiink egy
lehetséges felépitési modot, mely soran kiemelendd, hogy a célok fentrdl lefelé, a
mutatok pedig lentrdl felfelé épiilnek egymdsra. és oszlanak meg a kiillonb6zd
szinteken.

1. abra Célok és mérési pontok a szervezeti rendszerekben

vallalati
jovokep
¥ értékesités Fo rendszer ~
= b=
© Szervezeti stratégiai szint ; =
pénzigy £
vevol rugalmacsa g
elégedettség =
Osztély szint Alrendszer 2
— e
.. széllitas gyartasi
Csoportszint /mindség id6 veszteség
N/ / miikodtetés \ Mérépontok

Forrds: sajat szerkesztés Ante et al. (2018) és Schnellbach—Reinhart (2015) alapjan

3. Kutatas és modszertan

Kutatasunk az Innovaciés és Technoldgiai Minisztérium UNKP-19-.3-1 kédszamu Uj
Nemzeti Kivalosag Programjanak szakmai tdmogatasaval késziilt.

Kutatasunk soran egy kiterjesztett esetelemzést  végeztiink el
Esettanulmanyunkként egy Pest megyei autdalkatrészgyartd multinacionalis cég
szolgalt. Azért valasztottuk a kiterjesztett esetelemzés modszert, hogy felfedezziik a
meglévo elméletek, illetve a gyakorlatban alkalmazott modszerek hianyossagait és a
gyakorlatban alkalmazott modellt egy adott teoretikus szakirodalomban
megfogalmazott modell mentén tovabb fejlessziik kiilonb6z6 paraméterek mentén
(Babbie 2013).

Célul thztiik ki a KPI-tree modell logikai felépitésének elemzését a vizsgalt
autdalkatrészgyartd szervezet menedzsment rendszerében. Kutatasunkban a KPI-tree
kulcs mutatdoszamanak definidlasa alapvetéen a menedzsment dontése. Ezen dontés
sokrétii és szamos funkciora kiterjedhet. Ez az oka annak, hogy a szemléltetett abran
,,c€l” KPI-oknak definidljuk a mutatdkat és a hozza tartozo részegységeket.
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4. Eredmények

Az ipari szervezetek szamara a megfeleld informaciok alapjan megvalosulo
dontéselokészités, adatok strukturdlasa egy olyan kihivés, amely mar évtizedek oOta
kiilonb6z0 més-mas szemléleti moddszereket hoz létre a piacon. A kiilonb6zé
informaciés rendszerek hatékonyan gyljtik és egy bizonyos struktura alapjan
rendszerezik, illetve idGszakra vonatkozoan jelentéseket készitenek a relevans
informaciokkal a vezetéknek.

Az alabbiakban szemléltetett KPI-tree egy olyan modszer, amit a legtobb
esetben auto-autoalkatrész gyartd szervezetek alkalmaznak, illetve fejlesztenek. A
vizsgalt szervezetben a KPI-tree egy belsd fejlesztésii rendszerként jott létre és
miikddik. A KPI-tree kimondottan alkalmas lehet a kiilonb6z6 gazdalkodasszervezési
folyamatok mérésére, mivel egy adott struktura mentén képes hierarchikus sorrendbe
allitani a kiilénb6z6 csoportba tartozé KPI-okat. A termelési folyamatokhoz kotdédo
lean KPI-ok szamos esetben determinisztikus jellegliek. Ebbél kovetkezik, hogy egy
adott viszonyszam definidlasaval mérheté a sulyozottsag és ezaltal az ok-okozati
Osszefiiggések is kivaldan riportalhatok.

A vizsgalt vallalatban értékaramok alapjan torténik a gyartas, ami azt jelenti,
hogy a kiilonb6z6 modokon meghatarozott értékaramok, csoportok jonnek létre.
Ezekben az értékaramokban egy-egy komplex szaktudassal rendelkezé csoport
miikddik egy adott gyartasi folyamaton-folyamatokon, vagy egyes esetben kiilonb6z6
félkész termékeken.. Az értékaramokhoz tartozod controll rendszerekben 1€vo mért
mutatok egy részét felsdvezetok illetve a controllerek elére definialjak. Az ezeken a
definidlasokon kiviili mutatokat pedig az értékdram és az értékaram vezetdje
definialja az értékaram hatékonysag érdekében. Az értékaramok Osszessége ¢€s az
ezekhez megfogalmazott KPI-ok Gsszessége adja meg a szervezet gyartasanak teljes
controll rendszerét.

A KPI-tree dinamikus rendszerként miikodik az értékdramok kozott és a
hierarchidban magasabb helyet foglald vezetok szamara torténd riportolas
hatékonysagat segiti. Az informacidkat, amelyek a KPI-ok értékeléséhez sziikségesek
minden nap feltoltik az adott értékdramok adminisztratorai, ezaltal a napi szintii
jelentés készités is lehetségessé valik. A vizsgalt vallalat az SAP-t hasznalja
informacios rendszerként. Ide toltik fel az adatokat a kiilonb6z6 értékaramba tartozo
adatfelvitelre jogosult adminisztratorok, amelyeket aztan a conroller a KPI-tree
rendszerbe integrdl. A KPI-tree csucsmutatéja mindig egy olyan aggregalt KPI,
amelyet az Osszes értékaramban definialva van.

A 2. szemléltetd abran a kiilonb6z6 KPI-ok, illetve mérépontokhoz tartozo
mutatok mind pénznemben, mind a terv-tény, mind pedig pénzbeli és mennyiségi
viszonyszamaként mutathatod ki. A kiilonbozé szazalékos aranyok kimutatasaval a
teljeshez viszonyitott arany és az adott mutaté Gnmagahoz viszonyitott aranyaként egy
ok-okozati struktirat is meghataroz. A célhoz viszonyitott arany, ami jellemzdéen a
multbeli adatok és egyéb controllerek altal igénybe vett modszerek alapjan definialt
cél és adott iddszak tény adataibdl szarmazé informacid, az adott vizsgalt részelem
vagy mutatd, részleg fejlodését és teljesitményét fejezi ki.



KPI-tree modell fejlesztése predikcios eljarasok alkalmazasaval 257

2. abra KPI-tree modell
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Forras: sajat szerkesztés Ante et al. (2018) alapjan

A KPI-tree-bdl szarmazo informaciok, mind idébeli mind a kiilénbozo
funkcionalis szintekrdl valo felhalmozasat kdvetden egy olyan adattarhazba keriilnek
elraktarozasra, amely meg kell, hogy feleljen a Big Data fejlddése soran rendelkezésre
allo kiilonbozo tulajdonsagu adatok tarolasanak. Ezen kdvetelmények hardveres és
szoftveres téren is kihivasok elé¢ allitja az adattarhdzak felépitettségét. Az
adattarhaznak biztositania kell az elemzések készitéséhez sziikséges adatok tarolasat,
elérhetdségét és azt, hogy az adatok az id6 soran ne sériiljenek, valamint tovabbra is
felhasznalhatok, feldolgozhatok maradjanak. A miikddés soran fontos kritérium, hogy
a szervezetben alkalmazott ERP rendszer (jelen esetben az SAP rendszer)
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Osszekottetésben kell, hogy legyen az adattarhazzal. Az adattarolasbol felmeriild
problémak redukalasanak egyik leghatékonyabb modja lehet, ha az adattarhaz egy
kiilsé felhd alapt rendszer. Ezt az SAP S/4 HANA rendszer Ggy biztositja, hogy a
szolgaltatd mar nem csak az ERP rendszerként mitk6dé SAP szoftvert biztositja,
hanem tovabbi kiilsé szolgaltatasként az adattarhazi szolgaltatast is nyujt. Ezen
termék és szolgaltatds integralasaval elérhetd, hogy az adatgylijtésbol és
adattarolasbol felmeriil6 kockazatok és hibdk minimalizalasra keriiljenek. Az SAP S/4
HANA egy nyilt platform és a felhd megoldashoz tetszéleges gyartok, illetve
fejlesztoktol is lehet kiegészitoket és applikaciokat kapcsolni, vagyis egy belso
fejlesztés soran 1étrejovo KPI-tree rendszer is 6sszekapcsolhato vele.

Az elemzési eszk6zok modellalkotasahoz az 6sszegylijtott relevans - kevésbé
relevans kiils6, bels6 adatok és az akar nem feltétleniil transzparens adatok
strukturdldsdval megteremtddik a lehetdség az adatok predeterminisztikus
algoritmusokkal val6 feldolgozasdhoz. Az adatok strukturalodéasat, valamint azok
elemzésbe torténd bekeriilését nagyban meghatarozza a elérejelz6 algoritmusok altal
végzett elemzések kimeneti célja. A kimeneteli célt a szervezet szamos kritériumnak
megfeleléen hatarozza meg. Jelenlegi kutatdsunk nem terjed ki a célok
meghatarozasara annak Osszetettségének vizsgalatara. Azonban altalanosan
megfogalmazhatd, hogy a célok meghatarozasa legtobb esetben top-down mddszer
alkalmazasaval torténik, de az altalunk vizsgalt szervezetben megfigyelhet6 a célok
megfogalmazasa esetében a top-down és bottom-up tervezési metodika is.

A KPI-tree modszer kibovitése és a modszerbdl szarmazo adatok tovabbi
elemzése az alabbi prediktiv elemzési modellekkel torténhet. Ezen modszerek nem
feltétleniil univerzalisak. Jelenlegi kvalitativ kutatasunkban csak néhany szemléltetd
és KPI-tree modszer tovabbfejlesztésére alkalmas prediktiv elemz6 eljarast sorolunk
fel. Nem tudunk és nem is szandékozunk a KPI-tree modszer komplex és altalanos
prediktiv modell kifejlesztésére. Ezen modszerek viszont alkalmasak a jelen
vizsgalatba vont KPI-tree modszer tovabbfejlesztésére.
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3. abra KPIl-tree alapt prediktiv elemzés IT- architekturaja
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Forrds: sajat szerkesztés Ante et al. (2018) és Baars (2016) alapjan
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4.1. Neuralis halo alapu prediktiv modell

A neurdlis halo ugy jellemezhetd, mint egy a bioldgiai neuralis rendszerek elvére
felépitett, hardver-szoftver jellegli, parhuzamos, osztott miikodésre képes
informaciofeldolgozd eszkdz. A halék neuronokbdl 4allnak és a biologiai
idegrendszerhez hasonléan probalja megvalositani az informacio felvételt, illetve
feldolgozast. A problémak, feladatok megoldasara tanulas utjan jutnak el, ellentétesen
a hagyomanyos algoritmikus eljarasoktol. A neuralis halok alapegysége a neuron.
Ezek a neuronok olyan rendszert épitenek fel amely ,,n” bemenettel és ,,m” kimenettel
rendelkezik és amely az n-dimenzids bemeneti vektorokat m-dimenzids kimeneti
vektorokka alakitja 4t az informaciofeldolgozas soran (Almos et al. 2002).
Elmondhatd, hogy a neuronok rétegekbe szervezddve tevddnek 6ssze, a neuralis hald
jellemzdéen harom f6 rétegbdl all: a bemeneti, kdztes €s a kimeneti rétegbol.

— Bemeneti rétegen beliil olyan neuronok helyezkednek el, amelyek ismert
informaciokbol vagy a haloba betaplalt valtozokbol allnak.

- Koztes rétegben az input neuronok kapcsolatban allnak a koztes réteggel,
ezen kapcsolatok a bemeneti neuronok fontossaga szerint vannak sulyozva,
amelyek a tanulas iddszak alatt folyamatosan valtoznak.

— Kimeneti rétegben eredményneuronok taladlhatéak, ezek is sulyozottan
kacsolodnak a koztes rétegben talalhatd neuronokhoz.

A neurdlis halok a tanulast példakon keresztiil végzik, csak ugy mint a
biologiai megfeleldik (Gurney 1996). A tanuléds soran a bemeneti mintdzatok alapjan
megvaltoztatja a kapcsolatok sulyat, ezaltal pedig kialakul a halé végleges sulyozasa.
Amennyiben egy neuralis halot elsé alkalommal ellatunk adatokkal, a halo elkezdi
véletlen talalgatdsok mentén keresni a megoldast. A sulyokat a tanulas mentén a
tényleges megoldastol valo eltérés fliggvényében fogja modositani. Ezt a folyamatot
egy olyan iterativ eljarasnak nevezziik, amely soran a neuralis halo altal végzett
leképezést egy kivanatosnak vélt leképezéshez hasonlitjuk. Azonban fontos kiemelni,
hogy kis mintak esetén eléfordulhat a taltanulds problémaja. Tultanulds soran nem az
altalanos problémat tanulja meg a neuralis halozat, hanem a megadott adatbazis
sajatossagait. Ennek elkeriilése végett ketté kell osztani az adatbazist tanulasi és
teszteld mintakra. Kezdésként a tanuld adatbazison végezziik el a tanitast, majd
futtatjuk a teszteld mintan is. Abban az esetben, ha a tanulasi mintd¢hoz hasonldan a
talalati pontossag kedvezd, akkor a tanulési folyamat eredményesnek értékelhetd.
Viszont abban az esetben, ha a teszteld minta hibazasa jelentds, akkor a neuralis
halozat tultanulta magat. Az eljaras lefuttatasa soran 0-val jelolom a fizetésképtelen,
1-gyel pedig a fizetoképes vallalatokat.

A neurdlis hald sulyai jellemzden a backpropagation eljaras segitségével
alakulnak ki. A neuralis haldo modell tanulasi és teszteld eljarasa soran felépithetd a
sematikus GOsszegzdé tablazat, melynek célja Osszefoglalni a minta hibait valamint
besorolasi pontossagat. (Kristof 2002)

A neuralis halo és a KPI-tree modszer k6zos alkalmazasaval a bottom-up
célmeghatarozasi modszer lehetségessé valik. Ezaltal pedig egy szakért6i rendszert és
egy objektiv tervezési és elemzési rendszert biztosit a menedzsment szamara. A
kiilonb6zo termelési, logisztikai és lean folyamatokhoz k6tdédd controlling rendszer
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egyik meghatarozo funkcidjat az eréforras allokaciot is kivaldan lehetséges
prediktiven meghatarozni a neuralis halo segitségével. Ugyanakkor meghatarozo a
taltanulds kockéazata, ami abbol adodhat, hogy a KPI-tree mddszerével megadott
struktiira mentén gy{ijtott adatok a neuralis haloba keriilve mar csak az adott strukttira
mentén felépiild tanulasi mintazatoknak megfelelden fogja szolgaltatni a kimeneti
értékeket. Ezért fontos a tesztelési fazis futtatasa és annak folyamatos kiértékelése.
Osszességében elmondhatd, hogy a napjainkban ismert eljarasok koziil a
neuralis halok tekinthetok a legpontosabb és legmegbizhatobb predikcios elemzési
modszernek, ezaltal pedig a legmegfelelébben alkalmazhat6 elemz6 eljaras.

4.2. Rekurziv particiondlo algoritmus

A rekurziv particionald algoritmus egyszerli szabalyok mentén dontési fakat hoz létre.
Az algoritmus 1épésenként kétfelé osztja az adatokat elagazasokat képezve. A mintaba
szerepld valtozokat egyesével megvizsgdlva a leginkdbb elvalasztd értékkel
rendelkez valtozd mentén épiti fel a fat. Elsddleges célok kozé tartozik a dontési fa
létrehozasa soran a homogén osztalyok eldallitasa. Tovabba fontos szempont a
variancia megléte, a megfigyeléseket ugy csoportositja a szervezet a fiiggd valtozo
szempontjabol, hogy a csoportokon beliili variancia minél kisebb, mig a csoportok
k6z6tt minél nagyobb legyen (Hamori 2001).

A rekurziv particionalé algoritmus alkalmazasa abban az esetben a
legegyszeriibb, amikor bindris elvalasztasok mentén képeziink két osztalyt. Az
elvalasztd valtozo kijeldlésére az algoritmus kiprébalja az Osszes input valtozot.
Ahogy az Osszes kétfelé osztas megtortént, az a valtozo keriil kijelolésre, amelyik a
legkisebb hibat koveti el ezaltal pedig a legjobb homogenitast eredményezi. A fa
tovabbi szintjei is hasonld eljarasi modban épiilnek fel, igy létrejon a teljes struktura.
A fa tetején a particionalo valtozo, legalul pedig a kiilonboz6 osztalyok talalhatok.

Hasonloképpen a neuralis halokhoz, ennek az algoritmusnak a lefuttatasanak
is fontos kritériuma a tultanulas elleni védekezés. A rendelkezésre allo adatokat
tanulasi és tesztelési fazisokra kell osztani. A tanuldsi mintara felépitett dontési fat a
tesztel6 mintan vald alkalmazas iteracidi soran fokozatosan ,,meg kell nyesni”,
ameddig az osztalyba sorolasi hibak megfelel6en kozel nem esnek egymashoz. Az igy
létrejott és megnyesett dontési fa képezi az eldrejelzési modellt, amelyet ezutan
tetszdleges adatokon lehet alkalmazni.

Egy dontési fa létrehozasakor altalaban korokkel jelzik a valtozokat, valamint
négyzetekkel az osztdlyokat. A korokbe irt szamok az eldgazasi pontnak megfeleld
értéket jelentik. Amennyiben adott valtozonak az értéke kisebb vagy egyenld, mint az
elagazas, akkor a bal oldali agra keriil, kiillonben a jobb oldalira iranyul. Az agakon
megfigyelhetd szdmok darabszamokat jelentenek, amelyek a feltételnek eleget tevd
megfigyeléseket jelenti. A fa aljan elhelyezkedd négyzetekben a megfeleld osztalyok
elnevezése szerepel. Az eljaras szimulacios kisérletezésen alapszik, tovabba a
modszer fontos kritériuma a besorolédsi pontossag €s a gyakorlati hasznosithatosag.
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Forras: sajat szerkesztés (Kristof 2005) alapjan

A rekurziv particional6 algoritmus az értékaramok adataibol kinyert KPI-tree
mutatdit vonja be az eljarasba. A kisérletezéseket kovetéen a megfeleld besorolasi
pontossag mellett 1étrejon egy olyan prediktiv elemzés, amely eldérevetiti a jelen
elemzésbe bevont mutatokon alapuld jovobeli teljesitményt. Az elemzés soran
létrejove jovobeli teljesitmény értékelését kovetden, visszafelé haladva a KPI-tree
mutatdinak kiilon-kiilon valo elemzésével pontosan meg lehet hatarozni a fejlesztendo
teriileteket a jovobeli Osszteljesitmény novelése érdekében.

5. Osszefoglalas

A KPI-tree modszer egy hatékony, megfeleld és a tobbi komplex controlling
modszerhez képest egyszerlien alkalmazhato, a folyamatok és a hozzajuk tartozo
koltségek strukturdldsaban. A modszer alapvetden ,,mi tortént” és ,,mi torténik”
kérdésekre ad valaszt viszont arra, hogy ,,mi fog torténni” és ,,mi kellene, hogy
torténjen” nem ad valaszt. Kutatdsunkban teoretikus szempontbdl probaltuk ezen
problémat kielemezni és megoldast talalni. A neuralis halo és a KPI-tree modszer
kozos alkalmazasaval a bottom-up cél meghatarozasi modszer lehetségessé valik.
Ezaltal pedig egy szakértdi rendszert és egy objektiv tervezési és elemzési rendszert
biztosit a menedzsment szamara. A KPI-treebdl szarmaz6 adatok felhasznalasa a
rekurziv particiondld algoritmus segitségével eldrevetiti a jelen elemzésbe bevont
mutatokon alapulo jovobeli teljesitményt.
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A fentiekben emlitett két modszeren kiviil szdmos eljaras alkalmazhato KPI-
tree modszerén alapuld prediktiv elemzések végzésére. A KPI-tree modszer
kialakitdsa és alkalmazdsa mindig szervezet specifikus, ezaltal nincs univerzalis
modell, ezért a prediktiv modszerek kivalasztisa és alkalmazisa esetén figyelembe
kell venni a KPI-tree modszer sajatos jellemzdit.

,»Az Innovacios és Technolégiai Minisztérium UNKP-19-.3-1.. kodszamt Uj Nemzeti

b

Kivalésag Programjanak szakmai tAmogatdsaval késziilt.” =
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A szemkameras kutatas modszertani lehetoségei —

a modszer tudomanyos felhasznalasanak irodalmi attekintése

Lazar Erika

A marketingkutatas folyamatos fejlodése mellett azt latjuk, hogy a neuromarketing
modszertani lehetoségei korlatozottan tudnak megjelenni mind a tudomanyos kutatdasokban,
mind pedig a piaci gyakorlatban. Bar a tuddstermelés folyamatos, mégsem tiinik egyértelmiien
tisztazottnak, mely kutatdsi probléemak esetében kivanatos, ajanlott vagy éppen kérdéses az
eszkoz hasznalata. A nemzetkézi és hazai forrasokra tamaszkodo szisztematikus irodalmi
attekintés célja a szemkamerds modszertannal (eye tracking) kapcsolatos jelenlegi ismereteink
osszegylijtése  és rendszerezése a marketing és az ehhez szorosan kapcsolodo
tudomanyteriileteken megjelent publikaciok feldolgozasa révén. Az eszkéz felhasznalasanak
lehetbségeire fokuszalva a kivalasztott tudomanyteriileteken 2015 ota megjelent publikdciok
eldre meghatdrozott szempontrendszer szerint keriilnek elemzésre, és az igy ismeretek
Szintetizalasa mentén foglalom Ossze az eszkoz felhasznaldsi lehetdségeit.

Kulcsszavak: szisztematikus irodalmi attekintés, szemkamera, eye tracking, modszertani kozelités

1. A téma aktualitasa

A marketingkutatas folyamatos fejlédése mellett azt latjuk, hogy a neuromarketing
modszertani lehetdségei korlatozottan tudnak megjelenni mind a tudomanyos
kutatasokban, mind pedig a piaci gyakorlatban. Bar a tudastermelés folyamatos,
mégsem tlinik egyértelmiien tisztazottnak, mely kutatdsi problémak esetében
kivanatos, ajanlott vagy éppen kérdéses az eszkoz hasznalata, ezért a szemkameras
kutatasok jellemzden kiegészitd modszerként jelennek meg a kutatasokban. A kutatési
téma bizonytalansdga mellett ezen kiviil olyan modszertani kérdések meriilnek fel az
eszkozzel kapcsolatban, melyek a hasznilhatosag bizonytalansagat okozzak. Igy
példaul nem egzakt modon meghatarozott, hogy milyen tipust eszkozokkel és
mekkora mintaszammal érdemes mérni adott kérdésekben kiilonb6z6 célcsoportokat.

Modszertani szempontbol a neuromarketing vizsgalatok egyik sajatossaga,
hogy a kvalitativ és kvantitativ eljarasok kozé is besorolhato, a kiilonb6z6 kutatasi
kérdések és eredmények fiiggvényében. Az egyik oldalrél a résztvevok szama inkabb
a kvalitativ mintanagysagok méretéhez igazodik (célcsoportonként ~30 {6), mikdzben
a mérési pontokbol szarmazd adatok mennyisége lehetové teszi a kvantitativ
elemzéseket. Az elemzések jellemzden a tudatos megitélést és a tudatalatti (az agyban
lezajlo) reakciokat is érintik, igy komplex képet szolgaltatnak a fogyasztoi
viselkedések elemeirdl (Szlics—Lazar 2020).

A nemzetkozi és hazai forrasokra tamaszkodd szisztematikus irodalmi
attekintés célja a szemkameras modszertannal (eye tracking) kapcsolatos jelenlegi
ismereteink Osszegylijtése és rendszerezése a marketing és az ehhez szorosan
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kapcsolodd tudomdnyteriileteken megjelent publikaciok feldolgozasa révén. Az
eszkoz felhasznalasanak lehetdségeire fokuszalva a kivalasztott tudomanyteriileteken
2015 ota megjelent publikdciok elére meghatarozott szempontrendszer szerint
keriilnek elemzésre, ¢és az igy ismeretek szintetizalasa mentén foglalom Ossze az
eszkoz felhasznalasi lehetdségeit. A Tobii, svéd szemkamera gyartd 2014 végén
vezette be masodik generacios mobil szemkamerajat, melyet kdvetden az eszkdzok
folyamatos és egyre gyorsabb fejlodésének lehetiink szemtantii. Logikus volna azt
feltételezniink, hogy a technologiai hattér fejlodésével egyiitt az alkalmazas modja is
fejlodott. Ezért az elemzés az elmult 5 év valtozasaira fokuszal legfoképpen.

A tanulmany célja végiil egyfajta gondolatébresztés arra vonatkozdan, hogy
hogyan lehet a szemkameras eszkozt elhelyezni a marketingkutatds modszerek
rendszerében.

2. Elemzési modszerek

A kutatas megvalositasahoz a strukturalt irodalomfeldolgozas jelentett megfeleld
megoldast, mivel a modszer amellett, hogy alkalmas az elérhetdé irodalmak
szintetizalasara és kritikai elemzésére, lehetGséget teremt uj kutatasi iranyok
feltarasara (Kushwah et al. 2019). A moddszer elsésorban olyan teriileteken
hasznalatos, mint az orvostudomany, a kommunikacié tudomany vagy a pszichologia,
hiszen egy szelektalas nélkiil felépitett irodalomkutatas teszi lehetdvé, hogy egy adott
kutatasi problémaba valéban mély betekintést nyerhessiink. Ezért jol hasznalhat6
mind a specidlis elméleti konstrukciok kiilonb6z6 tudomanyteriileteken torténd
operacionalizalasanak 6sszehasonlitdsara, mind pedig a szakirodalomban megjelend
empirikus eredmények és a kiilonféle valtozok kozotti dsszefliggések feltarasara
(Burgers et al. 2019). A szisztematikus irodalmi attekintés tehat egy olyan
transzparens, tudomanyos modszertanra épiilé kutatas, melynek célja a kutatd (a
hagyomanyos irodalmi 6sszefoglalok esetében tapasztalt) szubjektivitasabol fakado
hibak minimalizalasa (Kamarasi-Mogyorosy 2015).

A mobdszer egyik legnagyobb elonye a jol atgondolt és részletesen megtervezett
struktara felépitése, melynek Burgers és szerzotarsainak (2019) sszefoglaldja alapjan

(a) az els6 1épése a tisztan definialt kutatasi kérdések megfogalmazasa, hiszen
akkor juthatunk el a leginkabb relevans insight-okhoz, ha a megfelel6
kérdéseket tessziik fel mar a tervezés soran, ezzel sziikitve a kutatasi témat.

(b) Ha a kérdések megfogalmazasa megtortént, sziikséges egy szempontrendszer
felallitasa olyan kritériumok felsorolasaval, mely az elemzésbe bevont
tanulmanyok sztirésére alkalmas. Talan ez a vizsgalat legkritikusabb része,
hiszen konnyii elveszni a tanulmanyok rengetegében, ha nem tudjuk
pontosan, mit szeretnénk vizsgalni.

(c) Ezutan kovetkezhet a keresési stratégia meghatarozasa, ami egyrészt jelenti
az alkalmazott kulcsszavak definidlasat, masrészt pedig azt a keresési
protokollt, melyben meghatarozzuk, hogy a cikkek Osszegyiijtése milyen
szinten torténik. Ez sokféle stratégiat jelenthet kezdve az absztraktok és
kulcsszavak szerinti szlrést0l, a szerz0 szerinti keresésen keresztiil az
irodalomjegyzékek attekintéséig.
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(d) Végiil az elézetes szlirdk alapjan bekertilt publikaciokat relevancia szerint is
osztalyozni kell, mely valojaban elére meghatarozott kodutasitas szerint
torténd tartalomelemzés formdjaba valdsul meg.

Osszességében tehit azon marketing témaban megjelent cikkek elemzése
tortént meg, melyek modszertandban megjelent a szemkameras kutatds, mint o
kutatasi elem. A forrasok Osszegyijtése els6sorban az EBSCO, masodsorban
(kiegészito jelleggel) pedig a Science Direct és a Google Scholar rendszerébdl tortént
¢és a fent emlitett 1épéseket tartalmazta. Ennek megfelel6en, valamint de Sousa és
tarsainak (2019) rendszerére tamaszkodva a kutatas elére meghatarozott struktira
mentén épiilt fel, melyet az 1. tablazat szemléltet.

1. tablazat Elemzési szempontrendszer

Kutatasi elem

Leiras

Kutatadsi probléma A szemkamera, mint kutatasi eszkoz lehetéségeinek korlatozott
kiaknazottsaga a tarsadalomtudomanyos kutatasokban, kiilonds tekintettel a
marketing teriiletén.
Kutatasi kérdések

Kritériumrendszer Kutatasi hattér

Modszeran

Megjelenés éve
Tudomanyteriilet

Keresési protokoll Hasznalt keresok
Keresés kulcsszavak
mentén
Elsédleges sziirés
Masodlagos sziirés

Ertékelési szempontok

tudomanytertilet

Milyen kutatési problémak kapcsan mertil fel
az eszk0z hasznalata a marketingben és a
kapcsolodd tudomanyteriileteken?

Milyen modszertani keretek kdzott végeznek
szemkameras méréseket jelenleg? Vannak-e
tipikus felhasznalasi megoldasok vagy ritkan
hasznalt teriilet?

Marketing teriileten megjelent, primer vagy
szekunder adatfelvételen alapul6 publikaciok
Szemkameras adatfelvételt (f6 vagy kiegészitd
modszerként) alkalmazé empirikus eredményt
tartalmazo publikaciok elemzése

Kizdrt elemek: melyek csak érintélegesen vagy
tervezés szintjén targyaltak az érintett modszert
2015-2019

Engedett: marketing és kapcsolodo
tarsadalomtudomanyok: pszichologia,
menedzsment, turizmus

Kizart elemek: pedagogia, orvostudomany
(kivéve kutatdsmodszertani kérdésekben)
EBSCO host, Science Direct, Google Scholar,
eye tracking, eye-tracking

Absztrakt + kulcsszavak
Maodszertan attekintése (teljes szoveg
rendelkezésre allasa esetén)

kutatasi probléma, témateriiletek, kulcsszavak
felhasznalt eszk6zok, alkalmazott mintaszam
alkalmazott modszerek (a szemkamera mellett)

Forras: sajat szerkesztés
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Az eye tracking kulcsszora, a marketing tdrgykorben megjelent cikkeket két
Iépésben sziirtiik meg. Elsé lépésként azok a tanulmanyok, melyek kapcsolodo
kulcsszoval rendelkeztek vagy az absztraktbol egyértelmiien kideriilt, hogy
alkalmaztak a mddszert, automatikusan bekeriitek a mintdban. Ennek hianyaban, a
masodik korben a szoveg modszertani részét elemeztiik. A tartalomelemzés soran
szintén az absztraktok és a modszertani fejezetek részletes attekintése tortént. Az
adatgytiijtés szempontrendszerét elsdsorban modszertani kérdések mentén épitettiik
fel, igy az elemzés olyan kérdéseket érintett, mint

a kutatasi probléma ¢€s a kutatas kérdései,

alkalmazott modszertan (a szemkameran kiviil alkalmazott kutatasi technikak),
felhasznalt eszk6zok (a szemkamera tipusa és markaja),

a felvett minta nagysaga és az elemzés soran érintett célcsoportok szama.

3. Eredmények

A vizsgalédasom harom f6 adatforrashoz kapcsolddott. Egyrészt roviden érintem az
online keresési statisztikdk alapjan levonhatd kovetkeztetéseket, amit a szakirodalmi
attekintés eredményei kovetnek egy részletesebb elemzéssel. Végiil pedig a hazai
helyzet targyalasaban két szakértdi mélyinterju tapasztalatait felhaszndlva zarom a
gondolatmenetet.

3.1. Online trendelemzés eredményei

A kérdéskor targyalasanak — még a szakirodalom kutatas megkezdése el6tt — nulladik
1épése az érintett modszer online megjelenésének attekintése volt. Ehhez a Google
Trends segitségével végeztem szekunder elemzést, arra keresve a valaszt, hogy itthon
és nemzetkozileg az elmult 6t évben hogyan alakultak az ,.eye tracking” témakorben
torténd keresések. Az online eszkdz lehet6vé tette az érintett idoszak attekintését
gyakorisag, teriilet €s kapcsolodo témakordk viszonylataban.

Az eszk6z magyar helyzetét jol illusztralja, hogy a Google keresési
eredményei nem hoztak megfeleld, elemezhetd nagysdgu adatmennyiséget sem ,,eye
tracking” témakor, sem pedig ,,szemkamera” kulcsszo esetében.

A Google nemzetko6zi keresési eredményekbdl jol latszik azonban, hogy a
szemkameras modszertan népszeriiségének novekedése lassu, de folyamatos volt az
elmult 6t évben. Ebben az iddszakban két jelentdsebb kiugro értéket tapasztaltunk,
melyek olyan eseményeket jeldlnek, amik hatassal voltak a technoldgia ismertségének
novekedésére (1. abra):

e 2018 majusaban a The Wall Street Journal megjelentett egy cikket, mely
szerint a Tesla, amerikai autdipari vallalat szemkamera beépitését tervezi az
onvezetd gépjarmiveibe (Higgins 2018),

e 2019 januarjaban pedig a HTC Vive Pro Eye megejelenése robbantott azzal,
hogy a VR technologiat egy eszkOzben egyesitette a szemkameraval
(vive.com, 2019).


https://www.vive.com/eu/product/vive-pro-eye/
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1. abra ,eye tracking” témakor google kereséseinek gyakorisaga vilagszerte 2015-2019

HTC Vive .;
Pro Eye megjelenése
A Tesla T 2019. januar

szemkamerat épitene az

autoiba 2018. majus __, _

Forras: Google Trends

Tertileti megoszlasban két intenzivebb teriiletet latunk a keresések alapjan,
melyek koziil az egyik az azsiai régio (Kina, Dél-Korea, Szingaptr, Hong Kong), a
masik pedig a nyugat eurdpai és skandindv régid (Svédorszag, Dania, Ausztria,
Németorszag, Svéjc). Koziilik is Kindban messze a legnagyobb az érdeklédés (2016
ota Kina az els6 a Google Trends adatai szerint), a sorban masodik Svédorszagban a
keresések gyakorisaga is minddssze fele az azsiai orszagban tapasztalhatokhoz képest.
Ez a lista évek szerinti bontasban sem valtozik jelentdsen (2. abra).

2. abra "eye tracking" témakor keresési népszeriisége a Google statisztikaja alapjan
vilagszerte 2015-2019

Kina | 100 ¢ eiass ik szein

svedorszie. | 50
& (o)

Dél-Korea _ 43
Szingapur
Dénia
Ausztria
HongKong
Tajvan
Svajc

Németorszag

Forrds: Google Trends

Osszességében tehat nemzetkozileg egy lassan, de biztosan emelkedd
népszeriiséget tapasztalhatunk, melyben a skandinav orszagok mellett jelentds
szerepe van az azsiai régionak is.
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3.2. Szakirodalmi attekintés

A keresési adatokbol levont altalanos helyzetkép leirasat kovetoen sziikséges a kérdés
megkozelitése tudomanyos oldalrdl is. Az adatgy(ijtés soran dsszesen 1939 (EBSCO
és Science Direct) cikk attekintése és értékelése tortént meg az elézetesen kialakitott
és leirt szempontrendszert kovetve. Ennek eredményeként végiil 210 publikacio keriilt
be az adatbazisba, melynek elemzése IBM SPSS programcsomaggal tortént.

Ha az érintett cikkek évenkénti megosztlasara tekintiink az latszik, hogy az
eye tracking keresdszora kiadott (marketing kotddési) cikkek szama 2016 ota els6
ranézésre csokkend tendencidt mutat. Azonban fontos észrevenni, hogy ezzel
ellentétesen a felhasznalt talalatok szama novekszik, ami azt jelenti, hogy mig
korabban a szemkameras modszertan inkabb emlités szinten, jovoben megvalodsitani
kivant kutatasként jelent meg, addig most egyre novekszik azon kutatasi projektek
szam, melyek mar valoban alkalmazzak a modszert (3. 4bra).

3. abra Az adatgytjtés soran érintett cikkek értékelés szerinti megoszlasa (db)

n=1939
m fel nem hasznalt ™ felhasznalt talalat

2019
2018
2017
2016
2015

Forras: sajat szerkesztés

Végiil az elemzésbe bevont publikaciok kozel kétharmada az EBSCO
adatbazisabol keriilt ki. Az igy gyiijtott anyagok keriiltek kiegészitésre a ScienceDirect
taldlataival (4. abra).

4. abra Az elemzésbe bevont anyagok megoszlasa forras szerint (%)
n=210
BEBSCO m® ScienceDirect

Forras: sajat szerkesztés
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Az adatbazis a forras informéciokon kiviil tartalmazta a megjelenés helyét és
idejét, a kulcsszavakat, a kutatasi anyagokban hasznalt modszertanok részletes leirasat
a mddszertantol a mintaszdmig, az absztraktokat és az irdsokhoz kothetd egyetemek
foldrajzi elhelyezkedését is.

Az elemzésbe 187 folyoirat cikk, 13 konyvrészlet és 10 konferencia anyaga
keriilt be alapvetden a marketing témakdrben (n=194), ami mellett kisebb szdmban, de
a marketinghez kapcsolddva bekertilt 10 turizmus és 6 menedzsment k6tddési iras is.

A 187 folyodirat cikk 6sszesen 83 forrasbol szarmazott, melyek koziil a legtobb
szemkameras cikket a Journal of Business Research (n=17), a Journal of Advertising
Research (n=12) és a Journal of Retailing & Consumer Services (n=10) tartalmazta
(2. tablazat). Ez a kép némiképp eldrevetiti a kutatdsok tematikajat is, igy akar ebbdl
is kozelithetnénk a kérdést, hogy milyen kutatasi kérdésekben veszik igénybe az
érintett eszkozt.

2. tablazat Az elemzgésbe bekeriilt folyodirat cikkek megjelenésének helye
(a leggyakoribb 10 forras)

n=75(/187)
Journal of Business Research 17
Journal of Advertising Research 12
Journal of Retailing & Consumer Services 10
Journal of Marketing Research 9
Computers in Human Behavior 9
Food Quality and Preference 8
Appetite 5
International Journal of Advertising 5

Forras: sajat szerkesztés

Az anyagok kutatasi fokuszat tekintve a legtobb iras a vasarloi magatartast
(n=68) vizsgalja, vagyis valamilyen vasarlasi dontés meghozatalanak megismerésére
koncentrél, jellemzéen konkrét vasarlasi helyzeteket vizsgalva. Igy példaul a Song és
tarsai (2019) kutatasadban, akik in-store kutatds keretében mobil szemkameraval
figyelték meg az eco-cimkék szerepét a vasarlasi dontés meghozatalaban. Ezen kiviil
népszerli  kérdésfelvetés még a szemkameras kutatdsokban valamilyen
kommunikacids anyag hatékonysaganak (n=51) mérésére, mely lehet kreativ, offline
vagy online reklamanyag tesztelése is. Ez nem csak a hagyomanyos reklamok
tesztelését jelenti, hanem olyan specialis kommunikacios feliiletek vizsgalatara is
alkalmas, mint a dohanytermékeken megjelend iizenetek (Vlasceanu—Vasile 2015).
Megjelentek még fogyasztéi (n=31) vagy felhasznaloi (n=18) viselkedést vizsgalod
tanulményok is. Mig az elébbi valamilyen termék vagy szolgaltatas fizikai
fogyasztasat ragadja meg, addig a felhasznaloi vizsgalatok jellemzden a digitalis tér
felhasznaloit (pl. weboldal felhasznalok) viselkedését méri. Magara a modszertanra
fokuszald (n=26) kutatasok viszonylag kis szamban jelentek meg és elsGsorban
szakirodalmi att (5. abra).


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042815049204#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042815049204#!
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5. abra A vizsgalt anyagok megoszlasa kutatasi fokusz szerint (db)
n=210
vasarl6i magatartas 68
kommunikacio 51
fogyaszto6i viselkedés 31
modszertan 26
felhasznalo vizsgalat 18
egyéb 8

kereskedelem 8

Forras: sajat szerkesztés

6. dbra Az elemzésre keriilt publikaciok kulcsszavait bemutato szofelhd
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A kutatas részét képezte a publikdciokhoz tartozd kulcsszavak elemzése
(n=507) is annak érdekében, hogy kirajzolédjanak azok a fobb témak, melyekre az
érintett kutatasok épiiltek.

A kapcsolodo szofelhd (6. abra) a leggyakrabban el6fordulod kulcsszavakat
hivatott illusztralni. A vizsgalt kifejezések a gyakorisaguk szerint kertiltek stilyozasra,
melyet az abran a méretiik érzékeltet.

Ez alapjén az latszik, hogy a szemkameras kutatasok legjellemzébben annak
megértését célozzak, hogy hogyan ragadhaté meg ¢és értelmezhetd a fogyasztok
figyelme (visual attention, attention) és magatartasa (consumer behavior, shopper
behavior) kiilonb6z6 dontési vagy vasarlasi helyzetekben (decision making). A szem
mozgasanak detektalasaval (eye movement, gaze tracking) olyan kutatasi kérdésekre
keresnek valaszt a kutatok, mint

e hogy hogyan novelhetd az offline és online kommunikaciés eszkozok
hatékonysaga? Hogyan reagdlnak bizonyos ingerekre vagy keretezési
megoldasokra a felhasznalok (advertising, pricing, communication, creative)?

e Hogyan dontenek a fogyasztok kiilonbozé szituaciokban eltérd koriilmények
kozott, kiilonbozo ingerek hatasara? Hogyan valtoznak meg a preferenciaik

(consumer choice, food choice, decision, preference)?

e Hogyan érzékelnek bizonyos informaciokat a vasarlok (brand, nutrition
information, price)?

Iletve némiképp ahhoz is kozelebb visznek a kulcsszavak benniinket, hogy
milyen modszerekkel egyiitt alkalmazzak leggyakrabban a szemkamerat. Itt mar most
megjelenik két neuromarketing modszer, az EEG és az fMRI.

3.3. Alkalmazott modszerek

Egyértelmii kapcsolat érzékelhetd a kutatasi probléma és az alkalmazott modszertan
kozott. A 3. tablazat szemlélteti, hogy a vizsgalt tanulmanyok milyen kutatasi
modszereket milyen témaban alkalmaztak. Az eredményekbdl kitlinik, hogy
kisérleteket elsdsorban dontési modellek tesztelésére, illetve vasarloi és fogyasztdi
magatartas mitkodésének vizsgalatara alkalmaznak a marketingkutatok (Guitart et al.
2019, Guo et al. 2019, Kwon-Adaval 2018; Takahashi et al. 2018). De a vasarloi
dontések és magatartas vizsgalatok gyakran in-store megfigyeléseken keresztiil
torténik, amit elsdsorban mobil szemkameras eszkdzzel végeznek, bolti kornyezetben
szimulalt vagy valos vasarlasi helyzetben (Grewal et al. 2018, Bartels et al. 2018,
Yada 2018, Otterbring et al. 2016, Hyunjoo et al. 2016, Marchini et al. 2015). Nem
meglepé modon a felhasznaldi szokasokat UX (user experience) vagy usability
tesztekkel végzik, ahol jellemzéen valamilyen alkalmazas vagy online tartalom
hatékonysagat vizsgaljak a felhasznalok szempontjabol (Cho et al. 2019, Tzafilkou—
Protogeros 2017)
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3. tablazat Kutatasi modszerek megoszlasa a kutatasi téma szerint

A kutatas modszertana

mods szakiro

i kisérl I:::stf(i)re ux case megkérd usi?b” komm. zetani dalmi Total
A Kutatas et oY tesat study ezés Y teszt atteki  attekint
e elés teszt A A
témaja ntés és
dontési 87,5% 12,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
folyamatok
vizsgalata ar 1,5 (0X°] -0,6 -0,5 -0,4 -0,5 -1,0 -0,5 -0,8
PPN % CHEZ) 13,4% 0,0% 3,0% 0,0% 1,5% 1,5% 0,0% 4,5% 100,0%
vasarloi
magatartis o EEX) 35 22 03 14 06 28 16 13
. LA 79,3% 0,0% 3,4% 10,3% 0,0% 3,4% 0,0% 3,4% 100,0%
fogyasztoi
viselkedés ar 13 04 35 0,9 13 0,9 1,0
kommuni- %  58,3% 0,0% 0,0% 0,0% 2,1% 0,0% 0,0% 2,1% 100,0%
kacio
hatékonysag ar -0,7 -1,9 -1,7 -1,3 0,1 -13 -1,7
rx % 31,3% 0,0% CONZN  0,0% 0,0% 0,0% 6,3% 100,0%
felhasznalé
vizsglat ar 27 10 92 [T
%  26,9% 0,0% 0,0% 7,7% 0,0% 7,7% 0,0% 19,2% 38,5% 100,0%
moédszertan

ar -4,0 -13 -1,2 18 -0,8 18 -1,8 6,2
p=0,000 (55 cells (87,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,14.)
Forrdas: sajat szerkesztés

A mintaba 72 olyan kutatdsi anyag keriilt be, melyekbdl egyértelmiien
kideriilt az alkalmazott szemkamera tipusa és pontos modszertana. Ez alapjan azt
latjuk, hogy a tudomanyos kutatasokban jellemzdéen stabil szemkameras (n=60)
méréseket végeznek (gyakran vasarlasi szituaciok szimulalasara is), amit a szerzok
nem indokolnak, de vélhetéen az elemezhet6ség miatt a tudomanyos kutatasokban
elonyt ¢élveznek azok az eszkOzok, melyek statisztikailag megbizhatdo moddon
dolgozzak fel a rogzitett adatokat.

A hasznalt eszk6z marka és tipus szerinti meghatarozasa 43 tanulmanyban
vagy absztraktban tortént meg, melyekben a leggyakrabban a svéd gyarto, a Tobii Pro
szemkamerai jelentek meg (n=31), emellett pedig 6 esetben az SMI eszkdzét emlitette
a kutatasi beszamold. Az eszkozoket tekintve az latszik, hogy az egyetemek nem
feltérleniil a legkorszeriibb eszk6zoket hasznaljak, hiszen a leggyakrabban emlitett
Tobii T60/120 (1. kép) vagy az SMI RED 500 is kozel tiz éves technologiak. A Tobii
Pro legtjabb technologiait (Tobii Pro Glasses 2, Tobii Pro X3) mindossze 5
kutatasban emlitették.
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8. abra Szemkamera markak megoszlasa a 1. kép Tobii T60/ 120
kutatasokban
n=43

m Tobii mSMI miViewx m ASL m Eye Tribe m FOVIO m Eyelink

Forrds: sajat szerkesztés Forrds: Google.com

A minta kérdését tekintve az latszik, hogy a tudomanyos kutatasok tobbsége
a konnyen elérhetd hallgatoi célcsoportbol rekrutalja a résztvevoket, mely csdokkenti
a kutatas idéigényét és koltségeit. Minddssze néhany tanulmany keriilt be a mintaba,
mely piaci szervezéssel vagy panelbdl szervezte volna meg az adatfelvételt.

Az ¢érintett vizsgalatok célcsoportonként jellemzéen 4045 f6s mintaval
dolgoznak (4. tablazat), ami illeszkedik ahhoz az altalanosan elfogadott gyakorlathoz.
Altalanos eljaras szerint a neuromarketing moédszerek esetében 30 f6 koriili
mintaelemszammal dolgoznak (Sziics—Lazar—Németh 2019). A szakirodalomban
fellelhet6 tanulmanyok szerint ezekben az esetekben mar statisztikailag megbizhatd
eredmények sziiletnek a ranézési adatokbol (Sands 2009). Ennek alapja vélhetéen az,
hogy az agyi aktivitasok alacsony szintii véletlenszerlisége miatt a résztvevok reakcioi
konnyebben 6sszehasonlithatok (Hensel et al. 2017, Genco—Pohlmann—Steidl 2013).

4. tablazat Szemkameras mintaszam alakulasa az érintett célcsoportok szerint (f6)

n atlag szoras min. max
1 célcsoport 11 46,82 33,603 20 139
2 célcsoport 17 90,82 56,034 33 250
3 vagy tobb célcsoport 9 118,22 76,896 22 246
Total 37 90,08 69,869 20 300

p=0,025

Forras: sajat szerkesztés
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Az alacsony mintaszamot tovabb4a a mintavétel milyensége is meghatarozza,
hiszen neuromarketing moddszerekkel késziild kutatasok jellemzéen nem teljes
populéciora nézve reprezentativ eredmények elérését célozzak, sokkal inkabb egy-egy
jol definialt célcsoport viselkedésének megértésére fokuszalnak (Hensel et al. 2017).

A mintaszam megvalasztasat a gyakorlatban meg kellene hataroznia a kutatas
céljanak (Bojko—Adamczyk 2010) és az ez alapjan valasztott médszertannak is, hiszen
példaul egy weboldal esetében a felhasznal6i élmény (user experience) vagy az ebbe
a korbe tartozo usability teszt, mely a felhasznalhatosagot méri, mar 6-8 fo
részvételével képes feltarni a legjellemzObb hibakat, nehézségeket. Mig egy
fogyasztasra vagy vasarlasra vonatkozo elemzés 30—40 fot és ezaltal statisztikailag
megbizhato eredményeket igényel (Nielsen—Pernice 2009). Az irodalmi attekintésem
eredményei azonban azt mutatjak, hogy a tudomanyos kutatasok esetében a
felhasznaldi élmény vizsgalatok esetében sem tér el szignifikansan (p=802) az
alkalmazott mintaszam. Ez azt jelenti, hogy a mintaba keriilt nyolc ux és usability
vizsgalat atlagosan célcsoportonként 34-36 fOvel keriilt elvégzésre. Ez tehat
elsdsorban piaci alkalmazas esetében tiinik relevans modszernek.

9. dbra A szemkameras mérések mellett alkalmazott mddszerek megoszlasa (db)

online offline kérd6éiv

személyes megkérdezés interjii

EEG

conjoint teszt choice based conjoin teszt
arcolvas6 FaceReader

retrospective think alaoud RTA

fMRI

Forras: sajat szerkesztés

Mivel a szemkameras mérések a tudatalatti reakciok feltarasara szolgal, ezért
a valdban teljes kép kialakitasahoz sziikség van a tudatos vélemények és gondolatok
megismerésére is (Bercea 2013). Ennek megfelelden az esetek tobbségében kérddives
vagy mélyinterjis modszereket alkalmaznak a kutatok a szemkameras eredmények
kiegészitésére. Emellett egyre gyakrabban jelennek meg olyan tanulmanyok, melyek
mas neuromarketing eszkozokkel kombinalva haszndljak a szemkamerat, igy mint
EEG, fMRi vagy valamilyen arcolvasé rendszer (9. abra)
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4. Helyzet Magyarorszagon

Végiil rovid kitekintést tettem a magyar piackutatasi iparag tekintetében arra keresve
a vélaszt, hogy a hazai vallalatok milyen projektekben és hogyan alkalmazzik a
szemkamerat, mint marketingkutatasi eszkozt.

Bar tudomanyos kutatasra szamos magyar egyetem hasznélja az eszkozt, a
piacon korbe nézve azt tapasztalhatjuk, hogy jelenleg kevéssé elterjedt és nagyon
lassan terjedé modszerrél van szo. Erdekes, hogy marketing témaban 2015-2019
kozott nem jelent meg olyan magyar nyelvi publikacio, mely szemkameras modszert
alkalmazott volna (az EBSCO keresés alapjan).

Bér a tanulmanynak nem célja az ipardg helyzetének részletes targyalasa, de
az érintett moédszer szempontjabol fontos kiemelni, hogy a gazdasagi valsagra rosszul
reagald piackutatasi szektor nehezen tud beépiteni egy olyan viszonylag draganak
szamitd kutatasi eszkozt, mint a szemkamera egy koltséghatékonysagra torekvo
tigyfélbazis mellett (Szlics 2016).

A Magyarorszagon mitkodé marketingkutatdé cégek koziil mindossze négy
rendelkezik szemkameraval, melyek koziil az Etresearch és az Atreo CRI épitette be

crer

a modszert.

5. tabldazat Magyar piackutatd cégek szemkameras portfolioja

Cég Szen)katr.]era Szemkamera tipusa Felhasznalas
markaja
in-store vizsgalatok,
. stabil (X2), mobil kommunikacio
Sl Vel (Glasses 2) hatékonysag, usability
teszt
nrc Tobii stabil usability tesztek
kommunikacio
Szinapszis Tobii stabil (T60) hatékonysag, usability
teszt
in-store vizsgalatok,
Atreo Cognitive o . kommunikacio
Research Institute sMi stabil & mobil hatékonysag, usability
teszt

Forras: sajat szerkesztés

Az ETresearch és az nrc képvisel6jével végzett — foként a szemkameras
mintaszam meghatarozasat érinté — mélyinterjik arrél tanuskodnak, hogy komoly
kihivast jelent a szdmukra az 0j moddszerek bevezetése, hiszen az tligyfelek
koltséghatékony megoldasokat igényelnek, mindemellett pedig a leheté legtobb
kérdésre szeretnének valaszt kapni.

,»Mi jelenleg stabil szemkameraval dolgozunk, kis mintds ux teszteket

végziink... erre van igény jelenleg a piacon, ez tud jol miikodni.” (nrc)

~Komoly hattérrel rendelkeziink ebben a kérdésben — ugy gondolom — de meg
mindig nehéz egy-egy projekt soran eladni a szemkamrat. Az iigyfelek szamokra
vagynak...” (ETresearch)
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Osszességében itt is az latszik, hogy a neuromarketing eszkozok kiegészitd
modszerként tudnak érvényesiilni, melyben nem a minta és az adatok
megbizhatosaga, hanem a hagyomanyos statisztikai adatok érdekességekkel, plusz
informaciokkal torténd tdmogatasa a cél.

5. Korlatok és kovetkeztetések

Az oridsi mennyiségli rendelkezésre 4all6 adatnak és tudomanyos forrasnak
koszonhetéen a szakirodalmi Aattekintés sordn a teljesség érzésének vagya
valdsziniileg mindig platéi marad. Ezzel egylitt természetesen mindig van lehetdség a
fejlodésre, ami ebben az esetben is igaz, hiszen az elemzés minddssze két nagyobb
forrasra (EBSCO és Science Direct) korlatozott adatokra vonta le a kovetkeztetéseket.
Az elemzést a jovOben érdemes lenne kiterjeszteni akar mas forrasokra, akar
irodalomjegyzékeken keresztiil torténd tovabbkereséssel is, ndvelve az informaciok
mennyiségét. Ezen kiviil izgalmas kutatési kérdés lehet annak vizsgalata, hogy milyen
kérdések esetén meriilt fel a szemkamera, mint jovoben alkalmazhaté kutatasi
modszer a kiillonbozé tanulmanyokban, ezzel novelve azoknak a kérdéseknek a
szamat, melyre valaszt adhatnak a miliszeres megfigyelések eredményei.

Osszességében azt latszik, hogy tudomanyos vonatkozasban a szemkamera
hasznalata bar lassu iitemben, de fejlodést mutat, melyben teriiletileg koncentraltan
jatszanak szerepet az egyes orszagok, hiszen a skandindv régié mellett Kina
dominanciajat érzékelhetjiik. A tudomanyos kutatasokkal kapcsolatban ezen kiviil az
latszik, hogy az adatelemzési kényszer miatt elsdsorban a stabil eszk6zok elterjedtek
annak ellenére, hogy elsésorban dontési modellek tesztelésére és dontési szituaciok
vizsgalatara hasznaljak leggyakrabban.

Ezen a teriileten a mintaszam alakuldsdt — ugy tlinik — elsésorban a
rendelkezésre allo hallgatdi kapacitas hatarozza meg, de Osszességében a legtobb
esetben illeszkednek a szakirodalomban meghatarozott iranyelvekhez, bar az egy
tanulmanybol sem dertilt ki, hogy ez mennyiben volt tudatos dontés.

A trendeket tekintve — bar a szemkamera a legtobb esetben valamilyen tudatos
reakciot mérd technika mellett jelenik meg — egyre gyakoribb, hogy mas
neuromarketing eszkozokkel egyiitt, vagy akar virtualis valosag technologidk
kiegészitéseként hasznaljak. Ez pedig a jovében az irodalmi 6sszefoglald egy masik
agat is jelentheti annak feltarasara, hogy hogyan, milyen kérdésekben érdemes ezeket
az innovativ kutatasi eszkozoket egyiitt hasznalni, hogyan tudja két vagy tobb
technolégia kiegésziteni egymast.
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Palinkafogyasztasi szokasok Magyarorszagon

Mucha Lészl6 — Oravecz Titanilla — Totth Gedeon

A palinka megitélése az elmult ket évtizedben pozitiv iranyban valtozott, a negativ sztereotipidak
eltiinében vannak, sikere toretlen, a fogyasztok szamara a palinka egyre inkabb tradiciot,
erteket képviseld igazi magyar ital. Jelen tanulmany célja a palinkahoz kapcsolodo fogyasztoi
attitiid komponensek azonositasara iranyulo empirikus kutatas szakirodalmi megalapozasa. A
tébblépcsds kutatasi folyamat elsé fazisa a hazai szakirodalom dttekintése, valamint egy 2018-
as kvalitativ felmérés értékelése hagyomanyos tartalomelemzéssel. A padlinkdval kapcsolatos
attitiidokben az elmult 6-10 évben olyan valtozas tortént, ami a padlinka-imadzs javuldasanak
lassulasat jelentette. Mindenképpen érdemes tovabbra is erdsiteni a palinka pozicionadldsat a
minél szélesebb korii ismertség, és elismertség érdekében, hiszen a palinka értékes

ey

versenyt a vilagszerte elismert konkurens termékekkel.

Kulcsszavak: palinkafogyasztas, helyi élelmiszer, Hungarikum, vasarlasi attitiidok

1. Bevezetés

Jonds (2006) szerint hazdnkban a palinkakultiranak, mely magéaban foglalja a
gylimolesparlat  készitésének ¢és fogyasztasanak a hagyomanyait, szertartasait,
évszazados multja van. A 19. szazad kdzepén az orszagban szinte minden nagyobb
uradalom, gazdasag, illetve telepiilés rendelkezett sajat szeszfézdével. Totth (2009),
Totth et al. (2018b) szerint a Palinkatorvény életbelépése, és Magyarorszag unios tagga
valasa, valamint az évezred elsé évtizedében tortént torvényi szabalyozasok
megteremtették a lehetdségét a palinka magas mindségi, értékes magyar italként
torténd pozicionaldsadnak. Panyik—Béli (2008), valamint Béli (2013) szerint az unios
csatlakozasi targyalasok soran a szeszes italok szabalyozasanak harmonizacidja
kiemelt figyelmet kapott. A targyalasok eredményeként sziiletett meg a szeszes italok
meghatarozasardl, megnevezésérol, kiszerelésérol, cimkézésérol és foldrajzi
arujelzéinek oltalmarol szoloé, Eurdpai Parlament és a Tanacs altal jegyzett,
110/2008/EK rendelet, amelynek értelmében unios oltalomban részesiil a ,,Palinka” és
,»Torkolypalinka” megjel6lés, vagyis a palinka elnevezés kizarolag Magyarorszagon
(illetve barackparlatok esetében tovabbi 4 osztrak tartomanyban) hasznalhat6. A 2008-
as EK rendelethez képest a 2008. évi LXXIIIL. torvény tovabbi eldirasokat tartalmaz a
palinka készitésével és névhasznalataval kapcsolatban. Eszerint csak az az ital
nevezhetd palinkdnak, amely 100 szdzalékban Magyarorszdgon termelt nemes és
vadgyiimoélesbol, szo16torkolybdl illetve aszatorkolybol készitettek, Magyarorszagon
cefrézték, érlelték és palackoztak. A palinka minimum 37,5 fokos, és semmilyen
adalékanyagot nem tartalmazhat. A jogszabaly tartalmazza a palinka és torkdlypalinka
készitésénél felhasznalhatd segédanyagok listajat is. A torvény tovabba meghatdrozza
azt is, hogy a palinka illetve torkolypalinka barmilyen aranyu keverésével késziilt
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terméket — még akkor is, ha a termék alkoholtartalma 100 szdzalékban e két
Osszetevobol szarmazik — csak szeszesitalnak lehet nevezni. A jogszabaly értelmében
a bérfoz4 altal, vagy otthon eldallitott termékekre nem alkalmazhaté a palinka
megnevezeés, csak a parlat. A palinka irdnti érdeklédés novekedése, a palinkaval
kapcsolatos strukturalis valtozasok, valamint a kozOsségi marketingtevékenység
palinkara torténd kiterjesztésének a lehetdsége Totth et al. (2017) megfogalmazasaban
az eddigieknél is fontosabba tették a fogyasztoi szokasok, preferenciak, illetve a
palinkaval kapcsolatos attitiidok minél alaposabb ismeretét. Balazs (2012) valamint
Harcsa et al. (2014) felhivjak a figyelmet arra, hogy habar a palinka mindség
szempontjabol mara mindenképpen a vildg élvonalaba keriilt, ennek ellenére mégsem
ismerik a legtobb orszagban, illetve hazankban sem mindenki ugy, ahogyan az 4gazat
szereploi szeretnék. Panyik (2006) ramutat, hogy a fogyasztokat a technologiai
hibaktol mentes, j06 mindségu termékekkel kell megismertetni, hogy megfeleld kép
alakuljon ki benniik a palinkar6l. Azonban ahogy arra Totth et al. (2016) felhivja a
figyelmet, a torvényi szabalyozas megvaltozasa, a hazi f6zés engedélyezése jelentds
kart okozott a kereskedelmi fozdéknek, akik uttdré szerepet jatszottak a palinka
imazséanak a javitasaban, és a palinkanak, mint magas mindségl értékes magyar italnak
az elfogadtatdsaban. A 2010 0Oszén megvaltozott jovedéki add szabalyozas
kovetkeztében ugyanis lehetdové valt maganszemélyek szamara, hogy adomentesen
maguk is fézzenek sajat fogyasztasra évente legfeljebb 50 liter palinkat. Az otthoni
palinkaf6zés engedélyezése jelentdsen visszavetette a kiskereskedelmi forgalmat, a
hazi palinkaf6zés miatt a mindségi termékek fogyasztasa harmadaval, termelésiik
pedig haromnegyedével zuhant le néhany év alatt. A kereskedelmi f6zés visszaesése a
bérfozdék termelésének a novekedésével parosult. 2019. januar elsejétdl altalanosan
20 szazalékkal emelkedett a népegészségiigyi termékaddo (NETA) az egészségi
kockazatot jelentd ételek és italok esetében, az adokételes italok korébe tartoznak
2019-t6l a gylimolcsparlat, a palinka, és a gydgyndvényes italok is. A bérfozdékre
nem vonatkozik a NETA, a literenként 1700 forintos bérfézési dij fele a szeszado. A
maganfozésért literenként 700 forintot kell fizetni, amit parlatjegy igénylésével
rohatnak le az érintettek. A maganf6zésben eldallitott parlat valoédi nagysagara csak
becslések vannak. Ezen valtozdsok nem a mindség novekedésének az iranyaba
hatottak. A Palinka Nemzeti Tanacs szerint a helyzet az agazat sikerességét
veszélyezteti, valamint felhivjak a figyelmet a maganf6zés okozta feketekereskedelem
problémajara is  (https://www.palinkanemzetitanacs.hu/hu/aktualitasok/42). A
fogyasztok raadasul keverik a palinkakat a palinkajellegii italokkal, vagyis azokkal,
amelyek a koztudatban helyteleniil palinkaként jelennek meg, de a Palinkatorvény
eloirasainak nem felelnek meg. Szegedyné et al. (2017) szerint az emberek
tobbségének a palinka napjainkban is a ,hazi palinkat” jelenti (amely jovedéki
szempontbol valdjaban nem is palinka, hanem parlat), amelyhez mindségi
szempontbol gyakran kedvezdtlen tulajdonsdgokat tarsitanak. Foként emiatt sziikséges
a termék Ujra poziciondlasa, amelyhez elengedhetetlen a fogyasztdi igények, és
ismeretek minél részletesebb elemzése. Fodor et al. 2011-ben késziilt tanulmanyaban
hivja fel a figyelmet arra, hogy idovel a nemzeti imazst hordoz6 italunk lehetne a
palinka, éppen ugy, mint a franciaknak a konyak, az angoloknak, skoétoknak a whisky,
vagy a mexikoiaknak a tequila. Mint minden tudoményos igénnyel készitett tanulmany
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esetében, itt is felmeriilt annak a lehetdsége, hogy a palinkafogyasztast, legalabb is a
szakirodalmi attekintés szintjén nemzetkozi kontextusban vizsgaljuk. Ett6] azonban
jelen esetben eltekintettiink, mégpedig két okbdl. Egyrészrél a palinka a magyar
torténelemben egyfajta szakralis italnak tekinthetd (Totth 2009), melynek a szerepe
talmutat az atlagos alkoholos italok szerepén, és melynek a fogyasztasa, jorészt
egészségiigyi allapotokhoz (fogfajas, gyomorrontas stb.,), illetve un. hataratlépési
helyzetekhez (kereszteld, temetés, aldomds, disznovagas stb.) kapcsolddott. Ezekben
jelentdsen eltér az altalunk ismert égetett szeszesitalok fogyasztasi kultarajatol, illetve
ezeknek a kulturaknak a fejlodésétol. Masrészrol ugy itéltiikk meg, hogy a mas, hasonld
jellegti alkoholos termékek fogyasztasaval kapcsolatos Osszehasonlitdas mélyebb
kutatast igényel, melyet szandékunkban 4ll az elkdvetkezenddkben megejteni.

2. Szakirodalmi attekintés

Szegedyné et al. (2017) szerint a KSH nem méri kiilon a palinka fogyasztasanak
volumenét, igy errdl leginkabb a jovedéki statisztikak adnak kézzelfoghat6 kimutatast
(1. tablazat).

1. tablazat A bérfozetett és a kereskedelmi f6zdékbol szabad forgalomba bocsatott
parlatok és palinkak mennyisége 2010-2015 kozott

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Bérfozés, ezer hektoliterfok 452599 6174,09 6874,77 740275 - -

Kereskedelem, ezer hektoliterfok 730,01 852,14 881,33 744,63 723,72 908,50

Forrds: Nemzeti Ado- és Vamhivatal, 2004-t6l, in Szegedyné et al. 2017, 161. o.

Az Agrargazdasagi Kutatd Intézet 2016-os jelentése szerint a palinkakészités
tobbnyire szezonalis tevékenység, 2016-ban atlagosan 138 ilizemnapon tortént a
palinkafézés, napi 10 o6ran keresztiil. A palinkaf6z6 és a desztillalt szeszesital-gyartod
szervezetek tobb mint 70 szazaléka 60 szazaléknal magasabb kapacitaskihasznaltsaggal
dolgozott 2016-ban. 2017-ben atlagosan 135 tizemnapon tortént a palinkaf6zés napi 10
oran keresztiil. A 220 adatkiild6 palinkaf6z6 szervezet tobb mint haromnegyede 60
szazaléknal magasabb kapacitaskihasznaltsaggal dolgozott 2017-ben. A nagyon
alacsony, alacsony és kdzepes kapacitaskihasznaltsagh lizemek részaranya csokkent,
ugyanakkor a magas és nagyon magas kapacitaskihasznaltsaggal rendelkez6
vallalkozasok részaranya nott 2016-rol 2017-re (2. tablazat). Az AKI jelentése sajnos
nem tér ki a valaszado vallalkozasok lizemméretére, vagy jellegére.
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2. tablazat Alkoholtartalmu italok gyartasanak kapacitaskihasznaltsaga, 2016—2017

Kapacitaskihasznaltsag, szazalék

200,
Gyértovonal 0-20% 5001 40%  40,01-60%  6001-80%  80,01-100%
. Ev Nagyon «
megnevezeés Alacsony Kozepes Magas Nagyon magas
alacsony
2006 31 10,0 151 212 506
Pdlinkafozés 5517 18 7.7 114 26,8 52,3

Forrds: AKI Agrérstatisztikai Informacios Osztaly, Elelmiszeripari kapacitasjelentés, 2016. év
(revizi6 2018. 5. ho), L. évfolyam 1. szam, 2017, 41. 0.; Elelmiszeripari kapacitasjelentés,
2017. év, II. évfolyam 2. szdm, 2018, 47. 0.

2.1. Palinkafogyasztasra iranyulo hazai vizsgalatok

A palinka iranti érdeklodés novekedése, a palinkaval kapcsolatos strukturalis valtozasok,
valamint a kozosségi marketingtevékenység palinkara torténd kiterjesztésének a
lehetésége az eddigieknél is fontosabba tették a fogyasztoi szokasok, preferencidk, illetve
a palinkaval kapcsolatos attitlidok minél alaposabb ismeretét. Ebben a fejezetben
Osszefoglaljuk a palinkdra vonatkozo fogyasztoéi szokasokat vizsgaldo kutatasok
eredményeit. A tanulmanyokat idérendben mutatjuk be a 3. tablazatban.

3. tablazat Palinkafogyasztasra iranyul6 hazai vizsgalatok, 2003—2019

Ev Kutatas Célcsoport Kutatas modszere Legfontosabb megallapitasok
2003 OszK6-TNS  Orszagos Kérddivezés Tradiciokhoz kothetd fogyasztas
Téjékozatlansag
2007, NRC Kft Fiatalok Kérdbivezés Javuld imazs
2008, Bizalom fontossaga
2009 Hazi ,,palinka” kedvez6 imazsa
2008 GFK Orszagos Kérdéivezés Novekvo érdeklédés

Nosztalgia, vidéki hangulat, magyarsag
Gyenge informaltsag
2011 Totthetal.  Orszagos Kérddivezés Hazi ,,palinka” preferencia
A termékjellemzdket a vasarlas célja hatarozza meg
Hataratlépési helyzetek

2011 Fodor etal.  Orszagos Egyéni interju, Eseményekhez, tarsasaghoz kotheté fogyasztas
fokuszesoport ».Szakralis” jelleg
Hataratlépési helyzetek
Hazi ,,palinka” preferencia

2016 Totthetal. XésazY Egyéni interju, Kiilonleges, értékes magyar termék
generaciok  fokuszcsoport Javul6 imazs
2017 Totthetal.  Fiatalok Egyéni interju, Igazi magyar termék, Hungarikum
fokuszcsoport Csaladi, barati 6sszejovetelek itala
Kérdéivezés
2017 Szegedyné  Orszagos Kérdéivezés ~Magyaros” ital
etal. Kiilonleges, ritka alkalmakhoz kothetd fogyasztas
Téjékozatlansag

Hataratlépési helyzetek
A termékjellemzoket a vasarlas célja hatarozza meg
2018 Totth et al. Fiatalok Egyéni interju, Hazi ,,palinka”toretlen nimbusza
fokuszcesoport, A termékjellemzoket a vasarlas célja hatarozza meg
Kérdéivezés

Forras: sajat szerkesztés 20109.
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2003-ban az Agrarmarketing Centrum megbizasabdl késziilt OszK6-TNS
szokasokkal. A vizsgadlat megallapitotta, hogy a palinka fogyasztidsa alapvetoen
tradiciokhoz kothetd, ezek hatdrozzak meg a fogyasztasi alkalmakat. A kutatés
kiemelte a tajékozatlansagot, mely mind a fogyasztokat, mind pedig a kereskedelmet
jellemzi. Megfigyeléses vizsgalatai alapjan iizlettipustol fiiggd, jelentdsen eltérd
palinka kinalatrél szamolt be.

Az NRC Kft. 2007, 2008, illetve 2009. évi, a fiatalokat célzd vizsgalatai a
palinka imazsanak hatarozott javulasat mutattak, mely a torokkapards, er0s, iit6s,
,berugatos” terméktdl, egy trendi, tarsasidgi eseményen, fesztivalon fogyaszthatd
iranyba valtozott. Ugyanakkor ez a vizsgalat is kiemelte a bizalom szerepét a vasarlas
soran, mely egyértelmiien a hazi palinka kedveltségét jelezte.

2008-ban szintén az Agrarmarketing Centrum megrendelésére a GFK
Hungaria Piackutato Intézet készitett felmérést 1000 {Os reprezentativ mintan. Ennek
alapjan jelent6sen novekvo érdekl6désrdl, nagyszamu 0 vasarlordl szamoltak be.
Ugyanakkor kiemelték a fogyasztok gyenge informaltsagat, a kereskedelmen kiviili
beszerzések igen nagy ardnyat. Vizsgalatuk szerint a palinka név megoregedett, de
nem tiresedett ki, igy tarsithatok hozza 1j gondolatok. A fogyasztok palinkaval
kapcsolatos attitiidjei leginkabb: nosztalgia, vidéki hangulat, magyarsag. Az AMC
2008-as palinka kampanyanak (amelyet egy fogyasztdi megkérdezés alapozott meg)
a célja az volt, hogy megszabaditsa a palinkat a rarakodott negativ jelzoktol, 2009-
ben pedig a mindségi, tiszta, hazai gylimolesbol késziilt ital jelleg hangstlyozasa volt
a cél (Fodor et al. 2011).

Totth et al. 2011-es, kvalitativ és kvantitativ kutatasai megerdsitették a hazi
palinka preferenciajat, ugyanakkor ramutattak arra, hogy a kiilonb6z6 célokra torténd
vasarlasoknal a vasarloi preferencidk, és ezzel parhuzamosan a koltési hajlandosag
eltérd. Az emlitett szerzok igen jelentds szamu kvantitativ és kvalitativ mintan végzett
kutatasai azt mutattak, hogy a palinka eldallitasdban, és kinalataban bekovetkezett
fejlodéssel a fogyasztok nem igazan tudtak 1épést tartani. Ez a disszonancia elsdsorban
a markaismeret alacsony szintjében mutatkozott meg a legmarkansabban (Totth et al.
2011a). Totth et al. szintén 2011-ben végzett, egy masik kutatasaban a vasarlast
meghatarozo preferenciarendszert differencialtan vizsgaltak. Az interjukbol kideriilt,
hogy a preferenciarendszerben az iz, a csomagolas, az ar végeztek az élen, az
alkoholtartalom és a marka — bar kevesebb emlitéssel — de a 1ényegesebb elemek kozé
kertiltek. A vasarlas célja bizonyos mértékben differencialta a legfontosabb szempontok
sorrendjét, de a preferenciarendszert ural6 elemek korét nem (Totth et al. 2011b). A
preferenciarendszer vizsgalata kapcsan megallapitottak azt is, hogy a palinka esetében
szembetiing a markaismeret hidnya, de a markanév mellett a termeldi név vagy a
tajegység sem voltak a vasarlasi dontésben igazan nagy szerepet jatszo elemek.

Fodor et al. 2011-ben végzett kutatasukban az interjualanyok nyilatkozataibol
arra kovetkeztettek, hogy a palinka fogyasztasa legjellemzObben eseményekhez,
tarsasaghoz kotédik. Sokan emlitették, hogy rokonokkal egyiitt palinkaval
koccintanak egy-egy jeles alkalomra. A palinka fogyasztasa Osszeforr a barati
tarsasaggal, csaladi pillanatokkal, egyrészt azért, mert ,.elinditja a beszélgetést”
masrészt pedig, mert ,,linnepi hangulatot kdlcsondz az egyiittlétnek™, igy ,,kivaloan
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alkalmas a jo hangulat megteremtésére, a fesziiltség oldasara”. Vizsgalatukban az
alanyok tobbsége a hagyomanyos izeket (szilva, korte, barack) kedvelte. A kutatasban
megkérdezett fogyasztok tulnyomd tobbsége egyetértett (teljesen vagy inkabb
egyetértett) abban, hogy a palinka egy igazi erds ital (96%), magyar termék (95%) és
hogy hungarikum (94%). A valaszadok tobbsége tisztaban volt azzal is, hogy a
palinka csak gylimolesbol késziil (57% teljesen egyetértett, tovabbi 23% inkabb
egyetértett az allitassal). A hazi palinkanak a bolti palinkakkal szembeni preferenciaja
abban is megmutatkozott, hogy a valaszadok hét tizede (70%) egyetértett azzal, hogy
a bolti palinka nem olyan jo, mint a hazi. Felmérésiik is bizonyitotta, hogy hazankban
a palinka fogyasztidsdnak egyfajta ,,szakrélis” jellege van, azaz a palinkafogyasztas
erésen kotodik az élet fontos eseményeihez, ,hatar-atlépési” helyzetekhez, mint az
eskiivo, kereszteld, aldomas, vagy temetés, stb.

2016-ban Totth et al. Ujabb kutatast végeztek, és megallapitottak, hogy
megvaltozott a palinka imazsa, szinte kizarélag pozitiv fogyasztéi megitélés tarsult
hozza. Mar nem az idds, falusi ember egyszerii italanak tekintették a megkérdezettek,
hanem kiilonleges, értékes magyar termékként jellemezték. A szerzok szerint a
palinka az ,,atpozicionalodas” szakaszaban van, ¢s a kommersz ital helyett egyre
inkdbb olyan italként tekintenek a palinkdra, amely tradicionalis jellege mellett
szamos egyéb érték hordozoja. Kutatasukban vizsgaltak az X és az Y generaciok
palinkafogyasztasi szokasait, a palinkaval kapcsolatos preferenciait €s attitlidjeit.
Megallapitottak, hogy a két generacié palinkdhoz kapcsolodd viszonya sok
hasonlosagot mutat, de ugyanakkor vannak eltérések.

2017-ben Totth et al. szintén fiatalokon végzett kutatasukban megallapitottak,
hogy ez a generacio leginkabb a whiskyt, a palinkat és a vodkat preferalja nagyjabol
hasonléo kedveltséggel. A legtobb fiatal szeszesital vasarldé csaladi barati
Osszejovetelekre vasarol alkoholt, ezeknél az alkalmaknal is a preferalt valasztas a
palinka, whisky és a vodka. A valaszadok kozel kétharmada, 65%-a vett mar palinkat
csaladi, barati Osszejovetelekre, linnepi alkalmakra pedig kozel haromnegyediik
vasarolt mar ilyen szeszes italt. A palinkaval kapcsolatos allitasok koziil tizbol kilenc
valaszado szerint a palinka igazi magyar termék, hungarikum. A fiatal fogyasztok
tobb, mint haromnegyede (79%-a) szivesen probal ki palinkakiilonlegességeket. A
valaszadok tobbsége egyetértett azokkal az allitasokkal, melyek szerint a bolti palinka
nem olyan jo, mint a hazi, illetve, hogy a palinka csak gylimdlcsbol késziil. A fiatal
palinkafogyasztok legkevésbé azzal az allitassal értettek egyet, miszerint a palinkat
inkabb csak kiilonleges alkalmakon fogyasztjak, illetve, hogy kicsit régimodi. A
szeszes ital vasarlo fiatalok haromnegyede vasarolt mar palinkat otthoni fogyasztasra,
csaladi linnepségre, barati Osszejovetelre vagy ajandékként. A fiatal fogyasztok
szeszesital vasarlaskor a palinka mellett a whiskyt és a vodkat preferaljak. A legtobb
szeszesital-vasarlo csaladi barati Osszejovetelekre vasarol alkoholt. Palinkafajtak
koziil elsésorban a szilvat, az epret, és a kajszibarackot valasztanak. A fiatalok
korében személyiségjellemzdik alapjan négy jol elkiilonithetd szegmens mutathato ki,
amelyek fogyasztasi szokasaikat, attitlidjeiket tekintve eltéréseket mutatnak. A
fogyasztéi csoportok kozotti eltérést az egylittérzés, segitségnyljtas valamint a
hagyomanyok tisztelete személyiségjegyek faktorai okozzak leginkabb. A mintdban
négy jellegzetes fogyasztoi csoportot azonositottak, amelyek a palinkaval kapcsolatos
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attitidjeik, a fogyasztas alkalma, és demografiai jellemzdik alapjan kiilonithetdk el
egymastol. A szerzok altal hasznalt megnevezések a fogyasztoi csoportokra: , Fiiggetlen
kreativok”, ,,Tradiciondlis értékrendet kovetdk”, , Egyiittérzé boldogsagkeresok”,
,,Biztonsagkeresok”

Szintén 2017-ben végzett a palinkafogyasztasrol atfogd tanulmanyt
Szegedyné et al. (2017). Az altaluk megkérdezettek a palinkat szinte egyontetiien
,»magyaros” italnak tartottdk, azonban sokan a technikai és technologiai szempontbdl
kicsit vagy nagyon is hibas terméket is igazi palinkaként azonositjak. Kutatasuk
megerdsitette a korabbi vizsgalatok eredményeit, miszerint a palinka fogyasztasa a
tobbség szamadra kiilonleges, ritka alkalmakhoz kothetd. A szerzok klaszteranalizis
segitségével négy fogyasztoi csoportot kiilonitettek el, melyeket: Erdeklddék, Passziv
elfogadok, Palinkakeriilok és Mindenivok- nak neveztek el. A klaszterek kozott
jellemzéen a fogyasztasi gyakorisag és a palinkdhoz fiiz6d6 viszony mentén
tapasztaltak eltérést. Eredményeik alapjan a férfiak nagyobb gyakorisaggal
fogyasztanak palinkat, mint a nék. Eletkor tekintetében az 50 év felettiek és a 18-24
év kozottiek csoportjaban volt talalhatd a legtobb olyan valaszado, aki kifejezetten
gyakran fogyaszt palinkat. Megallapitottak, hogy a valaszadoik ajandékba
magasabb 6sszegért vasarolnak palinkat, mint sajat fogyasztasra. 0,5 liter palinka
megvasarlasa esetén sajat fogyasztasra 1501-2000 Ft-ot koltenek atlagosan a
valaszadok, mig ajandékozasra a 2501-3000 Ft arsavba esett a legtobb valasz.
Vélaszadoik jelentds része szerint mas orszagokban is eldallithatdé palinka nevii
termék. Ennél is beszédesebb, hogy a kitdlték majdnem egynegyede (23,10%) szerint
palinkat gabonafélékbdl, sét sokak szerint citrusfélékbol (13,90%) és burgonyabol
(12,10%) is eld lehet allitani. A vasarlasi szempont szerint leginkdbb a gyiimalcs
tipusa szamitott, amelybdl a palinka késziil, ezt kovetik az ismerésok ajanlasai, majd
atermék ara. Mig a palinkatérvény nagy hangsulyt fekteta palinkak eredetvédelmére,
afogyasztok vasarlasi szempontjai kozott ez a tulajdonsag csupan a negyedik helyet
foglalja el. A valaszok alapjan a fogyasztok leginkabb az eskiivohoz, lakodalomhoz,
hazibulihoz kototték a palinka fogyasztasat. A vizsgalatban a valaszadok jovedelmi
helyzete nem befolyasolta szignifikdnsan az egyes klaszterekbe vald besorolast,
ahogyan a valaszadok életkora és iskolai végzettsége sem. Kifejezetten meghatarozo
demografiai paraméternek a csoportok elkiilonitésében a valaszadok neme bizonyult.

Totth et al. 2018-as vizsgalata meger6siti az elmult évtizedek hazai
italfogyasztasi szokasvizsgalatok eredményeit, mely szerint a palinka a fiataloknal
kedvelt ,,buli el6tti hangulatfokozd, gyorsitd”, az idésebbeknél pedig egyfajta
szakralisnak tekinthetd ital (Totth et al. 2018a). Vizsgalatukban kihangsulyoztak, hogy
az otthon készitett vagy bérfézdében kifdzetett parlat, a ,,hazi palinka” nimbusza
toretlen. A hazi palinkaval és a hazi palinkaf6zéssel kapcsolatos asszocidciok csaknem
a megkérdezettek felénél (31 f6) voltak megfigyelhetok. A fogyasztdi tajékozottsag
javulasat tamasztotta ala, hogy a megkérdezettek tulnyomo tobbsége (60 {0) tisztaban
volt azzal, hogy a palinka elnevezés 2002 ota csak a 100%-ban hazai gyiimdlcsbol
késziilt parlatoknak jar, igy figyelembe veszik a vasarlas soran, hogy a csupan
palinkanak tin6 parlatok ne keriiljenek a kosarukba, amikor igazi palinkara vagynak.
A megkérdezettek palinkafogyasztasi alkalomként a barati és csaladi 9sszejoveteleket
emlitették. A gylimdlcsfajta-preferenciat tekintve a megkérdezett palinkafogyasztok
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elsésorban a klasszikus izeket részesitették elényben, a legnépszeriibb a szilva-, a
barack-, és a kortepalinka volt. A megnevezettek sorabdol ezek a gyiimolcsok
kiemelkedtek, a harmadik helyezett korte az emlitések szamat tekintve kozel duplaja
volt a negyedik helyezett meggynek. A szilva- és a barackpalinkat jellemz6en az elsé
és masodik helyen, és hajszalra azonos aranyban, mig a kortepalinkat tobbnyire a
harmadik és a masodik helyen emlitették. A megkérdezettek tobbsége a hazi palinkat
részesitette elonyben izpreferencia nélkiil: ,,nekem az iz teljesen mindegy, csak hazi
palinka legyen”, ,,csakis a hazi palinka a palinka, az iz nem szamit, csak a mindség és
a megbizhatésag”. A szerzok megallapitottak, hogy a hazi parlatok mindségileg
rendkiviil heterogén egyiittest képviselnek, valoban kivalé mindségii termékek, és az
emberi fogyasztasra kevéssé alkalmas egyarant talalhato kozottik, de imazs
szempontjabol nagyon jol allnak. Ar tekintetében jelentésen tobbet szannak a
fogyasztok ezekre az italokra, mint az otthoni fogyasztasra és az iinnepi alkalmakra
szant palinkak esetében. A vizsgalatban megkérdezettek az dsszes fogyasztasi alkalmat
figyelembe véve atlagosan 2500 és 6500 Ft kozott koltottek egy liveg palinkara.
Unnepi alkalmakra 3000 és 6000 Ft kozott, mig a tarsasagi eseményekre, csaladi, barati
Osszejovetelekre 2800 és 5500 Ft kozott koltottek. Sajat fogyasztasra szantak a
legkevesebbet, nevezetesen 2500 és 5000 Ft kdzotti 6sszeget.

Totth és szerzotarsai 2017-2018-ban 1207 f6s empirikus kutatas keretében
vizsgaltdk a pdlinkafogyasztassal kapcsolatos fogyasztdéi preferenciakat, a
markaismeretet, valamint a palinkaval kapcsolatos attitiidoket (Totth et al. 2018b). A
megkérdezettek elsésorban csaladi, barati Osszejovetelekre vasarolnak szeszes italt
(80%), sajat fogyasztasra azonban csak 67%. Az ajandék céljara torténd vasarlasok
esetében a két leginkabb preferalt ital a whisky és a palinka volt, a valaszolok kozel
harmada ezekkel az italokkal tesz eleget ajandékozési kotelezettségének, mar
amennyiben itallal kedveskedik. A whisky a legdragabb szeszes italok kozé tartozik,
vagyis itt volt a legnagyobb a maximumkoltések atlaga (atlagosan 4060 Ft és 8210 Ft
kozotti értékben valasztanak ajandéknak), azt azonban érdemes megjegyezni, hogy a
szeszesital-vasarlasi alkalmak koziil a legtobbet az ajandéknak vasarolt szeszes italokra
koltottek a valaszadok. A vizsgalatban részt vett valaszolok tobb mint negyede palinkaval
iinnepel. A masodik helyen itt is a whisky szerepelt, a harmadik pedig a vodka volt.

A csaladi eseményekre, illetve a sajat célra torténd vasarlasoknal az atlagos
maximumkoltségeket 0sszevetve a szerzok azt talaltak, hogy a brandy, a gin, a palinka
¢és a whisky esetében a megkérdezettek hajlamosabbak voltak sajat magukat a csalad
és a baratok elé helyezni, és magukra valamivel tobbet kolteni. A férfiak gyakrabban
vettek maguknak alkoholos italt sajat fogyasztasra, és az atlagos maximum- és
minimumkdltésiik 6sszege is magasabb volt, mint a ndké. A legismertebb palinkaizek:
szilva-, torkoly- és vegyes palinka voltak, ami azért némileg meglepd, mert utobbi két
palinka nem tartozik a kedveltek kozé, tehat ebben az esetben az ismertség és a
kedveltség nem jartak egyiitt. A legtobben a szilva-, a kajszibarack- és az
Oszibarackizeket valasztottadk els6ként, a szilvapalinka esetében azonban a
legmagasabb volt az elutasitok aranya, 31%. A torkdly- és a vegyes palinkak
elutasitottsaga megkdzelitette az 50%-ot, és minddssze 5-5% volt azok aranya, akik
ezeket valasztanak elsoként. A megkérdezettek dontd tobbségeénél a palinka nagyon
szorosan Osszefiigg a magyarsaggal, a hagyomanyainkkal. Tizbdl kilenc valaszado6 a
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palinkat erds hungarikumként/ magyar italként jellemezte a vizsgalatban. Totth et al.
(2018b) megallapitasa szerint tovabbra is ¢l az emberekben a ,hazi palinka” imazsa,
mely szerint az igazi palinka hazi készitésli, csak gylimolesbol késziil, barmely
alkalomkor fogyaszthato, és a fiatalok és az iddsek is szeretik. A szerzOk véleménye
szerint a palinka imazsa nem romlott, és tovabbra is ez az az égetett szeszes ital,
amelyet sokan vasarolnak, de a fiatalabb korosztalyokban a legnagyobb versenytarsnak
szamité whisky és vodka vésarldinak ardnya megel6zi a palinkat vasarlokét.

3. Kovetkeztetések és javaslatok

A palinka egy kizardlag Magyarorszaghoz kothetd termék, amelyet értékes
alapanyagbol, esetenként ritka gyiimdlcsfajtakbol allitanak eld, alapvetd tulajdonsagai
révén is alkalmas, s6t mélto arra, hogy egy hatékony és sikeres marketingstratégia
segitse népszerlsitését. A hazi palinka nimbusza az elmult idészakban toretlen, sot a
palinkak iranti altaldnos érdekldédés novekedése, valamint a hazi f6zést és a bérfozetést
segitd jogszabalyvaltozasok kedvezden hatottak ezen termékek imazsanak javuldsara.
Azonban a hazi f6zés engedélyezése jelentds kart okozott a kereskedelmi fézdéknek,
akik ttor6 szerepet jatszottak a palinka imazsanak javitasaban, és a palinkanak, mint
magas mindségli értékes magyar italnak az elfogadtatdsaban. Tovabba nem
feledkezhetiink meg a feketekereskedelemrél sem, ami a palinka esetén fokozott
veszElyt jelent. Az eddigi szakirodalmak feldolgozasa azt mutatja, hogy tovabbra is
sziikséges a palinkafogyasztas alapos elemzése, a fogyasztoi preferenciak és attitidok
részletes, a fogyasztoi attitid komponenseit is azonositoé vizsgalata. Folytatni kell a
palinkaval kapcsolatos tanitd jellegi kommunikaciot a kiilonbségek — melyek a
feliiletesen és nem szakszertien palinkdnak nevezett termékektdl elvalasztjak oket —
hangsulyozasaval. Tovabba folytatni és erdsiteni kell a palinka pozicionalasat, hogy
minél szélesebb korben valjon ismertté: a palinka az egyik legértékesebb alapanyagbol
vilagszerte ismert €s elismert magas mindségii termékekkel.

A dolgozatban emlitett valtozasok, a kereskedelmi f6zdék termelésének a
visszaesése, a bérfozdék termelésének a bdviilése, a ,hazi palinkak” toretlen
népszerisége, valamint a fiatalabb korosztalyok preferencia sorrendjében a palinka
visszaesése a versenyhelyzet erdsodését eredményezte. Ez kihatott mind az iparagon
beliili, mind pedig a sziikebben vett (szeszesital) helyettesitd termékekkel folytatott
versenyre. Ahhoz, hogy ebben a helyzetben Ggy a palinka, mint az egyes
markak/kereskedelmi fozdék helyt tudjanak allni, a marketingeszk6zok, tudatosabb és
intenzivebb hasznalata sziikséges. Ehhez a fogyasztoi attitidok ismeretén kiviil
szlikséges nem csak a palinka és az egyes markak imazsanak, hanem az egyes imazsok
komponenseinek a mélyebb, alaposabb ismerete. A hazi palinka sokszor érdemtelentil
jo imazsa vélhetden részben affektiv, részben konativ komponensekre vezethetd
vissza. Az imazs komponensek termék, illetve markaszintii meghatarozasa segitheti —
els6sorban a kereskedelmi f6zdéket — olyan marketingstratégia kidolgozasaban amely
mind a palinka, mind pedig az adott marka versenyképességét novelheti. Kutatasainkat
ezért ebben az iranyban kivanjuk folytatni, a palinkaval kapcsolatos attitiidok, az egyes
palinka imazsok, és ezek komponenseinek a részletesebb, és mélyebb feltarasara.
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A hazai méztermelés helyzete és valtozasa 2000 és 2017 kozott

Oravecz Titanilla — Mucha Laszl6 — Totth Gedeon — I11és Balint Csaba

A méhészet a gazdasag brutto termelési értékehez valo hozzdjaruldsan, az kologiai egyensily
fenntartasan és a biologiai sokféleség megdrzésén tul, Magyarorszagon tébb, mint husz ezer
csalad megélhetését biztositja kiegészitd vagy fo jovedelemforraskeént, igy az agazat kézvetve
hozzajarul a vidék népességmegtarto képességéhez. A méhészet fontos pillére a nemzeti
fejlodésnek, a biodiverzitas megdorzésében is meghatarozo szerepe van. Mindezek ellenére a
meéhészeti agazat helyzetével kapcsolatban kevés informacio dall a rendelkezésiinkre, mind
kézgazdasagi és termelési tényezok, mind értékesitési adatok tekintetében, amelyek
hatranyosan érintik a szektor szerepldit az dgazati problemdk feltarasa és fejlesztési
lehetoségei tekintetében. Jelen tanulmany célja a hazai méztermelés helyzetének és
valtozasanak bemutatasa 2000 és 2017 kozott.

Kulcsszavak: magyar méhészeti agazat, kaptar termékek, méztermelés, forgalmazasi szerkezet,
felvasarlasi arak

1. Bevezetés

A méhészet a mezdgazdasag szerves része, a gazdasagi novekedés fontos pillére
(Eurdpai Parlament 2018), Magyarorszagon a méztermelés tobb mint huszezer csalad
megélhetéséhez jarul hozza (Magyar Méhészeti Nemzeti Program 2019). Azonban a
méhészet eredményei nem csak a gazdasaghoz vald kozvetlen hozzaadott értékében
keresendd, a kdrnyezet fenntartasa és a bioldgiai sokféleség megorzése szempontjabol
is meghatarozo jelentdséggel bir. Az agazat multifunkcionalitasabol kdvetkezoleg
komplex megkdzelitésben kell értékelni (Nyars 2001).

A méhészeti szektor kiemelten tamogatott, de nem stratégiai agazat
Magyarorszagon (Feldman 2018). Az agazat helyzetével kapcsolatosan kevés
informacio all a hatésagok rendelkezésére mind a termelési tényezdk, mind az
értékesitési adatok vonatkozasaban (Nagy 2007), amely hatranyosan érinti a szektor
szereploit az 4agazati problémak feltarasa ¢és a fejlesztési lehetdségek
meghatarozasanak tekintetében.

Jelen tanulmany célja a hazai méztermelés helyzetének és valtozasanak
bemutatasa 2000 és 2017 kozott. Az elemzés az dgazat szerkezetét mutatja be els6
sorban a Magyar Méhészeti Nemzeti Program (2017) és az Orszagos Magyar
Méhészeti Egyesiilet (OMME Ugyvezetés 2019) altal rendelkezésre bocsatott adatok
alapjan. Részletesen bemutatasra keriil a magyar méztermelési, mézforgalmazasi és
mézpiaci értékesitési szerkezet, a nagybani felvasarlasi és kdzvetlen értékesitési arak
alakulasa és az OMME éves mézvizsgalati eredményei.
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2. A vilag méztermelése

A nemzetk6zi mézpiacot szamos tényezd egyiittes hatasa befolyasolja, tobbek kozott
a méhészeti 4gazat tamogatottsiga, a fizetOeszk6zok valtozd arfolyama, a
klimavaltozas, a gazdasagi és természeti kornyezet, az iddjaras, a méhegészségiigy, a
mézigénye. (Laszloffy 2014a, 2014b) Az 1. 4bra a vilag méztermelésének alakulasat
mutatja be 2000 és 2017 kozott, ezer tonndban kifejezve Az abran jol lathatd, hogy
csaknem mésfélszeresére nott a vilag méztermelése a vizsgalt id6szakban.

1. abra A vilag méztermelésének valtozasa 2000 és 2017 kozott (ezer tonna)
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Forras: KSH 2015, STATISTA 2019 és FAOSTAT 2020 alapjan sajat szerkesztés

A Faostat (2019) és a Trademap (2019) adatai alapjan Kina utan Eur6pai Uniod
a vilag legnagyobb méztermeldje és egyben legnagyobb mézfogyasztdja is, Kina, az
Egyesiilt Allamok és Térokorszag mellett. Eurdpai Unidban tobb, mint 600 000
méhész termel mézet, 17 milli6 méhcsaladddal, évente megkozelitleg 250 000 tonnat
(Eurodpai Parlament 2017 és 2018). Az EU csupan 60%-ban onellato méztermelés
tekintetében, igy jelentds importra szorul, amelyet els6 sorban Kinabol és Ukrajnabol
szarmazé termékekkel elégit ki, ezeknek az import mézeknek a piaci atlagara messze
a magyar arak alatt helyezkedik el (Europai Bizottsag 2020).

A méztermelés ndvekedését lassit ilitemben koveti a mézfogyasztas
novekedése. A mézet nem csak élelmiszerként, de gyogyszerként és az egészséges
taplalkozas nélkiilozhetetlen elemeként is azonositjik az eurépai fogyasztok (Sedik et
al. 2019, Mezoné Oravecz—Kovacs 2019). A méz népszeriis€ége Magyarorszagon
toretlen (Laszloffy 2014a), a méhészeti termékek iranti érdeklédés dinamikusan
novekedett az utobbi években, 2018-ban az egy fére jutd éves atlagos mézfogyasztas
a 2010-ben jegyzett mintegy 0,3 kilogrammrol csaknem 0,8 kilogrammra emelkedett
(Feldman 2018, Kiss 2018).
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3. A magyar méztermelési szerkezet

Ahogy az 1. abra bemutatta, a vilag méztermelése az elmult évtizedekben kisebb
ingadozasokkal, de folyamatosan novekedett (KSH 2015, Statista 2019, Faostat
2020), a hazai méztermelés ennél lassabb {itemben €és nagyobb ingadozasokkal, de
szintén novekedést mutat. A hazai méztermelés 20 000 tonna koriili, ezzel az EU négy
legnagyobb méztermeldé orszaga kozott vagyunk Spanyolorszag, Németorszag és
Romania mellett, megelézve Lengyelorszagot és Gordgorszagot (Eurdpai Parlament
2018). A hazai méztermelés alakulasat 2000 és 2017 kozott, tonnaban Kifejezve a 2.
abra mutatja be.

2. abra Magyarorszag méztermelésének valtozasa 2000 ¢és 2017 kozott (tonna)
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Forras: OMME Ugyvezetés (2019) alapjan sajét szerkesztés

Az abran jol lathato, hogy az ezredforduld elejétdl csaknem duplajara nétt
Magyarorszag méztermelése 2017-re. Az altalanossagban kedvezdtlen iddjarasi
viszonyok és a romld méhegészségiigyi helyzet ellenére a hazai méztermelés
kiemelked6 eredményeket ért el az utobbi években, ami a ndvekvé méhallomannyal
all Osszefiiggésben. A hazai méhallomany 1253 364 db méhcsalad volt a
meéhegészségligyi feleldsok 2017-ben rogzitett adatai alapjan (OMME, 2019), amely
allomanyt 22 821 méhtarto gondozta. A hazai méhsiriség 2017-ben 13,5
méhcsalad/km? volt, amely eurdpai viszonylatban mar magasnak szamit (Eurdpai
Bizottsag, 2020). A hazai méhészek vallalkozo kedve egyértelmiien csokken, az
OMME (2019) elérejelzése alapjan a méhészetek szamanak tekintetében tovabbi 5—
10%-o0s, a méhcsaladok szamat tekintve akar t6bb, mint 20%-o0s cs6kkenésre lehet
szamitani a 2019-es adatok Osszesitése utan, a romlé méhegészségiigyi helyzet miatt.

A Magyarorszagon termelt méz jelenleg tobb, mint 75%-a exportra keriil,
tobbnyire Nyugat-Europaba (OMME Ugyvezetés 2019), az A4gazat jelenleg
erdteljesen kiszolgaltatott a kiilfoldi piacoknak. A hivatalos Gton Magyarorszagra
importalt mézek aranya nem jelentds, ezek altalaban magas mindségi és arszinvonala
kiilonleges fajtamézek (narancs-, eukaliptusz-, levendula, rozmaring és malnaméz)
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vagy ellenkezdleg, inkadbb gyengébb mindségli és arszinvonalu, olcsd vegyes
viragmézek. A hazai méztermelés, az export és az import mennyiségének (tonna)
valtozasat a 2000 és 2017 kozotti idészakra vonatkozoan a 3. abra szemlélteti.

3. dbra A hazai a méztermelés, az export €s az import mennyiségének alakulasa,
2000 és 2017 kozott (tonna)
® Méztermelés = Ertékesités kiilfoldre = Import
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Forrds: OMME Ugyvezetés (2019) alapjan sajat szerkesztés

4. A magyar mézforgalmazasi szerkezet

A hazai mézek kivalé minéségiiek, a nemzetk6zi piacokon is versenyképesek, a 2014
ota Hungarikumként elismert akac keresett exportcikk. A hazai mézforgalmazasi

szerkezet szazalékos megoszlasat a 2017-es évre vonatkozodan a 4. dbra mutatja be.

4. abra A hazai mézforgalmazasi szerkezet, 2017 (%)

m Repce
5% 5% 0
0 2 10% u Akac
m Napraforg6

m Vegyes virag

m Fajta, selyemkoro, hars,
facélia stb

Forrdas: OMME Ugyvezetés (2019) alapjan sajat szerkesztés
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A legjelentdsebb mézfajtaink a repce-, az akac-, a napraforgd- és a viragméz.
Szamos kiilonlegesség és kézmiives termék szinesiti a méhészeti termékek palettajat. Az
OMME Ugyvezetés (2019) adatai alapjan 2017-ben a hazai mézforgalmazasi szerkezet
a kovetkezoképpen alakult: 10% repceméz, 45% akdcméz, 35% napraforgéméz, 5%
vegyes viragméz és tovabbi 5% a tobbi fajtaméz (gesztenye-, hars-, selyemkoroméz stb.).

5. A magyar mézpiaci értékesitési szerkezet

A kiilonboz6 tarsadalmi €s gazdasagi hatasok kovetkeztében a magyar méhészeti agazat
jelentds valtozasokon ment keresztiil az elmult évtizedekben, a kis és kdzépméretli
méhészetek jelentOs fejlesztéseket hajtottak végre, mind a mindségi méztermeléssel,
mind a kapacitas bovitéssel kapcsolatban (Magyar Méhészeti Nemzeti Program 2019).

Magyarorszagon a mezOgazdasag kibocsatasa €s bruttd hozzaadott értéke
foly6 aron 2010 6ta folyamatosan emelkedik (KSH 2016), a KSH Mezdgazdasagi
szamla rendszere alapjan, 2015-r61 2017-re a mezdgazdasag bruttd termelési értéke
2486,8 milliard Forintrol (KSH 2018a), 2594,7 milliard Forintra (KSH 2018b), az
allattenyésztés bruttd termelési értéke 855,6 milliard Forintrol (KSH 2018a), 908,8
milliard Forintra ndvekedett. A Magyar Méhészeti Nemzeti Program (2019) jelentése
szerint a magyar méhészet a mezdgazdasag brutt6 termelési értékének megkozelitoleg
1%-at, az allattenyésztésnek csaknem 3%-at adja, vagyis a becslések alapjan 2017-
ben a méhészet bruttod termelési értéke meghaladta a 25 milliard Forintot.

A Magyar Méhészeti Nemzeti Program (2010) adatai alapjan 2010-ben a
hazénkban megtermelt méz 80%-at nagybani felvasarloknak, keresked6knek (hordos
kiszerelésben), 1%-at ipari felhasznaloknak (édesipar, mézeskalacsos), 1%-at
kiszerelve kiskereskedéknek, tizleteknek és 17%-at kozvetleniil a fogyasztoknak
piacon vagy haztol értékesitették a méhészek. A méhészek szamara igen kedvezd
irAnyban valtozott az mézértékesitési szerkezet 2010 6ta, az OMME Ugyvezetés
(2019) adatszolgaltatasa szerint 2017-ben a Magyarorszagon megtermelt méz mar
csaknem 30%-a kertilt kozvetleniil a fogyasztokhoz, vagyis majdnem duplajara nétt a
kozvetlen eladas. A hazai termelési mézértékesités megoszlasat a kiilonb6zo
értékesitési csatornak kozott az 5. abra szemlélteti.

5. abra A hazai termelésii mézértékesités megoszlasa a kiilonb6zo értékesitési
csatornak kozott, 2017 (%)

1% B Kozvetleniil a fogyasztoknak
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keresked6knek (,,hord6san’)

Ipari felhasznaloknak
(mézeskalacsos, édesipar)

Forrds: OMME Ugyvezetés (2019) alapjan sajat szerkesztés
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Sedik et al. (2018a) kutatasa alapjan a szlovak fogyasztok tobbsége
kozvetleniil a méhésztol vasarolja a mézet, illetve a termeldi piacok is népszeriiek,
ahol személyesen elérhetok a méztermel6k. Ez a magyar fogyasztok esetében is
beigazolddott Mezéné Oravecz és Kovacs (2019) kutatdsi eredményei alapjan. A
hazai és a szlovak kutatasi eredmények (Sedik et al. 2018b) is a mézfogyasztoi
szokasok korcsoportonként erds differencialtsagara hivta fel a figyelmet, miszerint a
fiatalabbak jelentdsen kevesebb mézet fogyasztanak az idésebb generacio tagjainal.

6. A hazai nagybani felvasarlasi és kozvetlen értékesitési arak valtozasa

A nagybani felvasarlasi arak és a kozvetlen eladasi arak kiilonbségét jol szemlélteti
a 6. és 7. abra. Az akacméz nagybani kilos felvasarlasi ara 2014-ben volt a
legmagasabb, 1200-2000 Forint kozott mozgott, ez az aremelkedés az eladasi
arakban is jelentkezett. Ezt a nagymérték(i aremelést nem sokaig tudta tartani a piac,
2016-ra a 2013-as atlagar ald zuhant az akdcméz nagybani felvasarlasi ara, és a
termelok nagy bénatira azota se tudta Gjra elérni a 2013-as 4rszinvonalat. A
fajtamézek tekintetében fajtatol fiiggben nagyon nagy a széras, altalanosan
megallapithatd, hogy az atlagara magasabb a viragméz aranal, viszont 2014 6ta az ar
minden évben csokkent. A mézpiacon 2014-ben érvényesiilé magasabb felvasarlasi
arak az Ossztermés csokkenésének és a kiadasok ndvekedésének is kdszonhetdok
voltak (Laszloffy 2014a).

6. dbra A méz nagybani felvasarlasi aranak alakulasa, 1999 és 2017 kozott (Forint/kg)

Ft/kg —— Akdcméz Fajtamézek Viragméz
2000

1500 /’\\’
1000
500 AVD_/-I

Forrds: OMME Ugyvezetés (2019) alapjan sajat szerkesztés

A jelentds arkiilonbségbol latszik, hogy mennyivel kedvezdbb a termeldk
szempontjabol, ha méziiket kdzvetleniil a fogyasztok szamara értékesitik. Az orszagos
fogyasztoi atlagarak tekintetében megemlitendd, hogy nagy szérddast mutatnak
fajtakon és régiokon beliil egyarant (Nagy 2014) igy az csak tajékoztato jellegii. A
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méz aranak folyamatos emelkedése 2014-ben megsziint és jelentds visszaesés kovette
(6. abra). A méz kozvetlen eladasi aranak alakulasat, 1999 és 2017 kozott (Forint/kg)
a 7. abra szemlélteti. Az Unids atlagarak viszonylataban a Magyarorszagon termelt
mézért jelentdsen kevesebbet kapnak a hazai termeldk az unids méhészeknél,
kiilondsen a nagybani arak tekintetében (Eurdpai Bizottsag 2020).

7. abra A méz kozvetlen eladasi aranak alakulasa, 1999 és 2017 kozott (Forint/kg)
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Forrds: OMME Ugyvezetés (2019) alapjan sajat szerkesztés

7. Az OMME mézvizsgalati eredményei

Az OMME minden évben mézvizsgalatokat végez a magyar méz mindségének
biztositasa érdekében, amely vizsgalatok sordn a legfontosabb és a hatalyos
Elelmiszerkonyvben meghatarozott paramétereket vizsgaljak, vagyis a szachardz-,
fruktoz- és gliikoztartalmat, a HMF tartalmat®, a diasztaz aktivitdst, a méz eredetét
(pollenanalizis) és eredetiségét (hamisitasvizsgalat), illetve idegen enzim aktivitast is
mérnek. A 8. abra szemlélteti a vizsgalatok soran megfelelt mézmintak aranyat az Gsszes
bevizsgalt minta szazalékaban, 2008 és 2018 kozott (2016-ban mas jellegli vizsgalat
tortént, ezért arra az évre nincs rendelkezésre all6 adat). A vizsgalati eredmények alapjan
megallapithatd, hogy elenyészé a nem megfeleld értékkel rendelkezé mintak szama, a
problémak jelentds részét a HMF tartalom magas értéke és a disztaz enzim alacsony
értéke okozta. Az elmult tiz évben a bevizsgalt mintak atlagosan 96,6%-ban megfeleltek,
amely kivalo eredményt jelent, a bevizsgalt mézek mindsége atlag feletti.

1 ,A HMF méz cukortartalmanak hoé és tarolds hatdsara létrejové bomlasanak egyik terméke.

Megmutatja, hogy a méz mennyire karosodott a feldolgozasa soran — legfoképpen a hékezelés indikatora
-, jOl hasznélhat6 a tarolasi id8 meghatarozasdhoz. Az el8iras az EU-ban termelt meézek esetében
maximum 40 mg/kg értéket engedélyez.” OMME Ugyvezetés (2018)
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8. dbra A megfelelt mézmintdk aranya az dsszes bevizsgalt minta szazalékaban,
2008-2018
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Forras: OMME Ugyvezetés: 2009-2013, Horvath: 2014a, 2014b, 2015, 2016, 2017, 2018
alapjan sajat szerkesztés (2019)

8. Kovetkeztetések

Magyarorszagon a jelentés hagyomanyokkal bird6 méztermelés tobb mint hiiszezer
csalad megélhetéséhez jarul hozzd és a kornyezet fenntartdsa, a biodiverzitas
szempontjabdl is fontos jelentéséggel bir. A magyar mézfogyasztds a nemzetkozi
tendenciakhoz hasonloan, de annal erdteljesebb iitemben novekedett. A jelenlegi piaci
szerkezet alapjan megallapithat6, hogy a hazai méz jelentds része exportra keriil,
jellemzdéen hordos kiszerelésben, ebbdl kovetkezOen az agazat jelenleg erdteljesen
kiszolgaltatott a kiilfoldi piacoknak. A nemzetkdzi mézpiacon erdsen differencialtak
az arak, amely mar évek 6ta nem kedvez a magyar méhészetek szamara, a hazai
mézarak nem tudjék felvenni a versenyt a kinai és ukran alacsony arakkal, de még az
Unios atlagarat sem kozelitik meg.

A hazai termelOk egyik legnagyobb problémaja az alacsony nagybani
felvasarlasi arak ¢és a kedvezétlen felvasarlasi lehetdségek, amelyre jelenleg a
kozvetlen értékesités aranyanak novelése jelenthet kitdrési pontot. A hivatalos Giton
Magyarorszagra importalt mézek aranya nem jelentds, és erdsen differencialt.
Koziiliik az alacsony mindségli, arral versenyzo termékek gyengitik a hazai termeldk
piaci pozicidit. A hazai mézkinalatban harom fajtaméz, az akac, a repce és a
napraforgd méz dominal. A hazai mézforgalmazasban, a nagybani felvasarlas
meghatarozo, de ndvekszik a kozvetlen értékesités aranya, amely a termel6k szamara
kedvezobb értékesitési lehetoséget jelent, magasabb arbevétel elérését eredményezi.
Ez a tendencia, figyelembe véve a kistermeldi kozvetlen értékesités trendjének
er6sodését, varhatdan a jovében tovabb fog erésodni.

A méztermelés novekvo tendenciaja és az értékesitési lehetdségek javulasa
ellenére a hazai méhészeti dgazat tobb problémaval is kiizd. Az elmult években a hazai
méhészek sokat szenvedtek az idGjards alakulasatol, az atlagosndl is tobb gondot
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okozott a novényvédelem €s a méhegészségligyi helyzet is sok kihivas elé 4llitotta a
méztermeldket, amely okokra visszavezethetd a méhallomany varhato csokkenése. A
meéhsiriség kiemelten magas Magyarorszagon, a vallalkozéi kedv csdkkend
tendenciat mutat, igy a jovoben a méhcsalddok szdménak visszaesése mellett, a
méhészetek szamanak csokkenésére is szamitanak a szakértok.
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Hogyan késziil? — Tartalyok, berendezések és rendszerek készitése
a gyogyszer- és ¢élelmiszeripar szamara

Nagy Vivien Agnes — Kozma Timea — Gyenge Balazs

2019-ben, amikor egy dtlagos vasarlo ellatogat egy szupermarketbe, nem az az elsé gondolata,
hogy vajon a kezében tartott csoki vagy joghurt hogyan, milyen technologiaval, milyen
kériilmények kozott lett eléallitva, mert az esetleges fizikai sziikséglete feliilir minden tovabbi
filozofaldst a megvdsarolni kivant termékrdl. Ezzel szemben, ha megvdsaroljuk a kiilonbozé
gyogyszeripari termékeket, melyeket mar kiilonféle bevonatokkal latnak el, hamarabb
esziinkbe jut az, vajon hogyan késziilt? Tanulmanyunkban egy hazai vallat gydrtasi
folyamataba nyerhetiink bepillantast, ahol megvizsgaljuk azt, hogy milyen minéségbiztositasi
tanusitvanyok vannak érvényben, hogyan torténik a gyartas és mi az alapja (push vagy pull).
Kutatasunk ravilagit arra, hogy az évek soran milyen technologiai ujitisok torténtek a
vallalatnal, valamint melyek azok, amiket még alkalmazni terveznek. Megvizsgaljuk, hogyan
keriili el a vallalat a gyartas elott, alatt és utan keletkezo veszteségeket, illetve a keletkezett
selejtet hogyan kezeli.

Kulcsszavak: gydrtas, logisztika, gyogyszeripar, esettanulmdny, értékteremtés

1. Bevezetés

A mai felgyorsult vilagunkban egyre nagyobb értéke van az idének. Idére kell menni
dolgozni, az orvoshoz, beszedni a gyogyszert, s6t, még sokszor a napi étkezések
idépontja is meg van hatarozva. Az 6rokos sietség pedig hatassal van az életiinkre.
Egyrészt, mert a szervezet nem tud eleget pihenni, masrészt azért, mert a szintén sietve
felhizlalt, nem haztaji baromfi, rengeteg masik egyeddel él egy ketrecben, stresszben,
melynek hormonjai (pl. a tojas altal) bejutnak az emberi szervezetbe. A munkahelyi
napi stressz szintigy hatassal van a szervezetiinkre, mely leginkabb negativ (hataridok
betartasa, tulora, plusz munka stb.). Az ilyen hatasok miatt szamos ember kezd el
vitamint szedni (féként magnéziumot), vagy éppen valamilyen fajta orvos altal felirt
nyugtatot, vagy egyéb gyogyszert. Mivel ezen emberek nagy része, csak arra gondol,
hogy: ,,mindegy mi és mennyibe keriil, csak segitsen”, igy fogalmuk sincs és bele sem
gondolnak abba, hogyan késziilnek azok a termékek, amiket magukhoz vesznek, ez
az egész pedig egy lancolatot eredményez. A felirja a terméket, B megveszi, vagy A
javasol egy terméket, ami ha nem szimpatikus B-nek, akkor masik fajtat valaszt
(megjelenés, ar, stb. értékek alapjan). A gydgyszergyartas napjainkban még mindig
egy elég zart lanc, ezért szeretnénk egy kis részt megmutatni beléle. Egy Pest
megyében taldlhatd hazai vallalatnal késziilnek a gyogyszerek és élelmiszerek
gyartasahoz sziikséges berendezések, tartalyok. A cég a legtobb berendezését a
gyogyszergyartok szamara értékesiti, ezért a késdbbiekben is inkabb ezekre a
termékekre fogunk fokuszalni. Tanulmanyunkban feltarjuk, hogyan késziilnek el ezek
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a berendezések, mennyi 1d6 sziikséges hozzajuk, hogyan néz ki a gyartési folyamat a
megrendeléstol a kiszallitasig. Vizsgalatunk aktualitasat tovabb fokozza az a tény,
hogy egyre nagyobb igény van a gydgyszergyarakra €s azok folyamatos miikodésére,
nem csak hazankban, hanem egész Eurdpaban is.

2. A vallalati értéklanc fontossaga

2.1. Az ertékteremtés, érteklanc sziikségessége

Annak érdekében, hogy egy vallalat a vevd szdmara hajlandd és képes legyen
megfeleld szolgaltatast nyljtani, tisztaznia kell bizonyos alapveté fogalmakat, mint
pl. az érték, az észlelt érték és az értékteremtés. Az érték a vevd altal észlelt
megfoghatd ¢és megfoghatatlan elényoket és koltségeket foglalja 6ssze, melybe
beletartozik n. ,,mesterharmas”, a minéség, az ar és a kiszolgalas. (Kotler—Keller
2006) Rekettye (2018) konyvében az észlelt értéket pedig ugy hatarozza meg, hogy a
vev0 szamara nyujtott termék vagy szolgaltatds hasznossdga, melyért az iigyfél
ellenértéket (anyagi vagy nem anyagi értékben tekintendd) szolgaltat.

A vallalatok mikodési idejének jelentds részét teszi ki a logisztikai
folyamatok menedzselése, mely a tényleges értékteremtésben kozvetlen formaban
nem vesz részt, a termék értékét azonban noveli. (Kiraly et al. 2018) A fenti
megallapitas csak részben igaz, hozzatessziik, hogy a logisztikai folyamatok
hatarozott véleménylink szerint az értékteremtést kozvetleniil is befolyasoljak a
vevokiszolgalasi szint elemei altal, melyek manapsag a vevOok szamara egyre nagyobb
értéket jelentenek és hajlandok érte fizetni, vagy partnert is valtani.

Az értékteremtés egy olyan folyamat, melynek harom f6 szakasza van: 1.
Erték kivalasztasa, 2. Erték nyujtasa, 3. Erték kommunikélasa. Mig az elsé a stratégiai
marketing tervet igényel, a masodik és a harmadik szakasz mar a taktikai marketing
feladatainak alappillérei. (Lanning—Michaels 1988) Ez, a gyogyszergyartas teriiletén
pedig kiilonosen fontos, hiszen nem csak az emberek egészsége, hanem a vallalat piaci
helyzete, hirneve, novekedése, profitjara is meghatarozo befolyassal bir. Barmilyen
olyan vallalat amelynek {6 tevékenysége a gyartas koré specializalodik, akkor tudja
biztositani a legnagyobb értékteremtést, ha sikeriil a tudast, a készségeket €s a
képességeket 0sszehangolni egy kozos cél érdekében olyan mechanizmusok révén,
amelyek a hatékonysagot és eredményességet szolgaljak, mindezt természetesen
stratégiai szinten (Mester et al. 2017). Gyenge-Kozma (2018) szerint az eltérd
értéklanc szemléletek, illetve értékteremtd folyamatok elemzése hasznos segitség a
vallalkozasoknak, hogy pontosabban vagy jobban tudjak érzékelni és kielégiteni a
potencidlis vevok igényeit, ezaltal is nagyobb értéket teremtve szamukra. Reicher
szerint a vevo részérdl elény, hogy a termékeket és a szolgaltatasokat az igényeihez
igazitja a vallalat, hogy a gyartasi €s egyéb jarulékos koltségek csokkenése miatt
kedvezébb aron tud vasarolni. (Reicher 2016) Az értékteremtd folyamat elemei a
folyamat olyan épit6 egységeinek tekinthetéek, melyek hozza tudnak jarulni a kivant
cél eléréséhez. (Gyenge—Kozma 2018) Ezek azok a tényezdk, melyek befolyésoljak
mennyire tud egy vallalat sikeres lenni a piacon, meghatarozza, milyen mindségben
képes kiszolgalni és megtartani az ligyfelét. A sikeres értékteremtési folyamathoz
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elengedhetetlen a vallalatok szamara legalapvetdbb tényez0: a stratégia. A stratégia a
vallalatok szamara, olyan, mint a levegé az embereknek. Enélkiil nincs fejlodés. Sét,
maga a vallalat sem tud csak igy megalakulni, hiszen ahhoz, hogy egy terméket vagy
egy szolgaltatast eladjunk, vagy eladhatdva tegylink, sziikség van konkrét tervekre,
célokra, vallalati stratégiara, mely a céget minden iranybdl koriilveszi. A piacon 1évo
Dont arrol a sziikséglet és a valaszték, valamint a versenyelnyerd forradalom vildgaban,
hogyan probaljon Osszhangban lenni, a piacon vald terjeszkedésrol, illetve a
pozicionalasrol és hatalmas szerepe van a funkcionalis teriiletek 6sszehangolasaban is.

2.2. A tudatos vallalatoknak nélkiilozhetetlen egy jo stratégia

Barmilyen olyan vallalat, amelynek f6 tevékenysége a gyartas koré specializalodik
(ahogyan a tanulmanyunkban szerepld vallalatnak is), akkor tudja biztositani a
legnagyobb értékteremtést, ha sikeriil a tudast, a készségeket és a képességeket
Osszehangolni egy kozds cél érdekében olyan mechanizmusok révén, amelyek a
hatékonysagot ¢és eredményességet szolgaljak, mindezt természetesen stratégiai
szinten (Mester et al. 2017). A stratégia pedig ki kell, hogy egésziiljon pénzigyi
tervezéssel, amely a vallalati novekedést szolgalja (Hezam et al. 2017, Téth et al.
2019). Benedek—Takacsné (2016) szerzOparos ugy véli, hogy az elmult évtizedekben
a tarsadalmi felelésségvallalas vallalati szempontbol nagy mértékii megndvekedése a
cégek legitimacids valsagaval magyardzhatd, mely azota is fontos teriilet a gazdasagi
¢letben az éallando valtozasok miatt. A 21. szazadban mar asszertiv véllalatokrol
beszéliink, melyek tudatos stratégiat alkalmaznak annak érdekében, hogy nagyobb
piaci szegmens igényeit tudjak kielégiteni, mely altal bevételeiket is novelni képesek.
Napjaink turbulensen valtozé gazdasagi kornyezetében kiillondsen fontos egy
hatarozott és erds stratégia kialakitasa. A folyamatosan valtozo vevéi igényeknek valod
megfelelés és a technoldgiai Ujitasok kovetésének elmulasztdsa hatalmas karokat
okozhat, melyek nem csak anyagilag érinthetik rosszul a vallalatot, hanem presztizs
szempontbol is. Mind ehhez természetesen sziikséges egy olyan gazdasagpolitika,
amely mindezt tamogatni képes — vagyis a fiskalis és monetaris politikai szoros
egylittmiikodése a meghatarozo, amely révén kialakithatd egy vallalkozdbarat iizleti
kornyezet, amelynek egyik kulcspontjat a tudas, és annak fejlesztése jelenti (Lentner
2007a.b). Napjainkban a legtobb fejlodo és fejlett orszag a gazdasagi fejlodés egyik
jelentds eszkozének tartja a tudasalap tarsadalmat, amely azonban az allami
szerepvallalds megerdsodése, konszolidalasa, a biztos makrogazdasagi alapok
megteremtése (fiskalis, monetaris és novekedési, illetve elére tekintve versenyképességi
fordulat) révén érhetd el, mindezzel biztositva egy magasabb dinamikaju és egyben
fenntarthat6 ndvekedési palyat (Kolozsi et al. 2017, Lentner 2015).

Csath (2004) szerint a vallalati szintll terv tartalmazza az egész vallalati
jovOképet, annak legfontosabb céljait, és az egyes lzleti teriileteken és piacokon
varhato legjelentsebb valtozasokat, illetve a funkciondlis stratégidk o céljait. Az
iizletagi stratégia az adott iizletdgra sz6l6 mindenre kiterjedd terv. A funkcionalis
stratégiak pedig a kiilonb6zo funkcionalis teriiletek, a kutatas-fejlesztés, a marketing,
a pénziigyek és a human teriilet részletes, a stratégiaban meghatarozott id6 alatt
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elérendd céljait és az eléréshez sziikséges cselekvéseket, azok megvaldsitasi modjait
és feltételeit foglaljadk Ossze. Kurucz szerzotarsaival (2017) kiemeli, hogy bar a
digitalis megoldasok meghatarozok, a stratégiai fejlesztések még ma is foként a
meglévd infrastrukturara épitenek. Az egyértelmi digitalis stratégia egyik szinten sem
jelenik meg.

Thompson (1997) ugy vélekedik errdl, hogy a stratégia egy olyan folyamat,
melyet meg kell érteni, nem egy olyan tudomanyag, melyet meg lehet tanulni. Ebben
a korforgasban a vallalat egészét kell latni, gyakran valtozo kornyezetben, ezaltal kell
meghatarozni a szervezet céljait és azok kivant teljesitési fokat, szandékait, az akcioit
és az idéterveket (Erdei et al. 2018, Olah et al. 2018), majd mindezeket ki kell
értékelni, ahol sziikséges ott at kell alakitani az egyes koncepciokat. (Thompson 1997)
Ebben a folyamatban a legfontosabb szerepe a tervezés (Duleba—Moslem 2018)
megvaldsitasanak, tokéletesitésének van (a szintek és az egyes fazisok kozott 1&vo
kapcsolati pontok definidldsa). Ennek eredményeképpen alakult ki a stratégiai
menedzsment, mely a vallalatokon beliil sajat szegmenst alkot. A stratégiai
menedzsmentben részt vevo vezetdk azok, akik a vallalat felsGvezetésében foglalnak
helyet, ezek lehetnek akar a tulajdonosok, az elndkdk, de hasonld joggal
¢élnek/élhetnek a részvényesek is. Pimor—Fender (2008) francia szerzéparos ugy
gondolja, hogy a vallalkozas stratégia nemcsak gazdasagi racionalitds kérdése. A
logisztikdhoz hasonldan, a vallalkozds nem Onhivatkozd (6nmagardl referenciat
alkoto). Tobb esetben cselekszik ugyanannyira a hitei, szokésai és személyes
indittatasai miatt, mint szigoru racionalis megfontolasokbol az olyan alkalmakkor,
Fender 2008) A vallalati tervezés lényege Hax és Majluf (1984) szerint egy olyan
tudomanyosan megalapozott eljarasi mod, amellyel a vallalat olyan elengedhetetlen
tevékenységeit szervezi meg, melyek egyrészt a jelenlegi hatékonysagat biztositjak,
masrészt utat mutatnak egy 11j, jobb jovibe.

2.3. Hatékonysag mindendaron?

A tervezésnek kell megadni a valaszt a tagabban értelmezett kdrnyezet fenyegetéseire
és kinalkoz6 lehetéségeire. A valasz a vallalat belsd er6forrasainak kreativ
felhasznalasaval sziiletik meg. (Barakonyi 1999) Ertelmezésének leggyakoribb médja
a pazarlasok csokkentése, a teljesitmény és a hatékonysag novelése.

A hatékonysagot szamos szemszogb6l meg lehet kozeliteni. Goleman (2010)
szerint a hatékonysag kapcsolatban all a stresszel, melyet az 1. abra szemléltet.
Véleménye szerint két végpont van: az alacsony és a magas stresszt okozd
munkafolyamatok, munkakdrnyezet, mind rontjdk a hatékonysagot. Ha a
munkavallalé motivalt, kihivasban van része, igy ndvekszik az érdeklédése és a
hatékonysaga is.
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1. abra A stressz és a tevékenység teljesitményének Osszefiiggése

Tevékenysdg
teljesitméry
Optimalis
Magas hatékonysag
e ™
Unalorr{l_’_f,/ \ Szorongas
Alacsony| —— — Strasss
Alacsony Magas

Forrads: Goleman 2010, 356. o.

Tanulmanyunkban egy olyan vallalat szerepel, melynél igencsak megndvekedett
stresszben dolgoznak a munkavallalok. Mégis, a lehet6 leghatékonyabban kell
dolgozniuk, ugyanis az elkésziilt termék tesztelésére sok esetben mar csak a
felhasznalonal van lehetdség, ha pedig a projektben csuszas torténik, akkor probléma
adodik. Azonban napjainkban mar nem csak emberi munkavallalok dolgoznak a
munkafolyamatokban, hanem gépek, robotok is. Mivel rajuk nem hatnak pszicholdgiai
tényezok, igy az ¢ hatékonysagukat altalaban az id6 és a mennyiség faktoraival mérik. A
21. szazadban mind a gépek, mind az emberek altal végzett munkafolyamatokat
optimalizaljak, naprol-napra igyekeznek a vallalatok eredményesebbek, tjitoknak lenni
a vevokor megtartdsa és az 0j ligyfelek megszerzése miatt. De vajon mi az az ar, amit a
vallalatok hajlandéak kifizetni és amit a dolgozok még el tudnak fogadni? Hol van a
hatar? Ezeknek a vallalkozasoknak nem csupan értéket kell teremteniiik a vevoik vagy
partnereik szamara, hanem képesnek kell lenniiik arra, hogy bizalmat tudjanak szerezni.
,»A bizalom szerves része a tarsadalomnak. A bizalomtol fligglink mindannyian, magatol
értetddonek vessziik a 1étezését — egészen addig, amig be nem szennyezddik vagy el nem
tlinik.” (Covey—Merrill 2011)

A hatékonysag vizsgalatanak egy masik, manapsag mar filoz6fianak
mondhaté az igy 1étrejovo folyamatoptimalizaciok Gsszessége: a Lean. A Toyota altal
kifejlesztett rendszer, melynek alapja a vallalat termelési rendszere (Toyota
Production System) volt, Oriasi segitséget nyujtott az egész vildgnak azzal, hogy
ujragondoltak a folyamatokat (a kaizen és a JIT alkalmazasaval), és a veszteségek
minimalizasara, illetve azok elkeriilésére torekedtek. A Lean meglatas szerint
kevesebb erdforrassal, kevesebb ido alatt és kevesebb helyet felhasznalva lehet a
vevOnek tobb értéket nyujtani a veszteségek kikiiszobolésével. Losonci (2010) szerint
a Lean sikere abbol all, hogy szamos nagyvallalat rendkiviil pazarld6 modon allitja el
termékeit és szolgaltatasait. Gyenge és szerzdtarsai (2015) ugy itélik meg hogy: ,, a
Lean tobb, mint az eszkozok Osszessége, hiszen a megfeleld alkalmazasahoz a
filozofianak at kell hatnia a teljes szervezetet, és ezek az eszkdzok sem kizardlagosan
tartoznak valamely alapelvhez vagy bevezetési 1épcséhoz. Egy-egy eszkoz akar az



308 Nagy Vivien Agnes — Kozma Timea — Gyenge Baldzs

egész rendszerre is hatdssal lehet.” Nielsen és Pejstrup (2019) szerzéparos ugy
vélekedik, hogy ,,a Lean célja a munkavallalok motivalasa és bevonasa a folyamatos
fejlesztések folyamataba, a hulladék figyelése a termelési folyamat soran, valamint az
érték novelése az iigyfelek és a bevétel novelése érdekében a gazdasdgba.” Smalley
(2019) szerint egy szervezetben négy problématipust kiilonboztetiink meg, melyek
kikiisz6bolése a Lean-nel orvosolhatd. Ezek: hibaelharitas, standartol vald eltérés,
célallapot, nyilt végli — innovacids. Bizonyos elemek mind a négy problémaban
kozosek: pl. a hibafaktorok feltarasa és a potenialis irany meghatarozasa. Mindezeken
tul a lean iizenete a piaci szereplok (beszallitd-vevoi kapcsolatokban) szamara vilagos
és tiszta, sokkal egyszeribben piacosithatd, mint a digitélis fejlesztések java része
(Kurucz-Tiitté 2019).

2.4. Gondolnunk kell a kérnyezetiinkre is!

A termelési veszteségek altal keletkezett hulladék hatdssal van a kornyezetre.
Sztrapkovics és Pataki (2017) ugy véli, hogy a Lean alkalmazasa megfelel6 lehet a
kornyezetterhelési problémak csokkentésére, hiszen a veszteségek csokkentésével a
kornyezetszennyezés mértéke is mérséklodik. ,,A kdrnyezetiink egészségét figyelembe
vevO vallalkozoknak és vezetOknek sok batorsagra és fantdziara van sziikségiik.
Amilyen mértékben romlik a bolygdnk kornyezeti allapota, olyan mértékben kell egyre
batrabban és 0jitobb modon fellépniiik. Batorsagra van sziikségiik ahhoz, hogy
ujragondoljak életiik szokasait. Meg kell fontolniuk tevékenységiik 6kologiai hatasait,
sz€lsOséges esetekben egy kornyezetileg elviselhetébb ipardgban mindent ujra kell
kezdeniiik.” vélekedik Winter (1997) az 1990-es évek végén, mely megfontolas
napjainkra egyre inkabb égetobbé valik. Hiszen nem mindegy, milyen jelenben éliink
és milyen lesz az a kovetkezd generacid szamara.

3. Anyag és modszer

Aktualis kutatasunk elsé 1épéseként a témahoz szorosan kapcsolddd hazai és
nemzetkdzi szakirodalom keriilt feldolgozasra. A primer kutatast egy magyarorszagi
kozépvallalatnal végeztilk, melyet esettanulmany modszerrel elemeztiink. Az
esettanulmany probléma felvetés részét részben a szakirodalmi attekintésben fejtettiik
ki aldtdmasztva és megerdsitve mas kutatok gondolataival. Az itt ,,felvetett probléma”
a 1. stratégiai pontok meghatdrozasanak sziikségessége az értéklanc elemei mentén,
2. a stratégiai értékek azonositasa (felismerése) és tudatositasa, a meglévonél mélyebb
kidolgozasanak sziikségessége, illetve a harmadik problémakorként 3. a folyamatban
mutatkozo hatékonysag csokkentd pontok azonositdsa. Mindhdrom problémat
(problémakért) a szakirodalmi elemzéssel tamasztottuk ala, szoros 0sszefiiggésben a
vizsgalt vallalat folyamatainak és ellatasi lancanak tanulmanyozasa alapjan.

Az esettanulmany kovetkezo, azaz ,helyzetkép elemzés” részében jartuk
koriil a vallalati folyamatok sajatossagait a 4. fejezetben. A helyzetelemzés vizsgalata
a kovetkezd teriiletekre terjedt ki: a vallalat helye az ellatasi lancban, partner
kapcsolatai, iparagi szerepe ¢és mikodése, melyek jelen publikacidoban keriilnek
feldolgozasra (1asd mélyinterju és lizem bejaras €s felmérés)
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A ,lehetséges problémamegolddsok ismertetése és mddszerei” az 5. fejezet
elején lathatok, a ,javasolt megoldas(ok)” eldnypontjainak megjeldlésével. A
probléma megoldas javaslataiban arra fokuszaltunk, hogy a felvetett problémékra az
ellatasi ldnc menedzsment koncepciobol fakadd integracid és egyiittmiikodés
lehetdségeit vazoljuk fel, nagyobb értékteremtési potencialok kialakitasat célozva. A
hatékonysag novelést részben ezzel, részben a veszteség csokkentési lehetdségekre
torténd ramutatassal fejtettiik ki.

Az esettanulmany ,,konkluzié” fejezetét az 5. fejezet utolso részében fejtettiik
ki, igyekezve az altalanositasra, mely lehetévé teszi, hogy a bemutatott eredményeket
és modszereket mas szervezetek vezetd kutatoi is eredménnyel 6tvozhessék, sajat
tertiletiikon.

A vallalatnal tortént vizsgalatunk soran foképp kvalitativ kutatasi modszert
alkalmaztunk a fenti kérdések mentén, melyet a strukturalt mélyinterjus modszerrel is
megerdsitettiink. Mindez segitett feltdrni a vallalat gyartasi folyamatat, alkalmazott
technologiajat, valamint a selejtkezelési metodusokat. Elemzésiink soran
megismerhettilk a vallalatot, illetve annak ellatasi lancban betdltott szerepét és
sajatossdgait. A megismert projekt rendszeri szolgaltatds kulcs kérdéseit
tanulmanyozva, megéallapitottuk, hogy a hatékonysagnak ¢és az értékteremtésnek
nem csak gépi (folyamati) hatterei dominalnak, hanem emberi, szakértelmi részei is,
ezért kiegészitd célzott vizsgalatokait is tettiink az tigynevezett ,,puha” tényezdkre,
mint a stressz és bizalom kérdésére is. Sajat méréseket végeztiink a gyarban, gép
mellett dolgozo emberek munkaval eltdltott idejérdl, valamint a termék tervezésében
részt vevo emberek leterheltségérél, melyek munkank kvantitativ részét képezték.
Ezek koziil a stresszcsokkentés és bevonas fontossagat allapitottuk meg.

A feltaras soran igyekeztlink biztositani a zavartalan munkat a termelésben,
valamint a termelés tervezésben is, mert magas koncentraciot igényelnek a folyamatok.

A fenti modszerek alkalmazasa volt az egyetlen, a vezetdség altal is
jovahagyott mod, hiszen a vallalat némely adatai annyira érzékenyek, hogy
semmilyen szinten nem keriilhetnek ki nagykozonség felé. Ambar néhany szambeli
adatot mégis sikeriilt szerezniink, melyek alatamaszthatjak a hipotéziseinket.
Manapsag a vallalatok tobbsége nem szivesen osztja meg az adatait, mert féltik a
versenyben betdltott stabil pozicidjukat. Egy ilyen kis piacon résztvevd vallalat
részEérél ez teljesen érthetd, hiszen ha egy potencialisan konkurens vallalat barmely
tagjahoz jutna az informacio, erés versenytars valhatna beldle, mely a cég szamara
komoly veszteséghez vezethetne.

4. Vizsgalatok és eredmények

4.1. A vdllat multja és termékei

A vallalat az 1990-es évek elején alakult Magyarorszagon. F6 tevékenységi kore
fémszerkezetek gyartasa (TEAOR 2511). A Pest megyei székhelyi cégnek
szamottevo, a hazai és vilagpiacon ismert vevdje van, melyek igényeinek kielégitését
a lehet6 legmagasabb szinten kell tartaniuk. A tartadlyok és berendezések gyartasaban
a hazai piac nagyon kicsi, ezért fontos, hogy meg tudjak tartani versenyelonyiiket a
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versenytarsaikkal szemben. A cég az oktdberi adatok alapjan 116 dolgozoval miikddik
a telephelyén. A tulajdonosok szama hat, a vezetok pedig heten iranyitjak a vallalat
egyes részlegeit. A cég a kezdetekben még mikrovallalatként miikodott és csak
technologiai szerelési tevékenységeket lattak el, de a sikeres piaci helyzetikk miatt
mara mar kozépvallalatta notte ki magat.

A kutatasunk elvégzéséhez a vallalat egyik mérnoke volt segitségiinkre, aki
végigvezetett minket a 2000 négyzetméter alapteriileten. Napjainkban a cég mar
rutinszerlien menedzseli legnagyobb kihivast jelenté élelmiszeripari és
gyogyszeripari projektek kiilonleges nemzetkozi kovetelményeinek megfeleld savalld
acélokbol késziild folyamat szabalyzo €s vezérld eszkdzokkel ellatott tartaly, tal és st
mindségi bizonylatolasat, mely rengeteg idot és munkaorat igényel. Mivel ezek a
berendezéseknek rendkiviil fontos az, hogy jol mikddjenek és mindségileg is
tokéletesek legyenek, a vallalat szamos mindségi tanusitvannyal rendelkezik.

A vallalkozas 1995-ben szerezte meg elsé cégmindsitését, az MSZ 4362-89
szerint, melyre az egyre névekvo vevoi igények miatt volt foképp sziikség. 1999-ben
MSZ EN 729-2 szerinti tanusitast szerzett, mely a hegeszto tizemek mitkddésének
nélkiilozhetetlen feltétele. 1999-ben vezették be az EN ISO 9001/1996 szabvany
eléirasait, majd 2002-ben megujitottak a hegesztd {izemi mindsitéseiket. Ezen feliil
még az MSZ EN / DIN EN 729-2, illetve AD 2000 Mb. HPO tantisitvannyal
rendelkeznek és a mindségiranyitasi rendszeriiket az ISO 9001/2000 szabvany
kovetelményei szerint készittették el. 2014-ben bevezették a Harmonizalt Integralt
Mindségiranyitasi Rendszert, amely megfelel az ISO 9001, ISO 14001 és ISO 28001
és PED 2014/68/EU rendelet kovetelményeinek, ugyanis a vallalat rendelkezik az
ehhez sziikséges hegesztd lizemi mindsitéssel, valamint a létfontossagu eljarasok
engedélyeivel, illetve az 6sszes a foglalkozasi teriiletiikh6z elengedhetetlen engedéllyel.

Mielott még ratértiink volna a gyartasi folyamatokra, kisebb felvilagositast
kaptunk az ilizemben késziild termékekrdl. Eldallitanak itt steril tartdlyokat és
berendezéseket, nyomastartdé edényeket és tarolotartalyokat, élelmiszeripari
berendezéseket és az ezekhez sziikséges rendszereket, sziliré berendezéseket és
komplett rendszereket, specialis késziilékeket, berendezéseket, valamint CIP, SIP
(,,Cleaning In Place” és “Steaming In Place” azaz a telepitett berendezések helyszini
tisztitasat, illetve helyszini sterilizalasat) késziilékeket.

4.2. Vallalati folyamatok, a mélyinterju

Hogyan késziil? — tettiik fel a kérdést segitbnknek, mikor mar megismerkedtiink a
vallalat altal gyartott termékekkel. A fenti termékeknek koziil néhanynak mar a neve
is bonyolult els6 hallasra, f6leg, ha az ember nem gépészmérndk, vagy nem ezekkel
dolgozik mindennap. A révid bemutatas utan indultunk el a gyartasi teriiletre, mely
egész egyszerlien hatalmas. Mar maguk, az itt eclhelyezett berendezések,
Osszeszerelési egységek is viszonylag nagy teriileteket igényelnek, amiket egymastol
kozépen egy széles kozlekedési titvonal valaszt el. A gyartas két oldalon torténik, tobb
sorban, és mindenhol mast épitenek be, tesznek hozza a termékhez. Erkezésiinkkor
egy un. viz eldallitd berendezésen dolgoztak.
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2. abra Viz el6allito berendezés

Forrds: sajat foto a helyszinr6l (2019)

Ertetlen arcunk lattan, kulcsemberiink a segitségiinkre sietett: ,Ezzel a
berendezéssel forditott ozmozissal tisztitott viz allithatd eld. A négy egymas alatti
csOben membranok talalhatoak, melyek tigy vannak kidolgozva, hogy az aramlassal
ellentétesen szlirje a sima vizet. Ezt altalaban adott gyogyszerek eldallitasdhoz
hasznaljak. Amennyiben egy nagyon bonyolult és szinte 100% tisztasagu vizre van
sziikség, akkor a benne 1év0 vizet még tovabb sziirik, desztillaljak, mellyel eltavolitjak
a kémiai és biologiai szennyezddések 99,99%-at.”

Miel6tt még a gyartasi folyamat megkezdddhetne, az tgyfélnek egy
szerzddést kell kotnie a céggel, melyben lefektetik a projekt hataridejét és a projekten
beliili hataridéket. Ennek értelmében, ha a vallalatnal a gyartasi folyamat barmely
szakaszaban csuszas keletkezik, akkor a céget kotbér terheli az tigyfél felé. A projekt
kezdete az a nap, amikor az ligyfél elkiildi a vallalat szamara az tin. URS-t (User
Requirements Specials) vagyis a megrendeld specialis kdvetelményeit a legyartatni
kivant termékhez. A kézhez kapott dokumentum alapjan ellenérzik az alapanyag
készletet, majd kezdddik a tervezés.

A tervezési folyamatban a vevé igényei alapjan elkészitik a gyartando termék
alaprajzat az AutoCad, a Solid Works vagy a Cad matic tervezd programok egyikével
(hasznalatuk attol fiigg, hogy mit szeretne a vevd). Az igy elkésziilt terveket tobb
példanyban kinyomtatjak, majd a gyartasvezetd kap egy példanyt, ami alapjan a
dolgozokat és a folyamatokat képes iranyitani. Mint fentebb lathat6 a vallalat gyartasi
folyamata pull rendszer(i, tehdt megrendelés alapjan miikodik. A jelenleg lathato
vizeldallitot nagysagrendileg két honap alatt gyartottdk le, és egy nagy hazai
gyogyszeripari vallalathoz keriilt. A gyartasi folyamat kovetkez6 részeként elsdnek a
tartaly palastjanak legyartasa torténik. Ez egy viszonylag hosszl folyamat, mivel az
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egyes részeket géppel kell megformalni, némelyeket pedig kézzel készitik el, a
tokéletes forma kialakitasa miatt. A raforditott ido nagysaga attdl fiigg, hogy a
megbizd milyen terméket szeretne. Amennyiben ,,csak” folyadékot tarolnak majd
benne, akkor is meg kell hatarozni, hogy maga a tartily egyszerti tarolo tartalyként
kell funkcionaljon, vagy éppen egy duplafali keverd tartaly kell a mixtardk
elkészitéséhez.

A mar elkészitett tartdlyhoz egy kiilsds alvallalkozd allitja el¢ a termék also
és fels6 fenék részét. Ez tobb esetben kockazatot is jelenthet sajnos, mert ha barmelyik
darab elkészitése el6re nem latott okbol kifejezden cstszik, akkor mar veszélybe keriil
a meghatarozott befejezési hatarid6. Amint a megrendelt termékek beérkeznek az
alvéllalkozotol, elkezdddik az alsé és a felsd rész hozzdhegesztése a tartdlyhoz. A
kovetkezd folyamat az egyéb kiegészitok felhelyezése a tartalyra. Csonkok, elzard
szelepek és miiszerek keriilnek fel, melyekkel szabalyozni lehet a tartaly miikodését.
Ezt koveti a feliileti érdesség megmunkalasa, melyet csiszold géppel és csiszold
szakemberrel végeztetnek el. Amikor a feliilet csiszolasa befejezddott, €s a termék
elkésziilt, akkor értesitik a minéségiigyi szakembert.

A vallalat mindségligyi szakembere egye elore megirt protokoll alapjan végzi
el a mindségellendrzést. Ezen folyamat alatt olyan teszteket hajtanak végre, melyek
bizonyitjak azt, hogy a vevo azt a terméket kapja, amelyet megrendelt, Gigy lizemel,
ahogy 6 azt a lefektetett szerz6désben és a URS-ben is meghatarozta. A protokoll két
6 tesztcsoportra oszthatd: kivitelezés és miikddés. A kivitelezés soran azt ellendrzik
méretét, illetve a tartaly feliileti érdességének értékét, melyeket specialis
mérdmiiszerekkel végeznek. A miikddés soran azt ellendrzik, hogy a tartaly teljesen
letiriil-e, vagy a teszt mosatas soran minden fontos részt beterit-e¢ a mosofolyadék. Az
ilyen specialis miikodési tesztek elvégzésére egy igazan egyediilallé szakemberrel
rendelkezik a vallalat, akinek t6bb, mint 50 éves tapasztalat van a kiilonb6z6 vegyi
keverékek elkészitésében. Miutan a termék atment az 6sszes teszten, akkor a vallalat
felveszi a kapcsolatot az tigyféllel, mert az 6 jelenlétében is megesinaljak a teszteket.
Ez a folyamat az iigyfél megtartasa, valamint a termék specialitisa miatt
elengedhetetlen. Ha a megbiz6 ugy vélekedik, hogy a helyszinen elvégzett tesztek a
szabvany alapjan sikeresek voltak, és alairasaval hitelesiti azt, akkor a tartaly tizembe
helyezhetd.

Az elkésziilt termék kiszallitasa két modon torténhet meg, mérettdl fiiggden.
Amennyiben a gyartmany nagyobb, mint amit a cég sajat kisteherautdja elbir, akkor
egy kiils6 logisztikai szolgaltatot biznak meg azzal, hogy szallitsa ki a megadott
helyre, hataridon beliil. Ha a produktum elfér a cég autdjan, akkor pedig vallalat
soférje szallitja ki. Pl. a vizel6allitd berendezést egy kiilso logisztikai szolgaltato
jarmivével szallitottak ki a vevé cimére, és még ott, a helyszinen is tesztelték és
ellendrizték, hogy a tervek alapjan minden a helyén van-e és rendesen miikodik.
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3. abra Gyartasi folyamat abraja

Tervezés Termék-

tesztelés

Forrds: a vallalat folyamatai alapjan sajat szerkesztés (2019)

Sajnos sokszor feszitett a tempo a gyartasban. Az itt dolgoz6 90 emberb6l 22-
vel sikeriilt beszélniink, mennyire érzi stresszesnek a munkajat és mennyire szereti
azt. A megkérdezettek valaszait a 4. és a 5. dbra szemlélteti. A megkérdezések szoban
torténtek, réviden, az id6 hidnya miatt.

4. abra Dolgozo6i felmérés — Mennyire elégedettek a munkajukkal a dolgozok

10

N b OO

Egyaltalannem Nem igazan Elégedett  Igazan elégedett Tokéletesen
elégedett elégedett elégedett

o

Forrds: sajat kutatas (2019)

Jol lathato, hogy a dolgozok nagy része elégedett a munkdjaval és nem
szandékozik kilépni a vallalattol. Az a néhany ember, aki nem igazan elégedett a
munkajaval, valaszukat azzal indokoltak, hogy sokszor tul stresszes és a feszitett
munkatemp6 nagyon megviseli oket és a szervezetiiket is. Ezekbdl a valaszokbol
kiindulva sziiletett meg a kérdés, hogy mennyire gondoljak stresszesnek a munkajukat
a gyartasban dolgozok.
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5. dbra Dolgozo6i felmérés — Mennyire gondoljak stresszesnek a munkajukat az
alkalmazottak

9
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Nagyon Elég stresszes Kozepesen Stresszes Nem stresszes

stresszes stresszes

Forras: sajat kutatas (2019)

Lathato, hogy a dolgozok nagy tobbsége (91%) itéli meg ugy, hogy stresszel
jar a munkaja. Ez sokszor 0sszefligg a hataridokkel, valamint azzal, hogy az elkésziilt
gyartasi terv vajon jo-e, a termék mitkddni fog-e.

Fontosnak tartjuk megemliteni, hogy a vallalat selejt kezelési modja nem a
legcélszeriibben torténik. Azok a selejtek, amelyek a gyartasbol visszamaradtak (pl.
csonkok, vagy a tartaly hegesztésénél leflirészelt kis darabkak), csupan egy laddban
vannak gytijtve. Ebben megtalalhat6é szamos maradvany, melyet vagy felhasznalnak
a kovetkez6 termék gyartasanal, vagy nem. Ha nem, akkor kidobasra keriil. Tovabbi
kérdésiinkre a szelektiv hulladékgytijtésre azt a valaszt kaptuk, hogy vannak szelektiv
kukaik, illetve kiilon elem gyiijt6, de ennél tobbet egyelére nem tudnak tenni a
z06ldebb kornyezet érdekében.

5. Kovetkeztetések, javaslatok

Az esettanulmany vizsgélata soran, mint ,.konklizido” megéllapitast nyert, hogy a
vallalat szamara a legnagyobb érték, amit a vevé szamara eldallitanak, a nagy
szakértelemmel eldallitott gyors €s hatékony tervezési és kivitelezési folyamat (azaz
megoldas szolgaltatasa egy hianyzo miveletre — folyamat elemre). Ebben a
folyamatban a vevé szemszOgébOl tobb érték pontot (vevéi értéket) is
felfedezhetiink, miszerint a vizsgalt cég 1. ,k6zos munkaval” — azaz tervezés
bevonéssal segit megallapitani, hogy a problémara mi a leghelyesebb megoldas
(eszkoz-moddszer), 2. megtervezi és megépiti a sziikséges berendezést, 3. hibatlanul
leszallitja, id6re, 4. szakértdi és szerviz hatteret nyujt, 5. a kivitelezés soran pl.:
tesztek, is bevonja a megrendel6t €s ezaltal ,bizalmi” értéket fejleszt ki és ad at
vevojeének, 6 tartja az idOtartamokat és megallapodasokat és ezzel megbizhatosag
értéket nyujt. Mindezek biztositjak a vizsgalt vallalat Uzleti sikerét és piaci
fennmaradasat, folyamatos megrendeléseit.

A folyamatok és észlelt érték vizsgalata soran megallapitottuk, hogy az
értéklancban kitiintetett szerepe van a keverés technoldgidban jartas minéségellendri
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szakember munkdjanak, azonban ennek kommunikécioja és értékké tétele elmarad
melyet, az ellatasilanc koncepciot felhasznalva egyiittmiikodés keretében kéne a
folyamatba integralni, a vevok még nagyobb megelégedésére. Ezzel egyetemben az
is megdllapithato, hogy sok mulik a munkatarsak mentalis terhelhetdségén is, amit
nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hiszen a vallalat kulcs értékteremtésével van
szoros kapcsolatban. A munkatarsak stressz szintjét latszolag az idéfaktor
befolyasolja, azonban ez a zsonglér példajan szemléltetve belathato, hogy a zsongldrt
csak akkor zavarjak a labdak, ha nem tudja 6ket kelléen kontrollalni, illetve nincs meg
a kell6 rutinja. A dolgozok hatékonysagat és stressz szintjét (azaz a hibak szamat)
jelentésen csokkenteni lehet vallalati, technoldgiai rutinok €s a vallalati hatarokat is
ativeld, ellatasi lanc szintii, megfeleld informacid dramlési rendszerek kidolgozasaval,
amihez szintén az ellatasi lanc koncepcio gyakorlati alkalmazasahoz érdemes nyulni,
mind a megrendeld (mint vevd), mind a beszallitd, mind a belso értéklanc funkciondlis
egységeit illetden.

A fenticket megallapitva, kijelenthetjiik, hogy a kutatas elegendd volt a
gyokér okok meghatarozasara. A felhasznalt szekunder forrasok megfeleltek a primer
kutatas soran tapasztalt problémak feltardsdhoz. A stratégiai gondolkodas sziikséges
és hasznos a szoban forgd vallalat szdmara. Mindez, azonban mit sem ér, ha a
dolgozok és a folyamatok nem elég hatékonyak, vagy nem nyujtanak elegend6 értéket
(hasznossagot) a vevok szamara. A vallalatnak kotelessége figyelni rajuk és
folyamatosan képezni ket a folyamatok fejlesztése mellett. Eszrevehettiik, hogy a
bizalom és a megbizhatosag szintén kiemelt tényezd, hiszen ez olyan érték, amelyért
a vevo hajland6 fizetni, és ha nincs meg akkor biztosan nem fizet még jo termék
esetében sem. A bizalom kérdése azonban amugy is 0sszetett kérdés, hiszen annak
nem csak az {igyfél felé kell meglennie, hanem az alkalmazottak felé is. Biztositani
kell a torodést, mind a két oldal felé, hogy fontosak a cég szamara. Szekunder
forrasokra alapozva a tanulmanyban réviden ismertettiik a stratégia és az értéklanc
megkozelités fontossagat fontossagat valamint, hatékonysag ¢€s a bizalom
elengedhetetlen elegyét. A tovabbiakban Gsszefoglaljuk azokat a konkrét operativ
teendoket is, amelyek biztosan javitjak az értékteremtést és a folyamatok hatékonysagat.

5.1. 4 kutatas javaslatai a vallalat szamara

Els6 1épésként egy erds, Lean elvek mentén ujratervezett folyamat meghatarozasra
lenne sziikség. Ebben egyértelmiien meghatarozasra keriilne, hogy mely alkatrész hol
talalhato, akar szinekkel jelolve, nem pedig egy Ad-es papirra irva, 46-0S
betiimérettel. Igy sokkal egyértelmiibb lenne, mi és hol taldlhatd, tovabba a papir
felhasznalast is csokkentené. A kielégitébb informacid aramlassal kapcsolatban a
tervezéshez hasznalt folyamatkdzi kommunikaciora hasznalt lapokat is meg lehetne
szlintetni Uigy, ha a gyartdsorokra monitort épitenének be, és a gyartasvezetok olyan
tableteteket (vagy multifunkcios tablet-notebookokat), melyen rajta vannak a
tervezési leirsok, iitemtervek. igy, ha abban valtozas van, akkor egybdl mindenki,
azonnali, (ontime) frissitett informaciot latna. A selejtek kezelésére is egyszeriibb
megoldas lenne, ha felvennék a kapcsolatot egy Gjrahasznositd vallalattal vagy akar a
MEH-vel, aki segit a gyartasbol visszamaradt hulladékok feldolgozasaban, egy
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esetlegesen zoldebb folyamat 1étrejéttében. Amennyiben a jovOben valtoztatni fognak
a tervezési rendszeren €s a cég alkalmazni fogja a Leant, kevesebb befektetéssel
fakadoan a mostaninal nagyobb profitra tehet szert.

Osszességében elmondhato, hogy egy hazai kozépvallalatnal is sziikség van
idokozonként a folyamatok tjra gondolasara, a munka hatékonyabba tételére.
Megallapitdsunk szerint mivel az alvallalkozonak torténd gyartds kiszervezés is
rendkiviili rizikofaktort jelent a cég szamara, érdemes lenne elgondolkozni azon,
hogyan lehetne ezt a folyamatot is inkabb hazon beliil megoldani.

5.2. Altalanositott javaslatok az inverz logisztikaval kapesolatban

A megismert gyartasi folyamat rendkiviil érdekes €s izgalmas, de a fel nem hasznalt
anyagok és a visszamaradt gongyolegek kornyezetterheldek. Kvalitativ kutatasunk jol
aladtamasztotta, hogy a sziik keresztmetszetek nem csak egy ponton jelennek meg a
vallalat életében. A z6ldebb megoldasok hasznalatara valo atallas pedig kényszeritené
a céget a folyamatok ujragondoldsara. De mivel ezen eszkozok hasznalata,
folyamatok tervezése, anyagilag megterheld lenne a vallalat szamara, igy csak remélni
tudjuk, hogy egyszer megvaldsulnak (barmilyen okbol kifolyolag).
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Az Airbnb szallasarait meghatarozo tényezok a

Balaton turisztikai régioban

Dudas Gabor — Boros Lajos — Vida Gyorgy

Az elmult évtizedben a peer-10-peer elven miikédo online szallasmegoszto platformok (pl.
Airbnb, HomeAway stb.) a turizmus egyik legfontosabb szereplojéve valtak komoly
versenytdrsat teremtve a hagyomanyos szallasado szektornak.

Ennek kévetkeztében az online szdllasmegoszté platformokon hirdetett szalldasok
arképzésének megértése mind gyakorlati, mind elméleti szempontbol kritikus jelentoségiivé
valt. Tanulmanyunk célja annak a vizsgalata, hogy a kiilonféle szallastulajdonsagok és
szolgaltatasok, hogyan, és milyen mértékben befolyasoljak az Airbnb-n kiadott szdllasok drait.
Kutatasunk soran linedris és kvantilis regressziot alkalmaztunk a 2417 elembdl dallo
mintankon, amelyet a Balaton Turisztikai Régio telepiiléseirdl gyiijtottiink le web-scraping
technologia alkalmazasaval. Eredményeink azt mutatjak, hogy az ingatlanok tulajdonsagai
(pl. férohelyek szama, fiirdoszobaszam, stb.) jelentésen befolyasoljak az Airbnb drait, bar
ezeknek a hatasoknak a nagysdaga nagyon valtozatos és osszetett képet mutat.

Kulcsszavak: sharing economy, Airbnb, rovid-tavu szdllasadas, linedris regresszio, kvantilis
regresszio

1. Bevezetés

Napjainkban minden éjjel emberek tizezrei dontenek gy, hogy nem a hagyomanyos
szallasokon (pl. szalloda) szallnak meg, hanem olyan P2P elven! miik6dd online
szallasmegosztd platformok (pl. Airbnb, HomeAway, stb.) szolgaltatasait veszik
igénybe, amelyek lehet6vé teszik, hogy hétkoznapi emberek kinaljak kihasznalatlanul
allo ingatlan kapacitasaikat turistak szamara szallasként (Dudas et al. 2018). Ez a
jelenség az elmult évtizedben jelent meg egy a globalis idegenforgalmi- és turisztikai
piacot formald trendként (Guttentag—Smith 2017, Magno et al. 2018), jelentésen
felbolygatva a turizmus szektor miikddését (Guttentag 2015, Bakker et al. 2018), és
hozzajarult a piacok teljes atsrtukturalodasahoz és Gij utazasi formak megjelenéhez és
elterjedéséhez is (Forno—Garibaldi 2015, Onder et al. 2018). Mindazonaltal a P2P
online szallasmegosztas nem feltétleniil teremtett teljesen 0 keresletet, ugyanis az a
jelenség, hogy az emberek informalis alapon kiadjak ingatlanjaikat a turistak szamara
mar tobb évtizedes multra tekint vissza (Guttentag et al. 2018, Magno et al. 2018) —
gondoljunk csak a balatoni szallaskinalatban jelentés szerepet jatszo ,,zimmer frei”
gyakorlatara. Az internetes platformok és a mobil technoldgiak széles korti elterjedése

L A peer-to-peer (P2P) elv vagy P2P paradigma lényege, hogy az informatikai rendszer egyes végpontjai
kozvetleniil egymassal kommunikalnak — egy adott egyéni felhasznalé egy masik egyéni felhasznaloval
kommunikal —, vagyis ez az elv az egyenlo felek kozotti egyiittmiikodést hangsulyozza.
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azonban a megosztas Uj formdinak megjelenését segitette el6 (Dudas—Boros 2019) és
hozzajarult a P2P szallasmegosztas gyakorlatanak globalis 1éptékiivé valasahoz
(Guttentag—Smith 2017), vagy legalabbis lathatobba tette azt (Onder et al. 2018).

A P2P elven miik6dd online szallasmegosztas legjelentdsebb képviseldje az
Airbnb, amely a 2008-as megalakulasa ota rendkiviil gyors és dinamikus novekedési
palyan mozog (Boros et al. 2018, Varga—Belényi 2018). A szallasmegoszto
platformok kozott rovid id6 alatt a legfontosabb globalis szerepldvé valt, és napjainkra
a szolgaltatas a vilag tobb mint 100 ezer varosaban és 191 orszagaban jelen van,
tovabba az oldalon kinalt szallasok szama meghaladja a 7 milliot, és tobb mint 500
millié6 vendéggéjszakat regisztraltak mar az Airbnb platformjan (Airbnb 2019). Az
Airbnb lényege és gyors sikere tobbek kozott olyan kulcsfontossaghi tényezdok
hatékony kombinacidjaban rejlik, mint a megfizethetd arak és gazdasagi eldnyok
(Tussyadiah 2015), autentikussag és egyedi felhasznal6i élmény (Guttentag 2015,
Magno et al. 2018, Tussyadiah—Pesonen 2016, Wang et al. 2016), fenntarthatosag
(Midgett et al. 2017), rugalmas kinalat (Li—Srinivasan 2018), a hoszt vonzereje (Ert
et al. 2016, Gunter—Onder 2018), vagy a szallas értékelése (Tussyadiah-Zach 2017).
E tényezok koziil a kiillonbozd elemzések mindenekel6tt az arat és az alacsonyabb
koltségeket tartjdk a legmeghatdrozobb tényezonek, amely elOsegitette az online
szallashelymegosztas jelenségének gyors elterjedését (Pizam 2014, Tussyadiah—
Pesonen 2016). Az régota ismert tény, hogy a turizmus, valamint a szallasvalasztasi
preferenciak teriiletén az ar az egyik legjelentosebb befolydsold tényezd (Lockyer
2005), ennek kovetkeztében e teriiletet mar szamos nézdpontbol és széles korben
vizsgaltak a kutatok (Gibbs et al. 2017). A P2P online szallasadas egyre népszeriibbé
valasa és a kereslet nagyaranyu ndvekedése rairanyitotta a figyelmet arra, hogy az
arazas kérdése fontossa valt a sharing economy keretein beliil miikod6 online
szallasmegosztd szektoron belill is, igy az Airbnb arak megértése mind gyakorlati,
mind elméleti szempontbol kritikus jelentdségiivé valt. Mindazonaltal meg kell
jegyezni, hogy a P2P szallasok magantulajdonban 1évé lakasok vagy ingatlanok,
amelyet tulnyomo tobbségében nem—professzionalis szallasadok iizemeltetnek, igy az
arat meghatarozo tényezok és az arképzési mechanizmusok is teljesen eltérhetnek
azoktol, amelyek a széllodai szobadrakat hatarozzak meg (Onder et al. 2018, Wang—
Nicolau 2017) — annak ellenére, hogy szamos ko6zos jellemzével birnak. Ennek
kovetkeztében fontosnak tartjuk megvizsgalni azoknak a szallashely-tulajdonsagoknak
és szolgaltatasoknak a hatisat a szallasmegosztd szektor esetében is, amelyek a
hagyomanyos szallasado szektor szamara is relevansak.

A P2P elven miikodo6 online szallasadas a jelenlegi formajaban viszonylag j
jelenségnek szamit, azonban az Airbnb arait és azok alapjaul szolgald arképzési
mechanizmusokat vizsgal6 tanulmanyok szama gyorsan novekszik (Gibbs et al. 2017,
Hrobath et al. 2017, Li et al. 2016, Wang—Nicolau 2017). E vizsgalatok fokuszaban
els6sorban nagyvarosok allnak, ugyanis altalaban itt van egyszerre jelen a sziikséges
kereslet (turistaforgalom) és kinalat (kiadhat6 lakésok, szobak) (Boros—Dudas 2017),
azonban az Airbnb szerepe és sulya egyre jobban novekszik a népszerii tengerparti
iidiiléhelyeken, valamint a jelentds turisztikai potenciallal rendelkezé régiokban is
(Adamiak 2018, Dudas et al. 2019). E térségek szamos tulajdonsadgban kiilonboznek
a vilagvarosoktol, mint példaul a kinalat térbeli mintazata, a népesség eloszlasa, az
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ingatlanpiac- ¢és a lakasallomany térbelisége és egyéb jellemz6i, igy a P2P
szallashelyek hatasa ezekben a régiokban eltérd lehet a nagyvarosokban tapasztalt
folyamatoktol. E hatasok vizsgilata a nemzetkdzi szakirodalomban jelenleg egy
meglehetdsen alulkutatott témanak szdmit, ennek kdvetkeztében a tanulmany {6 célja
az, hogy megvizsgalja, hogy az Airbnb szallasok egyes tulajdonsagai milyen
mértékben befolyasoljak a szallasarat egy turisztikai régioban, esetiinkben a Balatoni
Turisztikai Régidban.

2. Arképzési kérdések a szallasadéi piacon

A szallasok és szallodai szolgaltatdsok éarazasa fontos kérdés a turisztikai és
idegenforgalmi irodalomban (Hung et al. 2010), ugyanis az ar, amelyet a fogyasztok
hajlanddak fizetni egy szallasért, nagymértékben fiigg a szallas jellemzditdl, az
elérhetd szolgaltatasok szamatol és azok szinvonalatol (Castro—Ferreira 2015) is.
Wang és Nicolau (2017) ezeket a tényezdket 6t kategdéridba sorolja: helyspecifikus
tényezok, mindséget jelzo tényezok, szallodai szolgaltatasok, szalloda tulajdonsagok,
kiils6 befolyasold tényezok. E tulajdonsagok szallasarakra gyakorolt hatasa az elmult
évtizedben jelent6s tudomanyos figyelmet kapott a turizmust kutatok korében, és
szamos tanulmany vizsgalta a hagyomanyos széallasad6 szektorban az arazési és
arképzési stratégiakat (Becerra et al. 2013, Castro—Ferreira 2018, Chen—Rothschild
2010, Espinet et al. 2003, Hung et al. 2010, Masiero et al. 2015, Schamel 2012, Thrane
2007, Yang et al. 2016, Zhang et al. 2011).

Az egyes tényezOk szallasarra gyakorolt hatdsanak vizsgalatara széles korben
alkalmazott modszere a hedonikus arképzési szamitdas — ami Rosen (1974)
tanulmanyahoz kotheté —, amely azon a feltevésen alapul, hogy egy termék vagy
szolgaltatas ara az azt alkotd elemek, tulajdonsagok ¢€s szolgaltatasok 6sszességébol
tevodik ossze. Igy a hedonikus funkcio felfedheti, hogy az egyes termékjellemzok,
hogyan tiikkroz6dnek vissza a termékek piaci araban, masképp fogalmazva
megmutathatja, hogy a szoba /szallas ara, hogyan valtozik, amikor a szoba /szallas
tulajdonsagai vagy az elérhet6 szolgaltatasok megvaltoznak (Schamel 2012, Teubner
et al. 2016, Zhang et al. 2011). Szdmos tanulmany alkalmazza a hedonikus
modellezést, igy példaul Espinet és szerzdtarsai (2003) azt vizsgaltak, hogy a
nyaral6dvezetben elhelyezkedd tengerparti szallodak tulajdonsaga és szolgaltatasai
milyen mértékben befolyasoljak a szobaarakat. A szerzOk arra a kovetkeztetésre
jutottak, hogy a strandtol vald tavolsag, a szalloda mérete, valamint az ingyenes
parkold rendelkezésre allasa tekinthet6k a f6 befolyasold tényezoknek a szallasar
szempontjabol. Hasonloképpen Zhang és szerzétarsai (2011) is regresszios
modelleket hasznaltak annak elemzésére, hogy az egyes szobajellemz6k milyen
mértékben befolyasoljak a szobaarakat New York szallodaiban. Szamitasaik alapjan
a szalloda elhelyezkedése, valamint a szoba mindsége volt a legfontosabb tényezo a
szobaar kialakitasa soran. Hung és szerzotarsai (2010) linearis regresszios becslések
mellett kvantilis regresszios szamitasokat is végeztek az arat meghatarozo tényezok
Osszetettebb jellemzése érdekében tajvani szallodak esetében. A linearis regresszios
eredményeik azt mutattak, hogy a szallodai szobak arait dontéen befolyasolo tényezok
kozé a szobak szamat, a szalloda korat és az egy vendégre esO szallodai
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takaritoszemélyzet szamat kell sorolnunk, mig a kvantilis regresszioés szamitdsok
tovabb finomitottak az eredményeiket és azt hangstlyoztak, hogy a szalloda kora és a
piaci feltételek csak a magasabb arfekvésli szalloddk esetében szignifikansak. E
megallapitasokon tul a szakirodalomban legfontosabb szobaarat meghatarozd
tényezoknek a szallasok fizikai tulajdonsagait tekintik (Gibbs et al. 2017), tovabba a
szalloda térbeli elhelyezkedését, valamint az ingyenes parkolas lehet6ségét emelik ki,
mint dontd befolyésolo tényezdket.

Amint a fentiekben kiemeltiik, jelentdés szadmu tanulmany foglalkozott a
szallodak armeghatarozo tényezdivel, de csak korlatozott szamu tanulmany vizsgalta
azt, hogy milyen tényezdk befolyasoljadk a megosztason alapuld széalldsadas arait,
kiilondsen az Airbnb esetében. Ehhez kapcsoloddan Gutt és Hermann (2015) azt
vizsgalta, hogy a csillagok szdmaban kifejezett értékelések (star rating) és azok
lathatdsaga, hogyan befolyasoljak az Airbnb platformjan meghirdetett szalldsok arait,
és azt tapasztaltdk, hogy a csillagok lathatosaga atlagosan 2,69 Eurdval noveli az
arakat. Kakar és szerzotarsai (2016) a hosztokrdl elérhetd informaciok (pl. nem, rassz,
szexualis orientacio, stb.) arra gyakorolt hatasat elemezték San Franciscoban, és arra
a kovetkeztetésre jutottak, hogy a spanyol és azsiai hdzigazdak alacsonyabb arakat
(atlagosan 9,6% ¢és 9,3%) szamolnak fel a fehérborii hosztokkal szemben, mig Ert és
szerzotarsai (2016) arrdl szamoltak be, hogy egy hosztrol késziilt megbizhato kép
magasabb listaarat eredményez €s nagyobb valdsziniséggel szallnak meg ott a
turistak. Ezzel szemben Hrobath és szerzotarsai (2017) a bécsi Airbnb arak vizsgalata
soran azt tapasztaltak, hogy a szallas varoson beliili elhelyezkedése gyakorolja a
legnagyobb hatast az arra, valamint azok a szallasok, melyek tobb szolgaltatast
nyujtanak magasabb arkategoriaba tartoznak. Hasonloan, Gibbs és szerzbtarsai (2017)
az egyes szallastulajdonsagok arra gyakorolt hatasat vizsgaltak 5 kanadai nagyvarosban,
és arra a megallapitasra jutottak, hogy a fizikai tulajdonsagok, a hely, és a hazigazda
jellemzo6i befolyasoljak szignifikdnsan az Airbnb-n hirdetett szallasok arait.

Roéviden dsszefoglalva, a megosztason alapuld szallasok araival foglalkozo
tanulmanyok szama folyamatosan ndvekszik, hangstlyozva, hogy a kiilonb6z6
tényezok eltéré mértékben és modon befolyasoljak az Airbnb-n meghirdetett
szallasok listadrait. Fontos azonban kiemelni, hogy e tanulmanyok fokuszaban
elsdsorban a nagyvarosok allnak és az Airbnb arképzési mechanizmusa a nagyobb
turisztikai régiokban tovabbra is feltaratlan maradt. A cikk tovabbi részében célunk
ennek a hidnyossagnak az athidalasa.

3. Médszertan

3.1. Mintateriilet

Vizsgalatunk sordn kutatasi mintateriiletnek a Balatoni Turisztikai Régiot
vélasztottuk, amely a vele megegyezd Balaton Kiemelt Udiildkorzetet alkotd 180
telepiiléssel azonositottunk (Domonkos et al. 2016, Dudas et al. 2019). Erre a teriiletre
tobb okbol esett a valasztasunk. El6szor is a Balaton K6zép-Eurdpa legnagyobb tava,
valamint Magyarorszag legrégebbi €s legjobban kiépiilt turisztikai célallomasa
(Puczké—Ratz 2000, Torzsok et al. 2017). 2017-ben a régidt tobb mint 2,4 millid
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turista kereste fel és 8 milli6 vendéggéjszakat jegyeztek fel (KSH 2019), igy a magyar
févaros utdn a Balaton térsége a masodik leglatogatottabb turisztikai teriilet
Magyarorszagon (Domonkos et al. 2016). Masodrészt, a régioban évtizedek ota bevalt
gyakorlatnak szamit, hogy maganemberek kiadjak az ingatlanjaikat a turistak szamara
(,,Zimmer Frei” jelensége) tidiilési céllal, ami jol visszatiikr6zodik a szallaskinalatban
is, ugyanis 2018-ban t6bb mint 19 ezer maganszallasadonal tobb mint 108 ezer
férdhely allt rendelkezésre a régidban (Dudas et al. 2019, KSH 2019). Ezek a szamok
is ravilagitanak arra, hogy a régio6 rendelkezik azzal az ingatlan €s szallas kapacitassal,
amely megfeleld alapot teremthet a megosztason alapuld szallasadas elterjedéséhez,
és jelentdsen ndvelheti a régioba érkezd turistdk szamat, és egy uj szintre emelheti a
korabban kialakult maganszallasadasi gyakorlatot.

3.2. Adatok és valtozok

Az Airbnb adatokat a régid 180 telepiilésére kérdeztiik le €s az adatbazisunkba az
Airbnb honlapjardl nyilvanosan elérhetd informaciok keriiltek, amelyet web-scraping
technologian alapuld modszer alkalmazasaval gyujtottiink le. A web-scraping egy
innovativ és egyre gyakrabban alkalmazott adatgyijtési méd (Dudas et al. 2018,
Gunter—Onder 2018, Smith et al. 2018), amely lényege abban rejlik, hogy egy altalunk
definidlt szamitogépes program elére megadott paraméterek alapjan felkeresi a
kivalasztott honlapot, és az ott megjelenitett informaciokat automatikusan menti egy
adatbazisba tovabbi elemzés céljabol (Gyodi 2017, Olmedilla et al. 2016). A lekérdezett
Airbnb adatok 2018 juliusara vonatkoznak, és az adatbazisunkba 6sszesen 2417 Airbnb
szallas adatai kertiltek, amely minta révid leirasat az 1. tablazat tartalmazza.

1 tablazat Az Airbnb honlapjardl lekérdezett adatok valtozolistaja (n=2417)

Valtozb A valtozo leirasa Atlag/ Szoéras
szazalék

Ar Listaar éjszakanként (USA dollar) 89,49 8391
LnAr Logaritmizalt listaar 4,25 0,67
Tavolsag Az Airbnb széllashely és a to partvonala kozotti tavolsag (km) 2,26 3,96
Teljes Teljes lakas vagy apartman (dummy valtozo) 0,86 0,35
lakas/apartman

Privat szoba Privat szoba (dummy valtozo) 0,14 0,35
Ko6z6s szoba Ko6z6s szoba (dummy valtozo) 0,005 0,07
Féréhely Féréhelyek szama a szallason 5,55 2,94
Haloszoba Haloszobak szama a szallason 2,32 1,43
Agy Agyak szama a szallason 435 317
Fird6észoba Fird6szobak szama a szallason 1,53 1,05
Konyha Rendelkezik-e szallashely konyhaval (dummy valtozo) 0,94 0,25
Reggeli Kinal-e a szallas reggelit (dummy valtozo) 0,07 0,25
Internet Van-e ingyenes vezetéknélkiili internet (dummy valtozo) 0,70 0,46
TV Van-e TV (dummy véaltozo) 0,88 0,33
Légkondicionaldas  Van-e légkondicionalas (dummy valtozo) 0,30 0,46
Ingyenes parkolas Van-e ingyenes parkolasi lehetdség (dummy valtozo) 0,84 0,37
Uszémedence Van-e uszémedence (dummy valtozo) 0,19 0,39
Foto Fotok szama a szallasrol 17,53 11,35
Dohanyzas A dohanyzas nem megengedett (dummy valtozo) 0,67 0,47

Forrads: egyéni adatgyiijtés alapjan sajat szamitas
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A mintank leiro statisztikdja alapjan a térségben az atlagos Airbnb szallas ara
89,49 dollar volt, azonban az arak egy igen széles spektrumot oleltek fel, amit a magas
szoréds értékek is jeleznek, igy talalhattunk szallast 10 dollarért is, de akar 1300
dollarért is. A legjellemzObb szallastipust a teljes lakasok vagy apartmanok adtdk
(86%), ezt kovették a privat szobak (14%), mig a kozos szobak csupan egy marginalis
részét (<1%) képezik az Airbnb kinalatanak a térségben. Az Airbnb kinalat fébb
jellemz6i a térségben: az ingatlanok 94%-a rendelkezik konyhéval; 70%-uk kinal
ingyenes vezetéknélkiili internethasznalati lehetdséget, 88% rendelkezik TV-vel;
csupan a szallasok 7%-a kinal reggelit és 30% van felszerelve l1égkondicionald
berendezéssel; tovabba az ingatlanok 67%-ban nem megengedett a dohanyzas.

3.3. Alkalmazott modszerek

Az egyes szallasjellemzok a szallasarra gyakorolt hatasanak szamszersitése céljabol
linearis regresszids szamitdsokat végeztiink, amelyet kiegészitettiink kvantilis
regresszios szamitasokkal is, hogy feltarjuk az dsszefiiggéseket a fliggd valtozonk és
egy sor fliggetlen valtozd kozott (Hajdu 2018). Fiiggd valtozonk az egy éjszakara
vonatkoz6 szallasar volt logaritmizalt formaban, mig a fiiggetlen valtozoinkat az 1.
tablazat tartalmazza.

A linearis regresszié kiszamitasahoz az alabbi altalanos hedonikus modellt vettiik alapul:

IN(P) = o + YxPiXi + & 1)

ahol a In(Py) jelenti az i foglalasnak az 1 éjszakara vonatkozo szallasar természetes
logaritmikus értékét, a egy constans érték, a Pk egylitthatok az Airbnb attribitumok
implicit arait jelentik, amelyek k-adik fiiggetlen valtozoval dsszekapcsolt Xii Airbnb
tulajdonsagait adjak, mig az € a normal hiba (Hung et al. 2010, Masiero et al. 2015,
Schamel 2012). Mindemellett szamos szerzd hangsulyozza, hogy a multikollinearitas
problémaforras lehet a hedonikus szamitasok soran (Andersson 2010, Yang et al.
2016). A multikollineritdas mértékének meghatarozasa érdekében kiszamitottuk a
Varianciainflacids tényez6t (VIF) is. Vizsgédlatunkban az 0Osszes VIF érték az
altalanosan hasznalt 10-es kiiszobérték (Kennedy 2018) alatt volt — a legmagasabb
VIF 4,49 —, igy a multikollinearitas nem jelent problémat a tanulmanyban. Tovabba
figyelembe kellett venniink, hogy amikor egy fiiggetlen dummy valtoz6 log-fiiggd
valtozora gyakorolt hatasat vizsgaljuk log-linearis hedonikus regresszidoban, ugy az
egyiitthatot (eP-1) formaban kell atalakitanunk, ahol B az egyiitthatonk, mig az e a
természetes logaritmus alapja (Gibbs et al. 2017, Halvorsen—Palmquist 1980), ami
megadja a dummy valtozonk becsiilt hatasat szazalékos formaban.

A linearis hedonikus modell azonban nem mindig irja le pontosan az
eloszlason beliili eltéréseket (Hajdu—Hajdu 2013, Hajdu 2018, Hung et al. 2010,
Mosteller—Tukey 1977), mivel csak az ar és az egyéb magyarazo valtozok kozotti
atlagos Osszefliggéseket mutatja ki. Ezért a fiiggd valtozod elemzésén tal kvantilis
regresszids szamitasokat is végeztiink, amely méri az egyes magyarazo valtozok
hatasat a teljes eloszlason beliil is, igy lehetdséget biztosit rejtett részosszefiiggések
feltarasara (Hajdu 2018, Wang-Nicolau 2017) tovabb arnyalva az altalanos
eredmények értelmezhetéségét (Masiero et al. 2015). A kvantilis regresszid
kiszamitasahoz Koenker (2005) egyenletét vettiik alapul:
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Feltételezve, hogy Y egy valods értékil véletlen valtozo, amelynek kumulativ eloszlés
fliggvénye Fy(y) = P(Y <), és az Y t-kvantilise

Qv(r) = inf{y:Fv(y) > 1} )

forméaban adhat6 meg, ahol 0 <t < 1.

4. Kutatasi eredmények

A 2. tablazat a fiiggetlen valtozok arra gyakorolt hatasat tartalmazza linearis
regresszids szamitas alapjan, valamint bemutatja a regresszios egyiitthatokat a 0.1,
0.25, 0.5, 0.75 és a 0.9 kvantilisben. A szamitasaink szerint a linearis regresszio
minden fliggetlen valtozdja szignifikdns hatast gyakorol az Airbnb arra — kivéve a
konyha és a fényképek szdma valtozét —, mig a kvantilis regresszids eredmények

sokkal 0sszetettebb képet mutatnak.

2 tabldzat Linearis és kvantilis regresszios eredmények

Valtozd OLS Diff (%) 0.1 0.25 0.5 0.75 0.9
Tavolsag (km) —0.026*** -2.555  -0.0336***  —0.0254***  -0.0193***  —0.0244***  —0.0184***
Teljes
lakas/apartman
(dummy) 0.164*** 17.869  0.24812*** 0.1592** 0.1522*** 0.0996* -0.0145
Fér6hely 0.096*** 10.076 0.0346* 0.0901*** 0.1041*** 0.1273*** 0.1416***
Haloszoba 0.083*** 8.692 0.1353*** 0.0777*** 0.0679*** 0.0727*** 0.0534*
Agy —0.034*** -3.313 —-0.0169 -0.0285***  —-0.0208***  —0.0271***  —0.0425***
Fiirdészoba —0.056** -5.424  -0.1371***  -0.1077*** -0.0386** -0.0235 0.0173
Konyha (dummy)  —0.050 —4.841 -0.0718 -0.0282 —0.0938* -0.0861 -0.0802
Reggeli (dummy)  0.127* 13.550 0.0943 0.106 0.1117** 0.1728** 0.2024**
Internet (dummy)  0.171*** 18.666 0.1189* 0.1706*** 0.1429*** 0.1625*** 0.1557***
TV (dummy) —0.151*** —14.047 0.0992 —-0.0353  -0.1553***  —0.2035***  —0.2305***
Légkondicionalas
(dummy) 0.317*** 37.367 0.2892*** 0.2779*** 0.3373*** 0.3489*** 0.3425***
Ingyenes parkolas
(dummy) —0.206*** —18.599  -0.3041***  —0.2228***  —0.1989***  —0.1577*** -0.1074*
Uszémedence
(dummy) 0.137*** 14.661 0.1176* 0.1268** 0.1194*** 0.2012*** 0.1274**
Fotok szama 0.001 0.108 -0.0029 —0.0029* -0.0015 0.0025* 0.0049**
Dohanyzas
(dummy) —0.156*** -14.403  -0.3066***  —0.3008***  —0.1522*** -0.0510 -0.1308

Forrads: egyéni adatgyiijtés alapjan sajat szamitds

Megjegyzés: * p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001

A tavolsag hatasa, vagyis az Airbnb-n hirdetett szallas parttol valo tavolsaga

— a korabbi kutatasokkal dsszhangban (Gibbs et al. 2017, Wang—Nicolau 2017) —
jelentOs negativ hatast gyakorol az arra. Szamitasaink alapjan a parttol valo tavolodas
minden kilométerrel 2,55%-al csokkenti az Airbnb kiadott szallasok arait.
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Mindemellett a kvantilis eredmények mintazata azt mutatja, hogy a tavolsag negativ
hatasa az alacsonyabb aru szallasok esetében az erételjesebb.

A linedris regresszios eredmények alapjan a teljes lakasok szignifikdns
pozitiv hatdst mutatnak és 17,87%-os drnovekedést indukalnak, jelezve, hogy a teljes
lakés magasabb arat jelenthet a turistdknak. Mindemellett a kvantilis regresszios
eredmények részletesebb, csokkend mintazatot mutatnak, kiemelve, hogy a teljes
lak4sok arra gyakorolt hatasa sokkal erételjesebb az alacsonyabb arfekvésili ingatlanok
esetében, mig a 90. percentilis esetében mar nem mutathato6 ki szignifikans hatas.

A szallasok nagysagaval ¢és kapacitasaval 0Osszefiiggé tulajdonsagok
(féréhelyek szama, haloszobak szdma, dgyak szama, fiirdészoba szdm) vegyes hatast
gyakorolnak az arra. A lineéris regresszios eredmények azt mutatjdk, hogy a
férohelyek szama ¢és a halészobak szama pozitiv hatast fejtenek ki, mig a korabbi
kutatasi eredményeknek ellentmondva az 4gyak szdma és a fiirddszobak szdma
negativ hatast gyakorolnak az arra. Pontosabban a vizsgalatunk kimutatta, hogy
személyenként, vagyis minden egyes tovabbi elszallasolt személy esetén a szallas ara
10,8%-o0s novekedést mutat, mig minden egyes tovabbi haloszoba 8,69%-al ndveli az
Airbnb meghirdetett szalldsok arait. Azaz a szallasok anndl dragabbak, minél tobb
embert tudnak elszallasolni és minél tobb halészobaval rendelkeznek. Noha ez az
eredmény nem sok ujdonsaggal szolgal, azonban a kvantilis becslések ramutatnak
arra, hogy a féréhelyek esetében a pozitiv hatdsok sokkal erdteljesebbek a magasabb
arfekvésii szallasok esetében, mig ezzel szemben a haloszobdk szdmanak valtozasa
sokkal jobban érinti az alacsony arszintii kiado ingatlanok arait.

A konyha fiiggetlen valtozot figyelembe véve nem mutathato ki szignifikans
hatas a linearis és a kvantilis regresszidos eredmények alapjan — kivéve pont a 0.5
kvantilist, ahol az arat negativan befolyasoljak. Ennek oka vélhetden az lehet, hogy a
térségben a legtobb Airbnb szallas (94%) fel van szerelve konyhaval, igy ez a
szolgaltatds olyan alapszolgaltatdsnak mindsiilhet, amely oly mértékben beépiilt a
szallasarba, hogy megléte vagy hianya nem tiikr6zédik vissza az arban.

A reggeli lehetOsége a szallashelyen pozitiv és szignifikans hatast gyakorol
az arra, és a hoszt 13,55%-al tobbet szamit fel, amennyiben ezt a szolgaltatast is
nyujtja. A kvantilis regresszios eredmények esetében, ugyanakkor azt tapasztalhatjuk,
hogy a reggeli az alacsony arfekvésii szallasok esetében (10. és 25. percentilis esetén)
szignifikansan nem befolyasolja az arat, ugyanakkor a 0.5, 0.75 és a 0.9 kvantilisek
estében jelentosnek bizonyul. Ez ellentétes képet fest a korabbi kutatasi
eredményekkel (Wang—Nicolau 2017), azonban figyelembe kell venni, hogy a
mintankban a szallasadok minddssze 7%-a kinal reggelit, igy a magasabb arfekvésii
szallasok esetében a reggeli extra szolgaltatasként mindsiilhet, igy a hosztok ezzel a
kényelmi szolgaltatassal is ellensulyozhatjak a vendégeket a magasabb arfekvésii
szallasar miatt.

A légkondicionalas lehetésége gyakorolja a legnagyobb pozitiv hatast a
szallasarakra a minta alapjan. A légkondicionald berendezéssel felszerelt ingatlanok
arai 37,37%-al bizonyulnak magasabbnak, mint az ilyen szolgaltatas nélkiiliek. A
kvantilis eredmények vegyes képet mutatnak, de altalanossagban elmondhato, hogy
alacsonyabb az alacsony arfekvésii szalldsok és magasabb a dragabb szallasok
esetében. Ezek az eredmények megerdsitik azt a feltevést, hogy a légkondicionalas



328 Dudds Gabor — Boros Lajos — Vida Gyorgy

jelenti azt a kényelmi funkciot egy tradicionalis nyaralohelyen, amiért az embereknek
altalaban a legtobbet kell fizetniiik.

Az ingyenes vezeték nélkiili internet-hozzaférés a linedris regresszios
becslés alapjan szignifikans pozitiv hatast mutatott ki, amely az ilyen szolgaltatassal
felszerelt ingatlanok esetében 18.67%-os aremelkedést indukalhat. Mindemellett, a
kvantilis becslések vegyes képet mutatnak, jelezve, hogy a legalacsonyabb becslési
szinteken az arfelhajt6 hatds gyengébb, mint a magasabb arfekvést (50., 75., 90.
percentilis) ingatlanok esetében, ugyanakkor az els6 kvartilisbe tartozé ingatlanok
esetében a legerGsebb az ingyenes vezeték nélkiili internet-hozzaférés arfelhajto
hatasa a mintank alapjan.

A tovabbi szolgéltatdsok koziil a TV és az ingyenes parkolds lehetdsége
negativ hatast gyakorolnak az arra. A linearis regresszios eredmények kimutattak,
hogy a televizioval felszerelt szallasok ara 14,08%-kal volt alacsonyabb, mig a
kvantilis becslések azt jelezték, hogy ennek a valtozonak a hatasa az elsd decilisben
és kvartilisben nem szignifikans, tovabba minél magasabb arfekvésii a szallas az arra
gyakorolt negativ hatas annal erdteljesebb. Az ingyenes parkolasnak szintén negativ
hatdsa van az arra, amely a regresszios szamitasok alapjan 18,6%-al csokkenti az
arakat, mig a kvantilis becslések alapjan ez a hatas erdteljesebb az alacsonyabb
arszinvonallal rendelkezé ingatlanoknal és alacsonyabb a magasabb arfekvési
szallasok esetében. Ezek az eredmények ellentmondanak a korabbi szalloda-arakat
meghatarozd (Espinet et al. 2003, Thrane 2007), valamint Airbnb arakat vizsgalo
kutatasi eredményekkel (Wang—Nicolau 2017), ami vélhetéen azt mutatja, hogy e
tényez0 egy turisztikai régidban az Airbnb esetében teljesen mas hatast gyakorol az
arra, mint ugyanezen tényezo egy hotel vagy egy Airbnb esetében egy nagyvarosban
vagy varosi régioban.

Az uszomedencével rendelkezd szallasok 14,66%-al dragabbak a linearis
regresszios szamitdsok alapjan, mig a kvantilis becslések egyiitthat6éi viszonylag
allandok, kivéve a 75. percentilisnél, ahol ennek a szolgaltatdsnak a legnagyobb a
hatasa az arra.

Az eredményeink azt is kimutattak, hogy a szallasrél rendelkezésre allo
fényképek szama szignifikansan nem befolyasoljak a szallasarat. A kvantilis
becslések is teljesen vegyes képet mutatnak jelezve, hogy a 10. és 50. percentilis
esetében nem mutathato szignifikans hatas, mig 25. esetében szignifikans és negativ,
hovatovabb a 75. és 90. esetén szignifikans €s pozitiv hatassal van az arra, bar ezek
mértéke nagyon alacsony.

Végiil a dohanyzas engedélyezése a szallason jelentGs negativ hatast
gyakorol az arra, ugyanis azokban az ingatlanokban, ahol ez a gyakorlat megengedett,
ott a szallas 14,4%-al olcsobb, mint azokban ahol a dohanyzas nem megengedett. A
kvantilis becslések alapjan ez a hatas erOsebb az alacsonyabb arfekvésii szallasok
esetében, mig az utolsé decilis és kvartilis esetében nem mutathatd ki szignifikans
hatés. Ezek az eredmények 0sszhangban vannak a korabbi kutatasi eredményekkel
(Wang—Nicolau 2017), és megerésitik azt a feltételezést, hogy a szallasadok az arak
csokkentésével probalhatjak vonzobba tenni a dohanyzo szallasokat.
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5. Osszefoglalas

A tanulmanyban arra kerestiik a valaszt, hogy egy turisztikai régidban az Airbnb
szallasok egyes tulajdonsagai milyen mértékben befolyasoljak a szallasarat. A hatasok
szamszerlsitése érdekében linedris- és kvantilis regresszidoszamitast végeztiink. Az
eredményeink a korabbi kutatasokkal Osszhangban megerdsitik, hogy a szalasok
egyes jellemzoi jelentésen befolyasolhatjak az Airbnb arait egy turisztikai région
beliil is, azonban ezeknek a hatasoknak a mértéke rendkiviil valtozatos és Osszetett
képet mutat.

A linearis regresszios eredmények azt mutattak, hogy a légkondicionalas, az
ingyenes vezetéknélkiili internet, valamint az ingyenes parkolas lehetdsége tekinthetd
az arat leginkdbb meghatarozoé tényezdknek a mintateriileten, mig a rendelkezésre allo
fényképek szama és a konyha jelenléte nem fejt ki hatast a szallasarra. A kvantilis
regresszios szamitdsok tovabba azt is megmutattdk, hogy a férdhelyek szama, a
reggeli lehet6sége, valamint a TV megléte magasabb arakat eredményezett a
magasabb arfekvésili szallasok esetében, mig haldszobak és a fiirdészobak szama, a
dohéanyzas, valamint az ingyenes parkolas lehet6sége inkabb az alacsonyabb

A korabbi kutatasokkal 6sszhangban, jelen kutatasnak is megvannak a maga
korlatai és hianyai. Egyrészt idoben korlatozott, mivel csak egy sziik idtartamot vesz
figyelembe (2018. julius) az elemzgs sordn, igy hianyzik a szezonalitds arra gyakorolt
hatasanak vizsgalata, amit a jovobeli vizsgdlatok soran figyelembe kell venni.
Masrészt a tanulmany foldrajzilag korlatozott, mivel a vizsgalat egy mintateriiletre
fokuszal (Balaton Turisztikai Régio), igy a varosok és egyes régiok kozotti eltéréseket
nem vizsgalja teljes mértékben.

Osszességében a kutatés betekintést nytjt az aktualis folyamatokba, azonban
fontos kiemelni, hogy a jovobeli kutatasok soran ki kell terjeszteni a vizsgalat
id6tartamat a szezonalis kiilonbségek feltérképezése érdekében, valamint fontos lenne
annak a vizsgalata is, hogy a hosztok (professzionalis — nem professzionalis) dontései
milyen mértékben befolyasoljak a szallasarat és kimutathato-e valamilyen
szabalyossag az arképzési mechanizmusokban.

Koszonetnyilvanitas

A tanulmanyban ismertetett kutatds a 128015 szami ,,A magyarorszagi kozosségi
szallasadas foldrajzi vizsgalata” projekt részeként a Nemzeti Kutatasi Fejlesztési és
Innovacids Alap tamogatasaval valosult meg.
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Békés megye turizmusanak elemzése 2008-2018 kozotti idoszakban
Glozik Klara

Békes megye turizmusa az elmult kézel egy évtized alatt nagy valtozason esett at. Egyre tobb
turista érkezik a dél-alfoldi régio legkeletibb megyéjébe. Mindez kdszonhetd az elmult évek
turisztikai fejlesztéseinek, a TDM-ek létrejéttének és nem utolso sorban a nagyaranyu
marketing munkanak. Ugyanakkor a megye lakossaganak szama csékken, a megélhetési
mutatok az orszagos dtlagndl joval alacsonyabbak. Mi okozhatja ezt az ellentétet, hiszen a
turistak tobbnyire azokat a helyeket keresik fel, ahol a helyiek is jol érzik magukat. Erre a
kerdesre igyekszem valaszokat keresni tanulmanyomban.

Kulcsszavak: Békes megye, turizmus, vendégforgalom, attrakcio, palydazati forras

1. Bevezeto

Békés megye turizmusa az elmult kdzel egy évtized alatt nagy valtozason esett at.
Egyre tobb turista érkezik a dél-alfoldi régio legkeletibb megyéjébe. Mindez
koszonhetd az elmult évek turisztikai fejlesztéseinek, a TDM-ek létrejottének és nem
utolsoé sorban a nagyaranyl marketing munkanak. Ugyanakkor a megye lakossaganak
szama csokken, a megélhetési mutatok az orszagos atlagnal joval alacsonyabbak. Mi
okozhatja ezt az ellentétet, hiszen a turistak tobbnyire azokat a helyeket keresik fel,
ahol a helyiek is jol érzik magukat. Erre a kérdésre igyekszem valaszokat keresni
tanulmanyomban.

2. Békés megye bemutatasa

2.1. Békes megye elhelyezkedése

Békés megye mai teriilete az 1950-ben végrehajtott atszervezéssel alakult ki, amikor
kijelolték 10j székhelyét, a térség vasuti csomopontjaul, ipari és kereskedelmi
koézpontjaul szolgald Békéscsabat. (Erdész 2010)

A rendszervaltozast kdvetden és Magyarorszag europai unios csatlakozasa utan
Békés megye legfontosabb gazdasagi feladata az lett volna, hogy felzark6zzon az orszag
¢és az Eurdpai Unid fejlettebb térségeihez. Ez sajnos nem igazan latvanyos, 2004 ota
(2018-ig) az EU atlagaban kifejezett egy fore jutd GDP tekintetében a megye csupan 3
szazalékpontot tudott javitani (39-r6l 42-re), mig a DéI-Alfoldi régio 9-et (51
sz4zalékpontra), hazank egésze pedig 11-et (71 szdzalékpontra). (Forras: Eurostat 2020)

Békés megye az orszag dél-keleti részén, a Kords és a régi Maros folyok
hordalékan fekszik. Dél-keleti hatdra a mintegy 140 km hosszi magyar-roman
hatéarszakasz, északon Hajdu-Bihar és Jasz-Nagykun-Szolnok, nyugaton Csongrad
megyével hatéros.
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A fovarosbol Kecskemétig az MS5-0s autdpalyan, majd onnan a 44-es
féutvonalon illetve most mar 2019 oktdbere 6ta az M44-es autduton kdzelithetd meg,
mig vasuton a Budapest-Szolnok-Mez6tir—Békéscsaba—LOkoshaza nemzetkozi
vonalon, amelynek keleti végpontja a roman févaros Bukarest. A Békéscsaba €s
Gyula kozotti repiil6téren keresztiil is elérhetd a térség. 1300 méter hossza és 30 méter
széles szilard burkolatu kifutépalya fogadja és inditja az 50-60 {6 befogadasara
alkalmas repiil6gépeket, amelyek hatotavolsaga Eurdpa szinte barmely pontjanak
elérhetoségét teszi lehetové.

Békés megye teljes teriilete az Alfold sik vidékén helyezkedik el. A békési
térség Magyarorszag egyik legmélyebben fekvd, legegyenletesebb domborzatii
teriilete, amelyet a Kordsok szelnek at. Természetes vizei a Kordsok, a Beretty6 és a
folyokat Ovezd holtagak, amelyek vizmindsége tiszta, halallomanyuk gazdag.
Békésben taldlhatdo a kozel 29 ezer hektaros Koros-Maros Nemzeti Park, amely
orszagos jelentségli védett terlilet, de szamos tovabbi helyi jelentéségli védett
tertilettel, értékkel és gazdag vadallomannyal is rendelkezik.

A megyére az Oriasfalvas telepiiléshalozat a jellemzd, jelenleg 75
kozigazgatasilag 6nallo telepiiléssel rendelkezik, melybdl 20 véros, 55 pedig kozség.
Legnagyobb népességli és legrégebbi varosai: Gyula, Békéscsaba, amely a megye
székhelye €s megyei jogl varosi rangot visel, valamint Oroshaza, Békés és Szarvas.
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2.2. Turisztikai vonzerdk: természeti értékék

A megyében tobb mint tiz termal illetve gydgyfiird6 van, azaz szinte minden nagyobb
varosuk rendelkezik sajat fiirddvel, a megye tehat egy valosagos ,.fiird6koztarsasag”.
E ,.fiird6koztarsasag” két legnevesebb oszlopa a Gyulai Varfiird6 és Oroshaza melletti
Gyoparosfiirds. Békés-megye egyik legjelentdsebb attrakcidja az egykori Almasy
kastély parkjaban létesiilt vilaghires Gyulai Varfiirdd, mely nemrégiben egy exkluziv
szaunaparkkal és AquaPalotaval is béviilt. Az Oroshaza melletti Gyoparosfiirdon
gyogy-, park- és élményfiirdé a gyogyaszat mellett szintén wellness-kozponttal és
szaunaparkkal is rendelkezik, valamint két orias cstiszdaval felszerelt élménymedence
tartozik hozza. A szép kilatast nyujto viztorony, a térendszer, a nagy zoldteriilet mind
az ideérkezdk aktiv pihenését szolgaljak. E kozkelett intézmények mellett, azonban
tobb kisebb, am kevésbé felkapott gyogyfirdd is mikodik Békéscsaban,
Gyomaendrodon, Békésen €s Szarvason is. (Forras: Termalfiirdok 2019) Maga a
gyogyfirdok- és az erre épiild turizmusfejlodés utfiiggd jelleget mutat (Lengyel—
Bajmoécy 2013), vagyis a korabban sikeres gyogyfiirdék ma is zaszldshajoként
viselkednek a turizmus tekintetében. Békés megyében tobb termal és gyogyfiirdd
miikodik, de egyediil Oroshdza-Gyoparosfiirdének vannak igazan torténeti gyokerei,
az is valdjaban a Gyoparosi-td6 vizére épiilt, nem pedig a jelenlegi
gyogyvizforrasra.(Glozik 2013)

A megyeszerte tobb nagyobb jol kiépitett természetes fiirdShely talalhato,
ilyenek példdul a Békés melletti Déanfoki, vagy a Korosok osszefolydsanal 1évo
Szanazugi szabadstrandok, valamint Magyarorszag 6todik legnagyobb allovize, a
Szarvas-Békésszentandras kozotti (Bikazugi) Harmas-Koros holtag is egyre népszeriibb.

Békés megye kedvezd természeti feltételekkel rendelkezik a lovas sportok
szamara, igy fontos kiemelni a mezbéhegyesi Noniuszt, vagy a mezéhegyesi és
flizesgyarmati lovas rendezvényeket. A turistak a megyében a fiird6zés mellett az
aktiv kikapcsolodas szamos egyéb formajat is valaszthatjdk: a horgészatot, a
vadészatot, a kenuturat az €16 és a holt Korosok szakaszain, valamint a kerékparos
turazast. Mind ezek a vonzerdk kedveznek a falusi szallasadasnak is.

A természeti értékeket Orzi a Koros-Maros Nemzeti Park, melynek védett
Gstermészeti teriilete tobb mint 50 000 hektar. (Forras: Koéros-Maros Nemzeti Park 2019)

A Biharugra kozelében elteriild Kis-Sarréten talalhatdo hazank és egyben
Kozép-Eurdpa legnagyobb madarvartaja, ami a Karpat-medencében ¢él6 madarak
vonulasanak egyik legfontosabb allomésa. Eurdpaban igy Magyarorszagon is mar
csak itt a Dévavanya melletti ecsegi pusztaban lathato foldrésziink legnagyobb testi
madara a tuzok.

Szarvas latvanyossaga a ,,Pepi-kert” néven ismert, a Harmas-Koros egyik
holtagénak partjan, 84 hektaron elteriilé Szarvasi Arborétum, amely Magyarorszag
legnagyobb és leglatogatottabb ndvénygyljteménye. (Forras: Arborétum 2019) Az
erdokben és fas teriiletekben szegény hatalmas alfoldi puszta kozepén igazi
kiilonlegesség, ez az 6t vilagrészrél szarmazd ndvényekbol allo gyljtemény. A
természetvédelmi teriileten tobb szaz kiilonleges ndvényritkasdgot, 6Gshonos
tiszafakat, valtozatos fajtaji  fenyOket, mocsari ciprusokat, valamint a
Magyarorszagon egyediilallo, tobb mint 100 éves mamutfenydt is lathatunk.
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Békés megye szamos egyedi kiilonleges természeti értékkel rendelkezik: a
Pusztafoldvar melletti 6sgyep egyedi floraja a ,,csuklyas ibolya” és a ,,konya zsalya”,
valamint az ,,ebfogd miige”. Csorvés hatdrdban van az orszagosan és egyedileg is
védett ,,erdélyi-hérics”. A nemzeti park és annak tajvédelmi korzetei, a Koros €16- és
holt vizei, a Szarvasi Arborétum, valamint az shonos allattarto telepek, Koros-volgyi
Latogatokozpont és Allatpark segiti a természeti értékek bemutatasat.

2.3. Turisztikai vonzerdk: kulturdlis értékek, gasztronomia

Az Alfold legésibb vara, a tobb mint 600 éves Gyulai Var, amely Ko6zép-Eurdpa
egyetlen sikvidéki gotikus stilusban épiilt téglavara. A régi szigeterdd foldszintjén
lathat6 a varborton, az éléstar, a kovacs- és fazekasmiihely, az emeletén pedig a varuri
lakosztalyok, a fegyvertar, az alabardos- €s lovagterem, valamint a ,,szandzsdkbég”
fogadoszobaja talalhato.

2. abra Gyulai Var latogatottsaga 2017-ben

! | 022
Ll

Ménap

Forrdas: Erkel Ferenc Kulturalis K6zpont és Mizeum Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag

A megyében tizenegy kastély, a gyulai Almasy, a szarvasi Bolza, a
szabadkigyosi Wenckheim grofi csaladok palotai és azok parkjai lathatok. Békés
egyik legszebb és leghiresebb kastélya a gyulai Almasy-kastély, melyet 2016-ban
adtak at. Az alabbi abra a 2017-es latogatd adatokat tartalmazza. Harom év alatt mar
meghaladta a negyedmilli6 latogatd a Gyulai Almasy-kastély Latogatokdzpontban a
vendégek szamat. (Forras: www.behir.hu)

A megye kastélyai koziil kiemelkedik a szabadkigyosi kastély, melyet az
elokeld Wenckheim csalad Ybl Miklos tervei alapjan 1875-1879 kozott épittetett,
valamint a Vasarhelyi-Bréda —kastély Lokoshazan.

A megye fontos turisztikai latvanyossaga, a nyolc ut talalkozasi pontjanal 1820-
ban felépiilt legendak Ovezte Kondorosi Csarda. Vastag falaiban titokzatos
rejtekhelyeket, pincéjébdl kijarati alagutat, kéményében pedig az utvesztok sorat hoztak
létre. A legendak emlitik a fogadot, mivel , titkos” létesitményeiben, a korabeli betyarok
is menedékre talaltak. A néphagyomany szerint, alagutjaban a hires betyar Rozsa Sandor
is rejtézkodott. A ma is lathatd barokk stilusti csonkakontyos oromzatd, nadfedeles,
tornacos épiiletet 1874-ben épitették, jelenleg muzeumként és étteremként mikodik.
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3. abra Almasy-kastély latogatoi adatok
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Forras: Erkel Ferenc Kulturalis Kézpont és Mizeum Nonprofit Korlatolt Feleldsségli Tarsasag

Az épitett 6rokség része az 1836-ban épiilt Szarvasi Szarazmalom, mely az
orszagban szinte egyediilalld modon mutatja be a hagyomanyos 6rlési technikat.

Békés megye gasztrondmidja is a kulturdlis 6rokség része., ezért nem
véletlen, hogy szinte egész éven at tiz nagy gasztronomiai fesztivalt rendeznek,
koztiik a csabai kolbaszfesztivalt, a szarvasi szilvanapokat, a gyomaendrédi half6zo
versenyt ¢s a kondorosi betyarnapokat. Ezen kiviil hungarikum a gyulai, a csabai
kolbasz, és békési palinka is.

A kulturalis soksziniiséget a nemzetiségi hagyomanyok, a Munkacsy
hagyaték, a Jokai szinhaz, a Gyulai Varszinhaz és a Szarvasi Vizi Szinhdz is erdsiti.

3. Békés megye turizmusa a statisztikak tiikrében

Tanulmanyomban elsésorban a statisztikai megfigyelés soran a sokasag egységeirdl
Osszegyljtott informaciokat (melyek lehetnek szamszeriiek vagy nem szamszertiek is)
hasznaltam fel. Ezek 0sszesitése, rendszerezése utjan jutunk az adatokhoz, melyek
mindig szamértékek. Ha ezek egyszerli szamlalas vagy mérés Utjan keletkeztek, akkor
abszolut adatoknak, ha viszont valamiféle matematikai miivelet eredményeként jottek
létre, akkor szarmaztatott adatoknak nevezziik oket.

Mind az alapadatok, mind a szarmaztatott adatok elégségesek ahhoz, hogy
azokbol kdvetkeztetéseket vonjunk le. Mindig az elérni kivant cél hatarozza meg,
hogy melyik modszert alkalmazzuk. Az alapadatok hasznalata is elégséges lehet
bizonyos folyamatok, eredmények bemutatdsara, de a szarmaztatott adatok egy
finomabb, részletesebb képet adnak ugyan arrél a dologrol. (Korodi 2011) A
statisztikai adatok begylijtését a kozpontilag gylijtott statisztikai adatsorok
elemzésével végeztem el, illetve végeztem korrelacios szamitast is.
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3.1. Kereskedelmi szalldashelyek adatai

Az alabbi abrakon a kereskedelmi szallashelyekre vonatkozo adatokat lathatjuk,
melyek a KSH adatbazisbol keriilt feldolgozasra.

4. abra Kereskedelmi szallashelyeken kiadhat6 szobak szama (db) — Békés megye

35000
28 766
30 000 25998
25000
20 000
15 000 20 357 18 764
10 000
5000
o 9 S > S > V 2 § A Gl N
Q S N5 N N N N N S S D v
N Y S S O
o
&
N

Forras: KSH adatai alapjan sajat szerkesztés

Az 4bra jol mutatja, hogy kozel egy harmaddal ndtt a kiadhat6 szobak szama
az elmalt 10 év alatt Békés megyében.

5. abra Békés megye kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma (f6)
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Forrds: KSH adatai alapjan sajat szerkesztés
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6. dbra Békés megyei vendégéjszakak szama kereskedelmi szallashelyen (db)
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Forrds: KSH adatai alapjan sajat szerkesztés
7. abra Vendégek atlagos tartozkodasi ideje Békés megyében (&j)
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Forrds: KSH adatai alapjan sajat szerkesztés

Az 5. 6. 7. abrak jol mutatjak azt a dinamikus fejlddést, melyen Békés megye
az elmult évtizedben keresztiilment. Az 6sszes vendégszam 123.469 forol 242.975
fore emelkedett, ami majdnem 100%-os emelkedést mutat. A vendégéjszaka szam
pedig 346.195 éjrol 583.298 éjszakara nétt, ami szintén figyelemre méltd eredmény.
Viszont a vendégek tartozkodasi ideje alig valtozott. A tendencia az, hogy viszonylag

rovid idot toltenek a vendégek a térségben.
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3.2. Gyula a térség kiemelkedd turisztikai attrakcioja

Erdemes kicsit részletesebben is megvizsgélni a térség kiemelt idiilékozpontjait is,
melyek koziil Gyula all az els6 helyen.

Gyula élénk idegenforgalmaval az orszag egyik legkedveltebb tidiilévarosa,
évek ota Magyarorszag 10 legkedveltebb varosanak egyike, mely igen el6keld helyet
jelent. Békés megye turisztikai kdzpontja, 1970 o6ta fontos kozati hataratkelShely
Romania felé. A gy6gyvizérdl hires fiirddvaros parkjaival, nyugalmaval idedlis hely
a pihenéshez. Gyula gazdag miemlékkincsével €s torténelmi multjaval a Dél-Alfold
és az orszag egyik legjelentsebb kulturalis kozpontja. Gyulan sziiletett Erkel Ferenc,
az egyik legnagyobb magyar zeneszerz6 a nemzeti opera megteremtdje, himnuszunk
zeneszerzoje, akinek a sziildhdza ma muzeum.

A varos legfébb vonzereje az egykori Almasy kastély természetvédelmi
teriiletté nyilvanitott dsparkjaban létesiilt fiirdd. Békés megye kiemelkedd — 1985 ota
gyogyhelynek mindsitett — nemzetkdzi hirti fiird6jét évrol évre egyre tobb pihenni és
gyogyulni vagy6 belfoldi, illetve kiilfoldi turista keres fel. A Varfiird6 mellett
talalhaté Gyula masik legfontosabb latnivaldja a XV. szazadban épiilt, s Kozép—
Eurodpa egyetlen épen maradt sikvidéki téglavara. A varban 16 év utan ujra miikodik
a varmuzeum, ahol az érdeklédok 24 kiallitd termen at ismerhetik meg a kdzépkori
fouri élet szintereit és az ahhoz kapcsoldodo kiszolgald részeket. A var udvarara
visszakoltozott a Gyulai Varszinhaz. A szinhaz julius elsejétdl augusztus kozepéig
tartd évadaban esténként a latvanyos torténelmi drama, a kortars prézai szinhaz
kiilonféle miifajai, az opera, operett, balett, babszinhaz, komolyzene, jazz, népzene és
néptanc legjobb eldadoival és eldadasaival varjak a latogatokat. A varudvar mellett a
pazar latvanyt nyjto toszinpadon is tartanak bemutatokat, igazi fesztivalt varazsolva
Gyulara. A varos szamos kulturalis rendezvény helyszine. Az Almasy-kastély 2016
marciusara befejez6dott felyjitast kovetden 2017-ben a példaadé milemlék-feljitasért
jéré ICOMOS-dijat nyert. Ugyanabban az évben a Beton Fesztivalon, a betonépitészet-
tervezoknek kiirt kategoridban lett masodik helyezett Foldes Laszlo épitész munkéja.
2018-ban a Gyulai Almasy-kastély Latogatokdzpont bekeriilt az Ev Eurépai Miizeuma
dij 40 jeldltje kozé. példaadd miemlék-felujitasért. (Forras: www.gyulaikastely.hu)

1. kép Almasy-kastély Gyula

Forras: www.gyulaikastely.hu
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Gyula az elmult évtizedben kiilondsen nagy fejlédésen ment keresztiil,
elsdsorban az eurdpai uniés forrasok segitségével. Ezt mutatja a vendég,
vendégéjszakak szamanak novekedése is. (8-9. abrak)

8. dbra Vendégek szama kereskedelmi szallashelyeken Gyulan 2008-2018 kozott (6)

160000

140000 118145 135157

120000 105434 11828
101314 102513 10877
9340

100000 - 84955 90130y 91001
80000 61873 57199 51710375 75274

56124
60000 49377 45083 6291
40000
20000 [g7,

|

2008. év 2009. év 2010. év 2011. év 2012. év 2013. év 2014. év 2015. év 2016. év 2017. év 2018. év

o

m Belfoldi vendégek szama a kereskedelmi szallashelyeken (f6)

= Kiilfoldi vendégek szama a kereskedelmi szallashelyeken (£6)

= Vendégek szama a kereskedelmi szallashelyeken (f6)
Forras: KSH adatai alapjan sajat szerkesztés

9. abra Vendégéjszakak alakulasa kereskedelmi szallashelyeken Gyulan 2008-2018
kozott (db)
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Forrds: KSH adatai alapjan sajat szerkesztés
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10. abra Tartézkodasi id6 kereskedelmi szallashelyeken Gyulan 2008-2018 kozott
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Forrds: KSH adatai alapjan sajat szerkesztés

Gyulan a tartdzkodasi idé magasabb, mint a békés megyei atlag. Ez koszonhet6 a

gyogyviznek €s a komplex turisztikai termékkinalatnak is. A kiilfoldi vendégek szama az
elmult 10 évben haromszoroséra nétt. Ugyanakkor az altaluk elt6ltott vendégéjszaka szdm
nem ¢éri el ezt az intenzitast. Fontos szempont Gyulan a maganszallashelyek
vendégforgalma is, hiszen szamtalan vendég valasztja ezt a szallasformat. (11-12. sz. &bra)

11. dbra Egyéb — iizleti célii egyéb (korabban magan) — szallashelyek
vendégforgalma szallashelyek vendégforgalma Gyulan 2010-2018 k6zott (£6)

50000
45000
40000

36015 g5
35000
30000 2429581 285
25000 20300
18722
20000 156 166
13419

15000 110832 Ji72 156972 110

9 948
10000 s 745
5000 186 189I 196I 232 307 367 I I

o ™ [ = | O | i

2010.év  2011.év  2012.év  2013.¢év  2014.év  2015.év  2016.év  2017.év  2018. év

44559

m Kiilfoldi vendégek szama (f6)  m Belfoldi vendégek szama (f6)  m Osszes vendég szama (£6)

Forras: KSH adatai alapjan sajat szerkesztés
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12. dbra: Vendégéjszakak szama egyéb — iizleti céli egyéb (korabban magan) —
szallashelyen Gyulan 2010-2018 kozott (¢jszaka)
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4. Békés megye turizmusa a turisztikai palyazatok szempontjabol

Békés megye a 2007-2013 kozotti és a 2014-2020-as unids ciklusban komoly
turisztikai palyazatokon nyert tiamogatast.
2010-2013 kozott DAOP palyazatok az alabbi célok megvalositasaban
nyujtottak segitséget:
DAOP 2. priorités:
o Torténelmi és kulturalis 6rokség turisztikai hasznositasa
o Turisztikai attrakciok fejlesztése
o Kiemelt turisztikai termék- és attrakciok fejlesztése
o Egészségiigyi turizmus szolgaltatasainak fejlesztése a konvergencia
régiokban
e Turisztikai vonzer6hoz kapcsolodo kereskedelmi szallashelyek mindségi €s
mennyiségi fejlesztése
e Helyi és térségi turisztikai desztinacié menedzsment szervezetek létrehozasa
¢s fejlesztése

Ebben az idészakban Gsszesen 38 palyazat 10.323.465.765 Ft tamogatast
kapott, de a teljes ciklusban, vagyis 2007—2013kozott 47 palyazat, 11.779.518.849 Ft
Osszeget jelentett.(Forras: www.palyazat.gov.hu)
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1. tablazat Békés megyére vonatkozoé DAOP 2. prioritas palyazatok 20102013 kozott

Tamogatasi konstrukcio

Palyazati kiiras megnevezése:

IH altal

tamogatott Megitélt tamogatas

DAOP-2.1.1/B-09

DAOP-2.1.1/G-09-2f

DAOP-2.1.1/G-11-k

DAOP-2.1.1/G-11-k2

DAOP-2.1.1/1-12

DAOP-2.1.11-12

DAOP-2.1.1/K-11

DAOP-2.1.2-09

DAOP-2.1.2-12

DAOP-2.1.3-11

DAOP-2.1.3-12

DAOP-2 6sszesen:

Torténelmi és kulturalis
orokség turisztikai
hasznositasa

Turisztikai attrakciok
fejlesztése

Kiemelt turisztikai termék - és
attrakciok fejlesztése

Kiemelt turisztikai termék - és
attrakciok fejlesztése

Egészségligyi turizmus
szolgaltatasainak fejlesztése a
konvergencia régiokban

Turisztikai attrakciok és
szolgaltatasok fejlesztése

Turisztikai szolgaltatasok
fejlesztése

Turisztikai vonzer6hoz
kapcsolodo kereskedelmi
szallashelyek mindségi és
mennyiségi fejlesztése

Uzleti célt szallashelyek
fejlesztése

Helyi és térségi turisztikai
desztinacio menedzsment
szervezetek létrehozasa és
fejlesztése

Helyi és térségi turisztikai
desztinacié menedzsment
szervezetek és turisztikai
klaszterek létrehozasa és
fejlesztése

2db 442 352 064 Ft

1db 1198 719 000 Ft

0db 2 406 589 763 Ft

1db 1024 636 740 Ft

2db 344 672 995 Ft

4.db

1170569 104 Ft

8db 324 567 333 Ft

4.db

469 439 178 Ft

6 db 1816 872 150 Ft

1db 92 086 500 Ft

3db 114 523 023 Ft

38db 10 323 465 765 Ft

Forrds: www.palyazat.gov.hu sajat szerkesztés
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A 2014-2019 kozotti idészakban az alabbi turisztikai palyazatok voltak elérhetdek:

e TOP 1.2.1. Tarsadalmi és kdrnyezeti szempontbdl fenntarthato
turizmusfejlesztés. Itt 19 nyertes palyazat 4.843.879.920 Ft értékben kapott
tamogatast.

e GINOP-1.3.4. Turisztikai fejlesztési térségek pozicionalasa

e GINOP-7.1.1. Nemzeti Kastély- és Varprogram turisztikai céli
fejlesztéseinek tamogatasa (Szabadkigyods)

GINOP-7.1.3. Gyogyhelyek komplex turisztikai fejlesztése (Gyula)

o GINOP-7.1.5. Nemzeti parkok komplex turisztikai fejlesztése (Koros-Maros

Nemzeti Park)

A GINOP programban Osszesen 4 db 3.142.922.514 Ft értékben kapott
tamogatast. a ciklus eddigi id6tartamaban pedig a teljes Osszeg 7.986.802.434 Ft
(forras: www.palyazat.gov.hu).

Ezek a nagyaranyu fejlesztések természetesen pozitiv irdnyban befolyasoltak
a megye turizmusanak alakulasat. Itt els6sorban a fiirdo fejlesztések, szallashely
kialakitasa és bovitése, attrakcio fejlesztés tekintetében jelentds a valtozas, mely a
keresletet a kinalattal probalta 6sszhangba hozni.

A palyazatok révén 1j attrakciok €s szallashelyek jottek 1étre, valamint boviilt
a szallashelyek, attrakciok kinalata is. A vizsgalt idoszakban Békés megyében négy
TDM szervezet is létre jott, melyek szintén palyazati forrasbdl komoly marketing
munkat tudtak kifejteni. A négy regisztralt TDM szervezet:

o Gyulai Turisztikai Nonprofit Kft
o GYUSZTE Gyomaendrddi Udiiltetési Szovetség Turisztikai Egyesiilet
o Jové Epitdk TDM Kozhasznu Egyesiilet
o Koros-menti Turisztikai és Kulturalis Egyesiilet
(Forras: www. ngmszakmaiteruletek.kormany.hu)

Békés megye TDM szervezetei koziil a legfiatalabbnak a Békéscsabai
Turisztikai Egyesiilet tekinthetd, akik 2016-ban regisztraltak. (Forras: www.
turizmus.com) Mivel a Magyar Turisztikai Ugynokség megvaltoztatta a helyi TDM
szervezetek tamogatdsanak feltételeit, igy Ok mar nem tudtak olyan palyazati
forrasokhoz jutni, mint a masik négy szervezet.

Ugyanakkor elmondhatd, hogy ezeknek a szervezeteknek a munkija a
Tourinform irodak miikoddtetésével komoly marketing munkat fejtettek ki,
hozzajarulva a térség turizmusanak boviiléséhez.

Szamos tanulmany foglalkozott az elmult években a TDM szervezetek ilyen
jellegli hatasaval, illetve vizsgalta konkrétan Békés megyében a Gyomaendrédon
mitkddé TDM szervezet tevékenységével. (Glozik—Olah 2017)

5. Helyi lakossag viszonyuldsa a turizmushoz

Fontos megvizsgalni, hogyan alakult Békés megye népessége az elmult két
népszamlalasi id6szakot tekintve, vagyis 2001-ben és 2011-ben. A kdvetkez0 ot évre
egy mikrocenzusos eljaras ad képet a népesség alakulasarol. A mikrocenzus egy
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ugynevezett kis népszamlalds, amely két teljes korii 6sszeiras kozott koveti nyomon
a tarsadalmi folyamatokat mintavételes felméréssel. Népszamlalasra vilagszerte
altalaban tizévenként keriil sor, felmérve egy-egy orszag lakossaganak és
lak4sallomanyanak jellemzo6it. Magyarorszagon ilyen feladatot a Kozponti
Statisztikai Hivatal (KSH) utoljara 2016-ben hajtott végre.

2. tablazat Népszamlalasi adatok

Ev N6 Férfi Osszesen
2001 népszamlalas 207.778 16 190.013 16 397.791 16
2011 népszamlalas 188.406 16 171. 542 16 359.948 16
2016 mikrocensus 177.130 16 162.173 16 339.303 16

Forras: KSH adatai alapjan sajat szerkesztés

Az adatokbdl jol latszik, hogyan csokkent a megye lakossaga, ami azért is
érdekes, mert a turizmus viszont jelentésen boviilt.

Erdemes megvizsgalni, hogyan alakult az allandé népesség szama harom,
turisztikai szempontbdl kiemelt varosban.

3. tablazat Népesség alakulasa a kiemelt turisztikai varosokban

Ev Gyula Szarvas Oroshaza
2001 népszamlalas 32.000 6 17.965 6 32.278 16
2011 népszamlalas 31.067 16 16.954 6 29. 081 5

Forrds: KSH adatai alapjan sajat szerkesztés

A turistak oda szeretnek utazni, ahol egyébként a helyi lakossag is jol érzi
magat. Természetesen az alap infrastruktura 1étezik a turistak és a lakossag szamara
is, viszont mas Osszetevoket is vizsgalni kell, amelyek a helyi lakossag szdmara
fontosak. Ilyenek a munkalehetOség, jovedelem, orvosi ellatas, egészségiigy, helyi és
tavolsagi kozlekedés, szocialis intézmények: bolcsdde, 6voda, oktatas, képzés, idos
ellatas, szorakozas, kozmiivelddési intézmények, civil szervezetek megléte. Ha ezeket
az Osszetevoket vizsgaljuk, akkor megallapithatjuk, hogy Békés megye nem all
elokeld helyen sem a realkeresetek tekintetében, sem pedig a kvalifikalt munkaerd
tekintetében sem. Erételjes az elvandorlas, ami a turisztikailag frekventalt
desztinaciokat is érzékenyen érinti. Ez kés6bb komoly problémat okoz majd a
turisztikai munkaerd piacon is.

Ha a vizsgalt idészakban (2008-2018) a vandorlasi egyenleget és a
vendéjszakak valtozasat hasonlitjuk Ossze, igen differencialt képet nyujtanak a
megyék. A két jelenség kozott erds egy- vagy ellentétes irany( kapcsolat nem
fedezhet6 fel, a Spearman-féle rangkorrelaids egyiitthatd értéke +0,168 értéket vesz
fel. Vagyis a két dimenzi6, a népesség vandorlasa és a vendeégéjszakak
novekedése/csokkenése szorosan nem fligg Ossze, azok kozott ,,hullimzo” kapcsolat
figyelhetd meg. A legjobban illeszkedd polinomialis fiiggvény 31,33 szazalékos
determinacios egyiitthatot ad, ami szintén nem egy erds kapcsolatot jelez.
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11. abra A vandorlasi egyenleg és a vendégéjszakdk valtozasa kozotti kapesolat
megyei szinten (2008-2018)
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Megjegyzés: a vendégéjszaka-novekedés tengelyen a kiugré értéket (1,831) Fejér megye képviseli.
Forrds: KSH adatai alapjan sajat szamitas és szerkesztés

Amint az lathat6, Békés megye 2008—-2018 kozott a legrosszabb vandorlasi
egyenleggel bird megyék egyike (—56,58 ezrelék), ugyanakkor a vendégéjszakak
novekedésében az egyik legnagyobb nyertes ebben az id0szakban. S6t, ha a két
adatsor rangsorai kozotti kiilonbséget is megvizsgaljuk, Békés megye nyujtja az egyik
legellentmondasosabb képet, a vandorlas tekintetében a 18. legrosszabb a pozicidja,
mig a turisztikai teljesitmény-javuldsban a 4. legjobb.

6. Osszegzés

A tanulmanyban bemutattam Békés megye turizmusanak alakulasat az elmult egy
évtizedben. A statisztikai adatokbol jol latszik, hogy mind a vendégek, mind pedig a
vendégéjszakak szama dinamikusan novekszik. Ez elsésorban a vonzerd-, és
szallashelyfejlesztéseknek koszonhetd. Gyula vonzza a legtobb vendéget
attrakcioival, kornyezetével, turisztikai infrastrukturajaval.

Természetesen a diszkrecionalis jovedelmek is emelkedtek orszagos szinten,
ami szintén pozitivan befolyasolja a turizmust. A motivacio felkeltésében a
marketingnek oOriasi a szerepe. A megyében az elmult tiz évben négy helyi TDM
szervezet jott 1étre, akiknek a tevékenysége kiegészitve a Tourinform irodak front
office munkajaval oriasi segitség a turizmusban érdekelt szolgaltatok, non-profit
szervezetek és nem utolso6 sorban a turistak szamara.

Ugyanakkor figyelembe véve a demografiai mutatokat, latjuk, hogy még a
turisztikailag legfrekventaltabb desztinacidikban is csokken a lakossag szama, amit a
vidékfejlesztés egyéb eszkozeivel kell mérsékelni. A turizmus az egyik kitdrési pont,
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de nem mindenhatdé. Azok szamara is élhetové kell tenni a vidéket, akik a
mindennapjaikat ¢élik itt. Gondoskodni kell megfelelé egészségiigyi ellatasrol,
oktatdsrol, idds gondozasrol. Ezek nélkiil lassan elnéptelenedik ez a vidék, pedig
csodalatos dolog itt élni!
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Attitiidok és élményelvarasok az ,,Alfold szive” belfoldi turistainak

utazasi dontéseiben

Koérodi Marta — Mondok Anita — Szabd Attila

A turisztikai teljesitmény novelése az Alfold jelentds részén a belfoldi turistak utazasi
hajlandosaganak fiiggvénye, ezért mind a termékfejlesztés, mind a desztinaciomenedzsment
szempontjabol fontos az utazasi motivdaciok beazonositasa. A célteriileti belfoldi turizmusban
résztvevok korében veégzett (2019) nagymintas (n=1037) felmérés a képzeteket, ismereteket,
motivdciokat, mint a turisztikai fogyasztoi szokdasokat meghatarozo tényezoket tarja fel,
osszefiiggéseket keres a belfoldi utazasi jellemzdk, a desztindcio ismertsége és az utazdasi
dontés befolyasolhatosaga kézott. A kapott eredmények, féként a belféldi utazasok irant
megnyilvanulo altalanos nyitottsag segitenek abban, hogy a térség egyedi adottsagainak
kihasznalasaval, a turizmus minél tobb szegmensének érintésével komplex élménycsomagokat
nyujto osszetett turisztikai fejlesztés induljon el a desztinacioban.

Kulcsszavak: utazasi dontés, turisztikai motivacio, élménymenedzsment

1. Bevezetés

A belfoldi turizmust célzé desztinaciok altal kinalt élménycsomagok kialakitasanal a
térség egyedi adottsagainak kihasznalasa mellett a minél tobb szegmens megszoélitasa
lehet a fejlesztés és a turizmusmenedzsment egyik modszere. Az Alfold desztinacidi
koziil az Alfold szivének nevezett, Jasz-Nagykun-Szolnok megyével beazonosithatd
térség jelenlegi, nem kedvezo turisztikai pozicidja is indokoltta teszi a hangsulyok
ujragondolésat, az élménypontok markansabb kommunikaciojat, a szegmenseknek
megfeleld desztinacido menedzsment kialakitasat.

Felismerte ezt a helyzetértékelé dokumentum is (JNSZM Teriiletfejlesztési
Program 2014-2020), ami a turisztikai attrakciokat és programokat sziikdsnek itéli,
kapacitas-kihasznalatlansdgot, alacsony vendégszamot és tartdzkodasi id6t, valamint
jelentOs szezonalitast allapit meg. A megyei TOP ezért a sziik keresztmetszetek
felszamolasaval a vendégfogadas feltételeinek javitasat, valamint az attrakcio- és
szolgaltatasfejlesztést célul kitlizve tervezi hozzajarulni kdzvetlentiil a latogatészam
és az eltoltott id6 ndvekedéséhez, kozvetve a jovedelemtermelés, fenntarthatosag
illetve a multifunkcios rekreacios- és kozosségi szinterek kialakitasahoz.

A turisztikai teljesitmény ndvekedése az Alfold nagyrészén foként a belfoldi
turistdk utazasi hajlandosaganak fiiggvénye, ezért mind a termékfejlesztés, mind a
desztinaciomenedzsment szempontjabol sziikséges a belfoldi turistak aktualis utazasi
szokasainak vizsgalata, az utazasi dontéseket befolyasold egyes tényezok felmérése.
Ezek alapjan a kutatas két Osszetett célt tlizott ki: egyrészt feltarni a célteriileti belfoldi
turizmusban résztvevOk utazasi képzeteit, ismereteit, motivacidit, ezaltal
beazonositani a célteriileti turisztikai utazasi szokasokat meghatarozo tényezoket,
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masrészt feltarni az Osszefiiggéseket a belfoldi utazasi jellemzok és az utazasi dontés
befolyasolhatosaga kozott, kiilonos tekintettel a tartozkodasi id6 meghosszabbitasara.
A fentiekben vazolt kutatdsi célt egy kombinalt lekérdezéses (azonos kérdéssor
alapjan onkitoltds és kérdezdbiztos altal kitdltve) modszer alapjan kapott eredmények
elemzése soran terveztik elérni. Az elemzés az Osszefiiggések vizsgalatara is
kiterjedt, a kutatas értékelése torekszik a mélységi, szegmentumonkénti elemzésre,
illetve a tényezdk kozotti osszefiiggések feltarasara.

A kutatasi jelentés egyes vonatkozd részeinek kivonata a tanulmany, a
eredmények Osszefoglaldsa a megyei turisztikai projektotletek aldtdmasztasaul
szolgalhat, hozzajarulhat a megye turisztikai adottsagainak hasznositasdhoz, a turizmus
élménybazison és élménygeneralason alapuldé menedzseléséhez az Alfold Szivében.

2. A kutatas témajanak szakmai elméleti megkozelitése

A hazai és a nemzetkozi turisztikai fejlesztések tervezésénél sziikséges a turizmus
mindkét alrendszerének figyelembe vétele (Lengyel 2004), ezen egyrészt a turizmus
mikddéséhez nélkiilozhetetlen targyi alrendszer, vagyis az eréforrasok értendok.
Masrészt vizsgalni kell a turizmus alanyi alrendszerének 1ényeges elemét a turistat a
képzeteivel, attitlidjeivel, érzéseivel, értékeivel, motivacidjaval és fogyasztoi
szokasaival, tagabban értelmezve fogyasztéi magatartasaval, amelyek az utazasi
dontését, végeredményben — az eréforrasokkal talalkozva- a turizmus megvalosulasat
eredményezik.

A turisztikai kereslet kiilonb6zé motivaciok altal indukalt sziikségleteken
alapul. A turistdk f0 utazasi motivacidi a stresszmentes kikapcsolodas, az aktivitas
iranti igény, az intenziv atélés és a kapcsolatteremtés iranti igény kiilonbdz6 aranyban
és prioritasi szinten jelennek meg az egyéni dontésekben. Egyetlen desztinacio, igy a
vizsgalt JTasz-Nagykun-Szolnok megye sem teheti meg, hogy a négy f6 motivacié
valamelyikére nem ad valaszt, nem nyujt azt kielégitd kindlati elemet.

A turizmusban potencialisan megjelend motivaciok kozott egyrészt
talalhatoéak fizioldgiai motivaciok (pihenés, fizikai regeneralodas, gydgyulas,
egészség-helyreallitas, sport), pszichikai motivaciok (kitorés a mindennapokbol,
szorakozas, élményvagy), tarsadalmi motivaciok (barat és ismerds latogatas,
vidamsag, tarsasag, menekiilés a természetbe), kulturalis motivaciok (mas szokasok,
hagyomanyok megismerése, miivészeti érdeklédés, vallasgyakorlas) és statusz- és
presztizs motivaciok (személyes kibontakozas, elismerés iranti vagy) (Kaspar 1998).
Masrészt kiilonbozoé aktivitasi szint is jellemzi a turistak motivacioit (pihend, vagy
élményt keresO, vagy mozgast keresd, vagy sportold, vagy kalandot keresd, vagy
tanulni, l1atni vagyd Uidilok). Harmadrészt pedig a szabadidds és életcél szerinti
motivaciok alapjan csoportositott turistak igényei is megjelennek (aktiv ¢lvhajhaszok,
tendenciaérzékenyek, csaladosak, csak pihendk) (Kaspar 1998).

Jasz-Nagykun-Szolnok megye maradéktalanul képes nyujtani a pihenést, a
természet megtapasztalasanak élményét, bizonyos szegmenseknek a hétkdznapitol
eltérd életritmust és tevékenységet, mas szokasok, hagyomanyok megismerését.
Altalaban alkalmas egyes sportok kiprobélasara, a viddmsagra, mulatozasra, de a
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miivészeti, kulturalis, vallasi, szorakozasi és élmény-motivaciok altal alapozott
sziikségletek is kielégithetéek. Az Onmegvaldsitdsi motivacido az iizleti- és
konferenciaturizmusban a résztvevok utazasi dontését alapozza, ez az igény atlagon
aluli a megyében altaldban.

Elméleti csoportositds a motivaciokra vonatkozdan a ,,push” és a ,,pull”
tipusok megkiilonbdztetése (Crompton 1979). A ,,push” jellegli motivaciok az utazot
a mindennapoktdl eltavolodasra késztetik, a ,,pull” jelleglieck az impulzivak, a
desztinaci6 vonzereje hat a potencialis turistara. Az utazasi dontés generalasanal
ezeket a jellemzoket is figyelembe kell venni.

A motivaciot a turista attitlidje, beallitodasa befolydsolja, ami pedig a
személyiség és sziikségletei altal meghatarozottak (Hofmeister-Toth 2006). A
sziikséglet, mint a fogyasztas kdzponti kategoridja motivald funkcidjat ugy tolti be,
hogy cselekvést valt ki a hianyérzet megsziintetésére (Farkasné—Molnar 2006). A
sziikséglet-kielégités kozben mutatott fogyasztdi magatartas a fogyasztasi folyamat
dontéseit és a fogyaszto viselkedését foglalja magaban (Fodor et al. 2012). Mindkét
6 alkoto befolyasolhatd, de soktényezos (kdzgazdasagi, demografiai, pszichologiai,
szociologiai, antropologiai, foldrajzi) meghatarozottsaga miatt (Lehota 2001)
folyamatos elemzése sziikséges. Ezért az értékesités hatékonysaga miatt is fontos a
sziikségletek alapjaul szolgaldé motivaciok vizsgalata, a fogyasztdoi magatartas
szellemi és érzelmi folyamatainak vizsgalata (Kiss 2016) és az azoknak megfeleld
fejlesztési iranyok kialakitasa. Ez megjelenhet a desztinacié komplex fejlesztésében,
vagy termékfejlesztésben, ami egyfajta szelektiv fejlesztést jelent (Lengyel 2004) a
turisztikai  infrastruktarara, vagy a szuprastrukturara vonatkozéan. Cohen
turistakategoriaibol is (vandor, felfedezd, egyéni tOmegturista, szervezett
tomegturista) kovetkeztetni lehet a motivaciokra (Puczké—Ratz 2002). Az eurdpai
udiilétipusokat Ferner (1994) hatarozta meg a motivacioé egyik alapjat ado életstilust
figyelembe véve. Igy megkiilonboztetett fiatal élvezetiidiilét, fiatal csaladot, dvatos,
pihenni vagyo6 udiildt, igényes élményiidiilot, klasszikus kultariidiilét. A turistak
tipizalasa a piac valtozasat is lekoveti (Mester 2005), vagyis a keresleti és kinalati
trendeket, amelyek kozil Jasz-Nagykun-Szolnok megyét —sajatossagaibol
kovetkezden érintheti az élményalapu utazasok eldtérbe keriilése, a kultira, mint
motivacio el6térbe keriilése, az emberi kapcsolat fontossaga, a gyakoribb rovid
utazasok és a kalandkeresés trendjei. Az utazasi dontés mechanizmusa azonban
alapjaiban valtozatlan a szakaszai (dontés el6tti és alatti, jovobeli dontéshozatali,
utolagos értékelés fazisai) és a sziikséglet kielégités (motivacid, megismerés, tanulas)
tekintetében (Mouthino 1987). A folyamat szempontjabol az utazd a helyrdl, az
utazasi modrol, a szallasrol, az idotartamrol, idopontrol és a szervezés modjarol dont
(Horner—Swarbrooke 2007), amelyekhez figyelembe veszi a kinalt termékelemeket,
élménytartalmat. Az utazast meghatarozd f6 tényezOket haromra (diszkrecionalis
jovedelem, motivacio, szabadidd) sziikitve dsszefiiggéseik a fogyasztoi magatartassal,
kornyezeti, pszichologiai, ,,push”(belsé) és ,,pull”’(kiilsd) tényezokkel modellbe
rendezhet6k (LoOrincz—Sulyok 2017). Ezek szerint a turistat vagy az otthonrol valo
elszakadas, sziikséglet kielégités motivalja (tolja — ,,push” tényezd) vagy pedig az
altala felfedezni kivant desztinacio latnivaldi, illetve maga az utazés ¢lménye huzza
vagy vonzza a turizmusban val6 részvételre (,,pull” tényezo).
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A motivacio turisztikai értelmezése tehat nem tér el az altalanos,
»mozgatoerd”-ként valo értelmezéstol, alapja lehet pl. 6szton, hiany, késztetés, igény,
érdek, vagy, olyan hajtderd, ami az otthontol eltavolodasra 6sztondz, az utazas tehat
egy bels6 késztetés (Cooper et al. 1998).

3. Anyag és modszer

A kérddives kutatas 2019.06.27-08.01. kozott zajlott online feliileten (SURVIO)
onkitoltd modszerrel, valamint kérdezdbiztosok segitségével. A kérdoiv kitoltd oldalt
1656 fo latogatta meg, a befejezési arany 62,6%, igy a 1037 valaszado altal adott,
teljes valaszokat tartalmaz6 mintabol keriilt a kutatasi adatbazis kialakitasra.

Alkalmazott statisztikai moddszerek koziil a gyakorisdgi elemzés a
valaszaddsok szamanak kiilonb6z6 viszonyitdsu megoszlasait mutatja egyszeres €s
tobbszords valaszadas esetén is. Rangsorképzésre is alkalmazhatd. A kereszttabla az
asszociacidés szorossag elemzés els6 eleme, két nem paraméteres valtozod
Osszefiiggésének vizsgdlatanal alkalmazhatd. A tablazat cellai tartalmazzak a két
valtozo (oszlop és sorvaltozo) minden kombinacidja esetén kapott értékeket. A kapott
adatok informaciot szolgaltatnak a két valtozo kozotti 6sszefiiggésrol. Ezt egészitik ki
az asszociacios szorossag mérészamai (Freedman et al. 2005), mint a Cramer V
mutatd, mely szerint p<0,05 esetén az Osszefiiggés szignifikansnak tekinthet
(Wagner 2013). A minta szegmentumainak véleményegyezéségét a Kendall-féle W
mutatd (konkordancia) jelzi.

Az elemzés soran az eredmények nemcsak onmagukban kertiltek értékelésre,
hanem két megel6z6 kutatas szolgalt a mindsitéshez orientacios bazisként, egyrészt a
Magyar Turisztikai Ugyndkség 2017. évi jelentése a belfoldi turizmus alakulasarél
(MTU 2018), masrészt a M.A.S.T. Piac- és Kozvéleménykutatdo Kft. 2016-0s
kutatdsanak belfoldi utazasokra vonatkozd tanulminya (MTU 2017). Mindkét
kutatasbol kideriil, hogy a desztinacio egyik f6 problémajanak, a tartdzkodasi id6
novelésének vélhetden attitlid jellegii korlatjai vannak. Az elézetes kutatdsok
tapasztalatai hasznositasra keriiltek a kérd6iv Osszeallitasa soran. Az online
kutatasmenedzsment tamogatas a valaszadasokrol késziilt riportokkal folyamatos
kovetési és korrekcios lehetdséget biztositott.

A kérddiv hét kérdése vonatkozott szociodemografiai azonositasra, a valaszado
iskolai végzettségét, korat, munkaerdpiaci statuszat, jovedelmi helyzetét, nemét, allando
lakohelyét (2 kérdés) kérve. Az eredményei a csoportképzést szolgaljak. A témahoz
kapcsolodo 14 tartalmi kérdés alapvetGen leird statisztikak készitésére alkalmas. A
belfoldi utazasi szokasokra vonatkozo kérdések (elagazasokkal a 3. kérdésnél, kiilon a
rovidebb és a hosszabb idejii utazasok jellemzoire is rakérdezve) a megvalosult és a
tervezett utazasok jellemzoit, kiilonosen az attitlidoket, motivaciokat méri, valamint a
valaszadok foglalasi szokasairol szol egy kérdés.
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A kérdéiv 14 tartami kérdésébdl 1 skalakérdés, egy alternativ, eldgaztatos
kérdés, 2 egyszerii, egyszeres valasztasi lehet6ségli kérdés talalhatd. A tobbszords
valaszt elfogadd kérdéseknek két fajtija van, 2 kérdés korlatot szab a valaszok
szamanak, 4 kérdésben korlatlan a valaszok bejelolése. Az ,,egyéb” valasz kifejtésére
4 kérdésnél kap a valaszado lehetéséget. Ertelemszertien jelenik meg a kérdéseknél a
,nem tudom/nem valaszolok™ valaszlehetdség is.

A valtozok statisztikai feldolgozasa és a vizsgalatok Excel 2013 és PSPP
statisztikai elemz0 programmal tortént. A kitolt6 platform elérési utja:
https://www.survio.com/survey/d/JSV7D5P7Z4R9T1S1Y. Az oOnkitoltés kérddiv
terjesztése e-mailen és a k6zdsségi portalokon linkmegosztassal tortént.

4. Eredmények

A kutatas legfontosabb szakmai megallapitasai elkiilonitve, az utazasi attitiidokre, az
utazasi hajlandosagra és a megvaldsult utazasokra, a belfoldi utazasok jellemzdire, az
utazasi attitidokre, a tervezett utazasokra és a valtozok kozotti kiemelt kapcsolatokra
vonatkozdan a keriilnek kozzétételre.

Feliilreprezentalt a minta a néi kitoltok korében (75,0%), a férfiak csupan a
megkérdezettek 24,9 %-at tették ki. A n6i tulreprezentaltsag torzitd hatasat mérsékli,
hogy az utazasi dontésekben a n6k nagyobb szerepet jatszanak a hazai haztartasokban.
A kor szerinti Osszetétel kiegyenlitett eloszlast. A kérdbivet legtobben a 40—49 év
kozotti korcsoporthoz tartozo valaszadok toltotték ki (22,8%), ezt kovette a 31-39 év
kozotti korosztaly (19,8%, majd az 50-59 év kozotti korosztaly. A 60 év felettiek
16,1%-o0s aranyuak voltak, a 25-30 év kozottiek 15,2%-at tették ki a valaszadoknak.
A legkisebb aranyt a 18-24 év kozottiek képviseltek, 6,1%-nyi valaszado volt ebben
a korcsoportban.

Az utazasi hajlandosagot jelentdsen befolyasold, de érzékenynek tekinthetd
jovedelmi kérdésre a megkérdezettek 20,8%-a nem valaszolt annak ellenére sem,
hogy skalazos technikaval keriilt feltételre. A 821 valaszadd tobbsége két
jovedelemkategoridba tartozonak érzi magat, 1-10-es skalan a nagyon szegénytol a
nagyon gazdagig az 5. (27,5%) és a 6. (22,5) kategériakba, a széls6 polusok felé
haladva az alsobb kategoriaba tartozik a valaszadok 22,9%-a, a fels6bbekbe a 27,1%,
nincs jelentés eltolodas a jovedelmek megoszlasa tekintetében. A jovedelmi
skalaatlag 5,5.

A munkaeré-piaci statusz alapjan a valaszadok 71,8%-a aktiv dolgozo,
11,3%-a 6regségi nyugdijas volt, 4,1%-a tanulo, 4,0%-a gyesen, gyeden 1évd, 2,4%-a
rokkantnyugdijas. Kozel azonos aranyban (1,4-1,7%) fordultak elé haztartasbeli,
munkanélkiili, egyéb inaktiv valaszadok és a valaszt nem adok. Az iskolai végzettség
is szorosan Osszefiigg a turizmusban valo részvételi hajlandosaggal. A vélaszadok
atlagos iskolazottsaga jo, 36,8%-uk rendelkezik érettségivel, 35,5%-uk fels6foka
végzettséggel, 21,2%-uk szakiskolai szakmai végzettséget szerzett, 3,8%-uk altalanos
iskolai végzettségli. A nem valaszolok aranya itt 2,7% volt.

Megallapithatd, hogy a minta, Osszetételét tekintve alkalmas a kutatés
megvaldsitasara a célzott fogyasztoi szokasok vizsgalata esetében.


https://www.survio.com/survey/d/J5V7D5P7Z4R9T1S1Y
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4.1. Utazasi attitiidok

Az utazasi dontés alapjaként az indittatast, az utazashoz hozzaallast, az attitlidot
vizsgalta a kérddiv elsd egysége. Az egyik kérdés a belfoldi utazds idotartamanak
preferencidit skalakérdés formdjéban, a masik az utazisbol szarmazd elénydket
Osszehasonlito kérdés egyszeres valasztassal kért allasfoglalast.

Az iddtartam tekintetében négy kategoria (22 a révidebbként — 1-3 nap- és
hosszabbként 5—7 nap érzékelt utazasokra vonatkozoan) vonzasi preferenciai kozel
kiegyenlitett eredményt mutatnak. Kis kiilonbséggel a hosszabb utazasokat
valasztottak a megkérdezettek, 43,0%-0s a vonzasi paramétere a legalabb 6 éjszakas,
42,8% a legalabb 4 ¢éjszakas utazdsoknak. A rovidebb idStartamoknak 38,9% és
40,5% a vonzereje. A negativ preferenciak kinyilvanitasa viszont a leghosszabb és a
legrovidebb kategoria esetében a legmagasabb, 13,6% a legalabb 6 ¢éjszakas
utazasoknal és 9,2% a masik polusnal. A 2 ¢és a 4 ¢jszakas utazasok kozotti negativ
preferencia sorrend esetében (6,9% ¢és 8,1%) a nem valaszolok magasabb szamat is
figyelembe kell venni, ami végiil a rovidebb kategoria preferalasat eredményezte. A
preferencia atlagok (a nemleges valaszoloktol tisztitottan rendre 3,76; 3,85; 3,84;
3,62;) a 2-3 ¢jszakas utazasok elénybe részesitését mutatjak, de a minimalis kiilonbség
jelzi, hogy a kicsit hosszabb tartozkodasra van hajlama a turistaknak (1. abra).

1. abra Tisztitott preferencia atlag

3,85

| 3,84

3,62
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Forrdas: sajat szerkesztés

A turizmusmenedzsment adekvat formaja (attrakcidmenedzsment, kapacitas-
menedzsment, termékmenedzsment, latogatomenedzsment, desztinaciomenedzsment,
élménymenedzsment) feladatként tlizheti ki az utazok megnyerését a negyedik
éjszakara kelléen vonzo programokkal, hiszen a latnivalokat mar vélhetéen az el6z6
napokban meglatogattak.

A belfoldi és kiilfoldi utazasok 6sszehasonlitasat célul kitiizé kérdésekre adott
valaszok minden megéallapitasat altalaban mindkettore igaznak tekintették, leginkabb
az élmény nyujtas tekintetében (2. abra). Az egyikre sem jellemz6 mindsités a ,,tobb
leszek altala” és a ,,tanulok magamrdl” motivacios tényezok kaptak, ami az utazasok
onmegvaldsitasnal alacsonyabb maslow-i sziikséglet-szintjét jelzik. Inkabb a belfoldi
turizmusra jellemzonek tartjak az ,,elmélyiti a barati, csaladi kapcsolatokat” jellemzét
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és a ,.kikapcsol, pihentet, feltolt” motivacios tényezét. Kevésbé tartjak a valaszadok
izgalmasnak a belfoldi utazasokat, nem nyujt szamukra akkora ujdonsagot és ugy
vélik, hogy kevésbé bovitik a latokoriiket. Egyértelmiien kideriil a valaszokbdl, hogy
az élményszerzés lehetsége kiemelkedd motivalo tényezd (86,0% mindkét utazasi
célteriilet esetében), ezért a kiajanlott belfoldi élményigéretek vizsgalata sziikséges, a
tartozkodas alatt pedig az élménymenedzsment modszereinek alkalmazasa, a belfoldi
utazasok élménytartalmanak tovabbi ndvelése. Az orszagos mintaval csaknem
egyezbdek a megyei eredmények, az utobbiban az élményvagy nagyobb szerepet kap.
Ezek a vélemények is a belfoldi kommunikacio és a termékfejlesztés hatékonysaga
javitasanak sziikségességét teszik indokoltta.

2. dbra Belfoldi és kulfoldi utazasi motivaciok osszehasonlitasa

SZORAKOZTAT G e A e 4,4%
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Forrds: sajat szerkesztés

4.2. Utazasi hajlandosag és megvalosult utazasok

A kérdéscsoporthoz tartozik a kérddiv harom kérdése. Eldontendd kérdéssel bonthato
részsokasagra a minta az elmult 12 honapban a felmért haztartasok turisztikai célu,
egy vagy tobbnapos utazason részvételét illetve alternativajat illetéen. A valaszadok
tobbsége (63,9%) egy éven beliil utazott. Mivel a megkérdezés a szezon kdzepén
zajlott, valoszintsithetd, hogy 12 hénapon tal, de még a nyaron tobb valaszado is le
fog bonyolitani belfoldi foutazast. A kérdésnek a szelekcids célja mellett a kérd6iv
validalasaban is szerepe van, a magas utazasi részvételi arany a valaszok hitelességét,
a gazdag tapasztalatokat is alatamasztja. A legalabb egy vendégéjszakas utazason
részt nem vevokon (34,4%) beliil 14,3% csak egy napra mégis utazott, de nem toltott
vendégéjszakat, 1% iidiiléhelyen lakik (3. abra).
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3. dbra Turisztikai céli utazason részt nem vett valaszadok utazasanak meghiusulasi okai
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Forrds: sajat szerkesztés

Az érdemi és mérhetd meghitisulas okaként legnagyobb aranyban az anyagi
okokat emlitették, Ok a tisztitott részsokasag 28,7%-at tették ki. Munkahelyi, illetve
otthoni kotelezettségekbdl és egyéb elfoglaltsagbol adodo idéhianyra hivatkozott az
adekvat valaszadok 17,6%-a, egészségligyi ok volt az akadaly 11,1%-nal, a csaladi
okokkal indokolt a 9,5%, és csaknem ugyanilyen aranyban (9,3%) okként azt jelolték
meg, hogy nincs kivel menni. Kozel azonos 6,9% ¢és 6,7% a kovetkezo két hasonlo
oknak az eldfordulasa, vagyis maskor sem szoktak utazni, illetve nem szivesen
alszanak mashol. Csak a tobbnapos utazasokra mond nemet 4,6%, és az életkoraval
indokolta az utazas elmaradésat 4,0%. Az egyéb okot vélasztok és azt részletezok
egyrészt alacsony aranyt képviseltek, minddssze 1,3%-ot, de tobb esetben megjelenik
a kutyatartas, kisallattartas, mint korlatozo tényez6. Ez utobbi esetben, illetve az
egyediil utazds, mint hatraltatd allapot esetében a turizmus szervez6i megfeleld
termékkel képesek lehetnének kielégiteni a keresletet.

4.3. A belfoldi utazasok jellemzdi

A kérdéscsoportban az utazasok preferalt id6pontjai, a motivaciok, az uti cél
kivalasztasanak oka és az érdeklddés felkeltésének eszkozei szerepeltek, melyeket
csak a ténylegesen utazoknak kellett kitolteniiik. Valaszaik alapjan a belfoldi utazasok
rendre jaliusban, juniusban és augusztusban keriilnek megszervezésre, a kovetkezo
kedvelt idészak a majus, aprilis és a szeptember (4. abra). Az utazasi preferenciakat
zar6 honapok eldtt (februar, november, januar) még szerepel a rangsorban az oktober,
marcius és a december. A valaszokbol a klasszikus f6szezon, el6szezon, utdszezon €s
holtszezon beazonosithato, illetve az a fogyasztdi magatartas, hogy az eldszezoni
utazasi hajlandosadg meghaladja az utészezonit.
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4. abra Az utazasok preferalt id6szakai
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Forras: sajat szerkesztés

Mivel ritkan indukal utazast egyetlen motivacio, a tObbszor6s valaszadasi
lehet6ség a kovetkezd motivacio rangsort eredményezte (5. abra). Az Osszes valasz
44 2%-a az egészségturisztikai szolgaltatasok igénybevételének motivumat
(gyogyfiirdd, termalfiirdd, wellness, selfness) jeldli, ezt kdveti az aktiv id6toltés, mint
pl. a kerékparozas, horgaszat, tirdzas, vadaszat, stb. 36,8%-kal. Jelent6s aranyt
keépviselt (29,3%) a kulturalis turizmus, az 6rokségi helyszinek meglatogatasa, a
desztinaciok latnivaldinak, kastélyainak, varainak felfedezése, népi hagyomanyainak,
kulturdlis 6rokségének megismerése és a szintén potencidlisan kulturdlis jelleggel is
biré nagyobb rendezvény, fesztival, koncert, kiallitas, sportrendezvény (29,0%),
valamint a csalad-és rokonlatogatas (25,5%).

5. abra Belfoldi utazasi motivaciok rangsora
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Forrads: sajat szerkesztés
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A kovetkezd eldfordulasi csoportba szintén hasonld jellegli motivaciok
tartoznak, mint az 6koturizmus, melynek jellemzdje, hogy a pihenés kozéppontjaban
a természet kinalta kikapcsolddas all, pl. a természetvédelmi téj felfedezése, madarles,
csonaktira, vizi tandsvény (19,2%), a falusi turizmus, a nylizsgd varos zajatol tavol
es0 nyugodt, csendesebb pihenés (17,3%), illetve a helyi termékek, helyi
kiilonlegességek felfedezése, beleértve a gasztrondmiat, a helyi ételeket, borokat
(16,0%). Az tzleti turizmus emlitése az Osszes valaszbol csak 6,9%-ot tett ki. A
jellemzd motivaciok aranya az orszagos felméréshez hasonlo annak ellenére is, hogy
a vonzerok tekintetében a megye adottsagainak aranya kiilonb6z6. Ez a kohorszok
kozel azonos képzeteivel indokolhatd.

Az utazési helyszin kivalasztasat 18, tobbszordsen valaszthaté okkal lehetett
indokolniuk a valaszadoknak. Kimagaslo az emlitésszama az uticél természeti
adottsagainak, latnivaldinak, ezt majdnem minden masodik valaszado bejeldlte
(44,5%). Az utazOk arérzékenysége mar a masodik leggyakoribb valaszként
megjelenik (az utazas kedvezd ara, alacsony koltsége, kedvezd ar/érték arany —
30,6%) (6. abra).

6. abra Utazas helyszinének kivalasztasa
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Forrds: sajat szerkesztés

Ezt kdvetden kozel azonos harom ok el6fordulasa, ,,ott voltak minket érdeklo
programok, ott nyilt lehetéség minket érdekld tevékenységre” (29,4%), ,.korabbi
kedvez6 tapasztalat™ (27,5%) €s az ,,uticél kulturalis latnival6i” (27,3%). Emocionalis
okként jelolték be 23,1%-os aranyban a ,kiilonleges, egyediilallé hangulata van a
helynek” valaszlehetdséget. Még a hiisz szazalék feletti zonaba tartoznak a ,,rokonok,
baratok, ismerdésok meghivtak” (22,6%) és a ,,még sosem jartunk ott és 0j helyet
akartunk megismerni” okok emlitési aranya. Erdekes, hogy a divat a rangsor végén
elhelyezkedve nem jatszott jelentds szerepet a dontésekben (4,8%), €s a nosztalgia
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jellegli helyszin felkeresés is elenyészd (2,1%) volt. Az egyéb valaszok részletes
kifejtésében a tematikus utazasok konkrét motivacidi jelennek meg, pl. hitélet,
fesztival, illetve a nagy- és tobbgeneracios csaladi utazésndl megjelent a szamos
csaladtag kiilonbozé igényének kielégithetdsége szerinti valasztas.

Az informacidszerzés csatornaira tObbszoros valasztassal 9 valaszlehetoség koziil
mérlegelhettek a megkérdezettek. Az 6sszes valaszbol 43,0% szamara meggy6z0 volt
a korabbi latogatasok kedvezo tapasztalata, vélhetden az egyiitt utazok koziil legalabb
egy f6 mar jart a meglatogatott helyen. A megkérdezettek ugyanakkor biztak az
ismer6sok, baratok ajanlasaban is, vagy elfogadtdk a meghivast (41,8%). A
rangsorban harmadik helyen taldlhaté az online csatornan olvasottak, ajanlottak
érdeklddést felkeltd és meggy6z0 ereje (28,5%). Ennél joval kevésbé 6sztonzdek a
kedvezmények, kuponok, akciok (18,4%), ami ellentmond az eléz6ekben
megallapitott arérzékenységnek. A turisztikai témaju reklamok, hirdetések a valaszok
17,6%-aban keltettek érdeklodést, a tévé és radido 10,0%-ban. A legkevésbé volt
hatékony az utazasi irodai promocio (4,4%). Egyéb valaszlehetéségek kozott szerepel
a sajat elhatarozas, egyfajta ,,bakancslistds” helyszinvalasztas és a munkahelyi
kedvezményes tdiiltetés is emlitésre keriilt. Az orszagos mintdhoz viszonyitva a
jelenleg megkérdezettek a két legfontosabb informacids csatornat megegyezden, de
forditott sorrendben hataroztak meg.

4.4. Utazasi attitidok, tervezett utazasok

Gyakorlatias témaju a tizenkettes kérdés, a rovidebb utazdsok idejének hosszabbitasi
lehetéségeire vonatkozik. A tobbszords valaszadasi lehetdséget nyujtd kérdésbol
kideriil, hogy keresleti és kinalati jellemzok is befolyasoljak az id6tartamrol a dontést
(7. abra). Mégis leggyakrabban (28,4%) a ,,tobb program, latnivald” keriilt emlitésre,
ami a turisztikai termékfejlesztok elé tliz ki feladatot. Ezt a két f6 keresleti tényez6 a
,,t0bb szabadid6” (27,5%) és a ,,jobb anyagi koriilmények™ (25,7%) kdveti. A rangsor
kovetkezd két tagja ismét a fejlesztési irdnyok szempontjabdl hasznos, ,,magas
szinvonall, de elérhetd aru szolgaltatasok korének boviilése” (22,9%), €s ,.kevéssé
ismert, de érdekes helyszinek ismertetése, reklamozasa” (18,8%). A
megkozelithetdséget tekinti korlatozo tényezonek a sorban kovetkezd elem (16,9%).
A tovabbi tényezOk a mindséggel, a személyes szolgaltatasokkal, informacioval
kapcsolatosak a kornyezettdl a szallashelyeken at a vendéglatasig. Megallapithato,
hogy van hajlanddsaga a megkérdezetteknek a tovabbtartozkodasra, amit ki lehetne
hasznalni, a kritikus 3 éjszakardl 4 ¢jszakara novelni, révidebb utazasi kategoériabol a
hosszabb utazasi kategoéridba 1épni. Az ,.egyéb” valaszokban korlatként ismét
megjelennek az otthon marado allatok, a kisgyermekek, az egészségi allapot, illetve a
tartdzkodas az otthonrol hosszas tavolléttol.
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7. abra A tartdzkodas hosszabbitasanak lehetGségei
TOBB PROGRAM, LATNIVALO I 294
Toes SZABADIDG I 285
Jose ANYAGI KORULMENYEK I 267

MAGAS SZINVONALU, DE ELERHETO ARU SZOLGALTATASOK... I, 237

KEVESBE ISMERT, DE ERDEKES HELYSZINEX ISMERTETESE,... I 195

U1 CELOK JOBB MEGKOZELITHETOSEGE, KOZLEKEDES!,.. I 175

FIZETOS SZALLASHELYEK VALASZTEKANAK ES MINOSEGENEK... I 140

MAGYAR VENDEGEK NAGYOBB MEGBECSULESE e 132

TOBE BELFOLDI UTAZASSAL, TURIZMUSSAL KAPCSOLATOS,., I 131
RENDEZETTEBB KORNYEZET (TELEPULESEK, TERMESZET).,, I 112
VENDEGLATOHELYEK VALASZTEKANAK €5 MINGSEGENEX... I 108

Forrdas: sajat szerkesztés

4.5. A valtozok kézotti kapcesolatok

A kutatas kitiintetett célja annak vizsgalata volt, hogy van-e kimutathato Gsszefliggés
a mintaba bevont személyek demografiai jellemzoi és a belfoldi utazasi jellemzoik
kozott. A mintaba vont valaszadok alapvetd utazasi attitiidjei és szociodemografiai
jellemzoi kozott altalanos érvényl, szoros kapcsolat nem all fenn, de egyes esetekben
a kontingencia-vizsgalat alapjan kiemelhet6ek sszefiiggések (Cramer-mutato értékei
szerint).

Az utazas hosszara vonatkozoan:

A hosszabb tartozkodas a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezOk és a
kedvezdbb jovedelmi statusziiak szamara vonzobb

Az egynapos tartdozkodas esetében van a nemek szerint szignifikans preferencia
kiilonbség, a nék jobban kedvelik

A fovarosban €10k viszonyulnak a legpozitivabban az utazasokhoz fliggetleniil azok
hosszatol, szamukra minden utazas inkabb vagy jobban vonz6 t6bb, mint 75%-ban.

Az utazas dltal elérhetd hatdsokra vonatkozoan:

Az alacsonyabb jovedelmi kategdriaba tartozok és a kisebb telepiilésen él6k
magasabb aranyban vélik a belfoldi utazasok sajatossaganak a felejthetetlen
élmény nyujtasat

A magasabb jovedelmi statuszi és magasabb végzettségii, valamint a 60 év és
afeletti életkortt valaszadok nagyobb aranyban tartjdk a kiilfoldi utazast
izgalmasabbnak, a 18-24 éves korosztily az izgalmat jellemzden a kiilf6ldi
utazashoz koti, a csak belf6ldi utazasokra nem érkezett valasz ebben az életkori
kategoriaban.
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Az utazasi hajlandosag és megvalosult utazasok tekintetében:

— A jovedelmi statusz, az iskolai végzettség, az életkor és a belfoldi utazdsok kozott
mérsékelten erds kapcsolat van (Cramer-mutato = 0,34, illetve 0,27), vagyis a
magasabb jovedelmiiek és a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezok,
valamint az életkor elérehaladtaval a megkérdezettek nagyobb gyakorisaggal
vettek részt belfoldi utazasokon.

— anemek valaszai kdzott értékelhetd kiilonbség nem all fenn.

Belfoldi utazasok jellemzoi tekintetében:

- A fels6foka végzettséggel rendelkezOk és a fOvarosiak magasabb utazasi
hajlanddésaga az év minden hdnapjaban megmutatkozott, az eltérés az oktoberi
iddszakban magasabb, vélhetéen az 0szi iinnepekhez kapcsolodo szabadnapok miatt.

— Beazonosithato pozitiv eltérés aprilisban és oktdberben van az adekvat csoportok
kozott a 40-49 éves korosztaly, a kozepesnél magasabb jovedelmiiek €s a ndk javara.

A f6 utazasi motivaciok tekintetében:

— A motivald tényezOk rangsora az alacsony iskolai végzettségiiek esetében tér el a
csoport tobbi kategoridjatol, szamukra kiemelkedéen magas motivacios értékkel
bir az 6koturizmus, egyébként 71%-os a véleményegyezdség.

— Az egyes ¢életkori csoportok szerint 84%-os a véleményegyezO0ség, homogén
modon kevésbé vonzo helyi termékek, gasztronomia megismerése céljabol utazni
belfoldon, a fiatalabbaknidl a rendezvényturizmus, az iddsebbeknél az
egészségturizmus foglalja el a rangsor els6 helyét.

- A foglalkoztatotti statusz szerinti 66%-0s a véleményegyezdség, erds az igény az
aktiv turisztikai élményekre a gyes/gyed ellatottak részérdl, ez a jelenség az
alacsonyabb jovedelmi statusziaknal 77%-os véleményegyezdséggel jelenik meg

— A fovarosiak rokonlatogatasi motivacidjanak rangja joval megeldzi az altalanosan
elso egészségturisztikait (W=82%)

— Csak az inaktivak korében tapasztalhato a teljes sokasagra vonatkoztatott atlagot
meghalad6 érdekl6dés a gasztrondmia és a helyi termékek, falusi turizmus irant

— Nemek szerint 97%-os a véleményegyezéség, az egészségturizmus,
rokonlatogatas, rendezvényturizmus, aktiv turizmus a rangsor els elemei.

A célteriilet valasztasanak oka tekintetében (1. tabldzat):

(Az egyes szociodemografiai csoportokba tartozé megkérdezettek egyes valtozokra
adott valaszainak szdzalékos aranya alapjan 6t kategodria keriilt meghatarozasra az
Osszesités és Osszehasonlithatosag érdekében)

— avegzettségi szint ndvekedésével a célteriilet-valasztasi ismérvek boviilnek, tobb
szempont egyidejlileg valik fontossa. Mig a magasabb végzettségi szinttel
rendelkez6 valaszaddk fontos szempontnak a kedvezé ar-érték aranyt, addig a
nyolc altalanos iskolai végzettséggel rendelkezOk szamara fontosabb a baratok,
ismerdsok ajanlasa.

— minden életkori kategoria fontos tényezoként értékeli a természeti latnivalokat,
de a 60 év felettiek szamara a tobbi ok semleges vagy nem bir jelentdséggel
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1. tablazat A belfoldi utazasokra motivald okok értékelése a megkérdezettek
korében a lakohely tipusa, a jovedelmi statusz és az életkor szerint
(az els6 két kategoria kiemelve)
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Forrdas: sajat szerkesztés

ajovedelmi statusz-csoportok vizsgalatanak eredményeként megallapithato, hogy
az alacsony jovedelemmel rendelkezdk belfoldi utazasuk soran mindent egyszerre
szeretnének elérni: a célteriilet bovelkedjen természeti és kulturalis és
programkinalatban, emellett megfeleldé legyen az ar/érték aranya. A magas
jovedelmi statusz(l valaszadok szamara a természeti €s kulturdlis adottsdgok
mellett fontos, hogy a desztinacio kiilonleges legyen

Az utazasi attitiidokon valtoztato tényezok tekintetében (2. tablazat):

(Az egyes szociodemografiai csoportokon beliil az egyes tényezékre vonatkozd
jelolések alapjan harom kategoéria keriilt meghatarozdsra az Osszesités €s
Osszehasonlithatosag érdekében.)

A minimum érettségizett valaszadok a magasabb mindségii szolgaltatasok mellett
tobb kindlati elemet varnak el a célteriilettél ahhoz, hogy utazisukat
meghosszabbitsak. A kinalat bévitése minden végzettségi szint esetében fontos
szempont, ahogyan a jobb megkozelithetdséget is elvarjak a valaszadok annak
ellenére, hogy azt a 6. kérdésben nem tekintették jelentds elvarasnak a célteriilet
kivalasztasahoz.
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2. tablazat A belfoldi utazasok hosszabbodasat okozo tényezok rangsora a nemek, a
lakohely tipusa, a jovedelmi statusza és az életkor szerint (az els6é harom kiemelve)

Fejlesztési javaslatok

6.
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Forrdas: sajat szerkesztés

— A magas szinvonal, de elérhetd aru szolgaltatasok, illetve a tobb program,
latnivalé minden életkori csoport szamara fejlesztendd tényezd.

- A foglalkoztatotti statusz szerint a legnagyobb aranyban jelolt tényezoktdl eltérd
véleménnyel a haztartasbeliek voltak.

— Az elvarésok a hosszabb belfoldi tartozkodas érdekében a jovedelmi szinttel
emelkednek. A magas jovedelmi szinten €16 valaszadoknak erés igényiik van a
jobb mindségli szallashelyekre, szolgaltatasokra és tobb turisztikai kinalati
elemet, valamint rendezettebb kdrnyezetet is elvarnak a célteriilettdl.

5. Kovetkeztetések, javaslatok

A kutatds eredményei alatamasztidk a megyei turisztikai fejlesztések tovabbi
sziikségességét, mert a tapasztalatok szerint a belfoldi utazasok iranti nyitottsag markansan
megjelenik. Ugyanakkor az utazasi hajlandosagot féutazasként, hosszabb idot eltdltve a
térségben nem lehet olyan mértékben szamitasba venni, mint rdvidebb, fészezoni, vagy
eld, illetve utdszezoni utazasként. Ezért javaslatként meriil fel a 2-3 éjszakas, szallodai
tartozkodasu, fiirdozési lehetdséget kinalo, de helyi attrakciokat élményszertien bemutato
garantalt programokat tartalmazé csomagok kialakitasa. A csomagok tovabbi
differencialasa elénydsebb, ha a korosztalyok, illetve az egyiittutazok jellemz6i, foként az
érdeklodési koriik szerint torténik, mint tisztan turizmusfajtdnként.

A feltart, kielégitetlen réspiaci sziikségletek [sziilo(k), nagysziilo(k) gyerek(ek)kel,
vendégek kisallattal, egyediil utazok tarsasagi élmény iranti igénye| az egyes szolgaltatok
er6forrasainak fliggvényében elégithetok ki és fejleszthetdk specializalt kindlatta.

Tovabbi javaslatként fogalmazodik meg az eseményturizmus fejlesztése, a
telepiilési fesztivalok szervezésének 6sztonzése. Mivel a rokon, barat- és ismerdslatogatas
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tipikus motivacioként jelenik meg, a vendégfogadd és a vendéglatd szamara is elonyos
lehet annak id6pontjat egy helyi, vagy kozeli fesztivallal egyez6 id6tartamra tervezni. A
kellemes program az id6toltést élménydusabba teheti, esetlegesen a tartdzkodasi idot
hosszabbithatja, vendégéjszakaban is mérhetdveé valtoztathatja.

A természeti és kulturalis latnivalok megtekintése az utazasok egyfajta
kotelezoen elvart, a turistak altal is kinyilatkoztatott eleme, ugyanakkor a pihenés,
feltoltédés az egyik legfontosabb utazasi motivacid a belfoldi utazdsok soran. A
belfoldi latnivalokat kevésbé tartjak értékesnek és érdekesnek, attraktivnak a
vendégek, de késztetést a helyszin megismerésére éreznek, a majdani utibeszamolok
is erre Osztonzik a latogatokat. A rovid utazasok esetében az id6tényezore is
érzékenyek a vendégek, ezért a latnivalok felsoroldsa helyett az 1-2 6ras helyi
élménytarak garantalt programja tartalmazhatja a helyi kultira megtapasztalasat, amit
a tovabbi tartozkodasi id6 soran érdeklddés szerint mélyithet a vendég.

A megye adottsdgai kiillondsen vonzdak a fOvarosi lakosok szdmara,
elvarasaik szerint nyujtja a vidékiség élményét és a kell6 komfortot is. Fejlesztendd
tényezonek a kozlekedést, az elérhet6ség javitasat jelolték meg. A pihenés képzetéhez
a sajat gépkocsi hasznalatanak melldzése is tarsul, ezért a telepiilésen, térségen beliili
kozlekedés turistabarat megolddsa jelentkezik feladatként, amit célszeri a
programcsomagokhoz kapcsolni, a vendégeket vonaltura-szeriien a latnivalokhoz és
a latnivalok kozott szallitani. Azon kiviil, hogy a kozlekedési eszkoéznek is lehet
élményértéke, az idegenvezetés is érték- és élménynodveld funkcidval birhat.

A kutatas eredményei ramutattak azokra a megyei jellegzetességekre,
amelyek a desztiniciomenedzsment, a desztinacid6 ¢és szolgaltatdi szintil
termékfejlesztés, latogatomenedzsment soran célszerli figyelembe venni. Egyértelmii
a valaszadok lojalitasa és realis értékelése a megye adottsagait illetéen, akar a helyi
lakosok, akar a turistak csoportjaba tartozoként vettek részt a felmérésben. Az
attrakciok fejlesztését, a megismerés érdekessé tételét javasoljak, de a megfeleld
1éptékben. A latogatokozpont fejlesztéseket joval kevésbé preferaljak, annak ellenére
sem, hogy joval nagyobb komfortot biztositanak ezek a 1étesitmények a turistaknak.

Kiemelendé a vendégek élményigényének kielégitése. Az élmény olyan
érzelmeket valt ki, amelyek idoben, intenzitadsban nem megszokottak, még meg nem
¢élt tapasztalatok megtapasztalasa soran keletkeznek. A vendég rogziteni akarja
(online foto, video), mert ugy érzi, hogy csak ott, akkor és csak vele torténik meg,
egyedi alkalom. A szolgaltatasok Osszeallitasanal mérlegelni kell, hogy van-e ilyen
kinalati eleme a szolgaltatonak, illetve mit lehetne ezen az elven, a meglévd
élménybazison, vagy élménygeneralok segitségével kialakitani, vagyis célszerii az
élménytartalom elemzését elvégezni.

Koszonetnyilvanitas

A kutatés a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Onkormanyzat felkérésére, a TOP 5.1.1.-
15-JN1-2016-00001 szamu, ,,Foglalkoztatasi-gazdasagi egyiittmiikodések erdsitése
Jasz-Nagykun-Szolnok megyében” — ,Helyi termék- és szolgaltatasfejlesztés™ c.
projekt keretében, a Jasz-Nagykun-Szolnok Megye Esély Szocialis Kozalapitvanya
megbizasabol kertilt lebonyolitasra.
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ABSTRACTS

Katalin BOTOS

How modern economy challenges financial theory
https://doi.org/10.14232/tgfek21sz.1

The study summarises the challenges in the theory of money Money creation doesn’t
depend on loanable funds, banks are not money intermediary, the cenrtral bank
follows the commercial banks in money creation if necessary. Commercial banks are
financing not production but consumption and housing. Not only the deficit of the
state but the overindebtedness of the privat sector also can create crises. Main problem
of our days is the deflation not the inflation. Goverment bonds are monetized by the
FED and the ECB as well.Central banks are not any more the banks of banks they
finance sometimes the privat sector as well. New fenomenon are the criptocurrencies
and their regulation is still unsolved. Answeres of the above mentioned problems are
looking different theories: MMT Positive Money, Sovereign Money

Keywords: Money creation, cripto - currencies, MMT, Positive Money, Sovereign money

Tamas DUSEK

Problems of composite indicators and proxy variables
https://doi.org/10.14232/tgfek21sz.2

One of the striking contemporary features of the empirical data analysis is the
substitution of basic, concrete and evident indicators of the observational units with
complex or composite indicators. These composite indicators may contain only two
or three basic indicators (like body mass index from the weight and height of a
person), but the number of indicators amalgamated into one composite indicator can
be more hundreds, even more thousands too. Another contemporary feature of the
empirical data analysis is the detachment of data and the concept from each other. To
mention some common example, researchers speak about the quality of research, and
they use citation data; they think about the social capital, and they use the average
number of Facebook connection; they speak about the quality of universities, and they
use indicators, such as the ratio of students and professors, revenues, number of
publication, proportion of foreign professors and students. The paper deals with the
reasons and consequences of the intensive use of composite indicators and proxy
variables.

Keywords: composite indicators, proxy variables, decision support tools, monitoring,
smart city indicators
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Elzbieta CZARNY — Pawet FOLFAS — Edward MOLENDOWSKI

Technological Intensity of Exports of Poland: Changes during 2004-2017
https://doi.org/10.14232/tgfek21sz.3

The main goal of this text is to scrutinize the changes of Polish exports during 2004-
2017 with the special focus on its technological intensity (Lall’s classification). The
membership of Poland in the European Union is accompanied by the significant
increase the value of Polish exports. The commodity structure of Polish exports has
been evolving towards medium and high technology manufactures, but this process is
sluggish. Thus, the changes in technological intensity of Polish exports during 2004-
2017 are not satisfactory. Still agro-based products and low technology manufactures
play more important role than medium and high technology products.

Keywords: Polish economy, exports, commodity structure, geographic structure,
technological intensity of exports
Marianna SAVAI

The current fiscal framework of the Visegrad countries
https://doi.org/10.14232/tgfek21sz.4

A common feature of the Visegrad countries is that the fluctuations in GDP due to the
“stop-go” policy of fiscal policy and the seemingly high growth potential have been
coupled with compliance with EU rules since their regime change. The aim of this
study is to find the impact of these similarities and possible differences on the fiscal
framework. Highlighting the events of the period and the specific economic policy
situation of the countries that influenced the development of the current fiscal
framework. | summarize the development of the framework over time, in which |
cover not only the establishment of fiscal rules, but also the establishment of
independent fiscal institutions. | also compare the fiscal frameworks of the countries
on the basis of the Fiscal Rule Index of European Commission.

National fiscal frameworks, fiscal rules, Fiscal Rule Index

Keywords: National fiscal frameworks, fiscal rules, Fiscal Rule Index
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Roland SZILAGYI — Laszl6 MOLNAR — Levente LENGYEL — Kitti FODOR —
Anett TOTHNE KISS

Labor market competence demand forecast
https://doi.org/10.14232/tgfek21sz.5

The aim of the dual education is to develop students' competencies with the help of
qualified partner companies. In order to achieve this goal, it is important to know how the
labor market judges students' competencies, and in order for education to remain
competitive, it is important to know what the future expectations are for those participating
in dual education, what competencies will be needed in the future. The purpose of the
survey is to forecast the labor market needs of participants in dual education. Based on the
survey, it becomes visible that companies can play a greater role in the development of
certain competencies. Higher education institutions need to pay more attention to the
development of competencies that our partners cannot help to develop.

Keywords: higher education, forecasting, competence, workforce, dual education

Emese TATAR

The system of operational and independent financial control of public finances and
the possibilities of interpreting the concept of independence in auditing
https://doi.org/10.14232/tgfek21sz.6

According to a 2019 survey by the Global Chamber Platform, which brings together
the world's major national and transnational chambers of commerce and industry,
increasing control and proactive regulation are becoming a priority in the face of
protectionism, political instability and the vulnerability of global financial markets. In
order to operate a market economy, it is essential that market participants have access
to information of adequate quality on the development of the property, financial and
income situation of enterprises. This information is provided by the financial
statements prepared and published in accordance with the regulated requirements of
"financial accounting”. The reliability and accuracy of the picture provided by the
accounting reports (financial statements) is served by a number of regulations and
guarantee elements. One such assurance element is the independent audit institution.
However, | believe that effective independence cannot be fully realized. Thus, the
purpose of this article is, on the one hand, to summarize the system of operational and
financial control of public finances, its legal background, and to provide insight into
the interpretation of audit independence by collecting and systematizing the literature,
highlighting and publishing their essence.

Keywords: public finances, audit, audit, independence
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Eva MIKACZO

Evaluation of the development of education in higher accounting training based on
student surveys.
https://doi.org/10.14232/tgfek21sz.7

It is a fundamental expectation that higher education should be modernised and
European Union funding used efficiently for this aim. The goal of this study is to
assess the developments in this area and to identify the further actions needed, based
on the requirements from different directions, the methods used for development, and
a theoretical review of the instruments used to measure efficiency. This study is
concerned with the teaching method of a module, which involves the processing of a
case study, for final year accounting students on the BA programme. Based on the
views of students, connections are examined between student expectation and
teaching methods. Connections are also examined between the students’ starting point
(qualifications, prior knowledge, and learning style) and their participation during the
semester, final results, and an end of module survey of opinion.

Keywords: Higher Education, education development, measuring efficiency

Istvan BESSENYEI

Training in economics in Hungarian at the Babes-Bolyai University of Cluj-Napoca
https://doi.org/10.14232/tgfek21sz.8

The author has been teaching at the Hungarian Section of the Faculty of Economics
and Business Administration of the University Babes-Bolyai of Cluj-Napoca for more
than 15 years. This provides an opportunity to compare the experience gained in the
teaching of economists in Hungary and there. In this paper, we seek to answer the
question of what factors contributed to the success of the Hungarian-language training
in economics in Cluj-Napoca. These successes are evidenced, on the one hand, by the
results achieved in international corporate case study competitions and, on the other
hand, by the career paths of graduates. Concentrating on the activities of the lecturers,
the main conclusion of the study is that behind the successes lies a diverse, intensive
network of contacts reaching beyond the walls of the university. This knowledge
network connects university education with secondary schools, firms, non-university
student organizations, and foreign partner institutions. Examining the operation of this
network of relationships maintained in many directions also carries important lessons
for raising the standard of Hungarian bisiness education.

Keywords: business training, knowledge network, case study competition
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Csilla POLSTER

Examining the relationship between territorial capital and family businesses
https://doi.org/10.14232/tgfek21s2.9

The aim of the study is to investigate the relationship between the territorial capital of a
region and the family businesses operating there.

In order to get a comprehensive picture of the interaction between family
businesses and certain elements of territorial capital, the study is based on the scientific
literature of the research areas and on previous research. On the other hand, two business
studies are highlighted, based on in-depth interviews with family businesses.

In case of the examined family businesses, the generational change has not been
accomplished yet. The analysed family businesses are ZitaTextil Limited Partnership And
Epiiletcenter Ltd. As a result of the research, the study provides an example of the social
and cultural effects of regional capital on family businesses and the growing power of
family businesses in relation to regional capital. There is a strong interaction between
corporate regional involvement and embeddedness as well as territorial capital.

Keywords: regional capital, family businesses, embeddedness, interaction, Gy6r region

Annamaria INZELT

Business-university collaboration in the Industry 4.0 era
https://doi.org/10.14232/tgfek21s7.11

In recent years, most of the Hungarian business R&D expenditure has come from
companies wholly-, or majority-owned by foreign interests. This high proportion
indicates the significant role of foreign companies in the Hungarian research agenda and
in business-university collaboration. The subjects of R&D contracts and collaboration
strongly depend on the economic and legal environment and on potential partners.

This chapter focuses on how foreign companies are shaping business-
university collaboration in research and experimental development from a host
country perspective and touches upon the role of government as facilitator. The paper
is searching answer from the host country perspective which types of R&D demand
are generated by foreign companies at universities? How important are among the
R&D agendas inherent in Industry 4.0 and globalisation in collaborations? How
contracting foreign companies are shaping the structure of universities research? And
what are the impacts of these contracts on the universities in the era of Industry 4.0?
Method of research: analysis of available data; information from websites and
interviews with key actors who are partners in collaboration.

Keywords: Business-university collaboration, research and development episodes,
host country of multinational companies
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Zoltan MAJO-PETRI

Digitalization beyond a land far, far away:
the path to Industry 4.0 through online courses!
https://doi.org/10.14232/tgfek21sz.12

Higher education has experienced changes not only in announced courses and
institutional system since 2010, but consumption has also been transformed. Primary
patters characterized by a classroom and the presence of a teacher change through
digital transformation. Webinars and online courses can be operationally implemented
on the internet by the instrument of mass personalization. Today, online courses have
tens of millions of students worldwide. The article presents how its platform business
model has developed, who its major business actors are and what volumes we can
find. In addition to exploring the explanatory variables, | describe why an MOOC-
based (Massive Open Online Course) education can be successful and sustainable. On
this basis, it is practical to develop hybrid solutions even in the short term to facilitate
the educational system required for the implementation of Industry 4.0 in Hungary.

Keywords: e-learning; digital transformation; Industry 4.0, Massive Open Online
Course (MOOC);

Sandor KARAJZ

Interrelationship between digitalisation and social innovation
https://doi.org/10.14232/tgfek21sz7.13

Technical development significantly affects social innovation processes, their
effectiveness and efficiency. The current process development is termed Industry 4.0.
One of the major characteristics of Industry 4.0 is digitalisation that significantly
changes conventional social structures and may also affect value-creating processes.
At present, digitalisation is increasingly occurs in social innovation and changes such
types of innovation processes. Achievements in Industry 4.0 allow social innovation
to find solutions that are based on digitalisation and automation. The aim of this study
is to present and characterise digitalisation and social innovation, to interpret their
relationship and to introduce digital social innovation by providing international
examples.

Keywords: digitalisation, industry 4.0, social innovation, digital social innovation

1 The research was supported by the project titled “Aspects of the development of a smart, sustainable and inclusive
society: social, technological and innovation networks in employment and digital economy, of call identifier EFOP-
3.6.2-16-2017-00007. The project is implemented by the support of the European Union, co-financed by the European
Social Fund and Hungary Government Budget.
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Jozsef Gyorgy HORVATH

Digital transformation in the telecommunications services market
https://doi.org/10.14232/tgfek21sz.14

Currently, we live in a dramatically changing, digitalizing society, where everything and
everyone is going through changes. The telecommunication services market is developing
rapidly. How should the incumbent telecommunications industry respond to the
competition created by digital challenges that are driving down revenue and margins?
What marketing tools have to use to keep up with user habits and communication
expectations?

HOT Telecom - is a major player in the Israeli telecommunications market. To
maintain its market position, the company employs various marketing strategies. The
present case study reflects, in response to digital challenges, the application of these
marketing strategic elements, their impact, and effectiveness.

Keywords: Telecommunication; HOT Telecom; Digital transformation; Digital
disruption; Over-the-top services; Marketing Strategy; Industry 4.0
Andreasz KOSZTOPULOSZ
The role of venture capital in fostering digital transformation with special regard to

the corporate venture capital phenomenon
https://doi.org/10.14232/tgfek21sz.15

The digital tranformation based on new, disruptive technologies has impacted
dramatically the economic systems, entrepreneurship scenarios, and business
competitiveness. In these changing scenarios both formal venture capital and informal
investors mainly in the form of corporate venture capitalists have played irreplacable role
in financing innovation. While a formal venture capital fund has a unique scope — to
generate financial returns, a corpore venture capital investor typically has a combination
of financial and strategic objectives.

This study investigates the role of the venture capital with special regard to the
corporate venture capital in fostering the digital transformation analysing the market data
and reviewing the related literature.

Keywords: digital transformation, industry 4.0, venture capital, corporate venture capital
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Tamas FARKAS — Tamas HONTI

No country for young men? Examination of the employer brand of Csongrad county
organizations
https://doi.org/10.14232/tgfek21sz.16

The term employer brand is relatively new in Hungary, aimed mainly at acquiring
new and retaining current employees. It is close to be a cliche to say that in recent
years most organization in Hungary are struggling with labor shortages, so new and
more thoughtful actions are needed to retain talent. With our questionnaire research
we examined how young people in Csongrad County think about the local employers.
What makes an employer attractive? What factors play a role in their choice? If they
were to move out of the county, why would they do that? We found that the most
important factors for young people in Csongrad County when choosing a job are
salary, work-life balance and a pleasant work environment.

Keywords: employer branding, organizational attractiveness, employer brand, labor
market expectations
Laszl6 MUCHA —Titanilla ORAVECZ — Gedeon TOTTH

The palinka-consumption habits in Hungary
https://doi.org/10.14232/tgfek21sz.19

The image of the palinka has changed positively in the past two decades, the negative
stereotypes have been disappearing, its success is unbroken, and for consumers the
palinka is increasingly a Hungarian product representing tradition and value. The aim
of this study is providing a foundation for the empirical research to identify the
components of consumer attitudes related to palinka. The first phase of the multistage
research process is working at the Hungarian literature about the palinka, and the
evaluation of a qualitative survey 2018 using traditional content analysis. There have
been changes in attitudes related to palinka over the last 6-10 years, which means a
slowdown in the improvement of the palinka image. It is certainly worthwhile to
continue and strengthen the positioning of the palinka for the public awareness and
recognition, because the palinka is one of the most valuable Hungarian alcoholic
beverages, which in its category competes with the well-known and recognized
products worldwide.

Keywords: Palinka-consumption, local food, Hungarikum, consumer attitudes
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Titanilla ORAVECZ — Laszlo MUCHA — Gedeon TOTTH —Balint Csaba ILLES

Current situation and change in the Hungarian honey production between 2000
and 2017
https://doi.org/10.14232/tgfek21s2.20

The beekeeping sector not only contributes to the gross production value of the
economy, maintains ecological balance and preserves biodiversity, it provides the
livelihood of more than twenty thousand families in Hungary as an additional or main
source of income, so the sector indirectly support to develope the rural areas to retain
or restore their population. Beekeeping is an important pillar of national development
and plays a key role in preserving biodiversity. Nevertheless, we have less information
on the situation in the beekeeping sector, both in terms of economic and production
factors and sales data, which adversely affects sector actors in terms of exploring
sector problems and opportunities for development. The purpose of this study is to
analyze the available sectoral data in order to present the situation in the Hungarian
honey production.

Keywords: Hungarian beekeeping sector, hive products, honey production,
distribution structure, purchase prices
Vivien Agnes NAGY —Timea KOZMA —Balazs GYENGE
How it is made? - Containers, equipment and systems for the pharmaceutical and

food industry
https://doi.org/10.14232/tgfek21sz.21

In 2019, when an average customer visits a supermarket, it is not his first idea to know
how, by what technology, and under what circumstances the chocolate or yogurt what
he has in his hand, has been made, because his potential physical need overrides any
further philosophy about the product he wants to buy. On the other hand, if we buying
different pharmaceutical products that are already covered in different coatings gives
you a quick idea of how it was made? In this study we can look at the manufacturing
process of a domestic company, where we examine what quality assurance certificates
are in place, how they are manufactured and what they are based on (push or pull).
Our research sheds light on what technological innovations the company has made
over the years and what they are planning to implement. We look at how the company
avoids losses before, during and after production, and how waste is treated.

Keywords: manufacturing, logistics, pharmaceutical industry, case studies, value
creation
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Klara GLOZIK

Analysis of tourism in Békés county in the period between 2008-2018
https://doi.org/10.14232/tgfek21sz.23

The tourism of Békés County has gone through a tremendous change along the past
nearly ten years. More and more tourists are arriving in the easternmost county of the
Southern Great Plain region. All thanks to the touristic developments of the past few
years, the creation of TDM-s, and last but not least the large-scale marketing work.
At the same time the population of the county is decreasing, the livehood indicators
are significantly lower compared to the national average. What can cause this contrast,
since tourists mainly visit those places, where the locals also enjoy themselves. | am
trying to look for the answers to this question in my study.

Keywords: Békés County, tourism, guest traffic, attraction, tender source

Marta KORODI — Anita MONDOK — Attila SZABO

Attitudes and Experiences Concepts in the Travel Decisions of Domestic Tourists of
the ,,Hungarian Great Plain”
https://doi.org/10.14232/tgfek21sz.24

From the point of view of successful tourism product development and destination
management it is important to identify the travel motivations that determine the
expectations of the experience and hence the satisfaction. The large-scale survey
among domestic tourism participants (n=1037) reveals ideas, knowledge and
motivations as determinants of tourism consumer habits, explores the relationship
between domestic travel characteristics, destination awareness and the suggestibility
of travel decisions. The results obtained, especially the general openness to domestic
travel. Based on the research results, the tourism-specific motivations of the
destination can be identified, on which further product development and experience
management methods can be based.

Keywords: travel decision, tourist motivation, experience management
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