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1. Bevezetés

Napjainkban nagy népszeriiségnek orvendenek a kisallatok. Sok csaladnak van kutyéja,
macskaja, papagdja, vagy terrdriumban tartott allata. Nem csak a gyerekek szeretnének
maguknak egy kis baratot — példaul egy teknést — hanem a felndttek is igénylik a kisallatok —

elsésorban kutya, macska — tarsasagat.

Ahogy a dolgozat cimében is szerepel, a kutydkat, mint fogyasztokat vizsgédlom, a
kutyatulajdonosokon keresztiil. Mivel 6k vannak a legnagyobb hatassal arra, hogy mit kap a
kutya, vagy milyen szolgaltatasokat vesz igénybe. Dolgozatom célja bemutatni, hogy mi
mondhat6 el a kutyatartok fogyasztdi magatartasarol. Hiszen, ahogy a kdzmondas is tartja ,,A
kutya az ember legjobb baréatja.” Eppen ezért egy ilyen baratnak, tarsnak igyekeznek mindent
megadni a gazdaik. Az eb alapvetd sziikségletein tul, kiilonbozo szolgaltatdsokat is igénybe
vesznek. A cégek is egyre tobb mindent kinalnak a kisallatoknak, hiszen az allattartok szerint
ma mar nekik is kell jaték, specidlis tap stb. Van, aki ugy latja, hogy a kutydk szdmara is
legalabb annyi mindent lehet vasarolni (ha nem tdobbet), mint egy kisgyereknek. Ez a
kijelentés is megerdsitett abban, hogy érdemes a témaval foglalkozni, mert ez egy olyan

teriilet, amire van kereslet Magyarorszagon is.

A témavalasztadsom oka egyrészt személyes <¢érdekeltség, hiszen €én magam is
kutyatulajdonos vagyok, de leginkabb a kdrnyezetemben €16 kutyatartok voltak a legnagyobb
hatassal a témavalasztasomra. Rajtuk keresztiil figyeltem fel eldszor arra, hogy valtozas
tortént a kutyatartasban. Masrészrdl szakmai szemmel is érdekesnek taldlom a témat, mivel a
marketing-szakemberek nem szenteltek kell6 figyelmet ennek az jfajta fogyasztoi rétegnek,

illetve nincs egy atfogo kutatas ebben a témaban.

A dolgozat két f6 részbol épiil fel. Az els6 fejezetekben a megvaltozott kutyatartasi
szokasokrol, a kutyatartok vasarlasi dontéseirdl és az azt befolyasold hatisokrol irok. A
dolgozat masodik felében a primer kutatasomat ismertetem, mely harom részbdl all. Az els6
részben a strukturalt megfigyelésem, a masodikban a kvantitativ, a harmadik részben pedig a
kvalitativ kutatdsomat és az eredményeket mutatom be. A dolgozat végén Osszegzem az

altalam tapasztaltakat.



2. Valtozasok a kutyatartasban

A kutya tobb ezer éve része az emberi tarsadalomnak és id6kdzben szamos kiilonbdzo
szerepet vett fel, gyakran egyidejlileg is. Az Okor Ota vannak bizonyitékai annak, hogy az
emberek a kutyakat szeretett kisallatként a csalad tagjanak tartottak. Az amerikai
kutyatulajdonosok koziil egy felmérés szerint 51%-uk tekintett csaladtagként a kutyajukra
2002-ben (Dotson-Hyatt 2008). Napjainkban a kutyak és macskak népszerlisége egy nagyon
komplex kapcsolatot mutat ember és allat kozott (Johnson 2009). Dolgozatomban csak a

kutyéakkal foglalkozom, de igy gondolom, hogy vitathatatlan a macskak népszertisége is.

Amikor szoba keriilnek az allatok, gyakran lehet hallani, hogy valaki azt mondja ,,En
inkabb kutyas vagyok” vagy azt vallja magarol, hogy 6 inkabb ,,macskas”. Eléfordulhat olyan
is, hogy valaki mindkett6t kedveli. Akarmilyen haziallattal is rendelkezik valaki ,,az
allatokkal valo kapcsolatunk, mint pl. az a mély érzelmi kotelék, amely az emberek és a
kutyak, macskak kozott jon 1étre, nagyon fontos témaja az emberi kulturanak, mivel az allatok
meglehetdsen bedgyazodtak a tarsadalmunkba. A haziallatokat gyakran csaladtagnak tartjak.
A kutydk és macskdk a haztartas részévé valtak ¢és a gazdaik kotelezettséget vallaltak az allat
gondozasara élete végéig, tehat fontos részei lettek az ember csaladi és tarsadalmi korének™

(Johnson 2009, 1-2.0.).

Ennek szemmel lathaté bizonyitéka, hogy a kutya bizonyos szerepeket tolt be a gazdajuk
¢letében, mivel az emberek tarsasdgra, baratsagra, feltétel nélkiili szeretetre és ragaszkodasra
vagynak, de a mai rohand, személytelen vilagban nehezen jutnak hozzd ezekhez (Dotson-
Hyatt 2008). A mai modern allattartas eredménye, hogy nem csak csaladtagnak tekintik, de
gyakorlatilag sok esetben egyenesen emberként kezelik a kedvenciiket. A kutydknak nevet
adnak, valamint a csaladi képeken is rajta vannak, rendszeresen hordjak ket allatorvoshoz
ellendrzésre, vesznek nekik jatékokat, foglalkoznak veliik, illetve elpusztulasuk utan még
gyaszoljak is 6ket, mint egy ,,normalis” csaladtagot. Ezek elég gyakoriak lehetnek, de ma méar
egyesek eljutottak egy masfajta szintli kapcsolatra a kutyajukkal: sziiletésnapi zsurt rendeznek
nekik, részt vesznek az eskiivékon is, mint pl. gylirtihordd, illetve a gazdik valddi temetést

rendeznek kedvenciik halala utan (Johnson 2009).

A kutya tehat kiilonb6z6 szerepeket tud betdlteni, kiilonbozd jelentdséggel, kapcsolattal bir
a gazdaja szamara. Napjainkban is igaznak bizonyulnak a Belk (1996) és Brown (1985) altal
tobb mint 20 évvel ezeldtt tett megallapitasok. A kutyak ugymond a divatcikkek szerepét is



betolthetik, mivel nemcsak a szorakozas lehetdségét kinaljak, de diszitéelemként is
funkcionalhatnak, igy mintegy statusszimbolumként mindenféle képletes jelentéstartalmat
magukban hordoznak. Bar ezek a szerepek mar régebben lettek definialva, féleg az utdbbi
években tapasztalhato, hogy az lizletek is alkalmazkodtak ezekhez a szerepekhez és bovitették
kinalatukat (Johnson 2008). A kutyatartok alapos gondoskodasanak bizonyitéka, hogy az
elmult években megndvekedett a kutyaval kapcsolatos termékek iranti kereslet, azaz tobbet

koltottek ilyenekre a gazdik (Dotson-Hyatt 2008).

A Kkutyaruhat és kiegészitoket aruld iizletek kinalataban a kdvetkezok talalhatoak meg a
teljesség igénye nélkiil Johnson (2008, 21.0.) alapjan: ,,téli kabat, uszoruha, bdrkabat,

szmoking,estélyi ruha, ¢kszer, koromlakk”.

Az allatok irant tanusitott mérhetetlen szeretetet és gondoskodast mutatja a ndovekvd
kisallathoz kot6do szolgaltatas agazat is az USA-ban. Carter (2015) jelentésében arrol ir, hogy
minél tobb kutyatulajdonos tekint csaladtagként a kutyajara, annal jobban né a kereslet a
kisallatok részére nyujtott szolgaltatdsok irant. Ilyen szolgaltatas pl. a kutyaapolas
(kutyakozmetikus), kutya iskola, kutya feliigyel6 (kutyara vigyazé személy), karom vagas
(Dotson-Hyatt 2008). Az AC Nielsen 2002-es felmérése alapjan Dotson-Hyatt (2008) arrol ir,
hogy egy kutya élete soran akar 15000%-t is elkdlthet a gazdi az elobb emlitett
szolgaltatasokra. A szerzOparos egy masik statisztikara hivatkozva azt irja, hogy a kutyaval
rendelkezd haztartdsok egy évben atlagosan 2,7 alkalommal latogattak meg az éallatorvost €s
atlagosan 261$-t, 6sszesen pedig 11,6 milliard dollart fizettek allatorvosi szolgaltatasért a
kutyatulajdonosok. Bar nem magyarorszagi adatok, mégis jol lathato, hogy nagyon sokat
koltottek. Atszamitva nagyjabol 70 000Ft éves kiadast jelentett az allatorvosi dij a kutyaval
rendelkezé haztartasok szamara. A kutyatulajdonosok egyre tobbet koltenek a kutyajuk
egészségének meglrzésére, megeldzésre példaul jobb taplalékkal, taplalék-kiegészitokkel és
fogéapolassal. Emellett hajlanddak nagyon sokat fizetni annak érdekében, hogy megmentsék

az egészségligyi problématol szenvedd kedvenciiket (Dotson-Hyatt 2008).

Amikor a kutyatulajdonos elutazik, akkor meg kell oldania a kutya ellatasat. Bevett szokas,
hogy egy rokont, vagy a kedves szomszédot bizzak meg ezzel a feladattal. A szolgaltatok is
felismerték ezt a problémat és ha nincs kire bizni kedvenciiket, egyfajta lehetdségként ma mar
példaul kutyasétaltatd szolgaltatas vagy kutya-hotel is a gazdik rendelkezésére all (Dotson-
Hyatt 2008). Emellett természetesen donthet Gigy a gazdi, hogy az eb is vele utazik. Ilyen

esetben sziiksége van utazashoz sziikséges felszerelésre, valamint tdjékozddnia kell, hogy



hova tarthat vele kedvence. Magyarorszagon a tajékozodas eldsegitéséért jott létre a

https://kutyabarathelyek.hu, ahol szerepelnek a kutyabarat helyek (étterem, szallas, strand

stb.). Az oldal altal kidolgozott mindsitési rendszert a sziikséges hatdsagok is elfogadtik, sot

2016.julius ota 1étezik az 1. dbran is lathatd tantsito védjegy a kutyabarat helyek szamara.

1. dbra A kutyabarat helyek jelzése
~ “

ff':-*\
‘el
KUTYABARAT HELY
DOGS ALLOWED

Forras: www .kutyabarathelyek.hu Letoltve: 2016.09.27.

Az oldal iizemeltet6itdl minden segitséget megkapnak a védjegy hasznalatara jelentkezok,
hogy valdban kutyabarat hellyé valjanak. Weboldalukon példaul a kovetkezd ajénlattal
taldlkoztam: ,,A Kutyabarathelyek.hu® ¢és a Purina® minden olyan szallashely szdmara, mely
elnyeri a ,,Kutyabarat hely” mindésitést, ajandékként egy indulé csomagot biztosit, amely
olyan kutyas kiegészitOket tartalmaz, melyek nélkiilozhetetlenek azokban a szobakban, ahol
kutyaval szallnak meg a vendégek. Ennek tartalma: etetd- és itatotalka alatéttel; ajtdakaszto,

mely jelzi, kutya tartozkodik a szobaban; torolkoz6 kutyak szamara.”

A széllasbarat helyek kiilonosen fontosak (lesznek) a kutyatartok szdmara, mivel a kutya
fontos szerepet tolt be az ember életében. Ebbdl kifolydlag sziiletett meg Dotson-Hyatt (2008)
feltételezése mely szerint, ahogyan kordbban a fogyasztok otthon maradtak, ha a gyerekeiket
nem lattdk szivesen valahol, ugyaniigy a kutydkra is érvényes lesz ez. Azaz nem mennek
példaul olyan étterembe, ahol nem latjak szivesen kedvenciiket vagy inkabb el sem mennek

nyaralni, ha sehol sem fogadjak dket szivesen €s nincs kire bizni az ebet.

Lathatd tehat, hogy napjainkban sok esetben nem csak hazérzéként funkciondl a kutya,
hanem gyakorlatilag csaladtagként kezelik, akinek igyekeznek mindenb6l a legjobbat
megadni annak érdekében, hogy még sokaig lehessen a gazdi életének a része. Vannak olyan
csaladok, ahol nem hidnyozhat a nyaralasrol, kirdndulasokrol sem az eb. Akarmilyen szerepet
is tolt be a csalad, gazdi életében a kutya, ugy gondolom, ugyanazokkal a dilemmakkal

szembesiilnek vasarlaskor a kutyatartok ¢€s megprobaljak a legjobb (vasarlasi) dontést

! https://kutyabarathelyek.hu/hu/tudj-meg-tobbet/ Letolve: 2016.09.27.
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meghozni barmit is vasarolnak. A kovetkezd fejezetben a kutyatartok vasarlasi szokasairol

irok.

3. A Kkutyatartok vasarlasi szokasai

Eurdopaban nagyjabol 75 millié olyan haztartas van, ahol legalabb egy haziallat van. Ez a
szam is azt mutatja, hogy napjainkban nagy népszertiségnek érvendenek a kisallatok. Koziiliik
a legalabb egy kutyaval rendelkezdk ardnya Eurdpaban dsszesen 21%, Magyarorszagon 33%.
A FEDIAF (2014) kutatasanak tovabbi adataibol kideriil, hogy Magyarorszagon Kkb.
1 800 000 kutya €l. Az 6sszesen 9 milli6 tonna eladott allateledel és a 15 milliard eurds éves
forgalom mellett, kissé kevesebb a kis kedvencekhez kot6dé termékek és szolgaltatasok —
kisallat kiegészitok, kutya tréning, apolas, allatorvosi ellatas, gyogyszerek, oltéanyagok —
értékesitésébol szarmazd éves bevétel. A kisallat kiegészitok 6,5 milliard €, a kiilonb6z6
szolgaltatasok 8,5 milliard € éves bevételt jelentettek a vizsgalt id6szakban (FEDIAF 2014).
A FEDIAF 2010. évi hasonlo kutatdsdval Osszevetve jol lathatd, hogy 4 ¢év alatt az
allateledelbdl 0,7 milli6 tonnéval, vagyis 1,5 milliard eurdval tobbet adtak el, valamint a
termékek és szolgaltatasok Osszesen 4,5 milliard eurds bevétel névekedést mutattak. Ezek az
adatok azt bizonyitjak, hogy igen nagy potenciallal bir az allateledel piac mellett a kisallathoz
kot6do termékek és szolgaltatasok piaca is. Chaipradermsak (2007) is ezen a véleményen van.
Szerinte bar az allat alapvetd sziikségletei — élelmiszer, allatorvosi ellatas és gyogyszerek -
jelentik a piac nagy részét, mégis a kisallat luxuscikk szegmens mutatja a legnagyobb
novekedést (Chaipradermsak 2007).

Amikor a kutyaval kapcsolatos kiadasokrol beszéliink, tobbek kozott a kovetkezd tételeket
kell szamitasba venni: kutyaeledel, jutalomfalat, allatorvosi dij, kutyadpolds koltsége,
egészsegligyl kiadasok (vitamin, bolha ellenes szerek), kutya fekhely, féslik, edények,

nyakorv és poraz, jatékok, ellatas, nevelés, szallitobox (Dotson-Hyatt 2008).

Dotson-Hyatt (2008) arr6l is irnak, hogy egy amerikai haztartas éves koltségvetésében
kb.1000$% kutyara koltott Osszeg. Ebben nincsenek benne az olyan egyszer eléforduld
koltségek, mint pl. az ivartalanitas, a lakas/kert kutyabaratta tétele kutyaajtoval vagy éppen a

kerités megerdsitése vagy a siirgdsségi allatorvosi ellatas dija.

Erdemes tehat megvizsgalni, mi alapjan vélasztanak ki egy terméket, szolgltatast a
gazdik, hiszen a kiilonb6zd adatokbol is jol latszodik, hogy meglehetdsen sokat koltenek a

kedvenciikre.

? Nagyjabol 273000 Ft a https://www.mnb.hu/arfolyamok2016.09.27-én jelzett 272,95 Ft-os arfolyama alapjan
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3.1. Funkcionalis és emocionalis fogyasztas

A kutyatartok fogyasztasara is érvényes a Tordcsik (2009) altal meghatarozott két

kategoria, a funkciondlis és az emocionalis fogyasztas.

A funkcionalis fogyasztds soran egy felmeriilt probléma megoldasa a cél, a vasarlas
racionalisan indokolhaté. Ilyenkor a fogyaszt6 a termék funkciodjat veszi figyelembe, hogy az

megfelel-e az elvarasnak, nem var plusz élményt a terméktdl (Torécsik 2009).

Emociondlis fogyasztas esetén latszolag érthetetlen, hogy miért van sziiksége a
fogyasztonak az adott termékre, ugyanis ilyenkor tobbnyire a fogyasztas hatterében az
onkifejezés vagy az dnmegnyugtatas all. Emocionalis fogyasztads esetén nem csak a termék
miatt torténik a vasarlas, hanem az adott termékhez kapcsolodo érzésekért is. Elképzelhetd,

hogy az igy vasarolt termékre nincs is sziiksége a fogyasztonak (Tordcesik 2009).

Bizonyos markdk az onkifejezés eszkozei, vagyis olyan madarkéat vélaszt a fogyaszto,
amelynek lizenetével azonosulni szeretne, ezéltal valami tobbletet fejez ki magéabdl a kiilvilag
felé. Az onmegnyugtato fogyasztas torténhet jutalmazés, kényeztetés, 6romszerzés céljabol
Osszeghatar nélkiil. Kiviilallonak feleslegesnek tlinhet, de a fogyasztd szdmara nagy

jelentéséggel bir az ilyen indittatasbol vasartolt termék (Tordcsik 2009).

Tordcsikhez (2009) hasonldoan Chaipradermsak (2007) is emliti ezt a két fogyasztas tipust
a kutyatartoknal. Megkiilonboztette az allat alapvetd sziikségleteit kielégitd termékeket és a
luxuscikkeket. Azt allapitotta meg, hogy az utobbi kategoridba olyan termékek tartoznak,
melyek megvésarlasakor inkédbb az érzelmek jatszanak szerepet €s a vasarlonak nem a kutya

alapvetd sziikségleteinek a kielégitése a célja.

A kutyatartok esetében a fent emlitett kategoridk bemutatasat tdmasztja ald a 2. dbra. A
kutyapszichologus, Linda Michaels altal készitett abra a honlapjan® barki szamara elérhetd és
elsésorban abbdl a célbdl késziilt, hogy segitsen a szakembereknek ¢€s kutyatulajdonosoknak
megérteni, hogy valojaban mire van sziikksége a kutyanak és egyuttal az erészakmentes
neveléshez is ad tippeket. Ugy gondolom, hogy dolgozatom témajahoz is kapcsolodik ez az

abra, hiszen jol dssze van szedve, mire is van sziiksége elsdsorban egy kutyanak.

? http://www.dogpsychologistoncall.com/hierarchy-of-dog-needs-tm/ Letéltve: 2016.09.10.
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2. ébra. A kutyak sziikségleti piramisa

/\

Kognitiv sziikséglet Vilasztas ujdonsaga
; . Bantalmazasmentes irdnyitas és
,,Erészakmentes tréning” ,
.., tanulas
sziikséglet
/ \ Mas emberekkel, kutyakkal
Szocidlis sziikséglet — kapcsolat
/ \ Biztonsag, szeretet, bizalom,
Erzelmi sziikséglet allandosag, szeretetteljes vezetés
/ \ Megfeleld taplalék, friss viz,

elegendd mozgas, alvas, biztonsag,
gyengéd torédés, allatorvosi ellatas,
/ \ megfelelé hdmérséklet

Bioldgiai sziikséglet

Forras: Sajat szerkesztés www.dogpsychologistoncall.com/hierarchy-of-dog-needs-tm/ alapjan

A kutydk esetében is érvényesiil egy sziikségleti hierarchia, ahol a legfontosabbak az
alapvetd sziikségletek, amelyek elengedhetetlenek egy kutya életében, valamint ezen feliil

vannak mas sziikségletek, aminek ugyan oriil az eb, de nélkiile is tud €lni.

A funkcionalis fogyasztashoz tartozik a kutyaeledel vasarlas, alapvet6 felszerelés pl. poraz,
kutyahaz/alvo hely, allatorvosi ellatas (pl. véddoltas), vagy a kutyaiskola. Emocionalis
fogyasztasnak tekinthetd a sokadik, csupan divatbdl vasarolt poraz vagy nyakorv, kisruhak,
egy bizonyos markaja kutyaeledel véasarlasa annak érdekében, hogy gondos gazdinak tinjon a
kiilvilag szamara, a jutalomfalatkak, vagy a kutyakozmetikus igénybevétele. Altalanossagban
tehat emocionalis fogyasztasnak mindsiilnek mindazok, amelyekre a kutyanak nem feltétleniil
van sziiksége, mig az alapvetd biologiai sziikségleteinek a kielégitése funkcionalis

fogyasztasnak tekintheto.

Akér emocionalis akdr funkciondlis vasarlasrol beszéliink, a dontést mas tényezok is

befolyasolhatjak. A kovetkezOkben ezeket ismertetem.


http://www.dogpsychologistoncall.com/hierarchy-of-dog-needs-tm/

3.2. A vasarlast befolyasoloé tényezdok

Bar dolgozatombol addéddan jelen esetben a fogyasztok nem sajat fogyasztasra vasarolnak,
mégis szamos tényezd befolyasolhatja vasarlasi dontéseiket. Még a rendszeres vasarlas esetén
is el6fordulhat, hogy valami miatt valtani kényszeriilnek egy termékrdl, vagy éppen masik

tizletben kell, hogy vasaroljanak. Ez lesz a témaja ennck az alfejezetnek.

Tordcsik (2009) a vasarld szemszogébdl nézve a vasarlast a kovetkezd megallapitasokat
tette. ,,A vasarlok mindig komplexen latjak a terméket/markat, nem elemeiben” (Tordcsik
2009, 28.0.). Ez a komplex kép 6t részbdl all. El6szor is van a termék alapvetd funkcidja (,,a
kemény mag”), ezt koveti a termék ,,feloltoztetése” vagyis a szimbolikus tartalma, majd a
vasarlo figyelembe veszi a kereskedd infrastruktarajat, imazsat és tevékenységét, végiil pedig
a fogyasztd termékképe, a marka komplex imézsa kovetkezik. Ezek alapjan jol érzékelhetd,
hogy a fogyaszt6 a terméket az eladashelyen valo tapasztalataival, az ottani hatasokkal egyiitt
érzékeli, ezek alapjan értékeli (Tordesik 2009). Eppen ezért nem mindegy, hogy az adott
termék mely iizletben kaphato és hogyan van kihelyezve a polcra. Egy igénytelen
elrendezésti, netan sériilt csomagolast termék kedvezdtlen képet mutat a markardl. Egy ilyen
terméket nem valdszini, hogy szivesen vesz meg a vasarld a kutyajanak, még akkor is, ha
alapvetén egy kutya nem a csomagolassal foglalkozik, hanem azzal, hogy a gazdija milyen

finom falattal kedveskedik neki az adott napon.

Napjaink vasarldjara jellemzé a multicsatorna-hasznalat. ,,Ez egyrészt azt jelenti, hogy
parhuzamosan tobb csatornat hasznal vasarlasai megvalositasa soran, de azt is jelenti (mint 0j
jelenség), hogy az egyes csatorndkat masra haszndlja, pontosabban a véasarlasi dontés
folyamatat alkotd cselekvésként nem egy csatornan beliil, hanem tobb csatorndn keresztiil
végzi” (Tordesik 2009, 31.0.). A kutyatartd tehat ugyanazt a terméket egy hipermarketben,

vagy egy szakiizletben is megvésarolhatja.

Az informalodasnal is megjelenik a multicsatorna-hasznalat. Gyakori, hogy az interneten
informalodik valaki, de valamilyen oknal fogva nem ¢l az ott kindlkozo vasarlasi
lehet6séggel, hanem offline modon vasarol. Az is elképzelhetd, hogy bar igénybe veszi a
szakiizletben talalhato képzett elado segitségét informalodasra, de egy masik helyen vésarol,

mert ott a legolcsobb a termék (Tordcsik 2009).

Amennyiben a fogyasztonak az egyes iizletekrdl van egy kialakult képe (imézs), akkor

leegyszerlisodhet az {lizletvalasztasi dontés, hiszen az {izletnek, iizletlancnak van egy



hatarozott karaktere a fogyasztd szemében ¢és igény felmeriilése esetén pontosan tudja,
melyiket kell valasztania. Hofmeister-Toth (2006, 274.0.) meghatarozasaban ,,az {izlet imazsa
magaba foglalja mindazokat a tényezOket, amelyek a vésarlo iizletvalasztasat
befolyasolhatjak”. A szerz6 nyolc tényezét sorolt fel. El6szor is fontos a kereskedelmi aru
mindsége, stilusa, az elérhetd valaszték és nem utolsd sorban a termék ara. Tovabbi fontos
tényezd a boltban elérhetd szolgaltatasok kore, mint pl. hazhoz szallitds, hitelkartya-hasznalat,
az uzlet fizikai kornyezete, tisztasaga, pénztarak szama, az iizlet kellemes atmoszféraja, az
iizlet elérhetdsége, azaz pl. a lakohelytdl vald tavolsaga, parkolasi lehetdségek. Tovabba a
reklamok mellett az eladoszemélyzet segitokészsége, baratsdgos magatartasa is hozzajarulhat
ahhoz, hogy a fogyasztok szivesen menjenek az adott iizletbe. Végiil pedig az sem

elhanyagolhat6 szempont, hogy az iizletbe milyen vasarlok jarnak (Hofmeister-Toth 2006).

Az arak szerepének, azok elfogadasi készségének elemzése is fontos, mivel a vasarlas
mindig koltéssel jar egyiitt. Minden vasarlasnak 4ra van, nem mindegy tehat, hogy az adott
termék mennyibe keriil, akcios-e vagy sem. Annak ellenére, hogy a vasarlasi dontési
rendszernek csupan egy része az ar, mindenképpen érdemes kiilon figyelmet szentelni ennek a
kérdésnek (Toréesik 2009). A fogyasztok szdmara az ar egyrészt koltség, kiadas, mely negativ
hatassal bir, hiszen fogyasztdi dldozatot jelent. Masrészt pedig a fogyasztd szdmadra az ar egy
jelzdszdm, amely utal a mindségre, megmutatja az aru belsd értékét. A fogyasztok gyakran
itélik meg az 4ar alapjan a mindséget, kiilondsen akkor teszik ezt, ha nincs informacidjuk a
termék valodi mindségérdl. Azaz a magas drhoz magas mindséget tarsitanak, az alacsony ara
termékrdl pedig azt feltételezik, hogy rossz minéségii, pedig ez nem feltétleniil van igy (Bauer
et al 2014). Emellett ,,az lizletben tapasztalhaté arszinvonal az ott kaphato termékeket és

magat az tizletet is minésiti” (Toréesik 2009, 193.0.).

Az {izletvalasztas i1s hatassal lehet az arra, hiszen amellett, hogy egyes iizletlancok mas-
mas akciokkal rendelkeznek, a termékkinalatuk is eltéré lehet. A termékek megbizhatd
mindségi szintje fontos a vasarloknak, igy ez is hatassal lehet az ilizletvalasztisra. Az
lizletvalasztasnal igen fontos szempont, hogy az adott {izletben milyen a termékvalaszték
sz€lessége és mélysége. Diszkontaruhdzakra limitalt mélységili termékvalaszték jellemzd, mig
a szakboltokban limitalt szélességili, de jelentés mélységli termékvalasztékot kinalnak. A
hiper- ¢és szupermarketekben pedig szélesésségben és mélységben is jelentOs
termékvalasztékot tartanak. Tovabba az sem mindegy, hogy egy adott iizlet kinalataban az

egyes markak milyen aranyban fordulnak eld, mivel a markatermékek magas aranya mindig



csokkenti a vasarld kockazatérzetét, hiszen azokat mindenki ismeri és megbiznak benniik

(Tordcsik 2009, Bauer et al 2014).

Definicié szerint ,,A marka olyan szimbolumok ¢és alkotoelemek Osszessége, melynek
feladata termékek és szolgaltatasok egy meghatarozott gyartdval vald azonositasa és egyuttal
azoknak mas terméktdl valdo megkiilonboztetése” (Bauer et al 2014, 176.0.). A fogyasztok
dontését elosegithetik a markak, azonban az egyes iizletek eltérd kinalattal rendelkezhetnek és

ekkor eléfordulhat, hogy kénytelen lesz a megszokottdl eltéréen donteni, pl. az ar alapjan.

A nagy markdk mellett a fogyasztd valaszthat a kereskedelmi markak koziil is. ,,A
kereskedelmi lancok létrehoztak olyan markaneveket, amelyeket kizardlag a sajat iizleteikben
arusitanak, igy erésen kotddnek az tizlethalézathoz. A kereskedelmi marka lehet a bolt neve
(pl.Tesco), de lehet mas név is” (Bauer et al 2014, 307.0.). Tébbnyire az utobbival lehet
talalkozni, ezért az allateledeleknél sokszor csak kevés esetben deriil ki, hogy sajat markas
termékrél van szo, pl. Scotty (Spar), Winston (Rossman). Ezzel kapcsolatban Ballo (2013,
92.0.) a kutatasa alapjan a kovetkez6t allapitotta meg: ,,Altalanossagban elmondhat6, hogy a
valaszadok azokat a termékeket tekintik kereskedelmi markénak, amelyek egy boltldnc nevét
viselik (példaul Tesco, CBA, Redl). Azoknak a lancoknak a termékeinél (példaul Lidl, Aldi,
Plus), amelyeknél fantazianevet viselnek a sajat markak, a valaszadok ugy vélték, hogy nem

sajat markat, hanem j6 mindségli német termékeket vasarolnak.”

A kereskedelmi markdk 4altaldban alacsonyabb darszinvonalat jelentenek, ami nem
feltétleniil tarsul alacsonyabb mindséggel. ,,A vevdk kezdik megtanulni: sok esetben
ugyanolyan jo mindséget kapnak, ha az olcsobb, sajat markas termékeket vaséroljak.
Raadasul biiszkék arra, hogy okos dontést hoztak és szivesen osztjadk meg masokkal is ezeket

az informaciokat” (Rekettye — Hetesi 2009, 100.0).

A kiilonb6zd markdkat a méarkanéven tul a csomagolas alapjan is meg lehet kiilonboztetni.
A kiilonb6z6 markaja termékek kiilonb6zé dominans szint hasznalnak a csomagoléson, mely
alapjan mar messzirdl felismerik az tizletben az adott terméket. A marka néhany alkotoelemét
Bauer ¢s tarsai (2014) alapjan mutatom be a kdvetkezd oldalon talalhaté 1.tablazatban néhany

ismert kutyaeledel marka példajan keresztiil.
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1. tdblazat A marka alkotdéelemeinek bemutatasa néhany kutyaeledel marka példajan

Markaelemek Szerepe Példa
Markanév Segiti a kategoriaba Darling, Pedigree, Butcher’s
helyezést, kellemes hangzast
Logo Segiti a vizudlis azonositast
. ] ) Darling — Oréom adni, 6rém kapni!
Szlogen Osszefoglalja a marka- Pedigree- Mindeniink a kutya!
fogyasztd kapcsolatot. Butcher's- Kutyaknak is
természetesen!
) Azonositjdk & Dar!lng: PIrF)S csornagolas,
Szinek iilonboztetik kit Pedigree: Sarga csomagolas
megkulonboztetik a markat. Butcher’s: Sotétkék csomagolas
URL honlap, Segiti a markaval valé Weboldal, kozisségi média jelenlét
kozosségi média kommunikaciot. mindegyiknél van.
] ] ) Asszociaciokat kotnek a Darling: Beagle
Tamogaté szereplok L, Pedigree,Butcher’s: A tap tipusanak
markahoz. .
megfeleld kutya
Darling szarnyas+zo6ldség iz (3kg):
A marka ara Tamogatja a markapoziciot. 1449 Ft

Pedigree marhahusos (2,4kg) 1489 Ft
Butcher’s marhahusos 3kg: 1957

Forras: Sajat szerkesztés Bauer et al (2014, 177.0.), tesco.hu és a markak weboldalai alapjan

Az egyes markaknak megkiilonboztetd csomagolasa van, az egyes szineket lehet egy-egy
nagy markahoz tarsitani — pl. piros Darling, vilagoskék Chappi, sarga Pedigree, zold Friskies
— igy mar messzirl fel lehet ismerni 6ket. Allateledel esetében, minden esetben egy nagyon
boldog kutya néz rank a csomagolasrol, azt sugallva ezzel, hogy ha ezt a terméket valasztjuk,
boldog és egészséges lesz a kutyank. Emellett szamtalan informacioé sugallja azt, hogy ez a
megfeleld, ezt kell valasztani. Ilyenek a kiilonbozd vitaminok feltiintetése a csomagoléason,

vagy olyan kifejezés, mint pl. az allatorvosok ajanlasaval.

A nagy markdk évek ota jelen vannak a piacon, éppen ezért azt feltételezheti roluk a
fogyasztd, hogy mindséget képviselnek, szemben a sajat markas termékekkel. Bar vannak
valogatos ebek, a kutyaeledel esetében kissé szubjektiv a ,,j6 tdp” megfogalmazas, hiszen az
izér6l nem tudnak véleményt mondani az allatok. Ellenben a gazdi lathatja, hogy teljesiil-e az,
amit a termék igért pl. selymesebb, fényesebb szOr, aktivabb kutya stb. Ezek is hatassal

lehetnek arra, hogy kés6bb ismételten megvasarolja-e az adott markaju kutyaeledelt.
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A kutyatartok vasarlasi dontésére, mint lathattuk tobb tényezd is befolydssal van. A
vasarlasi dontést azonban eldbb vagy utobb meg kell hozzak. Ez az esetenként tobb 1épésbdl

allo folyamat lesz a kovetkezo fejezet témaja.

4. A vasarlasi dontés folyamata

A fogyaszto vasarlasi dontése azzal indul, hogy eldonti, szeretne-e vasarolni, vagy inkabb
megtakarit, netdn sajat maga allitja eld a terméket, amennyiben lehetdsége van ra.
Tulajdonképpen ezzel az elsd dontéssel dol el, hogy elutasitja-e a vasarlast vagy mas
termékcsoportra, szolgaltatasra forditja a meglévo pénzeszkozoket. Mikor a vasarlas mellett
dont, altalaban mar behatarolta azt a termékcsoportot, amire sziiksége van. Sajat igényeit
ismerve lesziikiti a kinalati elemeket néhanyra, kovetkezhet a markavalasztas és/ vagy az
izletvalasztas. Utobbiak sorrendje felcserélédhet (Toréesik 2009). Ezt a folyamatot
szemlélteti a 2.tablazat.

2. tablazat Dontéssorozat a vasarlas egyes fazisaiban

Dontés sorrendje A dontés targya

1. Vasarlas vagy a vasarlas elutasitasa

(elhalasztas, megtakaritas, végleges elvetés)

Termékcsoport, szolgéltatadscsoport meghatarozasa

Termék- és markavalasztas

Uzletvalasztas

g &~ W N

Fogyasztas, felhasznalas (kidobas, elajandékozas)

Forras: Sajat szerkesztés Tor6csik (2009, 144. 0.) alapjan

Miel6tt ratérnék a vasarlasi dontés egyes szakaszainak elemzésére, néhany alapkérdést
szeretnék tisztdzni. Tordcsik (2009) négy alapvetd, véleményem szerint a kutydknak torténd
vasarlas soran is meglehetdsen fontos kérdést tett fel, amelyek segitségével korvonalazodik a
vasarlok viselkedése. A kutyatartok esetében is hasznos informaciokhoz lehet majd jutni a
kutatéas soran ezekkel a kérdésekkel:

,Ki(k) vesz(nek) részt a dontésben €s milyen szerepkdrben?
- Mit vasarol a fogyaszto a termékkel?
- Hogyan vasaroljak a terméket?
- Mikor veszik az adott terméket?

- Hol szeretik a leginkabb venni a terméket?”” (Torécsik 2009, 144.0.).
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A fent emlitett kérdésekrél ejtenék néhany szot a kovetkezékben, melyekrdl Tordesik (2009)

alapjan irok.

Elészor is a vasarlasi dontésben valo részvétel soran megkiilonboztetiink egyéni vagy
csoportos dontést. Tobbnyire kisebb értékii, rutinszeriien vasarolt termék esetén beszélhetiink
egyéni, mig a nagyobb értékii, 0j vasarlasnak tekinthetd esetben tobben vesznek részt a
dontéshozatalban. Szerepkort tekintve pedig a vasarlo lehet dontéshozo vagy csak végrehajto,
akit megkértek a vasarlasra, de nem 6 dontott a termékrdl. A kutyatartok esetében is fontos
elkiiloniteni ezt, hiszen lehet, hogy tobben vesznek részt a dontésben, mivel tobben
gondozzdk az ebet. Az is el6fordulhat, hogy felcserélddnek a szerepek ebben az esetben,
felvaltva vésaroljak a terméket ¢és lesznek végrehajtok, vagy amennyiben Onélloan

donthetnek, akkor 6k lesznek a dontéshozok is az tizletben.

A fogyaszté a termék megvasarlasaval nemcsak az adott sziikséglet kielégitése céljabol
teszi ezt, hanem sok esetben a termék hattértartalma miatt. ,,Vagyis gyakran nem a terméket
vesszilk meg, amit pedig latszolag megvasarolunk, hanem érzelmeket, illizidkat, adott
vasarlasi szituaciot” (Torécesik 2009, 145.0.). A kutyatartoknal is talalkozhatunk ezzel a
jelenséggel, amikor azért véasarolnak egy bizonyos kutyaeledelt, mert az azt igéri, hogy a
kutya egészségesebb, hosszabb életii lesz, vagy példaul azért valasztanak egy bizonyos tipusu

kiegészitét, mert egy hiresség kutyajanak is olyan van.

A kovetkezd kérdésre tobbféle valaszlehetdség addodhat, pl. egyediill vagy masokkal
vasarol, milyen fizetési modot alkalmaz, azonnal vésarol, vagy a vasarlast hosszas utdnajaras
elézte meg. A kutyatartok esetében is relevans ez a kérdés, hiszen kiilonb6z6 vasarlasi

szituacioban lehet, hogy mashogy valasztanak.

A termék vdsarlasanak idépontja azért bir nagy jelentdséggel, mert ,,a vasarlasoknak van
egy kiszamithatdé ritmusa (pl. szezondlis eltérések) évente, havonta, hetente, naponta
valtozoan eltérd kereslettel és van egy kiszamithatatlan része a hirtelen ritmusvaltasnak (pl. az
iddjarasban bekovetkezett hirtelen valtozas kovetkezményeként), ami leginkabb a szituacios
hatassal magyarazhato” (Tor6esik 2009, 146.0.). A kutyatartoknal kiillonbozé ritmusban
torténhet a vasarlas. Egyén fliggd pl. a kutyaeledel vasarlasi idopontja, mert a valasztott
Kiszerelést, mennyiséget a termék aran kiviil, befolyasolhatja a kutya mérete is, vagy a
rendelkezésre allo szallitasi eszkdz — egy nagyobb kiszerelés hazaszallitdsa nehézségekkel
jarhat, amennyiben valaki nem rendelkezik sajat autoval. Kutatdsomban erre a kérdésre is

keresni fogom majd a valaszt, megprobalom feltérképezni, hogy mi jellemzi a kutyatartokat.
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Végiil pedig a ,,hol” kérdésre adott valaszrol ejtenék néhany szot. Ennek ismeretében
lathatd, hogy a fogyasztd milyen tipusu boltban szeret talalkozni az adott termékkel, mely
kereskedelmi egységet preferalja. A kutyatartok is szamos lehetség koziil valaszthatnak, a

kutatdsomban késobb erre is kitérek majd.

A vasarlasi dontést befolyasold kérdések ismertetése utan attérek a vdasarlasi dontések
folyamatanak tészletes bemutatdsara. A szakirodalomban az egyén vasarldsi dontési
folyamatat 6t 1épésben hatdrozzak meg. A Hoffmeister-Toth (2006) altal irt felsoroldst

ismertetem:

Probléma felismerés, észlelt szlikséglet
Informacidkeresés
Informaciok értékelése

Dontés és vasarlas

o & w0 N e

Visarlés utani magatartas

A kovetkezd fejezetekben ennek az Ot 1épésnek az ismertetése kovetkezik. Fontos
megemliteni, hogy a dontés egyes fazisait a gyakorlatban nem mindig lehet elkiiloniteni. Az
egyes dontési tipusokndl kimaradhatnak bizonyos fazisok, illetve akar egyszerre is
lejatszodhatnak, amennyiben a fogyasztd a ,,meglatja, megszereti” majd egybdl meg is

vasarolja a terméket.

4.1. Problémafelismerés

Mindennapi életiink soran rendszeresen észleliink kiilonféle sziikségleteket, a bioldgiai
szlikséglettdl a magasabb rendii pszichologiai sziikségletekig (Hofmeister-Toth et al 2003).
,»A problémafelismerés tulajdonképpen a sziikséglet felmeriilése. Akkor fordul eld, amikor a
fogyaszto felismeri a kiilonbséget a kivant allapot (a termék birtoklasa) és a tényleges allapot
(a termék nincs a birtokaban) kozott. Ha a két allapot k6zott nincs eltérés, akkor nincs
problémafelismerés, és dontés sincs” (Hofmeister-Toth 2006, 262.0.). Minél nagyobb eltérés
mutatkozik a kivant és az aktualis allapot kozott és minél fontosabb a probléma, annél

motivaltabb a fogyasztd annak megoldasaban (Hofmeister-Toth 2006).
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Kiilonb6z6 helyzetek, valtozasok valthatjdk ki a problémafelismerést, melyek a

kovetkezok lehetnek Tordcsik (2009) és Hofmeister-Toth (2006) alapjan:

- Hiany mertil fel valamiben: Ez a legegyszer(ibb eset, amikor nem megfeleld a készlet,
elfogy valami pl. kutyaeledel vagy utazasra keriil a sor és nincs hozza megfeleld

felszerelés.

- Elégedetlenség egy korabban vasarolt termékkel, szolgaltatassal: pl. eltort a csat a

nyakdrvon.

- Viltozas az anyagi helyzetben: a fizetésemelés elésegitheti, a bevétel csokkenés pedig
akadalyozhatja is a problémafelismerést pl. nincs elegendd pénze a fogyasztonak az
allatorvosi ellatasra, ezért nem vesz tudomast az allat kisebb egészségiigyi
problémajarol.

- Viéltozas a fogyasztd élethelyzetében (pl. csaladi allapotdban, foglalkozdséban) pl.

kisgyerek érkezik a csalddba, a kutya lakdtere megvaltozik

- A fogyasztd vdltozatossdagra vagyik: a problémafelismerés azon alapul, hogy a
fogyasztd valami mast szeretne pl. mas kutyaeledel marka, egy masik péraz vasarlasa

- Marketingtevékenységek: termeldk vagy kereskeddk részérél reklamkampany,
vasarlasosztonzés hatdsa pl. egy meglévd jobb, vagy egy 10j termékre vagy

szolgaltatasra hivjak fel a figyelmet.

A kutyatartok szamos probléméval szembesiilhetnek, melyek érintik az 4llat €élelmiszer
ellatasat, egészségét, kiilsé megjelenését — megnétt bunda -, valamint az egyes szolgaltatasok
igénybevételekor jelentkezd gondot pl. utazashoz megfeleld felszerelés sziikséges, vagy a

gazdi tavolléte alatt megfeleld gondozot kell az ebnek talalni.

Miutan a fogyasztd felismerte a problémat kétfeleképpen donthet: nem foglalkozik a

problémaval, vagy foglalkozik vele és informacidkeresésbe kezd.

4.2. Informaciokeresés

A probléma azonositdsa utdn a fogyasztd szeretne megoldast talalni rd. Kiilonféle
forrasokra tdmaszkodhat a vasarlasi dontés eldkészitésekor. Ezek egyrészt lehetnek kiilsd
informacios forrasok - pl. internet, kiallitas, rekldm, mésok tapasztalata, eladd ajanlasa stb. —
masrészt pedig belsé informacioforrds lehet a sajat tapasztalatuk, tudasuk, memoridjuk

(Toréesik 2009). Altalaban elészor egy belsd keresés zajlik pl. emlékszik ra, hogy a kozelben
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van egy allatorvosi rendeld, vagy arra, hogy az ismerdse melyik allatorvost ajanlotta, de
amennyiben nem ismer egy allatorvost sem, az internet segitségével keres maganak egyet
sziikség esetén. Milyen jellegli informacidra van sziiksége egy kutyatartonak? Személyes
tapasztalatom ¢és megfigyeléseim alapjan a 3.tdbldzatban taldlhaté néhany példa az egyes

esetekrol.

3. tdblazat A kutyatartas sordn felmeriild lehetséges problémak és informécioforrasuk

A probléma Felmeriilo kérdés? A lehetséges Kkiilso
felmeriilése informacioforrasok
Milyen fajta? Allatorvos’ajanlasa
o Csomagolas
Melyik marka?
Kutyaeledel o . Internet
Melyik kiszerelés? W a1
Melyik iizletb1? Ismerds ajanlasa
i Reklam (kiilonb6zé médiumban)
Internet
‘ Kihez vigyem? Mennyibe keriil?  Ismer6s ajanlasa
Allatorvos J6 szakember? Rendel6 cégtablaja
Rekldm (kiilonb6zé médiumban)
Cégtabla
. ) 10
Kutyakozmetikus Hol dolgozik? Mennyibe keriil? Intern?t o
J6 szakember? Ismerds ajanlasa
Reklam(kiilonb6z6 médiumban)
Kutyabarat helyek Hova vihetem magammal az ebet? Intern?t ,
Ismerdsok

. ammal az
Ha nem vihetem, kire bizom? Reklam(kiilénboz8 médiumban)

Forrés: Sajat szerkesztés

A 3.tablazatban bemutatasra keriilt problémakra is igaz a Hofmeister-Toth (2006)
informéciokeresés intenzitasat leird két kategoridja, az aktiv és a passziv. Az aktivan kereso
fogyasztd tobb tlizletet felkeres, informalddik az interneten, Osszehasonlitja a valasztékot.
Ezzel szemben a passziv fogyasztd nem keresi szandékosan az informaciot, de felfigyel
sétalas kozben egy plakatra, vagy az ujsadgolvasas, tv-nézés kozben talalkozik a figyelmét
felkeltd hirdetéssel. A belsd informacidkeresés mindig passziv, a kiilsé pedig mindig aktiv

(Hofmeister-Toth 2006).

Az informdaciokeresést tobb tényezd befolyasolhatja. Az informaciogyiijtés koltséggel (pl.
utazas) és energiaval jar. Ez alatt az id6 alatt mast is csindlhat a fogyaszto. Altalaban a
dragabb termékek esetén gylijtenek tobb informdaciot a fogyasztok, tehat a termék tipusa is
hatdssal van az informaciokeresésre. Ugyanez elmondhatd az tizlet tipusardl is, mivel a
hipermarketekben vasarlokhoz képest a szakiizletben véasarloknak sokkal bovebb ismereteik

vannak az adott termékrdl. Emellett az észlelt kockdzat nagysagaval is szamolni kell
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(Hofmeister-Toth 2006). A 4.tablazatban bemutatasra keriil, az észlelt kockazat és az ezzel

jaré bizonytalansag, hogyan jelenik meg a kutyatartoknal.

4. tdblazat Az észlelt kockazat tipusai

Kockazat tipusa A bizonytalansag tipusa

" A termék az elvart teljesitményt nyujtja, tartds lesz
(pl. nyakorv, kutyafekhely?)

Pénziigyi kockazat Megéri az arat? (pl. dragabb kutyaeledel, gyogyszer)

Kéros az egészségre? (pl. bolhairtd nyakorv)

Biztonsagos a hasznalata?

Funkcionalis kockazat

Fizikai kockéazat

Tetszik a csaladomnak, barataimnak?

Tarsadalmi kockazat .
arsadaimi kockaza Mit sz6l hozza a kdrnyezetem? pl. kutya ruha

Jol fogom magam érezni attdl, hogy megvettem kutyamnak

Pszichologiai kockézat e
az adott terméket? Megérdemli a kis kedvencem?

Forras: Hofmeister-Toth (2006, 266.0.) alapjan sajat szerkesztés

A fogyasztok minden vasarlasnal igyekeznek csokkenteni a vasarlassal jaro kockazatot.
Akkor jelentkezik a kockazat, ha a vevd bizonytalan helyzetben van, nincs elegendd
informécioja egy termékrdl, tehat lehet, hogy rossz dontést hoz. A rossz dontés pedig
valamilyen veszteséggel jar egyiitt, amit szeretne a vasarlo elkeriilni. A bizonytalansag jellege
meghatdrozza, milyen tipusu kockéazatrél beszéliink. Ha a termék mukodésével kapcsolatban
vannak aggalyai a fogyasztonak funkciondlis Kockéazatrol beszéliink. Ha el6fordulhat, hogy
mas lizletben olcsébban jutna hozza ugyanahhoz a termékhez, vagy ha ezzel a termékkel
teljesen megegyezd masik terméket kapna kedvezdbben, akkor beszéliink pénziigyi kockazat
felmeriilésérdl. Pszichologiai kockdzat esetén a til draga vagy a tl olcsé termék okozhat
rossz kozérzetet a fogyasztonak, hiszen a draga termék bizonytalansagot valthat ki beldle,
hogy valoban megérdemelte-e kedvence azt, mig olcsé terméknél az okozhat
bizonytalansdgot, hogy vajon nem artalmas-e az adott termék kedvence egészségére. Ha a
fogyasztd szereti kovetni a kornyezetében éloket, attdl is félhet, hogy dontése miatt, akar az
olcso akar a draga terméket valasztotta, ki fog logni a sorbdl. Tdrsadalmi kockazatrol
beszéliink akkor, amikor masok értékitéletére sokat ad a fogyaszto, fél attol, hogy milyen

véleménnyel lesznek rola embertarsai (Bauer et al 2014).

A kutyatartok a kockazatok elkeriilése végett a kovetkezoket tehetik Hofmeister-Toth
(2006) szerint: Hires ember altal reklamozott, vagy emlitett markat vasarolnak. Olyan markat

vasarolnak, amelyet korabban mar valasztottak és elégedettek voltak vele (markahii). Ha egy
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kutyaeledel vagy kiegészitd marka bevalt, akkor ragaszkodnak hozza. Sok esetben erre a
kutyaeledelek a legjobb példak, hiszen ha nagyon nehezen talaltak ra a kutya izlésének
megfeleldre, akkor nem fognak Ujabbakkal kisérletezni. A madarkanév erejében bizhatnak a
kutyatulajdonosok is, hiszen ha egy jol ismert markat pl. Friskies, Pedigree valasztanak
szemben egy nem annyira ismerttel, akkor nagy valosziniiséggel jO dontést hoztak
kedvenciiknek. A kutyaeledelekrdl is szoktak véleményeket, termékteszteket kdzzétenni, tehat
ha a fogyaszto talalkozik egy ilyen bejegyzéssel, az ott szerepld vélemény alapjan is donthet a
vasarlas mellett. Olyan markat is valaszthatnak, amelynél a cég garanciat ad, vagy
lehetdségiik van visszavinni az lizletbe késobb a terméket. Ez foleg online az online vasarolt
kutyaeledel vagy kiegészit esetében csokkentheti a vevé bizonytalansagat. Vannak, akik a
legdragabb markaban biznak, azt valasztjak. Ezek tobbnyire online feliileten érhetdek el vagy
specialisan kisallat kereskedésben forgalmazott eledelek, kiegészitdk. Végiil pedig a
kutydnak szant termékekrdl szolgéltatasokrdl gytijthetnek informaciot az ismerdsok,

allatorvosok vagy az internet segitségével.

4.3. Informaciok értékelése

Az 0sszegyljtott informdciok eredménye egy olyan informdcidhalmaz, amely altalaban
nem tartalmazza az adott probléma megoldasat szolgald Gsszes lehetéséget (Hofmeister-Toth
20006), de az észlelt, felmeriilt sziikséglethez néhany megoldasi lehetdséget kinal. Ezeket az
alternativakat valamilyen szempont szerint értékelnie kell a fogyasztonak. Az értékeléssel egy
id6ben azt is mérlegelnie kell, hogy az egyes lehet6ségek mennyire kinalnak teljes megoldast

a felmertilt sziikségletiikre (Hofmeister-Téth et al 2003).

3.4bra A fogyasztok markaértékelései

A TELJES MARKAKINALAT
e T~
Nem észlelt markak Eszlelt markak
Elfogadott Nem elfogadott
markak markak
— S
Preferalt Nem preferalt
markak markak

Forras: Sajat szerkesztés Hofmeister-Toth (2006, 270.0.) alapjan
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Az értékelés soran vannak olyan markak (3.abra), amelyekrdl a fogyasztd tud, de nem fog
mindegyikrdl informacidt gyljteni. Ezek koziil az Un. észlelt markdk kozil van olyan
alternativa, amelyeket nem fogad el a fogyasztd és van olyan, amelyet elfogad. Az elfogadott

markak kozott is van olyan marka, amelyet nem preferal és van olyan, amelyiket viszont igen.

Maga az értékelési folyamat egyrészt lehet objektiv: ,,minden egyes alternativa elényeinek
¢és hatranyainak mérlegelése Osszehasonlitva a tobbi alternativaéval” (Hofmeister-Toth et al
2003 20.0.). Masrészrol pedig elmondhatd, hogy barmennyire is szeretne a fogyasztod
objektivan donteni, a szubjektiv tényezok mindig befolyasolni fogjak a dontési folyamatot
kisebb nagyobb mértékben. Altalaban az észlelés, meggydzideés, attitiid és a szandék azok a
szubjektiv tényezOk, amelyek befolyasoljak a dontési folyamatot (Hofmeister-Toth et al
2003). A szubjektiv tényezOk ismertetésére a tovabbiakban Hofmeister-To6th et al (2003)

irasat veszem figyelembe.

A fogyasztd vasarlasi dontését befolyasolja az a tény, hogy a vasarlé hogyan észleli a
terméket. A termék mindsége mellett mas terméktulajdonsagok is befolyasoljak a fogyasztod
észlelését, amelyeket a marketingszakemberek kozvetitenek a termékrdl pl. a hirdetésekben
vagy mds promocios technikédkon keresztiil. A kiilsd tényezdkon kiviil a vasarlo személye is
hatassal van az észlelésre, hiszen mindenki mashogy észleli a valésagot (Hofmeister-Toth et
al 2003). ,,Ezt formalja az egyén sziikséglete, multbeli tapasztalata, tudasa, motivacioja,
személyisége és kulturalis kornyezete (...) korabbi ismereteink, illetve tapasztalataink”
(Hofmeister-Toth et al 2003, 21.0.). A szerzdé tarsaival egyiitt arrol is ir, hogy jelentGs szerepe
van tehat az észlelésnek a kockéazatok észlelésében, valamint az elégedettség vagy

elégedetlenség észlelésében is.

»A meggydzddeések altalaban olyan mélyen gyokerezd nézetetek, amelyek az egyének
orszaganak, kultarajanak stb. alapértékein nyugszanak. Nagyon sok dontés létrehozasaban
jatszanak szerepet (Hofmeister-Toth és tarsai 2003, 21. o0.)”. A korabban mar emlitett
kereskedelmi markak megitélést példanak véve, az is meggy6zddésnek szamit, ha valakinek

meggydzddése, hogy a kereskedelmi markak gyengébb mindségiiek a markazott termékeknél.

Az egyén alapvetd meggydzddései helyekrdl, termékekrdl és szolgaltatasokrol attitiidnek
mindsiilnek. ,,Az attittid (beallitodas) olyan tanult készenléti allapot, mely megmutatja, melyik
motivacios csoport fontosabb a fogyasztd szamara. Egy targgyal, személlyel, jelenséggel
szembeni pozitiv vagy negativ reakcioban testesiil meg” (Bauer et al 2014, 71.0.). Az attitiid

teszi képessé a fogyasztokat arra, hogy pl. egyes termékeket kedvezden, mdasokat pedig
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kedvezdtlentil értékeljenek. A szerzok altal emlitett példa alapjan elmondhat6, hogy
befolyassal van a fogyasztora az, hogy a baratja milyen kutyaeledelt vasarol a kutyajanak, mi
jellemz6 a fogyasztd sajat anyagi helyzetére és az is, hogy ha meggy6zddése, hogy rosszabb
mindségiiek a kereskedelmi markak. Ennek kapcsan kialakulhat egy olyan attitiidje, hogy egy

jo nevi kutyaeledel gyarto cég termékét jobban megéri vasarolni, mint egy hipermarketlancét.

Erdemes tovabba emlitést tenni a szdandékrol, mely a kovetkezoket jelenti: A fogyasztok
kiilonféle célokat szeretnének elérni, egyéni preferenciaik vannak, amelyek altalaban
valamilyen mértékben megmutatkoznak a (lathatd) vasarlasi dontéseikben is (Hofmeister-

Toth et al 2003), mint pl. sétaltatasnal a kutya nyakdrve, poraza.

A fogyasztoi elégedettség megértése miatt fontos tisztaban lenniink a fent bemutatott
értékelési folyamattal. A fogyaszto egyéni értékelésére masok is mindig befolyassal vannak.
A baratok, ismerdsok pozitiv vagy negativ véleménye egy adott termékrdl, szolgéltatasrol,
valamint a kutyatartdsi és a kutyagondozasi szokasaik is hatdssal lehetnek a fogyasztd

dontéseire csakugy, mint egy megnyero vagy ellenszenvet kivaltoé kutyaeledel reklam.

4.4. Dontés és vasarlas

Miutan a fogyasztoban korvonalazddik, hogy mit szeretne vésarolni, az alabbi harom
helyzettel talalhatja szemben magat barmelyik tizletet is valasztja: 0 vasarlds, modositott
Ujravasarlas vagy rutinszerli Ujravasarlas. Tordcsik (2009) felsorolasat a kovetkezdkben

részletem.

Korabban még nem vett termék vagy szolgaltatas megvételét jelent az uj vasdrlds, melyet
altalaban magas informacidigény, hosszas dontési folyamat el6z meg. Kiilondsen egy
Ujdonsiilt gazdinak okozhat nagy dilemmat, hogy milyen kiegészitét vagy kutyaeledelt adjon
kiskutyajanak, ezért vasarlas elott tajékozodik a lehetdségekrdl. Ilyen esetben tobbek kozott
az interneten torténd tajekozodas mellett az ismerdsok, mas kutyatartok véleményét is

kikérheti.

Modositott ujravasarlasrol abban az esetben beszéllink, amikor a vasarld a mar korabban
1s vasarolt termékhez képest pl. mas markat vagy kivalasztdsi modszert alkalmaz, vagy
ugyanazt a markat valasztja mas mennyiségii, kiszerelésli formaban. A 1ényeg, hogy az
eredetihez képest megvaltozik valamilyen véséarlasi korlilmény. Kutyatartd esetében
modositott Gjravasarlasrol beszéliink, ha pl. eddig egy nagy marka kutyatapjat vasarolta, de

ezuttal az iizlet sajatmarkas terméke kertilt a kosarba, vagy ha eddig mindig a legnagyobb
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kiszerelésli tdpot vasarolta, most ugyanabbol egy kisebbet vett. Ilyen esetekben altalaban

gyorsan dont a fogyasztd, mivel ismert terepen mozog €s nem ¢€szlel nagy kockazatot.

Amikor a fogyasztd ugyanazt a markat a szokott modon, mennyiségben vasarolja
rutinszeri ujravasarlasnak nevezziik. Ilyenkor az eddig bemutatott vasarlasi folyamatban a
problémafelismerés utdn egybdl a végrehajtasig jut, tudja mit és hol fog megvasarolni. A
kutya szamara leggyakrabban kutyaeledelt vasarolnak, a kiegészitdket tobbnyire hosszabb
iddre vasaroljak. Ha egy gazdinak bevalt egy kutyaeledel marka, akkor vasarlasnal anélkiil

helyezi a kosardba, hogy el6tte mas lehetdségek utan nézne.

Az lizletvélasztds sem minden esetben egyszerii folyamat, a kdvetkezd alfejezetben errdl

lesz szo.

4.4.1. Uzletvalasztas

A vasarloi dontés folyamatanak része az lizletvalasztas is. Torécsik (1998, 52.0.) szerint
,,az lzletvalasztas kozel olyan fontossadgu, mint a markavalasztas™. Tordcsik (1998) arrol is ir,
hogy a problémamegold6 folyamatban eldszor a terméket korvonalazza a vasarlo — pl. a
termék tulajdonsagait, vagy az 6 személyes elvarasait — majd ezt kovetden kivalasztja a boltot

¢s a bolton beliili tényezdk hatisara valaszt markat.

Chaipradermsak (2007) kutatasabol az deriilt ki, hogy a valaszadok iizletvalasztasat
befolyasolja kutydjuk szdmadara torténd vésarlasndl a parkoldhelyek szédma, valamint a
valaszado gazdik legfontosabb iizletvalasztasi kritériuma a lakohelyhez vald kozelség volt.
Ezzel tulajdonképpen igazolja Hofmeister-Toth (2006) megallapitasat, mely szerint az
tizletvalasztasnal az iizlet elhelyezkedése igencsak fontos szerepet jatszik a vasarlo
dontésében. Mar csak azért is, mert a fogyasztonak el kell oda jutnia valahogy, tehat szamit a
megkozelithetésége (pl. tomegkozlekedési eszkdz vagy autd) és az odajutasi id6 is.
Kutyatartok esetében kiilonosen fontos a megkozelithetdség pl. nagyobb kiszerelési
kutyaeledel vasarlasa esetén, vagy abban az esetben, amikor egy 0j gazdi nagyobb dolgot

vasarol pl. kutyahazat, hiszen nem mindegy hogyan tudja hazavinni a terméket.

Emellett az iizlet imdzsa is hat a fogyasztok dontésére. Az iizlet imazsa magaba foglalja
mindazokat a tényezoket, amelyek befolyasolhatjak az {izletvalasztast. Ezek a kovetkezok

lehetnek Hofmeister-Toth et al (2003) alapjan, néhany példaval kiegészitve:

- Kereskedelmi aru: mindség, valaszték, ar

- Szolgaltatas: fizetési mod, aruvisszavétel
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- Fizikai kornyezet: tisztasag, lizlet berendezése

- Kényelmesség: tavolsag, parkolasi lehetdség, mas tlizletek kdzelsége
- Promdcio: reklamok

- Uzleti atmoszféra: kellemes, kényelmes

- Eladészemélyzet: hozzaértd, udvarias

- Vasarlokozonség: kik jarnak a boltba?

A kutyatartok esetében vasarlasi szituaciofiiggd, hogy mely tényezd van rajuk nagyobb
hatéssal, hiszen elképzelhetd, hogy mas szempont alapjan valasztja ki az iizletet, amikor

kutyaeledelt vagy kutya kiegészitot szeretne vasarolni.

Az lzlet kindlata is befolyasolja a dontést. A sajat markas terméket preferalok az adott
izletben tudjak csak megvenni azt, mig bizonyos markék csak online rendelheték vagy csak
szakiizletben kaphatok pl. Royal Canin tap. Amennyiben a kutyatulajdonos egy mindenhol
kaphatd nagy markat preferal, Ggy dontését az {lzletben 1évé aktualis ar alapjan is
meghozhatja. Negativan hat az {izletvalasztasra az, amikor tul kevés a termékkinalat vagy a
nyujtott szolgaltatdsok szama, deriil ki Chaipradermsak (2007) kutatdsabol, ahol ez volt a
valaszadoi korében a leggyakoribb iizletvaltasi ok. Bar a kutyatartok eltérd igényekkel
rendelkeznek, ha elkotelezték magukat egy adott kutyaeledel marka mellett, hajlandoak

lehetnek a beszerzéséért masik kereskedésbe elmenni.

Az lzletek a hirdetéseikben, rekldmujsdgjaikban szerepld akcios ajanlataikkal
odacsabithatjak magukhoz a vasarlokat (Hofmeister-Toth 2006), hiszen ,,az iizletvalasztast
foképp rovidtavon nagymértékben befolydsolja az ott kaphaté termékek dara (...)
Tanulméanyok bizonyitjak, hogy a fogyasztok jelentés szdma t4jekozodik és dont
izletvalasztasarol sajtohirdetések alapjan” (Toréesik 1998, 57.0.). Ezt tamasztja ala
Chaipradermsak (2007) kutatasanak eredménye is. A valaszlehetéségek koziil 21,4%-kal a
masodik legfontosabb szempontnak tartottak a gazdik a kedvez6 arat az tizletvalasztasnal. A
kutyatartok az akciokon kiviil az egyes Tlzletek kindlatarol is t4jékozddhatnak a
reklamujsagokbol, kiilondsen, ha rendszeresen figyelemmel kisérik az akcidkat. Amellett,
hogy szeretnének megfeleld mindségli kutyaeledelt, kiegészitét vasarolni, az is fontos

szempont szamukra, hogy azt az elérhetd legkedvezébb aron tehessék meg.

Az akcios ajanlatokkal a kutyaeledelek és mas egyéb kutyas termékek esetén is talalkozhat
a fogyasztd, melyek felkelthetik az érdeklddését. Az 6 esetiikben azért is érdekes kérdés az

lizletvalasztas, mert a dontésnél a sajat preferenciat eldnyben részesitheti a kutyaval szemben.
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Ez alatt azt értem, hogy ha pl. kutyaeledelt kell vasarolnia és az egyik iizletben éppen akcid
van, de egy masik iizlet ajanlataban a sajat fogyasztasdhoz kapcsolodd akcidkkal taldlkozik
akkor, hogy dont? A boltvalasztasat a kutyaeledel akcid hatarozza meg, vagy azt az akcids
kinalattal rendelkez6 tizletet veszi figyelembe, amely sajat emberi fogyasztasanak nyujt
kedvezObb ajanlatot €s ott valaszt valamit a kutyajanak is? Ezen kiviil mas lehetdségiik is van,
elég csak a kisallat-kereskedésekre gondolni, ahol sajat fogyasztasra nem fog a gazdi semmit
sem vasarolni, de a kisallat boltot valaszthatja az alapjan, hogy a kdzelében milyen mas iizlet

talalhat6 (pl. bevasarlokozpontban mindkettd van).

A kutyatartoknal bizonyos helyzetekben — pl. kisallat kiegészitd valasztas — jol johet a
szakértd elado segitsége, akikre tobbnyire csak a szakiizletekben szamithatnak, hiszen egy

hipermarketben a kisallat osztalyon nem all ott egy témaban jartas elado.

Az lizlet hangulata hat a vasarld érzelmeire, pszichéjére, ettdl fiigg, hogy mennyi id6t tolt
az lizletben, szivesen nézelddik-e vagy gyorsan letudja a vasarlast, valamint ettdl fiigg az is,
hogy vissza fog-e még térni egy masik alkalommal (Hofmeister-Toth 2006). A kutyatartok
szamara is fontosak ezek a tényezOk, hiszen ez is kozrejatszik abban, hogy sajat maganak
és/vagy a kutyajanak melyik iizletben fog véasarolni. Altaldban Magyarorszagon a kovetkezd
bolttipusok 4allnak a fogyasztok rendelkezésére: hipermarket, szupermarket, magyar
tizletlancok, drogéria, kis allatokkal kapcsolatos lanchoz tartozé kis bolt, 6nallo kisallat

szakuzlet.

Az lzletvalasztds esetében az offline lehetdségek mellett ma mar az interneten is
vasarolhatunk a kedvenceinknek. Magyarorszdgon az elmult években ndvekedés volt
tapasztalhatd az online kereskedelemben ezen a piacon. Ezt tdmasztja ala Az online
kiskereskedelem szamokban c. GKI (2015) infografika®, melybél kiolvashato, hogy 2014-r81
2015-re a top 3 leggyorsabban fejldddé termékkategdriaban a 27-%-os ndvekedésével a 2.
helyen szerepel az allateledel online értékesitése. Csupan 1%-kal maradt le a kategéria a
dobogo legfelsd fokan szerepld baba-mama termékektdl €s 3%-kal elézte meg a 3. helyezett
kategoriat, melybe a haztartasok szamara vasarolt élelmiszerek tartoznak. Az online vasarlas
elényeinek, hatranyainak bemutatasakor a kutyatartok esetleges szempontjait is figyelembe

vettem az 5.tablazatban.

* http://www.gkidigital.hu/2015/10/29/a-magyar-online-kiskereskedelem-2015-infografika/ Letoltve 2016.09.24.
23



http://www.gkidigital.hu/2015/10/29/a-magyar-online-kiskereskedelem-2015-infografika/

5. tablazat Az online vésarlas elonyei €s hatranyai

Elony Hatrany

- Kényelmes a hazhozszallitas miatt - Szallitasi koltség

Csak az oldalon talalhatobol lehet

- Gyors vasarlas (nincs sorban allas)

- 0-24 nyitva tartas valasztani

- Nagyobb valaszték pl. kiilonleges Nehézséget okozhat a csomag atvétele

tapok - Plusz utanajaras, ha probléma van a
- Kedvez6 online ar rendelt termékkel (pl. nem megfelel6t
- Személyre szabott akciok kiildtek, vagy nem j6 a méret).

Forrés: Sajat szerkesztés

Szamos webshop (pl. http://www.fressnapf.hu/ vagy https://www.petissimo.hu/) kinal

termékeket az allatok szamara. A 6 éve mukodo, tobb mint 20000 rendszeres vasarloval
rendelkezd petissimo oldalan kézel 100 marka teljes valasztékat kinaljak a vasarloknak®. A
Magyarorszagon 15 éve jelenlévé Fressnapf egyébként Osszesen 39 budapesti és vidéki
tizlettel rendelkezik a webshopja mellett. Budapesten két iizletiikben kutyaiskola ¢&s
kutyakozmetika is taladlhatd. Az ismert markak mellett sajatmarkéas termékeket is kinalnak®.
Ezen webshopok kindlatdban megtalalhatoak olyan termékek is, amelyekkel pl. egy
hipermarketben nem talalkozhat a fogyasztd. Szdmos termékkategoria all rendelkezésre, igy a
kutyaeledel mellett mas kiegészitoket is egy helyen meg lehet vasarolni, meglehetdsen nagy
valasztékban. A petissimo webdruhazban még a gazdik szamara is kindlnak néhany terméket
pl. kényvet, ruhat, kulcstartot’. A fressnapf.hu-n pedig mas allatokhoz kapcsolodo tartalmat is
kinalnak pl. kutyaneveléssel kapcsolatos oktatéanyagot, allatorvos valaszol rovatot vagy
éppen kutyanév hatarozét. Ezek mellett természetesen mas oldalakkal is lehet talalkozni,
amelyek a kis kedvenceknek kindlnak termékeket. Ide tartoznak még az online vésérlasi
lehetdséget is kinald nagy tlizletlancok oldalai pl. bevasarlas.tesco.hu, shop.rossmann.hu stb.,
ahol szintén lehet kutydk szdmara vasarolni, igaz, talan kisebb valasztékkal rendelkeznek,

mint a fentebb emlitett online kisallat kereskedések.

> https://www.petissimo.hu/a-petissimo Letoltve 2016.09.24.
® http://www.fressnapf.hu/cegbemutato/ Letdltve 2016.09.24.
" https://www.petissimo.hu/gazdiknak Letdltve 2016.09.24.
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4.4.2. Vasarlas

Miutan a fogyaszt6 kivalasztotta az tizletet és a vasarolni kivant terméket, eljut a kasszahoz
vele és ki is fizeti azt, akkor beszéliink vasarlasrol. Altalaban elkiilonitenek eldre tervezett és
un. impulzusvasarlast, mely esetében a fogyasztd eldre nem tervezte a vasarlast, hirtelen dont.
A hirtelen dontést sok tényezd befolyasolhatja, pl. arleszallitas alatt van az, amit mar régota
szeretnénk megvasarolni — dragadbb kutyaeledel, vagy valamilyen kiegészit6- és az észlelt

akcid miatt, azonnal meg is tessziik ezt (Bauer et al 2014).

A fogyasztok webaruhdzakbol is vasarolhatnak ebben az esetben a megrendelés
véglegesitése zarja le a folyamatot. A fizetés torténhet online bankkartyas fizetéssel, vagy
utanvéttel is. Az aru atvételének tobbféle modja koziil valaszthatnak. A mar emlitett GKI
2015.évi kutatasabol® kideriil, hogy a magyarorszagi webaruhdzakban milyen atvételi médok
koziil valaszthatnak a megrendelék. Ezek az adatok a 2015-6s ¢év teljes online piacanak
adatait tartalmazzak, beleértve a kutyatulajdonosok megrendeléseit is. A webaruhazak 90%-
anal lehetdség van futdrszolgédlaton keresztiil atvenni a megrendelést, 64%-uk biztosit
személyes atvételt tlizletben, illetve ugyanennyi azon cégek aradnya, akik ataddpontra
kézbesitenek. Utobbirél elmondhatd, hogy az atadopontok elérhetdsége egy év alatt
megduplazodott. Ez nem csoda, hiszen itt a fogyasztok sajat idobeosztasuknak megfelelon
tudjak atvenni a megrendelésiiket. Emellett vannak olyan webdruhazak, akik postan keresztiil
is szallitanak, bar ezen lehetdséget csak a webshopok 35%-a kindlja, tehat joval elmarad az
elobb emlitettekhez képest. A legnépszeriibb futarszolgalatos lehetdség azon thl, hogy a
megrendeléknek is elényds, a webaruhdzak forgalmanak 42%-at eredményezi. Ugy
gondolom, ezek az adatok is azt mutatjak, hogy a webaruhédzak altal kinalt szolgaltatasok igen

népszertiek, a szallitasi, atvételi modok pedig a kutyatulajdonosok szamara is kedvezdek.

Amennyiben egy gazdi ugy dont, hogy az interneten véasarol a kutydja szamara, az alabbi
fizetési lehetdségek allnak az 6 rendelkezésére 1s: Készpénzes fizetés utanvéttel, banki utalas,
készpénz, bankkartyas fizetés személyes atvételkor, online fizetési megoldas®. A GKI (2015)
infografik4jabol® az is kideriil, hogy ezek koziil az utinvétes készpénzes fizetésnek és a
személyes atvételkor torténd bankkartyas fizetésnek volt a legnagyobb szerepe a webaruhazak

forgalméban 37% és 27%-os arannyal.

® http://www.gkidigital.hu/2015/10/29/a-magyar-online-kiskereskedelem-2015-infografika/ Letdltve
2016.09.24.
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Akaérhol is vésarol egy kutyatartd, az interneten vagy egy iizletben, a kasszatol valo tavozas
ill. a megrendelés utan is tart még a vasarlasi dontés folyamata, hiszen nem mindegy, hogy
milyen tapasztalatokat szerzett a fogyasztd az lzletrdl, vagy magar6l a
termékrol/szolgaltatasrol. Kiilondsen online megrendelés esetén jelentkezhet probléma,
amennyiben nem megfelelé terméket kap, vagy valami probléma addédik vele pl. nem
megfeleld a kutya szamara rendelt kisruha mérete. Dolgozatom kovetkezd részében a vasarlés

utani magatartasra térek ki.

4.5. Vasarlas utani magatartas

»A vasarlas utani érzés az elégedettség/elégedetlenség kialakuldsa szempontjabol nagyon
fontos szakasz” (Hofmeister-Toth et al 2003 23.0.). Ha elégedettek vagyunk a termékkel,
pozitiv visszajelzést ad a dontésiinkrdl és a kovetkezd vasarlasi ciklus lerdvidiilhet, hiszen a
problémafelismerés utan kozvetleniil véasarolhatunk, kihagyhatjuk az informdaciokeresés ¢és
értékelés szakaszat. Ellenben negativ tapasztalat esetén megkérddjelezziik dontésiink
helyességét, fesziiltség keletkezik a fogyasztoban, aki ezt egy 0 vasarlasi helyzettel és aktiv

kereséssel probalja meg oldani (Bauer et al 2014).

Akar tetszik a fogyasztonak, akar nem, a kovetkezd hasonld dontést igényld vasarlasnal

emlékezni fog ra és ez hatassal lesz a dontésére (Hofmeister-Toth et al 2003).

Kutyatartok esetében pl. az ennivaldt kozvetve véleményezheti, hiszen az izr6l az allat
alkot véleményt, de a tulajdonos lathatja az allagat, tartossagat a terméknek. Hosszabb tavra
sz6l6 beruhazasnal, mint amilyen lehet egy kutyahaz/fekhely vagy mondjuk egy poraz a
strapabirdsagot veszi figyelembe, mert van egyfajta elvarasa azirant, hogy meddig sz6ljon az
¢lettartama. Ha 2 hét hasznalat utdn tonkremegy, akkor Uigy érzi nem volt j6 dontés ezt

valasztani.

Nemcsak a termékkel, de az iizlettel kapcsolatban is eléfordulhat negativ tapasztalata a
fogyasztonak. Chaipradermsak (2007) kutatasdban a kutyatartok {lizletvaltasi okait is vizsgalta.
A harom leggyakoribb ok, amelyek miatt a gazdik elégedetlenek voltak az iizlettel a
kovetkezOk: Kevesebb a termék és szolgaltatas kinalat, indokolatlan ar vagy szolgaltatasdij,

nem megfeleld parkolasi lehetdségek.

Bar eddigi példaim tobbnyire termékekhez kapcsolodtak, az elégedettség kapcsan

elengedhetetlen a szolgaltatasokrdl is ejteni par szot. A kutyatartok esetében meglehetsen
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érzékeny teriiletr6l van szo, ahol fontos a bizalom és elégedettség az adott szolgaltatas
mindegyiket tObbszor is felkereshetik, és elégedettség esetén ajanljak ismerdseiknek is,

akiknek ezaltal megkonnyithetik az informécidkeresési folyamatot.

A szolgaltatasok értékelése egyénenként eltérd és nehéz barmiféle altaldnositast tenni.
Eppen ezért csak nagyon kis részét érintem az elégedettség témakoron beliil és nagy
altalanossagban fogom vizsgalni a kutyatartok allatorvossal és kutyakozmetikussal
kapcsolatos véleményét. A témam azonban indokoltta teszi, hogy foglalkozzak ezekkel a
kérdésekkel is.

.....

azaz a markaval kapcsolatban a fogyasztd fejében 1étrejott gondolatok és érzelmek, pozitiv
attitlid alakul ki benne. Ez a pozitiv attitlid jelenik meg a markapreferenciaban és végsd soron
a markahtiségben is. Amikor a vev vasarlaskor altalaban elonyben részesiti az adott markat a
tobbivel szemben, akkor beszéliink markapreferenciarél. Amikor a vevo ragaszkodik egy
adott markdhoz ¢és annak megszerzéséért hajland6d poétlolagos raforditdst kifejteni (pl.
dragabban megvasarolni vagy mas iizleteket is felkeresni, ha az el6z6 helyen nem kaphatd),

akkor besz¢liink markahiiségrél (Rekettye-Hetesi 2009).

»A markahtiségnek sokféle forrasa lehet, eredhet megszokasbol, kozombosségboil,
olcsosagbol, a mas markahoz partolas koltségességébdl, vagy mas markak hianyabol” (Ballo

2013).
Kotler (2002) szerint a markahiiségiik alapjan négy csoportba sorolhatok a fogyasztok:

- Az erdsen markahii fogyasztok mindig ugyanazt a markat vasaroljak.

- A markavaltogatok tobbnyire két vagy harom marka koziil valasztanak, mivel ugy
gondoljak, tokéletesen helyettesitik egymast.

- A megszokott markat egy masikra cserélok csoportjat markaelhagyonak nevezziik.

- Csapongonak nevezziik azt a fogyasztot, aki egy markdhoz sem hiiséges.

A kutyatartok esetében is megjelennek ezek a csoportok. Amennyiben egy markaval meg
vannak elégedve, kis kedvenciik érdekében nem valdszinii, hogy konnyen valtananak. ,,A mai
vilagunk az allando versengéstdl hangos és zavaros, vannak, akik valtanak a markak kozott és
vannak, akik ragaszkodnak kedvenceikhez, mert a markak a tisztasagot, a biztonsagot, az

allanddséagot, a valahova tartozast képviselik — vagyis mindazt, ami képessé teszi az egyént
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Onmaga szamara meghatarozni” (Olins 2004, 29.0). Olins gondolatat folytatva, tigy gondolom
a kutyatartok esetében a valasztott marka visszaigazoldsa annak, hogy 6 egy gondos gazdi.
Odafigyel a kutyajara és ezt a kiilvilag is latja az lizletben a kosarba keriilt kutyaeledel
markan, valamint az utcan magan az allaton is, hiszen egészségesnek néz ki és a rajta 1évo

kiegészitok — nyakorv, biléta, poraz - is azt sugalljak, térédnek vele.

Dolgozatom eddigi része egy altalanos elméleti attekintés volt, mely tobbek kozott a
valtozd kutyatartdsi szokasokrol, valamint kutyatartok vasarlasi magatartasarol és az ezzel
kapcsolatos elméleti részek attekintésérol szolt. A kovetkezd nagy rész a sajat kutatasomrol
szol, melyben az itt elhangzottakat fogom megvizsgalni a kutyatartok valaszainak

segitségével.
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5. Sajat kutatas

Sajat kutatdsom soran a szakdolgozatom elméleti részében mar kifejtett, a témahoz
kapcsolodo kérdések, allitasok megvalaszolasa, bebizonyitdsa a célom. Kutatdsom kdézponti
kérdése, hogy mi jellemz6 a magyarorszagi kutyatulajdonos vasarlasi szokasaira? Megjelenik
naluk a markahiiség, netan csak a szolgaltatokhoz lojalisak? Az 1. fejezetben mar emlitett
valtozasokra is kivancsi voltam, hogy ezek hogyan jelennek meg a kutyak életében. Van

kiilonbség a kint ¢és bent tartott kutyak ellatasa, életmodja kozott?

Ezen kérdések képezik a primer kutatdsom alapjan. A primer kutatdsom harom részbdl
tevodik 6ssze. El0szor is csatlakoztam kiilonbozd kutyas csoportokba, annak érdekében, hogy
egy elozetes képet kapjak a kutyatartokrol. Ezek kozott a csoportok kozott voltak fajta és
tertileti alapt csoportok is. Ezt kdvette a kvantitativ, online kérddives kutatasom. Azért ezt a
modszer valasztottam, mert ennek segitségével tudok a legkdnnyebben minél tobb
kutyatulajdonoshoz eljutni. A kérdések Osszeallitasanal a megfigyeléseimen tul a kiilfoldi
szerzOk altal végzett kutatdsok téméamhoz ill6 kérdéseit is alapul vettem. Végiil primer
kutatdsomat egy fokuszcsoporttal zarom, ahol a kérddiv eredményeirdl beszélgetek a

résztvevokkel.

5.1. Strukturalt megfigyelés

Primer kutatdsom elsd részeként figyelemmel kisértem néhany kutyakrdl sz6l6 Facebook
csoport tevékenységét. A csoportok kivalasztdsa egyrészt a helyszin, masrészt pedig a
Szikszai (2013) dolgozataban emlitett legnépszeriibb kutyafajtak koziil tortént, amellett, hogy
a taglétszamot is figyelembe vettem. Végiil az altalam elézetesen megvizsgalt csoportok
koziil kivalasztottam harmat, amelyek bejegyzéseit ebben a fejezetben lejegyzem. Helyszin
alapjan a szegedi csoportot valasztottam, tekintettel arra, hogy ebben a varosban tanulok.
Tovabba valasztottam egy nagytestli kutyarol, németjuhaszokrol csoportot €és egy kisebb testii
kutyéakroél, a beaglerdl sz616t. A csoport aktivitasa €s a magas taglétszam miatt esett rajuk a

valasztasom.

Arra voltam kivancsi, hogy ezekben az online kutyas kozdsségekben mirdl szolnak az
egyes csoportok, milyen bejegyzéseket tesznek kozzé a tagok. A megfigyelésem elsé két
hetében strukturdlatlanul tekintettem at a bejegyzéseket, azzal a szdndékkal, hogy egyrészt

felmérjem a csoportok miikddését, masrészt kivalasszam a megfigyelésre alkalmas
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csoportokat, harmadrészt pedig szempontokat tudjak kialakitani a strukturalt megfigyeléshez.
A strukturalt megfigyelés szintén egy két hetes peridodust jelentett, mely soran szamszertisitem
az egyes bejegyzések eléforduldsi gyakorisagat. A bejegyzések megfigyelésénél az alabbi

szempontokra figyeltem:

- A bejegyzés tartalma

- A hozzészolasok szama

- A bejegyzéshez csatolt képek tartalma

- Altalanos témajt bejegyzések szama (pl. vicces kép a kutyatartasrol stb.)

- A csoport taglétszamanak alakulésa

Altaldnossagban elmondhatd, hogy a csoportoknak van egy szabalyzata, amit a tagoknak
kotelességiik betartani. Ebben olyan dolgokat szabalyoznak, hogy pl. hirdetés kozzététele csak
az admin engedélyével lehetséges, illetve békés 1égkor 1étrehozasa a cél a csoporton beliil, a
rendbontokat kizarjak. Szabaly tovabba, hogy nem lehet like gylijtds versenyekrdl bejegyzést
kozzétenni. Ezek a legaltalanosabban el6forduld szabalyok, melyekkel tobb csoportban is
talalkoztam. Az egyik altalam megfigyelt csoport a Szegedi Kutyasok (nyilvanos) csoport®
mar kozel 5000 taggal rendelkezik és szinte minden nap boviil legalabb 25-40 taggal, igy a
1étszdmuk naprol napra gyarapodik. A tagok meglehetdsen lelkesek, sokszor hozzészdlnak,
vagy tetszésiiket fejezik ki egy-egy bejegyzéssel kapcsolatban. A masik kiemelt csoport a
NémetJuhasz Club™®, mely kozel azonos szamu taggal rendelkezik, mint a Szegedi Kutyéasok.
A Beagle gazdik csoport™ létszama jelenleg 3300 koriil van, ugyanakkor sokkal nagyobb
iitemben nd a tagok szama, mint a masik két csoportban. Mint mar emlitettem, azért ezen a
harom csoporton keresztiil mutatom be a megfigyeléseimet, mert a taglétszdmuk, valamint a
bejegyzések ezeknél a csoportokndl tiikrozik a legjobban az altalam tapasztaltakat. A 6.
tablazatban Gsszefoglaltam a Szegedi kutyasok és a NémetJuhasz Club, valamint a Beagle
gazdik csoportban el6forduld bejegyzés tipusokat és azok eléfordulasanak szamat a vizsgalt

id6szakban.

? https://www.facebook.com/groups/308274942538947/?fref=ts Letoltve: 2016.10.07.
19 https://www.facebook.com/groups/110179415735713/?fref=ts Letoltve: 2016.10.07
1 https://www.facebook.com/groups/278996242300112/?fref=ts Letoltve: 2016.10.07.
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6. tablazat Az egyes csoportokban kozzétett bejegyzések témaja és azok el6fordulasi
mennyisége a vizsgalt idészakban

Szegedi kutyasok NémetJuhasz Beagle gazdik
Bejegyzés témaja

(db, %) Club (db,%)  (db, %)

Sajat kutyar6l megosztott tartalom

21 (10%) 98 (85%) 108 (64%)
(kép, video,torténet)
Altalanosan kutya témaban megosztott

. 36 (18%) 13 (11%) 30 (18%)

kép, video
Altalanos tajékoztatas kutyaval

25 (12%) 2 (2%) 2 (1%)
kapcsolatban
Segitség sajat kutyaval kapcsolatban

54 (27%) 1(1% 21 (12%)

(nevelés, egészségligyi probléma,stb.)

Segitség kérése mas kutyaval
kapcsolatban 59 (29%) 1 (1%) 8 (5%)
(gazdit keres, kutyat talaltak)

Ordkbefogadasi szandék
7 (3%) 0 0
(kutyat keres, 6rokbe fogadna)

Osszesen 202 (100%) 115 (100%) 169 (100%)

Forras: Sajat szerkesztés

A 6. tablazatban szerepld adatok a Szegedi kutyasok csoportban a kdvetkezd bejegyzés

tipusok el6fordulasat jelentik.

A Sajat kutyarol megosztott tartalom sok esetben egy cuki kép posztolasat jelenti, amelyen
pl. egy alvd kutya lathatd a gazdi agyaban, vagy a sajat kis fekhelyén. Van aki videot is
megoszt, amelyen az latszodik mennyire ligyes, vagy hogyan jatszik a kutya. Alapvetden az
ilyen jellegli bejegyzések a tematikus kutyas csoportokra jellemzdek jobban, a szegedi kutyas
csoportba kevesebb fordul el6, azokhoz képest. A szegedi csoportban volt olyan bejegyzés is,
amit az immar 0j gazdi osztott meg a korabbi gazdikeresd bejegyzésnél, hogy lassdk a

csoporttagok jo helyre keriilt a kutya, kezd beilleszkedni.

Sokan posztolnak képet a sajat kutyajukrol. Tapasztalataim szerint ez féleg a specidlis
csoportokban jellemzd pl. Beagle gazdik csoportjaban a bejegyzések 85%-a, a NémetJuhasz
Club csoportban a bejegyzések 64%-a volt sajat kutyarél megosztott kép. Ehhez képest a
Szegedi kutyasok csoportban csupan 10% volt az ilyen témaju posztok aranya. Nikolett
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példaul 6rommel osztotta a kutya életében tortént jeles esemény hirét ,,4z én kutyusom is ma
lett /éves! Csodas ajandék & az életemben!” A megosztott képen jol latszodik, hogy még torta
is volt ebbdl az alkalombol — az nem deriilt ki, hogy ki fogyasztotta el a gazdi vagy a kutya-,
valamint a kutya ajandékai — tap, jutalomfalat,jaték — is latszodtak a képen. Mas sziiletésnapi
bejegyzéssel is talalkoztam a megfigyelésem soran. Bar nem tartottak olyan nagy sziiletésnapi
zsurt, mint amilyenrdl Johnson (2009) irt, de az ilyen tipust bejegyzések azt mutatjak, hogy a
kutya sziiletésnapjat is fontosnak tartjdk megiinnepelni. Minél tobben tartjdk szdmon a
kutyajuk sziiletésnapjat, gy annal inkabb érdemesebb a marketingeseknek is szamolniuk

ezzel és kiilonboz6 ajanlatokkal kedveskedni a gazdiknak.

Van, aki sajat tapasztalatarol ir a csoportban. Ennek szemléltetésére Anna bejegyzését
valasztottam, aki egy sajat sztorit osztott meg a csoporttagokkal: ,,Kutyusommal részt vettiink
az allatok vilagnapjan tartott rendezvényen és hazafelé szerettem volna venni egy rétest
anyukamnak a 6-os rétesboltban, de ugye kutyussal voltam.. Megkérdeztem a kiszolgalot, aki
éppen a kinti asztalokat tisztitotta, hogy kutyussal vagyok, de szeretnék vdsarolni, mi a
teendom? A fiatalember udvariasan annyit mondott, semmi.... kutyussal is be lehet jonni..

Koszénom szépen, jol esett és a rétes is finom volt”.

Ugy gondolom ez a hozzaallss a Hatos Rétes alkalmazottai részérél meghozza a
gylimolcsét. Anna tapasztalatat a tobbi csoporttag is nagy orommel fogadta. Volt, aki irta,
hogy akkor most mar tudjdk hova mennek legkdzelebb a kutyusokkal, tehat emiatt, hogy
kutyabarat hely a bolt és Anna révén sokakhoz eljutott a hire, még tobb (kutyas) vendége
lehet a Hatos Rétesnek.

A hozzaszolasok kozott néhanyan tovabbi helyeket ajanlottak nekik, ahovd beengedték
Oket. Két tovabbi bejegyzést emelnék ki ezzel kapcsolatban. Katalin pozitiv és negativ
tapasztalatait osztotta meg a csoporttal: ,,Engem muiltkor beengedtek a pékségbe, és a réviddiru
boltba is, de a kényvtarban kiakadt a biztonsagi or, hogy nem mehetek be vele a foldszintig,
hogy csak ott leadjam a kényvem.... teljesen sokkot kapott, igyhogy tényleg kisebb kinzasnak
mindsiilt a kutya kikétése, mit a bizti 6r tovabbi sokkoldasa. ©” Adrienn nem érti, hogy miért
nem engedik be a kutyadkat, amikor nyugaton mar nem csindlnak beldle ekkora problémat:
wEgyaltalan nem értem, miért odzkodnak toliik a legtobb helyen, hiszen nem szallitanak
fertozéseket vagy ilyesmik. Sok ember joval koszosabb mondanom se kell... A legtobb nyugati

orszagba mindenhova bemehetnek a kutyak pl. élelmiszerbolt, korhaz!!”
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Ezek a bejegyzés és a hozzaszolasok is azt mutatjak, hogy a gazdik szeretik magukkal
vinni a kutyat. Illetve, ha mar veliik van az eb, amikor az {igyiiket intézik, szeretnék, ha 6 is
veliik tarthatna. Ezt néhany iizlet, étterem mar felismerte és akar még marketingeszkozként is
funkciondlhat szadmukra az, hogy egyszerlien beengedik a gazdival egyiitt a kutyat. A
vendégek, vasarlok megosztjadk mas kutyas ismerdseikkel is a pozitiv tapasztalataikat, igy
masoknak is kedvezd benyomasa lesz a helyrdl és szivesen mennek oda a kutyajukkal egyiitt.
Erre kiilondsen a lakohely alapu csoportok alkalmasak, ugyanis elsésorban a helyi

kutyatartokat vagy a kozelben éloket érdekli, hogy hova mehetnek el kutyajukkal.

Emellett a bejegyzések 18%-a dltaldnos, kutyds témarol szol, melyekben egy-egy vicces
videot, kutyanevelésrol szol6 cikket vagy €ppen egy kutyat abrazold6 humoros képet tettek
kozzé, amelyet az interneten taldltak valahol. A csoporttagok kdrében igen népszeriiek ezek a
bejegyzések, a jobbakat mindig sokan kedvelik. Ezen nem csodalkozom, hiszen a kutyas
csoportban mindenki szereti a kutyarol szolo bejegyzéseket. Ehhez a kategéridhoz tartozik
még az dltalanos tdjékoztatast c€lzd bejegyzések, melyek aranya 12% volt a Szegedi
kutyasok csoportban. Tobbek kozott az allatorvosi ligyelet elérhetdsége, kutyakozmetika €s
kutyapanzi6 megnyitasanak hire, kutyaval kapcsolatos rendeletek, szabalyzatok voltak
kozzétéve. Itt is sok ajanlassal taldlkoztam pl. 0j kutyakozmetika nyilt. Ez is egy

marketingeszko6z, hiszen tobb mint ezer kutyatulajdonoshoz juthat el a bejegyzés.

Az egyik leggyakoribb bejegyzés tipus, amikor a sajat kutydjukkal kapcsolatban kérnek
segitséget a gazdik a csoporttagoktol. Az Gsszes bejegyzés koziil 27% szolt err6l. Ezeknek a
bejegyzéseknek a fobb témakorei és azok eléforduldsi aranya a téman beliil a kdvetkezo volt.
Etetéssel (10%) neveléssel (12%), kutya egészségiigyi allapotaval (28%) kapcsolatos
kérdések mellett a kutyas kiegészit6 (9%), kutyaruha keresés (10%), eladas (13%), eltiint hazi
kedvenc (8%) és mas informaldodassal kapcsolatos kérdések (10%) fordultak el. Utdbbiak
kozé olyanok tartoztak, mint pl. hol taldlhaté kutyaiskola, hany honapos kortél ajanlott oda
vinni, illetve volt, aki arra volt kivancsi, hogy egy nap mas hanyszor viszi le sétalni a lakasban

tartott kutyat. Ezek koziil a kérdések koziil emeltem ki néhény bejegyzést.

Az etetéssel kapcsolatban az alabbi bejegyzést emelem ki. Andrea kezd6é gazdiként kérte a
csoporttagok tanacsat: ,Joshera Junior tapot keresek, vennék, rendelnék.. Van otlet honnan?.
Esetleg tapasztalat ki ad ilyet a kiskutydjanak?” A hozzaszolasok kozott olyan javaslatokat
kapott, mint pl. a Husse Magyarorszag, vagy a szegedi Dorka allatkereskedés pontos cimmel

megadva. Ménika a kovetkezé javaslatot tette: ,,En a Kids-et haszndlom. A www.petissimo.hu

33


http://www.petissimo.hu/

oldalon vettem. Nekiink a tenyészto is ezt adta és én megtartottam. Elvileg ez jobb,mint a
junior, mert van benne 1-2 plusz is ami hasznos.” Erre a hozzaszolasra reagalt Gabcsi is,
miszerint ,,4 legjobb darak valoban a Petissimon vannak, de volt, hogy Szegedern a Csongradi
sgt-on vasaroltam Juditnal és olcsobban. Nalunk is a Josera Festival a mend és a Brit Care.”
Ennél az egy bejegyzésnél is jol lathatod volt, hogy nagyon sokféle tapot adnak az allatnak.
Mindenki masban bizik illetve szinte mindegyik tap eléggé specialisan beszerezhetd volt, csak
egy ember irt olyat, hogy ¢ a kecskeméti Auchanban latta az egyiket. Az ajanlott tdpok

tobbsége online rendelhetd, vagy kisallat kereskedésekben szerezhetd be.

Ez esetben is elmondhatd, hogy biznak a csoporttagok véleményében, hallgatnak rajuk,
tehat ahogy a vendéglatdéegységeknél itt is mikodik a WOM. Szintén kiemelném, hogy a
kisebb iizleteknek a helyi csoportokban van értelme, mint ahogy esetiinkben az emlitett holgy

kereskedését is ajanlottak.

Elad6 kutyatappal is talalkoztam. Alexandra szeretné a megmaradt tapjat eladni:
WSziasztok! ELADO kb. 10 kg Chicopee Puppy Large Breed kutyatdp. Sajnos a kiskutydnk
allergias ra, ezért a 20 kg kiszerelés fele eladdsra var. Iranyar 6.000 Ft’. Nem tudom
mennyire volt hatékony az értékesités, mert a bejegyzésre nem érkeztek hozzaszolasok, de

ugy gondolom a kutya allergidjanak emlitése negativan hat a vasarlasra.

A kutyaruha témakoron beliil az alabbi harom tipusu bejegyzést taladltam. Vannak a ruhat
keres6k, mint pl. Doéra ,,Sziasztok! Keresek 6,5kg-os kutyusra esé kabdtot, pulcsit. Kisfiu.
Akinek van legyen szives irjon(: Készonom!” Megfigyeltem, hogy a csoportban mar tobben

ajanlottak egy szegedi arust, aki kutyaruhdkkal foglalkozik és nagyon jo aron kinalja dket.

Vannak az eladok, akik méret hiba miatt, vagy egyszerlien feleslegessé¢ valas miatt aruljdk a
kisruhat, kiegészitét. Erre példa Gabor: ,,Mérethiba miatt elado 4es méretii julius-k9 idc
power ham. Bézs szinii és teljesen uj 4.000 f£” és Zsuzsanna bejegyzése:,,Sziasztok !Vizallo
kutyus cip6 elado , (sajnos nekiink nem lett jo, pedig nagyon vartuk az Idojards miatt ) 1000ft
(4db) L-es méret ,Szegeden felprobalhato , méret tablazat a képen! Hatha valaki ilyet keres és
nem akar varni tobb hetet mire ideér proba nélkiil!”

A harmadik tipus pedig a segitségkérés ruhdval kapcsolatban. Erre az egyik példa Katalin
esete: ,,Sziasztok! Esetleg van e valakinek egy db kutya gumirozott kutyapelusa?Szeretném
kiprobalni az "oreguramra".Sajnos egyre tobbszor maga ala pisil. Ami persze 15 évesen nem
meglepo.” A vélaszok kozott voltak egyéni javaslatok is, melyben a gyerekpelenka

atalakitasat javasoltak. Illetve akadt olyan bejegyzés is, amelyben a kutyaruha hordéasara
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szerették volna szoktatni a kutyat. Jelen kérdés feltevdjét azért nem tudom nevén nevezni,
mert valdszini nem az igazi nevén szerepel a kozosségi oldalon és nem szerette volna, ha
kilétére fény dertiil, mert elég rejtézkodé hatasu a profilképe is. Bar nem kutyaruha, de ebbe a
kategoriaba sorolhaté a kutyahazat keresok, kindlok bejegyzése is, illetve volt, aki nyakorvet,
hamot arult, szintén mérethiba miatt, tehat lathatd, hogy a csoporton beliil is népszeriiek a
kiegészitok. A kutyaruha vasarlasi lehetdség a csoporttagokat nagyon érdekelte. A mar
emlitett arus holgy sajat facebook oldallal rendelkezik, tobb bejegyzés alatt is lattam, hogy
ajanlottak az oldalat. J6 a marketingje, hiszen nem 0 osztotta meg az oldalt, hanem az

elégedett vasarloi javasoltak a tobbieknek 6t.

Sokan egy-egy konkrét témaban kérnek informaciot a csoporttagoktol. Edit példaul
kutyapanziot keres ,,Kis segitségre lenne sziikségem. Par hete, vagy tobb volt szo
kutyapanziokrol, de nem talalom. Megbizhato helyet keresek, ahova sziikség esetén elvihetem
a dragaimat anélkiil, hogy rettegnem kellene értiik. Aki tud Szeged, vagy kérnyékén ilyet,
kérem irjon. Koszonom”. Megnézi milyenek az ajanlott szallasok €s majd sziikség esetén ugy
tervezi, hogy ezek koziil valamelyikben helyezi el a kutyait. Ilyen esetben is eldnyt élveznek
azok a helyek, amelyekrdl tudnak, elégedettek voltak veliik és hasonld kérdés esetén batran
ajanljak a csoporttagoknak is. Ennél a bejegyzésnél egy negativ hozzaszo6las volt, aki dva

intett mindenkit egy bizonyos kutyapanziotol.

A segitség kérése mas kutydval kapcsolatban kategérian beliil megkiilonboztetem az utcan
latott, ki a gazdi tipust bejegyzéseket valamint azokat, ahol valaki ideiglenesen befogadott
egy kutyust és 0 gazdat keres neki.

Nagyon sok az olyan bejegyzést, amelyet jo szandéku gazdik, kutyakedveldk tesznek kozzé a
csoportban. A masik két csoporthoz képest ebben a csoportban a legmagasabb az ilyen tipust
bejegyzések ardnya 29%. Képet és pontos helyszini leirdst, cimet adnak, hogy hol mikor
lattak az adott kutyat, ha keresi a gazdit. Olyan is akad, aki ezeket az elveszett kutyadkat
magahoz veszi, ¢és Ugy keresi a régi vagy az Uj gazdit. A kategdrian beliil 45% az ilyen
bejegyzések ardnya. A ,hazatalalo” kutyusokrdl mindig tesznek fel informaciot, hogy sikeres
volt az akcio, eldkeriilt a régi gazdi. Az egyik ilyen kedves torténet szamomra az volt, hogy
Annamaria megosztott egy miitott labu spanielrdl késziilt képet, akit Hodmezdvasarhely €s
Miartély kozott talaltak. Hamarosan frissitette a bejegyzését, hogy meg van a gazdi. A keresd
bejegyzést meglehetdsen sokan, 18-an osztottdk meg. Még aznap megirta a csoportban, hogy
»INagy volt a boldogsag a gazdi részérol 2 napja logott meg a csajokat hajtotta! Edward a

neve! Itt a fb-on is kereste a gazdi!!” A csoporttagok, mint minden hasonl6 esetben nagyon
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oriiltek, hogy hazakeriilt a kutya. Egyikiiknek nagyon tetszett a torténet. Zsuzsa: ,,Nagy

nocsabasz, semmi sem allithatja meg. :D”.

Ez az eset is annak a példdja, hogy egyrészt nagy Osszefogas tapasztalhatd a kutydsok
kozott, igyekeznek minél hamarabb megtalalni az elkdborolt kutya otthonat, masrészrol pedig
igen hatékonyan teszik ezt. Egy-egy elkoborolt, megtalalt kutya esetén igyekeznek chip
leolvasét szerezni, néhany csoporttagnak is van ilyenje és telefonos egyeztetést kovetden
vittek mar hozzéa kutyat leolvasasra. Chip leolvasasi szandék esetén a csoporttagok mindig
ajanlanak valakit, akihez lehet vinni. Ugy gondolom valamilyen akcié keretében akéar
osztogathatnénak ilyen leolvasdkat, vagy ha kedvezményes aron hozzajuk lehetne jutni, sokat
segitene ¢s szerintem sokakat érdekelne. Hiszen hidba van chip egy elveszett kutyaban,
sokszor nehézséget okoz a megtaldlojanak, hogy talaljon valakit, aki leolvassa. Megoldast
jelenthetne a problémadra, ha mindenki tudnd, hogy a varosban kiknél van leolvaso €s akkor a

legkozelebbihez el tudnédk vinni az elkdborolt kutyat.

Végiil pedig a szegedi csoportban vannak olyan bejegyzések (3%), ahol kutyat szeretnének
orokbe fogadni és a csoporttagoktol szeretnének segitséget kérni, ki tud a szdmukra megfeleld
kiskutyat ajanlani. Leila példaul a nagymamajanak keres kutyat: , kistestii kolyok kutyat
szeretnék orokbe fogadni nagymamamnak lakasba fajtdja teljesen mindegy csak ne legyen

nagytestii! Ha esetleg valaki tudna azt nagyon megkészonném.”

Mint a 6.tablazatban is lathatd a Szegedi kutyéasok csoporttal dsszevetve méashogy alakult a
bejegyzés tipusok eldforduldsi gyakorisiga a NémetJuhdsz Club csoportban. A vizsgalt
idészakban a legtobb bejegyzések 85%-a sajat kutyarol szol. A csoporttagok korében nagyon
népszeriiek ezek a bejegyzések, sokan amuldoznak, hogy milyen szépek a kutyusok. Egy-egy
bejegyzést akar tobb szdzan is kedveltek. Ami szamomra meglepd ezeknél a képeknél, hogy
J6 néhany bent késziilt a szobaban, tehat egy ekkora kutyat is sokan beengednek. A képekbdl
nem deriilt ki, hogy kertes haz vagy egy lakéas szobdjarol van szé. Itt is eléfordult néhany
altalanos bejegyzés, melyben példdul a fajtardl osztottak meg képeket, vagy kutyas

bolcsességeket tettek kozzé.

A sajat kutyaval kapcsolatos segitségkérésnél Martin bejegyzése az etetésrdl szolt. Sok
segitd hozzaszolast kapott. Ezek koziil is Gabor hozzédszolasat emelném ki: ,,Ndalam kis
kordban fott husi, répa, royal canin ment, aztan kiprobaltuk a nyers etetést,de hasmenése volt,
igy visszaalltam a fozéshez, néha konzerv. Tapot mar alig kap nagy ritkan. Csirkét, sertést,

mdjat és egyeéb belsoségeket siitok ki, rizzsel dusitom, farhatat se nyersen kapja,de cséves
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csontokat kiszedjiik a csirkébol. Kap még nyakat is dltalaban. Egy nagy tepsi kaja igy kb. elég
1 hétre, mert mds nasit is kap, illetve néha kis koplalas”. Ez a hozzasz6las azért is érdekes
szdmomra, mert sok mindent elarul a kutyardl és a gazdir6l is. Majdnem emberi meniit kap a

kutya, de emellett azért néha tapot is vasarolnak neki.

A harom csoport koziil a Beagle Gazdik csoportban a masodik legmagasabb, 64% a sajat
kutyar6l szo6l6 bejegyzések aranya. Az egyik ilyen képhez ezt irta Hajnalka: ,,/lyen szépen
kérem anyatol a kekszet.” Emellett még parszor taldlkoztam az ,anya, anyaval’

kifejezésekkel, melyek tigy gondolom, jol mutatjak a kutya-gazdi viszonyt.

Mint minden csoportban, ugy itt is megtaldlhaté volt a sajat kutyaval kapcsolatos
segitségkérés kategoria, ahol pl. elveszett kedvenciiket keresték, vagy pl. megfeleld keritésrol,
megfeleld kutyaeledelekrdl kértek tanacsot. Utobbindl megjegyezném, hogy ismét uj
markakat ajanlottak, nem azt, amit a tobbi csoportban. Ez is azt mutatja, hogy nagyon sokféle
kutyaeledel van és ezek beszerzése is tobbféle forrasbol torténhet. A csoportban

webaruhazakat és kisallat kereskedéseket ajanlottak az ajanlott tipok beszerzésére.

A szegedi kutyas csoporthoz hasonld gyakorisaggal fordul el6 az egészséggel kapcsolatos
kérdés a Beagle gazdik csoportban. Szandra az alabbi egészségiigyi problémaval fordult a
csoporttagokhoz, akik sok j6 tanaccsal lattak el és jobbulast kivantak a kutyusnak: ,,Ugy
veszem észre, hogy begyulladt Szuzim egyik fiile :( de nem mélyen, hanem a halléjarat elétt.
Nagyon piros szegénynek és sajnos elég rosszul rendel a doki, lehet hogy csak vasdarnap
tudunk eljutni hozza. Tudtok esetleg valami hadzi gyogymodot? Vagy legalabb annyit hogy
tudjak enyhiteni rajta egy picit.” Natalia is egy betegséggel kapcsolatban varta masok
tapasztalatat. A kutyajarol kozzétett kép felett az aldbbi szoveg olvashato:,,Szia! 2.5 éves
vagyok. A nevem Dexter! Beagle pain syndrom-ot dllapitottak meg nalam! 1 éve szteroidot
kapok! Meég fél év a leszoktatasi ido! Van valakinek ilyen tapasztalata?” 1ldiko
hozzasz6lasabol amellett, hogy megnyugtatta Nataliat az is kideriilt, hogy szerinte mi okozza
a problémat. ,,4 kornyezetiinkbe sajnos tébb painos Beagle van a sok beltenyészet miatt, de
nagyon sokat tiinetmentesre kezelt az itteni doki.” A német juhaszos és a szegedi kutyasok
csoporthoz képest ebben a csoportban tobb olyan képpel, bejegyzéssel talalkoztam, ahol pl.

miitét utan labadozo6 kutyushoz kérik a csoporttagok ,,drukkolasat” a miel6bbi felépiiléshez.

Annak ellenére, hogy nem helyi csoport, volt aki ajanlott gyogytorndszt vagy szakorvost a
kutyanak, olyat, aki mar neki is segitett. llyen esetekben akar aldozatokat is hozhat a gazdi és

pl. az orszag masik végébe is elviheti kedvencét a gydgyulds reményében. Kiilondsen
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egészségiigyi problémak esetében tapasztaltam, hogy a gazdik kifejezetten komoly
eréfeszitésekre is hajlandoak. Sokan taplalék kiegészitoket is ajanlottak, melyeknek

marketingkommunikécios értékkel bir egy ilyen ajanlas.

Az elveszett kutyak sok esetben a chipnek koszonhetden keriilnek haza. Ahogy a szegedi
csoportban, ugy a Beagle Gazdik csoportban is akadnak elkdborolt és hazatalalt allatok. Csilla
egy siker sztorit osztott meg a csoporttagokkal: ,.Ismét egy remek példa a chip fontossagara:
Molly a ma estét még bardatnémnél tolti, de holnap jon érte a gazdi, aki hihetetleniil oriilt,

hogy épen és egészségesen megvan a 3 éves holgyemény.”

Az altalam megfigyelt csoportokban nagyjabdl hasonl6 téméju bejegyzések vannak, mint
mas kutyas csoportokban. Osszességében elmondhatd, hogy az altalanos, inkabb lakoéhely
alapu csoportokban ¢és a fajtdk szdmara létrehozott csoportokban is nagyon szeretik a kutyéakat
a tagok. Sokan josziviien segitenek a talalt kutydkon, befogadjak magukhoz, gondozzak, amig
nem talalnak nekik gazdit. A mar befogadott kutyakrdl is 6rommel posztolnak, igy masok is
latjak, hogy valoban jo helyre keriilt. A csoportok informécioforrasként is funkcionalnak.
Egyrészt a ,.talalt, utcan lattam, ki a gazdi” tipust bejegyzésekben gazdit keresnek a kutyanak,
masrészt a mar meglévd kutydjukhoz kérnek tandcsot mas gazdiktol. A varosi kutyas
csoportok ebbdl a szempontbol jobbak véleményem szerint, mert bar pl. a szegedi csoportba
nem csak szegedi kutydsokat varnak, azért tobbnyire egy helyrdl vannak a tagok, igy
konkrétan tudnak pl. allatorvost ajanlani. Orszdgos csoportndl is ajanlanak, viszont sok
esetben nehézkes lenne a szallitds, tehat a tanacsokat helyi kozegben kell valahogy
megvalositsak. Az orszagos csoportokban az eltéré lakohely sem okoz gondot, a Beagle
gazdik pl. mar szervezik a 2017.évi nyari talalkozojukat, ahova minden érdeklddot szeretettel
varnak. A csoportokban nagyon népszerliek a sajat kutyardl megosztott képek, videdk,
kiilonosen a fajtanak szolokban. A lakohely szerint 1étrejott kutyas csoportokban pedig tobb a
segitségkérd poszt, melyben példaul konkrét helyet, vagy elérhetdséget keresnek. A gazdit

keresd illetve talalt kutyakrol sz616 bejegyzések is itt vannak talstlyban.

Ezen megfigyeléseim is tovabb novelték kivancsisdgomat, hogy a sajat kutatdsom soran

milyen eredményre jutok. Ezennel at is térek a primer kutatdsom bemutatasara.
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5.2. Kérdoives kutatas

Dolgozatom ¢és egyben kutatdsom kozponti kérdése, hogy mi jellemz0 a magyarorszagi
kutyatulajdonosok fogyasztasi szokasaira. Ez egy atfogobb, feltaro jellegti kérdés, ami abbol
adodik, hogy ebben a témaban még igen kevés hazai kutatatasi eredmény taldlhatd, igy
érdemesnek véltem alapozo jelleggel, szélesebben vizsgélni a kérdést. Kozponti kérdésemhez
kapcsolodoan tobb tovabbi kérdést is megfogalmaztam: Mi jellemz6 a kutyatartok vasarlasi
magatartasara? Vasarolnak az interneten a kutyajuk szamara? Megjelenik a naluk a marka-
vagy szolgéltatohtiség? Van eltérés a kint és a bent tartott kutydk életmodja mogott? Valdban
csaladtagnak szamit a kutya? Mindezek a kérdések mar a szekunder forrasok feldolgozasakor

illetve a személyes megfigyeléseimkor is foglalkoztattak.

A strukturalt megfigyelésem utan kovetkezett a primer kutatasom masodik része, mely egy
online kérddiv volt. Ez a kvantitativ mérési modszer lehetdséget adott arra, hogy a mintdmban
szerepld kutyatulajdonosok fogyasztdi szokasairdl, kutydjukhoz fiz6d6 viszonyardl bovebb

informéciohoz jussak.

Az el6z6 fejezetek szakirodalmi attekintése valamint a sajat megfigyeléseim,

tapasztalataim alapjan a kdvetkezo hipotéziseket fogalmaztam meg.
H1. A kutyaeledel markak tekintetében nem lojalisak a kutyatartok.
H2. A kutyatartok lojalisak a szolgaltatokhoz (allatorvos, kutyakozmetikus).

H3. A kutyatartok csak alacsony aranyban vasarolnak az interneten a kutyajuknak

(€lelmiszer, egyeb kiegészitok).

H4. Van kiilonbség a kutyatulajdonosok vasarlasi szokéasaiban aszerint, hogy kutyéajuk

lakasban (bent) vagy kertben (kint) tartott kutya.

H5. A kutyatulajdonosok a vasarlas soran, és a szolgaltatasok igénybevételekor is

csaladtagként tekintenek a kutyara.

Kutatasom célcsoportjat az altalam elért kutyatartok jelentik. Mintdm ebbdl az
alapsokasagbol keriilt ki, azonban nem reprezentativ, ezért a megallapitasaim kizarolag a sajat
mintamra érvényesek. A mintavalasztds Onkényes kivalasztas volt. A strukturalt
megfigyelésem soran alkalmazott kivalasztasi modszert kovettem az online kozosségek

elérése soran. Szikszai (2013) dolgozatdban szerepld legnépszeriibb kutyafajtak, valamint a
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sajat ismereteim alapjan kerestem fel pl. a németjuhasz, tacsko, yorkshire terrier fajtakedvel6k
csoportjat. Emellett pedig helyszin alapjan is kerestem csoportokat pl. nyiregyhazi, gydri,
szegedi csoportokat, ahol a kornyéken ¢élok is a csoport tagjai. Emellett a sajat kutyas

ismerdseim korében is terjesztettem a kérddivet.

Hipotéziseim tesztelését Microsoft Office Excellel és SPSS-szel végeztem, ez utobbi output
fajljanak felhasznalt tablazatai a 4.sz mellékletben érheték el. Az SPSS programban
végrehajtott Chi-négyzet tesztek eredményeit kizardlag a mintdmra tekintem érvényesnek,
nem kivanok az alapsokasagra kovetkeztetni ezen eredményeimbdél. A teszteket abbodl a célbol
alkalmaztam, hogy megmutassam az egyes kérdéseknél szignifikans kiilonbség volt a
mintamban szerepld kitoltok valaszai kozott, valamint a segitségiikkel tesztelhessem a

hipotéziseimet.

A kérd6iv Osszeallitasa soran Dotson-Hyatt (2008 461.0.) és Johnson (2009) munkaira
tamaszkodtam, az altaluk validalt kérdéseket hasznaltam, néhany helyen kiegészitve a sajat

kérdéseimmel. A kérddivem az 1. sz. mellékletben értheto el.

Az alabbi témakorok szerepelnek a kérdéivemben. Az elsd részben a kutyatartok vasarlasi,
vasarlassal kapcsolatos informélodasi szokésaira iranyultak a kérdések, mint példaul az
lizletvalasztas, kutyaeledel vélasztasi szokasok, informécioforrasok. Mivel a piacon szamos
kutyaeledel marka koziil valaszthatnak, ezért a legtobb helyen elérhetd, legnépszeriibb
markékat tettem bele a kérddivembe. A kérddiv kovetkezd részében a szolgaltatdsokkal,
els6sorban az allatorvossal és a kutyakozmetikussal kapcsolatos kérdések szerepeltek. A
kutyabarat helyekrdl torténd informalodasrél szolo kérdés is ebben a blokkban szerepelt.
Ezutdn a harmadik részben felmértem a kutyatartok online vasarlasi szokésait, azaz, hogy
mennyire jellemz6 rajuk, hogy interneten vasarolnak a kedvenciiknek. A negyedik rész pedig
a kutydhoz wvald viszonyt feltaro allitdsokbol &llt. Végiil pedig a kutya valamint a

kutyatulajdonos demografiai adatairdl szolo kérdésekkel zartam a kérdoivet.

A kérdoivet 1020 6 toltotte ki. Az adatok tisztitdsa utdn 1018 6 lett a mintamban szerepld
kutyatulajdonosok szdma, akik koziil a valaszadok 40%-a rendelkezik egynél tobb kutyaval,
igy a 2. kutyarol szolé demografiai részben Oket tekintem a teljes mintanak, mig a tobbi

kérdésnél az dsszes kitoltd, azaz 1018 6 valaszat elemzem.
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5.2.1. Kérdoivelemzés

A minta nem szerinti megoszlasarol a 4. 4bra alapjan elmondhato, hogy a kitdltok 88%-a

no, 12%-a a férfi.

4. 4bra A kitoltdk nem szerinti szdzalékos megoszlasa (N=1018 f6)

12,1%

W Férfi

87,9 %
B NJ

Forras: Sajat szerkesztés

A valaszadok korcsoportonkénti megoszlasat az 5.4bran 1év6 diagram mutatja. A kitdlték
tobb mint fele, 55%-a a 18-35 éves korosztdlyba tartozik. A kitolték 18,5%-a ¢l faluban,

kozségben, a tobbiek varosban vagy megyeszékhelyen laknak.

5.abra A valaszadok korcsoport szerinti szazalékos megoszlasa (N=1018 f6)

9% 3% 30% M 18 év alatti

18-25
i 26-35
H 36-45
i 46-55
i 56-

13%

20%

Forras: Sajat szerkesztés

A kitoltok csaladi allapotara a kovetkezd jellemzd: 64,6%-uk €l egylitt parjaval, kozilik
hazassagban 31% parkapcsolatban 33,6% ¢l. Arra is kivancsi voltam, hogy véalaszadéimnak
van-e gyereke és amennyiben van, mennyi. A 6. dbran 1évé diagramon jol lathatd, hogy a

valaszadok 63,2%-anak nincs gyermeke. Az egy gyerekkel rendelkezdk aranya 15,3%.
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6.abra A valaszadok gyermekkel valé rendelkezésének szazalékos arany (N=1018 f6)

15,3 %

L

149 % m2
m3

0
63,2 % 52 % B 4 vagy t6bb
14% .

m Nincs

Forras: Sajat szerkesztés

Foglalkoztatasukat tekintve a 7. abra alapjan az mondhato el, hogy a kit6lték tobb mint a

fele, 56% alkalmazott, 20%-uk pedig diak.

7.abra A kitoltok foglalkoztatasi statuszanak szazalékos megoszlasa (N=1018 £6)

9%

m Alkalmazott

B Egyéb

B Gyermekével otthon van
B Munkanélkiili

B Nyugdijas

B Tanulo

m Villalkozé

Forras: Sajat szerkesztés

Arra is kivancsi voltam, hogy a kitdltdnek milyen beleszolasi joga van a kérdéivben
szerepld kutya életébe. Ezt azért tartottam fontosnak, mert nem mindegy, hogy egy adott
vasarlasi szitudcioban hany embernek van beleszolasa, vagy kik hatnak a kitoltére egy
esetleges kutyaval kapcsolatos dontésnél. Ahogy az a 8.abran lathato, csupan a kitoltok
18,9%-a viseli egyediil gondjat kedvencének. A legtobb esetben a kitdltd volt ugyan a
gazdéja, az esetek nagy részében valdsziniileg 6 is a dontéshozo, de rajta kiviil masok is
segitenek a kutya gondozasdban. Mivel nem egyediil dont, ezért a vasarlasra, szolgaltato

valasztasra is nagy hatassal lehetnek a kutya gondozasaban résztvevok.
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8.4abra A valaszadok kutyaval kapcsolatos dontéshozasi viszonyanak szézalékos
megoszlasa (N=1018 {6)

60,0 - 56,8 %
40,0 A
18,9 % 19,4 %
20,0 -
- 4,9 %
0,0 . . T .
Kizarolagosan On Ko6zosen dontiink, Mas a gazdaja (pl. On a gazdéja,de mas
dont, nincs mas tobb gazdija van parja, gyermeke) ,de is segit a
gazdaja On is a kutya gondozésédban, a
¢életének a része dontéshozéasban
(sajatjanak érzi)

Forras: Sajat szerkesztés

Megvizsgaltam a kutydk demografiai jellemzdit is. A kutydk demografiai adataindl a
gazdikhoz hasonldan tobbségben vannak a né nemiiek. A kutyak 52%-a szuka, 48%-a kan,

mig a masodik kutya esetében mar csak 44,2% volt him nem.

Kivancsi voltam, hogy a kutyak testalkata mennyire befolyasolja a lakohelyiiket. Csak a
kistestii kutyakat engedik be a lakéasba, vagy akar a nagy testli kutydkat is? Strukturalt
megfigyelésemnél tobbszor talalkoztam olyan fényképpel, ahol nagy testdi kutya tlt bent a
szobdban. A képekrdl nem deriilt ki, hogy egy lakasrol vagy kertes hazrol van sz, igy
mindenképpen kivancsi voltam, hogy a kit6ltéimnél van-e valamilyen Osszefiiggés a kutya

beengedése, bent tartasa és a mérete kozott.

Az 1. és a 2. kutya testalkatara és életterére lefuttattam a Chi-négyzet tesztet (sig=0,000),
ami alapjan van Osszefiiggés a kutya testalkata és az ¢l6helye kozott. A teszt eredményét a 7.
tablazat mutatja.

7.tablazat Chi négyzet teszt eredménye

Erték df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi-Square 143,924% 3 ,000
Likelihood Ratio 149,346 3 ,000
N of Valid Cases 1018

Forras: Sajat szerkesztés

A kovetkezO oldalon talalhatd 8.tablazatban Osszesitettem az 1-2.kutya testalkatara és

¢l6helyére adott valaszokat, igy itt 1425 valaszt tekintek 100%-nak
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8. tdblazat A kutyak élohelye és testalkata kozotti 6sszefliggés szazalékos megoszlasa
(N=1425)

Hol él az 1-2. kutya? |

Méret / ElGhely Bent a lakdsban Kint a kertben
W Mini 8,7 % 12%
L= Kistestld 50,8 % 24,4%
% g % E;’tzl,fpes' 29.6 % 40,5 %
=5 e 10,8 % 33,9 %
Osszesen 100 % 100 %

Forras: Sajat szerkesztés az SPSS kimenetek alapjan

A lakasban tartott kutydk kozel 60%-a a kisebb testalkati kutydk kozé tartozik. Szam
szerint a lakasban tartott kutyak 8,7% mini, 50,8%-a kis testli kutya. A lakasban tartott kutyak
koziil 10,8%-a nagytestii. Ezzel szemben kertben inkabb kozepes testli (40,5%) vagy
nagytesti (33,9%) kutyat tartanak.

A kutyak életkorat tekintve a kovetkezd allapithatd meg. Az 1018 valaszado (elsd) kutyai
atlagosan 4,66 évesek, melyek koziil a legkisebb par honapos a legiddsebb 16,3 éves. A 2.
kutyanal 5,39 az atlagéletkor, a legkisebb par honapos a legoregebb pedig 18 éves. Az Osszes

kutya atlagosan 5 évesnek mondhato.

A kutydk szdrmazésara azért voltam kivancsi, mert egyrészt Szikszai (2013) is vizsgalta,

tehat jo 0sszehasonlitasi alapot nyujt, masrészrdl pedig hatassal lehet a kutya gondozasara.

9. tablazat A kutyak szarmazasanak eléfordulési aranya az 1. és 2. kutyaknal

1. kutyanal 2.kutyanal
A kutya ,,szarmazasi helye” el6fordulasi arany el6fordulasi arany
(N=1018, %) (N=407,%)
(Ajandékba) kaptam 3,9 % 1,4 %
Egyéb 4,9 % 2,4 %
Ismer6stol 3, 7% 3
Kutyam kolyke 1,1% 2,6 %
Orokbefogadas, talalt kutya 30,1 % 17,8 %
Szaporit6tdl vasaroltam 1,5% -
Tenyésztotdl vasaroltam Kiilfold) 3,7% 1,3%
Tenyészt6tol vasaroltam (Mo.) 51,1 % 14,6 %
Osszesen 100 % 100 %

Forras: Sajat szerkesztés SPSS kimenetek alapjan
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A tablazatban szereplé adatok alapjan elmondhat6, hogy a valaszaddk tobb mint felének,
51%-nak van tenyészt6tol vasarolt kutyaja. Az orokbefogadott kutyak aranya is magas, 1.
kutya esetében 30%, mig masodik kutyanal ez a leggyakoribb ,,szarmazasi forras” 17,8%-kal
és csak ez utan kovetkezik a tenyésztotol vasarlas 14,6%-kal. Szikszai (2013) kutatasaban egy
kisebb mintdn mas eredmények sziilettek, mivel ott csupan 23% vasarolt tenyésztotdl és a

legalacsonyabb aranyban a menhelyrdl 6rokbefogadott kutyak voltak.

Mivel kutyabarat kitdltdim voltak, minden bizonnyal nincs kiilonbség akozott, hogy ki
mennyire szereti a kedvencét, barhonnan is keriilt hozza. Az azonban elképzelhetd, hogy egy

tenyésztotol vasarolt kutya igényli az extrékat, kiilondsen, ha pl. kiallitasra is jarnak vele.
A kovetkezOkben attérek a hipotéziseim tesztelésére.

5.2.2. Hipotézisek tesztelése

Az elsé hipotézisem szerint a kutyaeledel markdk tekintetében nem lojalisak a
véalaszadoim. Ugy gondolom, hogy pl. egy akcié hatisira szivesen valtanak. Ennek az
igazolasat a kutyaeledel markak valasztasi gyakorisagaval teszteltem. Nem tekintem Oket

hiiségesnek, amennyiben az egyes markaknal sokan jeldlik a soha, ritkan valaszlehetdséget.

9. abra Az egyes szarazeledel markak valasztasanak gyakorisaga (N=1018 6, %)

40,0 M Ritkan ™ Gyakran ® Mindig 37

20,0

Valasztasi gyakorisag %

Forras: Sajat szerkesztés SPSS kimenet alapjan

A valaszadoim korében a kérddivben szerepldé markak nem oOrvendenek tal nagy
népszeriiségnek. A valaszadok nagy része szinte soha nem valasztja az itt megjelenitett
szarazeledel markakat. Az egyéb markak (34%) kivételével atlagosan 83% a soha vélaszok

aranya. Ezeket a 9. abra egyszerlibb attekinthetdsége miatt nem tiintettem fel. A teljes tabla a
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4.sz. mellékletben megtalalhatd. A vasarlasi gyakorisag alapjan jol lathaté a 9.abran, hogy a
valasztott markak gyakorisaga 40% alatt talalhato. A legtobben, 37% valamilyen egyéb
markat ad kedvencének. 15% gyakran ad Pedigreet, 12% pedig Darlingot a kutyajanak. Ennél
magasabb azon Kkitolték aranya, akik ritkan adnak Pedigree (21%) vagy Chappi (20 %) tapot
kedvenciiknek. Ennek harom oka lehet: nem vagy csak ritkdn adnak a kutydjuknak szaraz
tapot vagy valamilyen mas markat adnak nekik. A harmadik ok egy meglehetdsen Uj trend, a
nyers etetés, melynek 1ényege, hogy a gazdik készitik el a kutya szamadra az ételt. Utobbirdl a
kitoltok altal szereztem tudomadst. Bar az Osszes kitoltohoz képest alacsony aranya ezen

kitoltok jelenléte (nagyjabol 20 £6), kezd elterjedni ez a modszer is.

Hasonl6 eredmény sziiletett a kutyakonzervek és nedves tapok valasztasi gyakorisaganal
is. A 10.abran lathatdé eredmények alapjan elmondhato, hogy a kitoltdk koziil 15% mindig,
16% gyakran valaszt valamilyen egyéb markat. Ennél magasabb azon kit6lt6k aranya akik
ritkan valasztjak a Pedigree (18%), Chappi (17%) vagy a Darling (16%) markakat. A
legtobben nem adnak kutyakonzervet, nedves tapot kedvenciiknek. Az el6z6 mondatban
emlitett markakon kiviil a tobbit a valaszadok 80% feletti gyakorisaggal soha nem valasztjak.
Ez alapjan elmondhat6, hogy meglehetdsen kevés kutyatulajdonos ad kedvencének
kutyakonzervet vagy nedves tapot. Ennek oka a mar emlitett nyers etetésen kiviil ezen

termékek ara, a kiszerelés nagysaga vagy a kutya valogatdssaga lehet véleményem szerint.

10 . abra A konzerv és nedves tap markak valasztasi gyakorisaganak megoszlasa a kit61tok
kozott (N=1018 £06)

B Ritkan = Gyakran = Mindig

X 20 - 17 15 16 18

20 15 15

2 11

S 10 - 7 7

o1))]

{cg 0 T T
5 (“3 \%

5 &

SRR e

Forras: Sajat szerkesztés SPSS kimenetek alapjan

A jutalomfalatok vésarlasi gyakorisdganal a kovetkezoket allapitottam meg a 11.4bra
alapjan. Itt is nagy ardnyban vannak azok a valaszok, mely szerint a kit6ltéim soha nem

valasztjak a kérddivben szerepld jutalomfalat markéakat. Ezeket az egyszertibb attekinthetdség
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érdekében nem jeloltem. A 4.sz. mellékletben a teljes tablazat elérhetd. A Pedigree

jutalomfalatjai ttinnek a legelfogadottabbaknak a 11. abra alapjan.

11. abra Az egyes jutalomfalat markak vasarldsanak gyakorisdga a valaszadok korében

(N=1018 8)
B Ritkdn ™ Gyakran ® Mindig
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Forras: Sajat szerkesztés

Kiilonosen a Dentastix vasarlasi aranya mondhaté magasnak, hiszen 24% gyakran, 12%

pedig mindig ezt vasarolja kedvencének. Ennek oka véleményem szerint a termék egyedisége

¢s a kommunikacidja, hiszen 1ényegében a kutya fogapolasat szolgalja a termék. A Pedigree

jutalomfalatokat a kitoltok 22%-a gyakran, 25%-a ritkan vasarolja. Jutalomfalat vasarlasi

gyakorisaga egyrészt fligg attol is, hogy a kutyatulajdonos mikor szeretné megjutalmazni

kedvencet, illetve attol is, hogy milyen gyakorisdggal teszi ezt. Mindenesetre a valasztasi

gyakorisag alapjan elmondhatd, hogy a Pedigree termékeit nagyobb ardnyban valasztjak, mint

a kérddivben szerepld tobbi markat. A 10.tabladzatban szemléltetem a harom vizsgalt

kategoriaban eléforduld gyakran és mindig valaszok el6forduldsi gyakorisaganak az atlagat.

10.tdblazat A gyakran és mindig valaszok megoszlasanak éatlagai a vizsgalt kategoridban

(N=1018 6)
Gyakran valaszok atlaga Mindig valaszok atlaga
Kutyaeledel 7,1% 4,8%
Konzerv, nedves tap 4,7 % 1,7 %
Jutalomfalat 9,1% 4.2 %

Forrés: Sajat szerkesztés
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Az egyes markéak valasztasi gyakorisaga alapjan elmondhat6, hogy a gyakran és mindig
valaszoknak meglehetdsen alacsony az aranya. Az egyes markak valasztasai gyakorisaga
alapjan nem lehet egyértelmiien megallapitani, hogy melyekhez ragaszkodnak és melyekhez
nem.

A kitoltok 32%-a teljes mértékben, 33%-a részben egyetért azzal az allitassal, hogy mindig
ugyanazt a markat vasarolja kedvencének. A kitoltok 47%-a nem értett egyet azzal az
allitassal, hogy altalaban az akcids terméket vasarolja. Kivancsi voltam, hogy azok koziil,
akik teljes mértékben egyetértettek azzal, hogy mindig ugyanazt a markat vasaroljak, ok
mennyire értettek egyet az akcios termék vasarlasarol szolo allitassal. Ennek megvizsgalasara
kereszttabla elemzést végeztem, melynél az alapfeltételezés az, hogy nincs kapcsolat a két
valtozd kozott, tehat ahol a Chi négyzet teszt sig értéke kisebb, mint 0,05, Ggy ez a
feltételezés nem igaz, hiszen van kapcsolat a két allitas megitélése kozott. Az elemzésben 72
hianyzé érték volt, mivel ennyi kitolté jelolte a ,,nem tudom megitélni” lehet6séget, igy a
fennmaradé 946 fére érvényes a 11. tablazatban lathatd teszt eredménye (Sig=0,000), ami

alapjan van kapcsolat a két kérdésre adott valasz kozott, figyelembe vehetdek a 12. tablazat

eredményei.
11.tablazat Chi négyzet teszt eredménye
Ertek df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 51,3922 9 ,000
Likelihood Ratio 52,465 9 ,000
Linear-by-Linear Association 8,159 1 ,004
Ervényes cellak szama 946

Forras: Sajat szerkesztés

A 12.tablazatbol lathato, hogy a kitoltok 65%-a teljes mértékben egyetértett azzal, hogy
mindig ugyanazt a markat vasarolja és egyaltalan nem értettek egyet azzal, hogy altalaban az
akcios terméket vasaroljak. Emellett a tobbi oszlopban is magas az egyaltalan nem egyet értok
aranya az akcids termék valasztasdnak tekintetében. Ebbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a
kitoltok elsédlegesen nem az ar alapjan valasztanak kedvenciiknek kutyaeledelt, amennyiben

azt lizletben vasaroljak.
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12.tablazat Az akcid és a markahiiség kozotti szazalékos megoszlas (N=946 £6,%)

Mindig ugyanazt a markaju kutyaeledelt veszem kedvencemnek

, 48 % 40 % 40 % 65 %
& E
3 S
=3 27 % 28 % 26 % 18 %
‘<
AN
g2 19 % 22 % 23 % 14 %
=) [P}
= g
S E
< g 6 % 10 % 10 % 3%
Osszesen 100 % 100 % 100 % 100 %

Forras: Sajat szerkesztés

Ha mar az Aaltalanosan kaphato kutyaeledel markak koziil meglehetésen kevesen
vasaroltak, felmeriilt bennem, hogy az ezeket forgalmazo tlizletekbe, milyen gyakran jarnak a
kitoltéim. A kérdés a kutyanak torténd vasarlasrol szolt, igy nem csak a kutyaeledelt értem ez
alatt, hanem az egyéb kiegészitdket is, hiszen el6fordulhat, hogy azokat ezekben az
tizletekben szerzik be. Ezért erre a témara is rakérdeztem, melynek eredményeit a 12.4bra

mutatja.

12. abra A kutya szamadra, az egyes iizletekben torténd vasarlasok gyakorisaganak
szézalékos megoszlasa (N=1018 f6)
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Forras: Sajat szerkesztés
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Az 12.4bra szemlélteti, hogy a kitolték milyen gyakran vésarolnak az egyes
tizlettipusokban a kutyajuk szamara. Az mondhaté el, hogy leginkabb kisallat(eledel) boltban
vasarolnak a fogyasztok. 18%-uk mondta csak azt, hogy soha nem vasarol ilyen boltban. A
kitoltok 31%-a alkalmanként 26%-a pedig tobbnyire vagy minden alkalommal ilyen {izletben
vasarol. Egyéb boltokat is szivesen felkeresnek a kitoltdim, itt volt a masodik legalacsonyabb
a soha nem vasarlok aranya, 46%, de alapvetéen inkdbb csak alkalmanként vésarolnak

ezekben az tizletekben a kitoltok.

Az iizletvalasztasi rangsor harmadik helyén a Tesco all, mert bar a kitdltok fele soha nem
vasarol itt, 31% alkalmanként, kozel 20% pedig majdnem mindig itt vasarol, azaz nagyjabol
megegyezik az ott vasarlok aranya a nem vasarlokéval. Alkalmanként drogériakban is vasarol
a kutyajanak a kitoltok 25%-a, valamint a kitoltok 25% Lidl, és 22%-a a Spar csoport
tizleteit is felkeresi alkalmanként. Alapvetden tehat elmondhatd, hogy a kutyatulajdonosok
leginkabb alkalmanként vasarolnak a nagyobb iizletlincokban. A kisallatokra szakosodott
tizletek, azaz kisallat(eledel) boltok allandé vasarldinak ardnya magasabb a kérdéivben
szerepld mas iizletekhez képest. Ennek oka véleményem szerint az ott elérhetd nagyobb
valaszték, hiszen a tobbi tizletben is van kisallatoknak szo6l6 szekcid, de ez nem veheti fel a
versenyt egy csak kutyak, kisallatok szamara arusito iizlettel. Illetve a kutyaeledel vasarlashoz
kapcsolodoan a kizardlagosan kisallat eledel {izletben kaphaté tdpok miatt is vonzobbak

lehetnek a szakuzletek.

Megallapitottam, hogy a kutyatartok tobbnyire kisallat boltban vasarolnak, ami azért
1ényeges, mert ezeknek a boltoknak a kinalata nem egyezik meg a nagyobb iizletlancokéval.
Bar a kutyaeledelek terén tapasztalhatd egyfajta hiiség, mivel sokan vallottak, hogy mindig
ugyanazt a kutyaeledelt vasaroljak. Ugyanakkor az altaluk valasztott markakrol, egyéb
markarol nem deril ki egyértelmiien, melyekhez hiiségesek, mivel meglehetésen alacsony
volt a mindig, gyakran azt a markat valasztok aranya. Ez alapjan az 1. hipotézisemet

elfogadom, azaz a kutyatartok nem tantisitanak hiiséget a kutyaeledel markak irant.

Kivancsi voltam, hogy a Kkitoltéim vajon mennyire lojalisak az altaluk igénybevett
szolgaltatokhoz (allatorvos, kutyakozmetikus). Err6l szol a 2. hipotézisem, mely szerint a
kutyatartok lojalisak a szolgaltatokhoz (allatorvos, kutyakozmetikus). A kérddivre adott

valaszok alapjan fogom tesztelni a hipotézisemet.

A 13.abra szemlélteti a kérdéivemben szerepld allitassal valo egyetértések aranyat, mely

szerint miota naluk van a kutydjuk, mindig ugyanahhoz az allatorvoshoz hordjék.
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13.4bra A ,,mindig ugyanahhoz az allatorvoshoz hordom™ allitassal val6 egyetértések aranya

(N= 1007 £8)
63,2 %
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Forrés: Sajat szerkesztés
A 13. dbra szemlélteti az allitassal egyetértok megoszlasat, ezért csak 1007 f6 valaszanak
megoszlasa lathatd, mert 17 f6 a nem tudom 4allitast jeldlte és Oket kivettem az elemzésbdl.
Lathato, hogy a valaszadok 64%-a teljes mértékben egyetértett az allitassal, azaz mindig
ugyanahhoz az allatorvoshoz hordja kedvencét, tehat e tekintetben hiiségesnek mondhatok. A
kitolték 61%-anak ismerdse ajanlotta a jelenlegi allatorvosat, 13%-uk pedig az interneten

keresett allatorvost.

Az elméleti részben mar emlitettem, hogy nagyon sokat koltenek az allatorvosra a kiilfoldi

kutyatulajdonosok. Valaszadoim koltését a 14.abra szemlélteti.

14. dbra Az elmult évben az allatorvosnak fizetett 6sszeg megoszlasa (N=1018 {0)
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Forras: Sajat szerkesztés

A valaszadoim 10%-a kizarolag veszettség elleni oltasra vitte a kutyajat, a tobbiek az oltas

aranal tobbet koltottek, masféle ellatast is igénybevettek. Valaszadoim kozil az elmult egy
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évben 23%-uk fizetett 8000-15 000 Ft-ot, 21 %-uk 25 000 — 50 000 Ft-ot az allatorvosnak a

veszettségi oltason kiviil.

A valaszadoim 30%-a hordja kutyakozmetikushoz kedvencét és koziilik 61% teljes
mértékben, 17% tobbnyire elégedett. 73%-uk nem hordand mashoz a kutyajat, ha hallana egy

kedvezdébb art masik helyrdl, tehat hiiségesek a jelenlegi kutyakozmetikusukhoz.

A kérdoivbol nyert informaciok alapjan azt mondhatom, hogy a valaszad6im hiiségesek a

szolgéaltatoikhoz, ezért a 2. hipotézisemet elfogadom.

A 3. hipotézisem szerint a valaszadok csak alacsony aranyban vasarolnak az interneten a
kutyajuknak (élelmiszer, egyéb kiegészitdk). Kivancsi voltam, hogy a kit6ltéim vasaroltak-e
mar az interneten és amennyiben vasaroltak, egynél tobb alkalommal tették-e ezt. A valaszok

eléfordulasi gyakorisdgat mutatja a 13.tablazat.

13. tablazat Internetes vasarlas gyakorisaganak megoszlasa a valaszadoim korében
(N=1018 f6)
Valaszok szama (db) Valaszok aranya (%)

| Igen egyszer 145 14,2
Igen tobbszor 446 438
Nem vasaroltam még 352 34,6
Nem vasaroltam még, de tervezem 75 7,4

Forras: Sajat szerkesztés SPSS kimenet alapjan

A 13. tablazat alapjan a kérddiv kitoltéi koziil 44%-uk tobbszor, 14% eddig egyszer
vasarolt mar az interneten. Ez azt mutatja, hogy valaszadoim kozel fele vasarolt mar a
kutyajanak az interneten és csupan 7% mondta azt, hogy nem vdasarolt €és nem is szeretne.
Ezekbol az adatokbdl lathatd, hogy az interneten torténd vasarlasi lehetdség elérte a

kutyatartokat is, tobben vasaroltak mar az interneten kedvenciiknek.

Elézetesen azt feltételeztem, hogy valaszadoim korében még kevésbé elterjedt ez a
vasarlasi mod, nagyjabol 20-30%-uk vasarol az interneten a kutyajuknak és foként csak
tdjékozodasnak hasznaljdk az internetet. Ezzel szemben a kitoltéim 60%-a mar vasarolt
legalabb egyszer az interneten, tehat ez alapjan a hipotézisemet elvetem. A kdvetkezOkben azt
tekintem at, hogy mit vasarolnak az interneten és mennyire hasznaljak informalédasi célra az

internetet, az nagyobb ardnyban van-e mint a vasarlasok. A kovetkezd tablazatban
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Osszefoglaltam, hogy milyen aranyban vasaroltak, vagy terveznek vasarolni az egyes
kategoriak koziil a valaszadok. Itt ugyanis lehetésége volt azoknak is valaszolni, akik eddig

még nem vasaroltak az interneten a kutyajuknak, de a jovében szeretnének.

14. tablazat A valaszaddk milyen aranyban vasaroltak, vasarolnédnak az interneten az alabbi
kategoriak koziil? (N=1018 {6)

Kutyaeledel Kiegészité Gyogyaszati Fekhely, Egyéb Semmit
terméket pl.  kutyahaz

bolhairto

SzZer
Nem
vasarolt/vasarolna 60.8 213 66,8 9.7 96,7 97,3
Vasarolt/vasarolna 39,2 78,7 33,2 2,3 3,3 2,7
Osszesen 100 100 100 100 100 100

Forras: Sajat szerkesztés SPSS kimenet alapjan

A 14.tablazat alapjan megallapitottam, hogy valaszadéim 79%-a valamilyen Kkutyas
kiegészitt, 39%-uk pedig kutyaeledelt vasarolt vagy tervez vasarolni az interneten. A
valaszadok. 2,7%-a nem vasarolt még az interneten és nem is szeretne. Az interneten vasarlok
korében a hazhozszallitds a leggyakoribb atvételi mod, tobb mint 50%-uk valasztotta ezt.
Miért kedvelt vasarlasi mod az internet? Néhany ezzel kapcsolatos allitast tartalmazott a

kérdbivem.

15. abra Online vasarlas a kutyanak — Az egyes allitdsok megitélésének megoszlasa

(N=1018 &)
B Egyaltalan nem értek egyet ™ Valamennyire egyetértek ¥ Nem tudom eldonteni
® Tbbnyire egyetértek ® Teljes mértékben egyetértek
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8
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10,0 -
0,0 T T T
Nagyobb a valaszték Olcsobb Mashol nem kaphato

Forrés: Sajat szerkesztés

A 15.4bra alapjan elmondhatd, hogy a valaszadok 61%-a tobbnyire vagy teljes mértékben
egyetértett azzal, hogy az interneten nagyobb valasztékot talal, ha a kutyaja szamara szeretne

vasarolni. A valaszadok 25%-a tobbnyire egyetértett azzal, hogy olcsobb az interneten
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vasarolni ¢és kozel azonos eredmény sziiletett a mashol nem kaphatd megallapitas
értekelésénél is. A kitoltok Osszesitve itt is kozel 40%-ban értettek egyet az allitassal,

hasonldan az el6z6hoz.

Az internetet nem csak vasarlasra, hanem t4jékozodasra is lehet hasznalni. A 15. tablazat

az interneten torténd tajékozodas gyakorisagat mutatja.

15. tablazat A valaszadok internetes tajékozodasi gyakorisaganak megoszlasa (N=1018 6,%)

Vasarlas elott tajékozodas  Tajékozodas kutyabarat

kutyaeledelrél, helyekrol
kiegészitokrol _
Soha 21 % 25,9 %
Alkalmanként 36,9 % 38,7 %
Mindig, gyakran 42 % 35,4 %
Osszesen 100 % 100 %

Forras: Sajat szerkesztés SPSS kimenetek alapjan

Ez alapjan elmondhatd, hogy vasarlas el6tt a valaszadok 21%-a nem tajékozodik soha az
internetrdl a maradék 79% alkalmanként vagy mindig onnan t4jékozodik. A kutyabarat helyek
tekintetében is hasonld aranyban vannak az online t4jékozodok. 35% gyakran, 39%

alkalmanként néz utana az interneten a kutyabarat helyeknek.

Osszességében azt mondhatom tehat, hogy a 2. hipotézisem megdélt, ugyanis valaszadoim
koziil tobb, mint 40% mar vasarolt az interneten. Tobben vannak azok, akik mar vasaroltak az
interneten, mint azok, akik még sosem véasaroltak ¢és nem is terveztek. A kérddivet kitoltok
kozott nagyobb aranyban vannak fiatalok és altalaban a fiatalabb korosztaly nyitottabb az
ujdonsagok, az online rendelés felé. Ez lehet az egyik oka annak, hogy megddlt a

hipotézisem.

A 4. hipotézisem szerint van kiilonbség a kutyatulajdonosok vasarlasi szokasaiban aszerint,

hogy kutyajuk lakésban (bent) vagy kertben (kint) tartott kutya.

A kutyak lakohelye befolyasolja azt, hogy mivel rendelkeznek. A kérddivben ezt mérd
kérdésekre adott valaszok és a kutya élettere (kint, bent) kozotti kapcsolatot elemeztem.
Ennek vizsgalatara kereszttabla elemzést végeztem, Chi-négyzet teszttel, ahol sig értéke
kisebb, mint 0,05, ezért elmondhatd, hogy van kapcsolat a kutya élettere és a vizsgalt targy

megléte kozott. A lefuttatott teszt eredményét a 16. tablazatban foglalom 6ssze.
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16. tablazat A kutyak birtokolt targyai és az é16helyiik szerinti kapcsolat

Targy megnevezése Sig érték Hipotézis Kapcsolat
1./2.kutya

Vasarolt kutyajaték 0,000/ 0,000 elvetve Van
Kutyajaték (mas) 0,086 /0,056 elfogadva Nincs
Itatd 0,000/0,04 elvetve Van
Eteto 0,679/0,488 elfogadva Nincs
Fekhely 0,000/ 0,000 elvetve Van
Poéraz/Ham 0,000/0,07 elvetve / elfogadva Van / Nincs
Nyakorv 0,513/0,9 elfogadva Nincs
Biléta 0,000/ 0,000 elvetve Van
Ruha 0,000/ 0,000 elvetve Van
Specialis ruha 0,000 /0,000 elvetve Van
Box 0,000/ 0,000 elvetve Van
Tor6lkozo 0,000/ 0,000 elvetve Van
Fésti 0,02 /0,000 elvetve Van
Utazashoz kellékek 0,000/ 0,000 elvetve Van
Takaro 0,000/ 0,000 elvetve Van

Forras: Sajat szerkesztés SPSS kimenet alapjan

Az eredetileg mas célt szolgalo kutyajaték, etetd tal és nyakorv birtoklas tekintetében nincs
kiilonbség a kertben és bent a lakdsban/hazban tartott kutydk kozott. A 2. kutyara vonatkozo
kérdésnél mutatkozik egyediil kiilonbség a poraz tekintetében, itt kozel azonos aranyban van
poraza a kint és bent tartott kutydknak. A tablazat tobbi eleménél viszont van kiilonbség. A
kertben tartott kutydknak nagyobb aranyban van kutyahaza, vagy fekhelye a bent tartott
kutydkhoz képest. A tobbi targy tekintetében a lakasban tartott kutydk nagyobb aranyban
rendelkeznek azokkal, a kertben tartottakhoz képest. Ez egyrészt érthetd, hiszen a lakasban
tartott kutyanak nagyobb aranyban van sziiksége sajat takardra, itatdé talra, vasarolt
kutyajatékra, a mindennapos sétdkhoz elengedhetetlen a porazra, bilétara, hideg vagy esds
idében kis ruhdval védik a kutyat a kiils6 iddjarasi hatasoktol, a specidlis kisruhdkkal pedig a
lakast védik a kutya életszakaszanak egyes peridodusaiban. A kutya szallitasdhoz hordozo

boxot, illetve egyéb utazasi kellékeket is sokan vasarolnak, a lakasban tartott kutydkat
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gyakrabban fiirdetik, mint kerti tarsaikat, ezért nem meglepd, hogy nagyobb ardnyban van

nekik sajat torolkozojiik, féstyjiik.

A szolgaltatasok tekintetében is megvizsgaltam, hogy van-e kiilonbség az eltérd élohellyel
rendelkez6 kutyak kozott. A Chi négyzet teszt eredménye (sig=0,000) alapjan az mondhato el,
hogy van kapcsolat az ¢l6hely és a kutyakozmetikdba jaras kozott. A kereszttabla elemzés

eredményeit a 17. tdblazatban szemléltetem.

17. tdblazat A kutyakozmetikédba jarés és az 1. kutya €él6helyének szédzalékos megoszlasa
(N=1018 f6)

Hol él a kutya?

Osszesen

Jar 100 %
kutyakozmetikaba? 54,9 45,1 100 %

Forras: Sajat szerkesztés az SPSS kimenet alapjan

A valaszadoim kozel harmada hordja kutyakozmetikaba kedvencét. A 17.tablazat alapjan
jol lathato, hogy a kutyakozmetikaba jaro kedvencek 80%-a a benti kutya, 20%-uk Kinti
kutya. Testalkatuk szerint pedig azt allapitottam meg ugyanezzel a modszerrel, hogy a

kutyakozmetikdba inkabb a kisebb kutyakat viszik. 53,5%-a kis testli, 27,4% kozepes testi.

A kutyakozmetikus mellett szamos szolgaltatast igénybe vehetnek a gazdik a kutyajukkal.
Az erre vonatkoz6 kérdések eredményét ismertetem a 18. tablazatban, ahol az 1. és 2. kutyara
adott valaszokat is Gsszevetettem. Mivel itt latogatasi gyakorisagot néztem, ezért feltlintettem
az egyes ¢léhely tipusokat bent (B), kint (K) jelzéssel és azok legjellemzObb eléfordulasi

gyakorisagot is a negyedik oszlopban.
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18.tablazat A szolgaltatasok igénybevételi gyakorisaga és a kutya élohelye kozotti

Osszefliggés
Szolgaltatas Sig érték Hipotézis  Kapcsolat Gyakorisag
1./2.kutya
. B: Ritkan
Allatorvos 0,000/ 0,000 elvetve van ]
K:Evente,
Kutyakozmetikus 0,000/ 0,000 elvetve van B: I__IaV' 1
K: Szinte soha
) elfogadva/ nincs /
Kutyaiskola 0,16 /0,000 )
elvetve van
Kutyatalalkozo 0,000/0,000  elvetve van B: Gyakrabban
K:Ritkan
Utazas (Vonat) ~ 0,000/0,000 elvetve van B: Ritkdn
K: Szinte soha
Utazas (busz) 0,000/0,000 elvetve van B: Eventel
K: Szinte soha
Utazas (auto) 0,000/0,000 elvetve van B: Hetente tobbszor
K: Ritkan
elfogadva/ nincs /
Utazas (repiils) 0,093/ 0,000 -
elvetve van
Napi séta 0,000/0,000  elvetve van B: Naponta
K: Valtozé
Etterem latogatas  0,000/0,000  elvetve van B: Ritkan
K: Szinte soha
Szallodai CDls
0,000/ 0,000 elvetve van B: l_iltkan
szolgaltatas K: Szinte soha

Forras: Sajat szerkesztés

A kérdbéivben szerepld Osszes kutyara jellemzd, hogy a kutyaiskola és a repiilén valo
utazas kivételével van kiilonbség a kint és bent tartott kutydk és az egyes szolgaltatasok

igénybevételi gyakorisaga kozott.

A masodik kutya esetében azonban minden szolgaltatas tipusnal van kiilonbség az
igénybevételi gyakorisdgban a kint €s bent tartott kutydk kozott. Az eredmény magyarazata
egyrészt a kiillonbozd igény, hiszen példaul egy lakéasban tartott kutya bunddja jobban igényli

a kutyakozmetikus igénybevételét, mint egy kinti kutya, valamint egy lakasban tartott kutya
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hamarabb megy étterembe vagy hamarabb utazik a gazdival, ha nem tudja kire bizni, mig egy
kerti kutya tobbszor marad otthon az ilyen alkalmakkor. A bent tartott kutydk gyakrabban
latogatnak el kutyataldlkozokra, ami szerintem annak koOszonhetd, hogy Ok amugy is
gyakrabban (naponta) viszik sétalni kedvenciiket, tehat akkor mar egyuttal mas hasonlo
kutyéakkal is szervezhetnek kozos sétat. A kertben tartott kutydnak megfeleld mozgéstere van,
igy Ot ritkdbban viszik sétdlni. Az éttermi és szallodai szolgéltatdsok igénybevételi
gyakorisadga azt tiikr6zi, hogy bar nem mindennapos esemény, de mégis gyakrabban viszik
magukkal a gazdik a bent tartott kedvenciiket, mint a kertben tartottat. Utobbiak kozott is
eléfordul természetesen, hogy a gazdival egyiitt tartanak, azonban a legtobb kinti kutyat szinte

soha nem viszik magukkal.

Az egyik kitoltd, Gabi a kérddivet tartalmazd bejegyzés alatt lizent nekem. Megkeresett
azzal a javaslattal, hogy szerinte ,,0tt is fogyasztok lehetnének a kutyik ahova még nem
engedik be oket. Lehetne boviteni a kutyas szorakozo helyeket, pl. kerthelység, lehetne t6bb
kutyas-gazdis strand, mivel a kutydt is egészséges dolog usztatni,de csak kiilon lehet”. Ez is
azt mutatja, hogy ma mar a gazdikndl megjelent az az igény, hogy a kutya is veliik tartson a

kirdndulasok, nyaraldsok, vagy a lakohelyen 1év6 programok alkalméval.

A vizsgalatom soran kapott informaciok alapjan a 3. hipotézisemet elfogadom. Lathat6,
hogy van kiilonbség a kint és bent tartott kutydk és az egyes szolgaltatasok igénybevétele,

valamint a szamukra vésarolt targyak tipusa kozott.

Otddik hipotézisem szerint a vilaszadoknak 4llandé csaladtagnak szamit a kutya, ami a

kutya gondozasaban, szamara torténd vasarlasaikban is megjelenik.

A viélaszadok korat, parkapcsolati viszonyat és a gyermekek szamat tekintve azt
feltételezhetjiik, hogy a kutya a gyermek szerepét is betdlti. A parkapcsolatban €10k kozott a
kozos kisallat, kutya nevelés akar a gyermekvallalas els6 1épése is lehet. Sokan gondoljak azt,
hogy, ha egy kisallatrol remekiil tudnak gondoskodni, akkor késébb a gyereknevelés is jol fog
menni nekik. A kitoltéknek lehetdségiik volt arra a kérddivben, hogy a kiilfoldi szerzok
Johnson (2009), Dotson-Hyatt (2008) kutatasaban szereplé kutyara jellemz6 leggyakoribb
mondott szavak koziil valasszanak. A kérdéivben az 1. és a 2. kutyat jellemezhették egy-egy
szoval. Ezeket a valaszokat kereszttabla elemzéssel Osszevetettem a gyermekek szadmara adott

valaszokkal. fgy az 1018 kitoltének dsszesen 1425 valaszat tekintem most 100%-nak.
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19. tablazat Chi-négyzet teszt eredménye

Erték df Asymp. Sig. (2-sided)

If’eafrson Chi-Square sig 515037 20 000
érték

Likelihood Ratio érték 60,472 20 ,000
Elemszam 1018

Forras: Sajat szerkesztés

A 19.tablazatban lathatd Chi-négyzet teszt (sig=0,000) alapjan van kapcsolat a kutya

elnevezése ¢és akozott, hogy van-e gyermeke a kitoltonek, figyelembe vehetd a 20. tablazat.

20. tablazat A gyermekkel valo rendelkezés és a kutyak elnevezésének megoszlasa(N=1425)

Van Onnek gyereke?

Jellemzcs);égg/:nnekek 1 2 3 4vagy = Nincs | Osszesen
t5bb (%)
g (Pici) Baba 0,4 % 2% 1% 0% 6% 4%
%% Barat, haver 5% 4% % 5% 5% 5%
fggg Csaladiag 75%  73%  70%  79%  66% 69%
<
\é =1 Egyéb 5% 3% 3% 5% 5% 4%
wvnn
5l Kisgyerek 3% 2% 4% 0%  10% 8%
s Kutya/hazikedvenc | 11,.6%  16%  16%  11% 8% 10%
Osszesen (%) 100% 100 100 100 100 100

Forras: Sajat szerkesztés az SPSS kimenetek alapjan

Lathato, hogy arra a kérdésre, hogy milyen szdval jellemezné a kutyajat a legtobben a
»csaladtag” szot jelolték. A gyermekkel nem rendelkezdk korében a legnépszeriibbek a
gyerekkel kapcsolatos elnevezések. Osszesitve 16%-kal a masodik leggyakoribb elnevezés a
kisgyerek és a (pici) baba megnevezés. Akiknek van gyereke, csaladtagként vagy hazi
kedvencként tekintenek a kutyajukra, koziiliik nagyon kevesen (maximum 5%) jellemezték
kisgyerekként vagy (pici) babaként a kutydjukat. Ezek az adatok is azt tiikrozik, hogy a
kitoltok csaladtagként, emberként kezelik a kutyat. Gondoskodnak rola és igenis lényeges

szamukra az, hogy a kutya megfeleld ellatasban részesiiljon.

A kilfoldi szerzok kutatdsai és sajat megfigyeléseim alapjan a kérddivben szerepld

kutyéaval kapcsolatos allitasokon keresztiil tesztelem a hipotézisemet, valamint a kutyatartok
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kedvenciikh6z vald viszonyat. Ennek alapja az, hogy sokan a csalad részének tekintik a

kutyajukat és amennyiben a kutya a csalad része, ez a gondoskodasban is megjelenik.

A 16. abran azon allitdsok szerepelnek, melyek a kutya szerepét mutatjadk a kitoltd

¢életében.

16. abra A kutyaval kapcsolatos allitasokkal valo egyetértés megoszlasa (N=1018 {6)

100,0 -~ 93 875
- ! 80 83
cg" 80,0 - ® Egyaltalan nem értek egyet
<
3 600 - ® Valamennyire egyetértek
&N .
g Nem tudom elddnteni
40,0 - . ,
'_é B Tobbnyire egyetértek
3 14, .
5 200 7 5 . 8 7 7 ® Teljes mértékben egyetértek
,0 T T T T
Akutyaa Akutyam Mesél Kozosségi
csalad  a baratom rola oldalon
része van kép

Forras: Sajat szerkesztés

A kitoltok 93%-a teljes mértékben, 5%-a tobbnyire egyetért azzal az allitassal, hogy a
kutya a csalad része. Emellett a kitoltok kozel 96%-a egyben a baratjanak is tekinti kedvencét.
Sokan jeloltek egyéb lehetdséget annal a kérdésénél, hogy ha egy szoval kellene jellemezni a
kutyéjukat, akkor 6k mit mondananak. A tars, legjobb barat, szerelmem kifejezések tobbszor
eléfordultak ezek kozott. Emellett volt aki ,.hisztigombocnak™, kényes vagy lusta dognek,
vagy éppen ,,ez egy hercegno’-nek nevezte kedvencét. Mindezek azt mutatjak, hogy igenis
fontos nekik a kutya és sok esetben emberi tulajdonsagokkal ruhazzak fel oket. A kitoltok
80%-a teljes mértékben egyetértett azzal, hogy szokott mesélni a kutyajarol masoknak.

Valamint 83%-uk teljesen egyetértett azzal, hogy van képe a kutyajarol a k6zosségi oldalan.

A kovetkezo allitas-csoportra adott valaszok a gondoskodassal kapcsolatosak és a 17. abra

szemlélteti a valaszokat.
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17. abra A kutyaval kapcsolatos allitdsokkal valo egyetértés megoszlasa (N=1018 0)

100,0 - g7 89
= g0
g 80,0 66 B Egyaltalan nem értek egyet
o]
B 60.0 - 57 B Valamennyire egyetértek
o 7
?é" Nem tudom elddnteni
"<:> 40,0 7 27 B Tobbnyire egyetértek
2]
= 20.0 - 11 18 9 1 B Teljes mértékben egyetértek
o 4 2 35 5
'0 T T T 1
Azonnal Megfeleld6  Vigyazzanak Lemondanék
felkeresem az taplalék a kutyara
allatorvost

Forrés: Sajat szerkesztés

A valaszadok 66%-a azonnal felkeresné az allatorvost, ha azt venné észre, hogy baj van a
kedvencével. A strukturalt megfigyelésem soran is taldlkoztam olyan bejegyzésekkel, ahol a
kutyan észlelt probléma miatt fordultak segitségért a csoporttagokhoz, ahol nagyon sokan
azonnali/mihamarabbi orvosi ellatast javasoltak, s6t akar még az éppen rendeld orvos
elérhetéségét is megadtadk. Szamomra ez ahhoz hasonlit leginkabb, mint amikor egy
kisgyerekkel torténik valami és a sziilok habozas nélkiil indulnak vele az orvoshoz, vagy akar
az ligyeletre, a korhdzba. Amennyiben nem lenne fontos a kutyatulajdonosok szdmara a kutya
minden bizonnyal nem mennének minél hamarabb az orvoshoz. A gazdik 87%-a tartja
fontosnak, hogy megfeleld taplalékot kapjon a kutya. Itt a megfeleloség a sajat megitélése
alapjan vagy mas forrasbol (pl. allatorvos) valo tajékozodas alapjan értendd. Ezek alapjén a
kutyatulajdonos torédik a kutya megfeleld etetésével. Bar a kutyakat magukkal is vihetik, a
valaszadok 57%-a teljes mértékben egyetértett azzal, hogy amikor elutazik, megkér valakit,
hogy vigyazzon a kutyara. Csupan 18%-a nem értett ezzel egyet, tehat 6k nem kérnek meg

senkit arra, hogy vigyazzon a kutyara, valosziniileg viszik magukkal a kutyat.

Arra is kivancsi voltam, hogy lemondananak-e a kutyatulajdonosok a kedvenciikrél. Ezt a
kérdést azért tartottam fontosnak, mert a strukturdlt megfigyelésem soran is tobb olyan
bejegyzéssel taldlkoztam, ahol a gazdi megvalik kedvencétdl bizonyos okok miatt, valamint
rengeteg az OrOkbefogadasra var6 kutya is. Ennek vizsgalatit egy szitudcion keresztiil
mértem, mely szerint a valaszado kertes hazban €l €s egy kisebb lakasba kell, hogy koltozzon.

A 17.4bra alapjan elmondhato, hogy a valaszadok 89%-a nem mondana le kedvencérdl, vinné
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magaval. A kitoltok kozel 5%-a nem tudta eldonteni, hogy mit tenne ebben az esetben. Ugy
gondolom, hogy a valaszok is azt tiikrozik, hogy barmi torténjen is, nem mondananak le egy
kutyardl. Ha mar sokan csalddtagnak tekintik a kutyat ez érthetd is, hiszen egy hasonld
koltozés esetén sem mondana le a gyerekérdl valaki. Nyilvan vannak szituéciok, amikor
muszaj lemondani a kutyar6l, de alapvetén, ha valaki ragaszkodik a kutyahoz csak a

legeslegvégsd esetben tenné ezt.

A kérddiv tisztasa kozben taldltam ra az egyik kitoltd igen részletes beszdmoldjara a
kutyajarol. A 3. sz. mellékletben talalhatd, meglehetdsen hosszura sikeredett beszamold
alapjan, ugy gondolom nem kérdéses, hogy a kutya csaladtagnak szamit nala. Az altala leirtak
alapjan elmondhat6, hogy rendszeres utitarsa a kutya, tobbnyire autoval (pl. Oszkar) utaznak,
valamint kiilonb6z6 helyekre pl. Praktiker is viszik magukkal, ugyanis az iizletbe beengedik a
kutyakat. Tudatosan valasztja ki kutyaja eledelét, csak allatorvosnal beszerezhetd tapot ad
neki, illetve jutalomfalatokbol akar kostolot is kér a tobbi kutyatartotol és az alapjan dont a
vasarlasrol.

18.4bra Kutya lakohelyének megitélésének eldfordulési gyakorisaga a valaszadok korében

(N=1018 0)
68
. 70,0 -
2
5 600 1 51
‘<
2 50,0 - 37 ® Egyaltalan nem értek egyet
en
g 40,0 - B Valamennyire egyetértek
A
S 30,0 - 18 21 Nem tudom eldénteni
< 200 - 16 17 15 14 , . .
s U, 12 g 9 B Tobbnyire egyetértek
6
< 10,0 - ® Teljes mértékben egyetértek
0,0 . . .
Kertbe valo Kistestiivalo a  Alkalomadtan
lakéasba engedik be

Forrés: Sajat szerkesztés

Az éllitdsok harmadik tipusaval arra voltam kivancsi, hogy a kutyatartok hogyan
vélekednek a hazban/kertben valé tartasrol, mivel ez befolyasolja a vasarlasukat. A 18. abra
alapjan a kovetkezd megallapitasokat tettem. A valaszadok tobb mint fele, 51% egyaltalan

nem ¢ért egyet azzal, hogy a kutya a kertbe vald, ott érzi igazédn jol magat. A nagyrészt

62



egyetértok aranya 29%. Tehat tobbségben vannak azok, akik szerint nem rossz a kutyanak, ha

bent ¢l a lakasban.

A kovetkez0 allitdsban azt mértem, hogy milyen a megitélése annak, hogy a lakasba csak a
kistestti kutya valo. Itt az el6z6 kérdéshez képest kevesebb volt az egyet nem érték aranya,
37%. Kozel azonos aranyban vannak az allitassal teljes mértékben vagy tobbnyire egyetértok.
Ezzel kapcsolatban tovabbi kérdésként meriilt fel bennem, hogy a valaszad6é kutyajanak
¢léhelyére mi jellemzd. Kint vagy bent laknak? Ezért egy Chi-négyzet teszttel megvizsgalom,
hogy a valaszadok hol tartjak kutyajukat és mennyire értettek egyet az allitassal. A kutya Kint

vagy bent tartasa és az allitas megitélése kozott a teszt szerint (sig=0,000) van kapcsolat.

21. tablazat A kutya él6helye és az allitassal kapcsolatos vélemények megoszlasa (N=1018f0)

MU EC R Rt Bent a lakasban Kinta kertben

a kistestli kutya valo.”

Egyaltalan nem értek egyet

Valamennyire egyetértek

Nem tudom eldonteni

Tobbnyire egyetértek

Teljes mértékben egyetértek

Forras: Sajat szerkesztés

A 21. tablazat mutatja a kutya €él6helyének és az allitassal valo egyetértések megoszlasat.
Lathato, hogy azok koziil, akik egyaltalan nem értenek egyet az allitassal 76%-uk bent a
lakasban tartja a kutyat. A teljes mértékben egyetértok koziil pedig 56%-nak él Kint a kutyaja.

Attol még, hogy valakinek alapvetéen kint a kertben él a kutyaja, el6fordulhat, hogy
alkalomadtan beengedik a haz egy részébe, vagy az egészébe is. Azzal az allitassal, hogy
alkalomadtan engedik be a kutyat a kitoltok 68%-a egyaltalan nem értett egyet. Felmeriilt
bennem, hogy mi lehet ennek az oka? Azért nem értenek egyet, mert sosem engedik be, vagy
az, hogy eleve bent ¢él, sokat van bent a kutya. Ennek vizsgalatdra kereszttabla elemzést
végeztem. A Chi-négyzet teszt alapjan (sig=0,000), van Osszefiiggés a kérdéssel vald
egyetértés €s akozott, hogy a kutya kint vagy bent él. A 22. tdblazatban lathato a részletes

eredmény.
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22. tablazat A kutya él6helye és az allitassal valo egyetértés megoszlasa (N=1018)

,»A kutyamat csak alkalomadtan Bent a Kint a .
Osszesen
engedem be az otthonomba” lakasban kertben

Egyaltalan nem értek egyet

Valamennyire egyetértek

Nem tudom eldonteni

Tobbnyire egyetértek

Teljes mértékben egyetértek

Forrés: Sajat szerkesztés

A 22. tdblazat alapjan elmondhatd, hogy azok koziil, akik az allitassal egyaltalan nem
értettek egyet 86%-nak bent ¢l a kutydja a lakdsban. Azaz a magas egyet nem értési arany
mogott az all, hogy azért nem engedik be alkalomadtan a kutyat, mert eleve benti kutya, nem
a kertben ¢él. Az allitassal 14% teljes mértékben, 8,6% tobbnyire egyetértett. Itt pedig az
lathato, hogy az eldbbi csoportba tartozd valaszadok 89,7%-a, az utdbbi csoportba tartozok
97,7%-a kint tartja a kutyajat. Az 0 esetilkben az allapithaté meg, hogy bar alapvetden kerti
kutya, néha beengedik a hazba is.

Osszességében a kitolték valaszai alapjan beigazolodott az 6tddik hipotézisem. A gazdik
vasarlaskor csaladtagnak tekintik a kutyat. Emellett nem hidnyozhat a kutya a kiilonb6z6
programokrdl, nyaralasrol sem. A kozosségi oldalon is osztanak meg rola képet, illetve
szivesen mesélnek ismerdseiknek is a kutyarol. A kinti kutyadk sem feltétleniil vannak 6rokké
kint, eléfordul, hogy bemehetnek a hazba, vagy annak csak egy részébe. Véleményem szerint
ez is azt bizonyitja, hogy a kutya mar nem csak hdz6rzd szerepet tolt be. Valddi csalddtagnak
szamit, akit bizonyos esetekben pl. nagyon hideg tél, vagy nyari kédnikula, beengednek a
hazba, annak érdekében, hogy ne fazzon, hiis6ljon picit 6 is. Mivel a kutydk szamara torténd
vasarlasoknal a kutya is csaladtagnak szamit, a szdmukra kinalt 0 termékek bevezetésénél
illetve a marketingkommunikacio sordn ezt hatékonyan tudjak alkalmazni a cégek a gazdik

figyelmének felkeltésére, a termék megvasarlasanak osztonzésére.
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A hipotéziseim eredményét a 23. tablazatban foglaltam Ossze.

23. tablazat A hipotézisvizsgalat eredményei

Hipotézis : Eredmény

1.A kutyaeledel markak tekintetében nem lojalisak a valaszaddim. Beigazolddott

2.A kutyatartok lojalisak a szolgaltatokhoz (allatorvos, kutyakozmetikus). Beigazolddott

3.A vélaszadok csak alacsony aranyban vésarolnak az interneten a

_ Megdolt
kutyajuknak.
4.Van kiilonbség a kutyatulajdonosok vésarlasi szokasaiban aszerint, hogy _
_ ' Beigazolodott
kutyajuk lakéasban (bent) vagy kertben (kint) tartott kutya.
5.A kutyatulajdonosok a vasarlas soran, és a szolgaltatasok .
Beigazolddott

igénybevételekor is csaladtagként tekintenek a kutyara.

Forras: Sajat szerkesztés

5.2.3. Eredmények osszefoglalasa

Osszességében elmondhatd, hogy az altalam feltett hipotézisek koziil 4 beigazolodott.

Egyediil az internetes vasarlassal kapcsolatos hipotézisem dolt meg.

A kérddivre kapott valaszok alapjan ugy érzem, hogy valaszt kaptam kutatasi kérdésemre,
mely a megvaltozott kutyatartdsi szokasokkal kapcsolatos volt. Az eredmények alapjan
elmondhatom, hogy kit6lt6im korében sok a lakasban tartott kutya, de éljen barhol is az eb,
tilnyomo tobbségben csaladtagként tartjak szamon a gazdai. A kutyatulajdonosoknak fontos
szempont, hogy milyen eledelt kap kedvenciik, mely allatorvoshoz, kutyakozmetikushoz jar
¢és foleg a szolgaltatasokra igaz, hogy nem szivesen valtanak. Pusztan az ar akciokkal nehéz

Oket eltériteni.

A legismertebb markak kitoltdim korében nem 6rvendenek kiilondsebb népszeriiségnek,
ami egyrészt abbol adodhat, hogy ritkdn adnak ilyet kedvenciiknek, olyat vasarolnak, ami
csak specialisan pl. allatorvoson keresztiil, kisallat kereskedésben érhet6 el, masrészt, hogy az
uj trendnek a nyers etetésnek a kovetdi. Ez Osszességében egy meglepd eredmény. Az
internetes vasarlas lehetségét is felfedezték, sokan rendszeresen vasarolnak a kutydjuk

szamara az internetrol.

A kérddiv eredményeinek elemzésekor tobb esetben is érdekes — helyenként meglepd —
eredmények sziilettek, igy indokoltnak tartottam egy kvalitativ modszert, a fokuszcsoportos

kutatést, annak érdekében, hogy mélyebben megértsem az egyes eredményeket. Kiilondsen a
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vasarlasi szokasok témakornél éreztem azt, hogy tovabbi informécidkra lenne sziikségem.

Ennek a kutatdsnak a megallapitasait tartalmazza a kovetkez6 fejezet.

5.2. A fokuszcsoportos kutatas megallapitasai

A fokuszcsoportot egy bizonyos kérdéskor vizsgalatara hozzak 1étre, illetve a résztvevok is
homogének, valamilyen szempontbol egymashoz kdzel allonak mondhatok (Veres et al 2006).
A fokuszcsoportos kutatdsomnak az volt a célja, hogy a kvalitativ kutatdsom eredményit
jobban megértsem, validaljam. Itt lehet6ségem nyilt arra, hogy az eredményekrol a kutyatartd
résztvevok véleményét megtudjam, ezaltal részletesebben betekintést nyerhessek a vizsgalt
kérdésekbe. Tobb oldalrol megvizsgaltam a témat annak érdekében, hogy megértsem a
kutyatartok vasarlasi és kutyatartasi szokasait. A fokuszcsoportos kutatds vezérfonala a 2. sz.
mellékletben taldlhato. A témakorei megegyeztek a kérddiv témakoreivel, néhany szitudcios

kérdés kivételével.

A fokuszcsoportos kutatds soran az alabbi témakdoroket érintettem:
1.témakor: A kutya élohelye és a birtokolt targyak kozotti dsszefiiggés.
2.témakor: Miért nem tal népszertiek a kérdéivben szereplé markak?
3.témakdr: Kutya szadmara torténd internetes vasarlas népszeriisége.
4.témakor: Az allatorvos kivalasztasa €s a hozza fliz6d6 viszony.
5.témakor: A gazdik emberként kezelik a kutyakat, kutyaruhat adnak rajuk.

6.témakdr: Mi varhato a kutyaval kapcsolatos termékek, szolgaltatasok piacan a jovében?

A fokuszcsoportos kutatdsomat 8 fével terveztem megvaldsitani. Végiil 6 {6 tudott részt
venni, mivel az utolso pillanatban ketten lemondtdk €s nem volt lehetéségem 1) embereket

toborozni.

Mivel a kvantitativ kutatasom kitolté1 tobbségében ndk voltak, ezért a fokusz csoportos
kutatdsomba csak ndket hivtam meg. A 18-25 éves korosztalyban magas volt a kitdltok
aranya, tehat a fokuszcsoport résztvevok a koruk tekintetében is beleillenek a kutatasba, mivel
ebbe a korcsoportba tartoznak. Mindannyian kutyatartok, igy a Veres et al (2006) altal mar
emlitett homogenitas is teljesiilt. A keresztneviik és a kutyajuk fobb jellemzoit a 24. tablazat

tartalmazza.
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24. tablazat A résztvevok és kutyaik fobb jellemzdi

Név Kutya Kutya kora Hol é1?
Anna Komondor, puli 719 kint a kertben élnek
Andi Kis testli keverék kb. 7 éves Kint a kertben
Betti Németjuhasz 3,5 kint a kertben
Blanka Bichon havanese fél éves kint a teraszon
Kati Fox terrier 7 éves kint, de bemehet
Kriszti Labrador 8 éves kint a kertben

Forrés: Sajat szerkesztés

A résztvevOk nagyjabdl azonos kortak, Blanka kivételével mindenkinek volt mar tobb
kutydja. A kérddéivben sziiletett eredményhez hasonléan mindegyikiik kutydjat tobben
gondozzak, nem kizardlagosan 0k a dontéshozok. Ennek hétterében tobbnyire az all, hogy
tanulmanyaik miatt kevesebb 1d6t toltenek otthon, vagy mas varosba jarnak és tavollétiikben a
csaladjuk gondoskodik a kutyarol. A kovetkezOkben a fokuszcsoportos beszélgetés fobb

témakoreit ismertetem.

1.témakor: A kutya élohelye és a birtokolt targyak kozotti dsszefiiggés.

A kvalitativ kutatdsom egyik fontos megallapitasa volt, hogy a kint és bent é16 kutyadkhoz
masféle vasarlasi szokasok kapcsolddnak. A kérddivem kitoltdi kozott sokan voltak, akiknek
bent ¢l a kutydjuk. E kérdéskor részleteit a fokuszcsoportos kutatds sordn is meg kivantam
vizsgalni. Erdekelt, hogy a résztvevdim csaladtagnak tekintik-e a kutyajukat attol fiiggetleniil,
hogy kint vagy bent ¢l és ez hogyan jelenik meg a kutya altal birtokolt targyakban. Miutan a
beszélgetés elején tisztazodott, hogy a tobbségiik kertes hazban ¢l, igy feltételezhetden a
kutydk is kint vannak tobbnyire. A lanyok koziil négynek kisebb testli, kettdnek nagyobb testli

kutyédja van. Mindannyian kertes hazban élnek és a kuty4juk is kint €l a kertben.

»Van egy verandank, tulajdonképpen ott alakitottuk ki a kutyank lakohelyét, mivel fedett és

télen sincs hideg. De egyébként sokszor bent van veliink a lakasban.” (Blanka)

»Kertes hazban éliink és nalunk a kutydak hazorzo funkciot is betoltenek, mivel a kornyéken

sok volt a betorés. Ettol fiiggetleniil csaladtagnak tekintjiik oket, de nem johetnek be a
hazba. Egyediil akkor engedtiik be oket, amikor tizijaték van, mert nagyon félnek.
Olyankor az elészobdba bejohetnek.” (Anna)
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»Mi is kertes hazban lakunk és a kutya is kint él. Van kutyahdza meg a teraszon egy sajat
szonyege, amire le tud fekiidni ha ott van. Nalunk annyi, hogy a konyhdba bejohet. Amikor

esziink veliink van.” (Kriszti)

Krisztihez hasonléan Kati¢knal is kint ¢l a kutya a kertben, de mint mondta ,,azt vettiik
észre, hogy nagyon szeret kozottiink lenni és azert is szokott ugy bejonni. Konyhaba meg
néha, ha nem csukjuk be az ajtot kocog utanunk a lakasban. Télen néha megengedjiik neki,

hogy bejojjon egy kicsit melegedni.”

A lanyokhoz hasonlé Andi kutydja is kint ¢l a kertben. ,,Van kutyahdza meg egy kosara.
Inkabb a kosarban szeret aludni. A hazba nem engedjiik be, maximum csak a hazbol nyilo

garazsba johetett be eddig, pl. amikor nagyon hideg volt és megsajnaltuk.”

Ahogy Andiéknal, tigy Betti¢knél is csak a hdz egy részébe mehet be a kutya ,,inkabb csak
a gardzsba. Apa mindig rosszat csindl, lehet eloszor ot kellene megnevelni, mert

rdszoktatta, hogy menjen be a hdzba, aztan persze leszidjuk,mert nem szabad.”

A lanyoktol is megkérdeztem, hogy mivel rendelkezik a kutyajuk a kérddivben szerepld
listar6l. Szinte minden van a kutyaiknak. Eppen ezért az egyszeriiség kedvéért azt irom le,

hogy mi az amivel nem rendelkeznek.

Blanka kutyajanak nincs: kutyahaz, nyakorv, biléta, kisruha, utazdshoz hordozo és

kellekek.
Kati¢k kutyajanak nincs: Kisruha, utazashoz hordoz6 és egyéb kellékek

Betti¢k kutydjdnak nincs: fekvOhely (kosér), kutyaruha, utazashoz hordozéd és egyéb

kellekek, sajat torolkozo,

Andiék kutydjanak nincs: kutyajaték, kisruha, utazashoz hordozé és egyéb kellékek, sajat

torolkozo

Annaék kutyajanak nincs: vasarolt kutyajaték, biléta, kisruha, utazashoz hordozo és egyéb

kellék, sajat torolk6zo, fési

Krisztiék kutyajanak nincs: nyakorv, biléta, kisruha, utazashoz hordozo és egyéb kellékek,

sajat torolk6zo
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A résztvevok kutyainak alapvetéen a kinti életmodot tiikrozo felszerelésiik van. Egy Kerti
kutyanak nincs sziiksége kisruhara, méretébdl adéddan nincs utazashoz sziikséges hordozoja

¢és utazashoz sziikséges kellékei sem.

Osszességében a kovetkezd6 megéllapitdsokra jutottam a kertben ¢é16 kutyakkal
kapcsolatban. Ma egy kutya akkor is csalddtagnak szamit, ha kint ¢l a kertben. Ez a
magyarazat a kérd6iv eredményeire is, hiszen egy kerti kutyanak a kinti élethez sziikséges
felszerelést — pl. kutyahaz - véasarol a gazdi, valamint némelyikiiket né¢ha rovidebb idore
beengedik a hazba. A bent é16 kutyakkal ellentétben nekik nincs kisruhajuk, vagy utazashoz
hordozojuk. A beszélgetés soran lehetdéségem volt ezt az Osszefiiggést és a mogotte 1évo
érzelmi tartalmat is meglatni. A kérddivben csak a szamszerli eredmények alapjan volt

lehetdségem ezt a kovetkeztetést levonni.

2.témakor: Miért nem tal népszertiek a kérdéivben szerepld markak?.

Miel6tt a kérdéiv eredményeirdl beszélgettiink volna, a sajat kutyajuk etetési szokasairol

kérdeztem Oket.

,Mi dltalaban maradékkal etetjiik, de szokott kapni husfalatkakat ilyen konzervet, amit a
kisboltban vesziink, nincs kiilondsebb neve, valamilyen vitaminos. Néha kap szdaraztapot is

meg jutalomfalatot.” (Kati)

Blankaék szamara nem megy konnyen a kiskutyajuk kutyaeledelének a kivalasztasa:
»INagyon valogatos a kutyank. Leginkabb a macskakajat eszi meg a macska el6l. Régen
mdjast adtunk neki, a halat nagyon szereti. Most szeretnénk raszoktatni a szaraztapra,
valami Happy dog markajut kap, azt eddig még megette, de mondom, leginkabb a

macskakajat szereti.”

»Morzsi nevii kutyaeledelt kap. Szdraztapot is adunk,de azt kevésbé szereti, meg kap

kajamaradékot is.” (Betti)

»INalunk is kap maradékot, meg szaraztapot is, legtobbszor Vitalbite markajut,de 6 is
kapott Chappit, Darlingot. Most éppen Pro Plan-t adunk neki, mivel ajandékba kaptuk a
masik pedig mar elfogyott. Amikor még volt cicank, akkor a kutyam is szerette megenni a
macska kajajat.” (Andi)

A leginkabb Kriszti és Anna kutyai kapnak kiilon nekik késziilt reggelit: Anna:,,Minden
reggel kapnak egy un. koktélt, amit apukam csindl. Kenyér, kajamaradék tej. Napkozben

szdraztapot meg kutyakonzervet, de a tdpot annyira nem szeretik. Régen Chappi tapot
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vettiink és mindig kiették beldle a husos falatkdkat. Most a Pennyben vesziink valamilyen

markajut, nem tudom milyen marka.”

wAmeddig kolyokkutya volt addig kolyoktapot kapott. 2-3 évig eloszor asszem Chappit,
aztan kititéses lett tole, a doki mondta, hogy a taptol. Azota nem nagyon adunk neki. Egy-
ket alkalommal kap egy kicsit, de nem heti rendszerességgel inkabb havonta. Azota sajat

kosztos a kutya pl. szaritott kifli felaztatva, leves maradék ilyesmit kap. Foziink ra is.”

(Kriszti)

Ahogy a kérddéivem eredményében lattam, tigy a résztvevok korében sem mondhato el,

hogy csak egyféleképpen etetik a kutyajukat. A maradékot odaadjak a kutyanak, de nem azért

teszik ezt, mert szerintiik a tobbi tdp nem j6. Nem ragaszkodnak egy markahoz és azt is

megallapitottam, hogy az etetésnél a kutya izlését és a méretét is figyelembe veszik.

Kiilonb6z6 aranyban vannak a kutyatdpok a kutyaik étrendjében. Kivancsi voltam, hogy

szerintiik a kit6ltdim korében miért nem volt nagy népszeriisége a tobb helyen is kaphato

kutyaeledeleknek?

Anna szerint ez ,,0sszefiigg azzal, hogy a kutya csaladtag, vagy azzal, hogy hdzorzo.
Nalunk pl. csaladtag, de inkabb hdzorzo, nem koéltiink rda olyan sokat. A komondorunk az
hatalmas, rengeteget eszik és inkdibb az dr alapjan valasztunk neki tdpot. Azért is

vasarolunk a Pennyben, Tescoban. Ha csaladtag a kutya akkor jo, hogy tobbet koltok ra.”

Blanka, mar emlitette, hogy valogatés a kutyajuk: ,,Nalunk eloszér Anyukamék vettek neki
egy Royal Canint, ami eléggé draga volt, de nem ette meg. Onnantol kezdve nem vesziink
neki ilyen dragat. Inkabb kisallat boltban vesziink kimérdset, olcsobbat, amilyet megeszik.

Szerintem masnal is lehet valogatos a kutya, ezért vesz neki mast.”

Kriszti szerint ,,ha a faluban van tapbolt, ott adnak zacsiban annyit, amennyi kell,
kimérdsen. Nalunk legalabbis van. A mi kutyanknak nem tudtuk orok életre a tapot adni

nyilvan egyszertibb lett volna.”

Ha mar 6k is azt mondtdk, hogy csaladtagnak szamit a kutya, ez lehet az egyik

magyarazata az egyre elterjedtebb Un. nyers etetési modnak. Kivancsi voltam, hogy 06k

hallottak-e mar err6l és mi a véleményiik. Egyikiik sem tudta mi az, Anna tippje allt a

legk6zelebb a megoldashoz. Miutan elmondtam, hogy mit jelent, a kdvetkezOket mondtak

réla.
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»Nyers kajat adnak neki? Nyers csont vagy mi? Szerintem ezt inkabb a fanatikusok
csinaljak. Szerintem ilyen emberek tigyelnek inkabb, hogy szegeény kutyanak ne hulljon a

szore vagy egészségesebb legyen.” (Anna)

Kati szerint csupan ,,rongyrdazas. Mostanaban nagyon divat ez, hogy valaki valamilyen

életmédot folytat. Es a kutydra is raerdltetik ezt.”

~Ezeknek a tultenyésztett kutyaknak annyi baja van minden kajatol. A miénk is allitolag
vakarozik a csirketol, ugyhogy most nem adunk neki csirkét. Lehet mas hasonlo okbol

valtott a nyers etetésre.” (Blanka)

Osszességében tehat elmondhato, hogy a résztvevok kutydinak jut a gazdi tanyérjardl is
né¢hany megmaradt falat. Nagy testli kutydk esetében anyagilag nehéz lenne az etetésiiket
finanszirozni, ezért igyekeznek alternativ megoldasokat talalni, amivel a kutya is jol lakik és a
gazdi sem koltott tal sokat. A nyers etetést nem ismerték, de az elmondottak alapjan nem
nyerte el a tetszésiiket, szerintiik ez is csak egyfajta divathobort. Ez magyardzza a népszerii
markak korlatozott népszertiségét a kvantitativ kutatasban, mivel nagyon magas volt a soha

valaszok aranya az egyes kutyaeledel markak vasarlasi gyakorisagéra adott valaszok kozott.

3. témakor: Kutya szamdra térténd internetes vasarlas népszeriisége.

Kivancsi voltam, hogy a résztvevok korében mennyire gyakori a kutya szdmara torténd
online vasarlas, mivel a kitoltéim korében ez a hipotézisem megbukott, hiszen meglepden
sokan vasaroltak mar a kutyajuknak az interneten. A résztvevéim azonban pont nem tartoznak

kozéjiik.

Kati, Andi és Betti azt mondtak, hogy nem vasaroltak még a kutydjuknak az interneten.

Kati sosem vasarol, a masik két lany pedig csak sajat maganak vasarolt az interneten.

Egyediil Blanka mondta, hogy ,.eddig egy kutyaruhat vettiink, de biztos lesz mas is, mert
tesom olyan csodaruhakat talalt a kutyanak biztos rendeliink még. Raadasul nagyobb a

valaszték és olcsobb is, mert mi egy ezresért vettiik ebay-rol, itthon meg tizezer egy ruha.”
Kriszti is egyszer rendelt ,,egy kullancsirtot rendeltiink, mert ott olcsobb volt.”

A tobbi résztvevohoz hasonldan Anna is azt mondta, hogy nem vésarolt az interneten,

aztan eszébe jutott, hogy ,,a bolhairtonak ott néztem utana, de végiil nem ott vettem meg.”
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Azon tilmenden, hogy a lanyok nem vasaroltak az interneten, mindannyian egyetértettek

abban, hogy ott mindenhez olcsdbban lehet hozzajutni. Blanka féleg a testvére hatasara tudja

képzelni, hogy rendszeresen rendelni fognak valamit a kutyanak. Raadasul nem is

magyarorszagi webaruhazbol rendeltek, hanem az ebayrdl, ami még inkabb az artudatossagot

mutatja. A kérddivet kitoltok kozott nagyobb aranyban voltak azok, akik vésaroltak mar a

kutyajuknak, vagy akar rendszeresen is teszik azt. A résztvevok szerint ennek oka az, hogy

olcsobban lehet hozzajutni a termékekhez, kényelmes és rdadasul a valaszték is nagyobb.

4.témakor: Az dllatorvos kivalasztasa és a hozzd fiizodo viszony.

Az allatorvossal kapcsolatos kérdések koziil eldszor kivancsi voltam arra, hogy a lanyok

hol talaltak ra jelenlegi orvosukra és esetleg valtottak-e mar orvost, ha igen, miért?

Annaék az utcan sétalva talaltak ra jelenlegi allatorvosukra: ,,Az utcan mentiink és ott volt.
Egy utcara van toliink és oda vittiik. Nalunk van egy nagyon hires dllatorvos és szinte
mindenki hozza viszi 80%. De elterjedt rdla, h draga és nem olyan jol kezeli a kutyat, mivel
van egy jol bevdlt pozicidja. Inkabb ezért nem oda vittiik.” Kordbban egy masik orvoshoz
jartak, aki rdadasul az ismer0siik, de valtottak. A valtasnak az ar mellett két oka volt. Az
egyik és legfontosabb az, hogy a kutydk nem birjak az autozast. ,,Ez volt az egyik
szempont, hogy kozel legyen, porazon el lehet vinni.” A masik ok pedig egy korabbi
negativ tapasztalat volt ,,Az egyik korabbi kutyankat nem is akarta ellatni az orvos, mert
szerinte nem volt elég szép. Hat egy pulinak Ossze van ragadva a szére, ne valogasson.

Nem az volt, hogy szegény beteg, hanem leszolta a kutyat, pedig ismerdsiink volt a doki.”

Mindenki meglepddott az orvos hozzaallasan. Ezzel kapcsolatban Andi a korzeti orvossal

kapcsolatos élményét osztotta meg a tarsasadggal. ,,Az elozé kutyanktol félt a korzeti

dllatorvos, mert nagytestii. Milyen dolog mar, hogy egy németjuhasztol fél egy dllatorvos?”

Kriszti és Kati a korzeti orvoshoz hordjak a kutyat. Kati meg van vele elégedve

»alapvetden nagyon rendes, meg helyben van.”

Betti¢ck kutydja is egy ismerds allatorvoshoz jar, csaktigy, mint Blank&éknak, akik
hiiségesek az orvosukhoz: ,,4z dsszes macskankat hozza hordtuk és most a kutyat is hozza

vissziik.”

A résztvevok koziil Andinak van a legtobb tapasztalata az orvosokkal. ,,Miota a csaladban

nincs dllatorvos, azota kénytelenek voltunk mdast keresni. A mostani kutyank elso kételezo
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oltasat a korzeti orvos adta be, de azota mar az uj ismerdosiinkhoz hordjuk, aki allatorvos.
Nagyon meg vagyunk vele elégedve, mar kétszer meggyégyitotta a kutydmat. O az a régi
tipusu dllatorvos, mint amilyen a nagypapam volt.” Ez az orvos raadasul a szomszéd
varosban van, de nem okoz sem nekik, sem a kutyanak gondot az aut6zas. ,,Szerencsére jol

birja az autozast. Inkabb csak az orvosnadl makacskodik, nem szeret bemenni a rendelobe.”

A lanyok a kérd6iv kitoltdihez hasonldan alapvet6en hiiségesek a jelenlegi orvosukhoz, de
ortilnek, ha csak a kotelezd oltasért kell menni €s nincs mas probléma. Az éltaluk elmondattok
alapjan az allatorvos valtas oka lehet pl. elégedetlenség az orvos személyével, hozzaallasaval,
az arral, illetve az is, ha az orvos nem praktizadl tobbé. A fokuszcsoportos kutatdsban
lehetéségem volt egy szituacion keresztiil felmérni és részletesebb valaszt kapni arrol, hogy a
résztvevok mennyire lennének hajlandoak allatorvost valtani, ha valami probléma adédna a
kutyaval és az 0 orvosuk éppen nem elérhetd. Az deriilt ki, hogy eléggé ragaszkodnak a
sajatjukhoz. Azok, akiknek régi ismerdsiik az orvos mindenképpen megprobalnak kihasznalni

ezt és eldszor Ot keresnék a problémaval.

Blanka felhivna, hogy ,,jojjon madr be ha be tud, mert vagyunk olyan kapcsolatban,de ha
nem, akkor ajanljon valakit, akiben 6 megbizik és azt mondja, hogy jo.”

Személyesen is tapasztalt mar ilyen helyzetet Kati: ,,Nalunk volt ilyen, hogy nem rendelt,
de a doki sem volt otthon, ellatott minket tandccsal és megvartuk a dokit, hogy hazaérjen.
Tudtuk kezelni a helyzetet, de ha sokkal nagyobb probléma adodik biztos kerestiink volna

masik orvost.”

Krisztiéknél minden nap rendel az allatorvos, ha nincs nagy probléma hozza vinnék, de
»ha nagy baj lenne pl. mérgezés, akkor azonnal keresnénk mast, aki a kérnyéken van, vagy

akar Szegedre is bevinnénk végso esetben.”

Betti is masik orvost keresne, ha az 6véké nem lenne elérhet6. Anna pedig utananézne
el6szor az interneten. ,,Betitném a tiineteit, hogy mi a baja és megkérdezném a google-t, mit
csinaljak. Dr. Google. és utina valamit tennék, de ha az sem valna be, akkor keresnék

valami tudakozot, vagy egy elérheté orvost.”

Andi is igénybe vette mar ,,Dr. Google-t”, ahogy Anna nevezte. ,,Rdkerestem, de nem
lettem okosabb. Aztan masnap tudott fogadni az orvosunk, ellatta a kutyat, meggyogyult én
meg rakerestem ujra az interneten, mit is jelent a pontos diagnozis, mert nem emlékeztem

teljesen arra a sok mindenre, amit az orvos mondott.”
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A lanyok valaszaibol is lathato, hogy szamukra fontos szerepe van az allatorvosuknak,
szeretik, ha jo kezekben van a kedvenciik. A kérddiv kitolt6i kozil sokan mondtak ,hogy
ismerGs ajanlasa utjan keriiltek a jelenlegi orvosukhoz. Kivancsi voltam, hogy a lanyok

szerint miért van ez igy?

Els6ként Anna valaszolt és jol megragadta a Iényeget a lanyok szerint is: ,,Szerintem ez

hasonlo az emberekhez, bizalmi alapu. Nagy a kockadzat, hogy ha nem ismered.”

Kriszti szerint ez lakohelytdl is fligg, illetve a lehetOségektdl. ,,Varoson érdekesebb ez
szerintem. Falun kevésbé ott annyira nem foglalkoznak a kutyakkal. Megkapja a kutya a
kotelezo oltasat, aztan ha nincs komolyabb betegség, akkor az dllatorvos felé sem
megytink. Varosban inkabb ajanlds alapjan mennek. Van aki jo van aki nem tudja mi a

baja a kutyanak.”

Kivancsi voltam, hogy amellett, hogy hiiségesek az allatorvosukhoz, mit tennének meg a
kutydjuk egészségéért? Egy szituacion keresztiil azt kérdeztem t6likk, hogy hajlandoak
lennének-e 10000Ft/ alkalom aron egy legalabb 7 alkalombol all6 kurara elvinni kedvenciiket,
amely segitségével tovabb ¢lhetne. Ezzel is azt szerettem volna latni, hogy mennyire
tekintenek csaladtagként a kutyara és a fokuszcsoport jellegébdl adodoan a reakcidikat is

lathattam, szemben egy kérdéivvel. Egyikiik sem gondolkodott tul sokat a valaszon.
Betti: ,,Elvinném. Csaladbardt nalunk a kutya, tehdat ha tud még élni...”

Kati mar volt hasonld helyzetben. ,,Az eldz6 kutyankat vittiik injekciozni, ugyhogy a

mostanit is vinnenk.”

Anna azért kissé soknak taldlna a pénzt, de azért ¢ is elvinné. ,,Sajndlnam, hogy ki kellene
adni ennyit, de a kutyat még jobban sajnalnam, hogy ne szenvedjen. Azért mégis egy

élolény meg a csaladnak a része, uigyhogy levinném. Megoldanam,h legyen ra pénz.”

wzerintem igen. Talan még beleférne. Szeretjiik annyira a kutyat, hogy igen.” (Kriszti)

Andi is kissé soknak taldlta az Osszeget, ,,Kicsit azért draga, de ha ettol tovabb él és jobb

lesz neki, akkor természetesen elvinnénk. Eddig is mindig vittiik ha kellett, hogy

meggyogyuljon.”

Osszességében tehat elmondhatom, hogy az 4llatorvos ma mar valéban egy fontos szerepet
tolt be a kutyak és a gazdik életében. A szerencsésebbeknek a csaladban, ismerdsi koriikben

van ilyen orvos, benne teljes mértékben megbiznak. Azok, akiknek keresni kell 6k is inkabb
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ismerds ajanldsan keresztiil probalnak eldszor orvost taldlni. A résztvevok valaszainak
tiikrében a kvantitativ kutatasban sziiletett eredményekrdl azt tudom mondani, hogy nagyon
fontos a gazdi és az allatorvos kapcsolata. Személyes ismertség, ismerds ajanlasa révén ugy
érzi a gazdi, hogy jo kezekben lesz kedvence, rdadasul a jo kapcsolat révén egy esetleges
probléma esetén bizik a jobb banasmodban, abban, hogy akar rendelési idon kivil is
foglalkozik veliik az allatorvos. Mivel csaladtagnak szamit a kutya, ezért az allatorvosi
koltségeknél bar nyilvan szamit az ar, de sokkal fontosabb a gazdi szamara az, hogy

meggyogyuljon a kutya, és minél tovabb lehessen az életének a része.

5.témakor: A gazdik emberként kezelik a kutyakat, kutyaruhat adnak rajuk.

A kérddivben a vélaszadok tobbsége szerint csalddtag a kutya, de olyan is akadt, aki
egyenesen a szerelmének, kisgyerekének nevezte kedvencét. Emellett sokan adnak kisruhat is
kutyajukra. Ezzel kapcsolatban kérdeztem a résztvevoimet személyes tapasztalataikrol,

véleményiikrdl, ugyanis érdekelt, hogy naluk vagy ismerdsi koriikben hogyan jelenik ez meg.

A lanyok egyetértettek azzal, hogy emberként kezelik sokan a kutyakat, tehat viszonylag

sokakra igaz a kérd6ivben kapott eredmény.

A témaval kapcsolatban Annénak egy személyes torténete is van, ami véleményem szerint
teljes mértékben annak bizonyitéka, hogy emberként kezelik a kutyat. ,Van egy
ismerostink, akik ha elmennek nyaralni a kutyat otthon hagyjak és bekapcsoljak neki a tv-t

légkondit, hogy a kutya jol érezze magat.”

A résztvevok szerint ez azért tulzds mar, nem ettél fogja jobban érezni magat a kutya.

Nagy altalanossagban nézve Kati szerint ,,mindenki csaladtagnak tekinti” a kutyékat.

Kriszti szerint is ma mar inkabb emberként, csaladtagként kezelik a kutyakat. ,,Lehet
hozzdjuk beszélni, tamogatast is nyujt. Jo nyilvan nem ugat vissza, de megnyugtatja az

embert. Ha rossz kedvem van, akkor elmondom neki és konnyebb lesz utina.”

Anna a nagypapdja példdjan latja, hogy mennyire igy van ez ,,Nagypapamnak is van
kutydja, imadja. Van kihez beszélni, gondoskodnak egymasrol. Ezt egyébként inkabb oreg
embereknél latom, hogy mennyire emberkeént kezelik 6ket. Maganyosak, vagy nem lehetett
gverekiik és akkor a kutydaval potolja.” Blanka szerint a fiatalokra is j6 hatdssal van ,,A
tesomon latom, hogy amiota meg van a kutyank, azota mennyit foglalkozik vele, nagyon

oda van érte. Nalunk esti iskolaba jar a kutya.”
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Errdl kellemes emlék jutott Kati eszébe:,,4 mi kutyank is ugy nott fel veliink,mintha a
testveriink lett volna.” Andi és Anna is rendelkezett gyerekkoraban egy ilyen ,testvér”
kutyaval. Andi: ,,Nekiink is volt kutyank, amikor kicsi voltam, mindig elmeséltem neki, mi
tortént az oviban.” Majd Anna azt mondta még, hogy szerinte ,, egy kisgyereknek nagyon
nagy élmeny a kutya, nagyon fontos a személyiségének alakulasahoz. Sokat lehet tanulni

téle.”

A lanyok pozitiv gyerekkori élményként gondoltak vissza arra, hogy volt kutyajuk. Ezek a
kis torténetek lehetdséget adtak arra, hogy a kutydhoz vald viszonyukat jobban megértsem,
hiszen szamukra mar gyerekként is fontosak voltak a kutyak. A mostani kutyajukat is teljes
értéki csaladtagnak tekintik, tobben koziiliikk szoktak beszélni a kutydhoz. Mindezek alapjan
azt lattam, hogy 6k is emberként kezelik a kedvenciiket. Arrdl is beszélgettiink, hogy ha mar
sokan emberként tekintenek a kedvenciikre, ez azzal jar, hogy kutyaruhat is adnak ra, ami

szerintiik egyre elfogadottabb a jarokelok szemében.

Andi fOleg a sajat kutyaruhas tapasztalatirdl beszElt. ,,4 mi kutyanknak volt ruhdja, amikor
hozzank keriilt, kopasz volt és Osszel hideg volt. Igazabol egy kisgyerek mellényt vettiink
neki a turkaloban, de nem sokdig volt rajta, nem is baj, hogy nem koltottiink ra tobbet. Az
el6zo6 kutyanknak varrt a nagymamam ilyen ruhaszeriiséget, hogy ne bantsa a miitéti sebét.

Eltiirte, de nagyon nem tetszett neki.”

Blankaék kutyajanak a testvére unszolasara lesz kisruhaja: ,,Tesom megkért, hogy rendeljek
a kutyanak kutyaesékabatot. Még nem érkezett meg, de nagyon kivancsi leszek. Szerintem

’

nem fogja sokaig megtiirni magan.’

Betti szerint is egyre elfogadottabbak a ruhdk, ,,bar azért a kutyabugyin jot nevettem.
komolyan, van ilyen? ” Andi és Kati mar hallottak rdla, igy 6k elmondtak Bettinek, hogy
igen és mire jO az.

Kriszti nem értett egyet a lanyokkal a kutyaruhakkal kapcsolatban. Szerinte: ,,Kicsit
piperkoc jellegre vall, hogy 6 pont ugyanolyan, mint a kutya, vagy probalja kifejezni, hogy
Mindent megad a kutyanak. Feloltoztetgeti, mint a sajat gyerekét. Megnézed az utcan azt a
kutyat, akit rozsaszin rucikaban futtatnak melletted. Hozzdszokunk a jelenséghez, de nekem
mégis fura.” Azzal azonban 6 is egyetértett, hogy ,,néhany kutyanak sziiksége is van ra.

Ezek a kis szerencsétlen borkutyak a 10 fokban is megfagynanak.”
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Anna sokszor lat az utcan kutyaruhdba Oltoztetett kutyakat. ,,Mindenképpen egy jelenség
szerintem. Ha latok egy cuki kutyat akkor odamegyek megsimogatni az utcan is. Jo dolog

abbol a szempontbol, h feltiind meg egy jelenség,de a kutyanak jo-e, nem tudom.”

A résztvevok szerint egyre elfogadottabbak a kutyaruhak, egyes kutyafajtadknak egyenesen
sziiksége van rd, hogy ne fazzanak a hidegben. Fdleg a kisebb testii kutydkra vald szerintiik.
Az, hogy kisruhat adnak a kutyara is azt bizonyitja szerintiik, hogy emberként tekintenek a

kutyara, sajnaljak, hogy fazik és igy probalnak rajta segiteni.
6.témakor: Mi varhato a kutyaval kapcsolatos termékek, szolgaltatdasok piacan a jovoben?

Kivancsi voltam, hogy szerintiik mi varhaté az elkdvetkezendd években a kutyakkal
kapcsolatos termékek, szolgéltatasok terén. Mar most is érzékelhetd, hogy torténtek

valtozasok, pl. kutyas strandokat nyitottak, vagy vannak kutyas éttermek.

Az interneten latta Blanka, hogy Amerikaban az iskolaba viszik magukkal a kutyat. ,,El

tudom képzelni, hogy én is viszem a suliba magammal.”

Anna szerint egyre elterjedtebbek lesznek a kutyahotelek. ,,Vannak ezek a kutyahotelek is
ahova elviheted a kutyddat, ha nincs kire bizni. Régen ilyen lehetdség sem volt, most meg

egyre tobb van, szerintem meég tobb lesz.” Andi szerint is tobb kutyahotel lesz.

Betti tigy gondolja, egyre jobban figyelni fognak a kutyakra. ,,Németorszagban ki volt

rakva itato meg eteto talka nekik az étteremben. Szerintem tobb ilyen hely lesz.”

Anna még annyit fiiz6tt hozza a Betti altal elmondottakhoz, hogy szerinte ,,Rdjottek a
marketingesek, hogy ez egy kiaknazatlan teriilet, amiben rengeteg potencial van és most
mindent nyomnak és 6k iranyitanak. Van-e kutyaruhdra igény, akkor bovitjiik... keresgetik
a hatarokat, hogy mi megy. Nagy lehetéség van benne, amit csak most ismertek fel”
Emellett szerinte egyre nagyobb hangja van az allatvédoknek is ,,Sok hirt lehet olvasni,
hogy szegény kutya...”

Kati az utobbival nem teljesen értett egyet. Ugy Véli, ,,néha mdr tilzdsba viszik a nagy

alltavédoséget. Jobban védik az dllatot minta az embert”

Egyediil Krisztinek esett nehezére barmiféle jdonsagrol, lehetdségrol beszélni, mert
szerinte mar most is nagyon sokféle lehetéség koziil valogathatnak a kutyatulajdonosok.
»Nem tudom elképzelni, hogy tulzottan boéviilne a szolgaltatasok kore, mar most is annyi

van.” Aztan mégis eszébe jutott néhany lehetdség. ,, Lehet, jobban elterjedtek lesznek a
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kutyakozmetikak, meg Budapesten most is vannak kutyafuttatok, lehet ezekbol is tobb lesz
meg kutyajatszotérbol meg étterembdl is. Szerintem ez a mindenfelé viheted a kutyadat

vidékre is ki fog terjedni, de nem 1-2 év mulva.”

Alapvetéen mindenki tigy latja, hogy a napjainkban tapasztalt ujdonsagok pl. kutyahotelek
a jovoben is megmaradnak. Sot a résztvevok szerint egyre tobb kutyabarat hely lesz, valamint
vidéken is egyre elfogadottabb lesz, hogy a kutya ma mar nem csak hazérzo, hanem csaladtag
IS. A kérdoiv kitolt6i koziil sokan mar most is viszik magukkal kedvenciiket. A kvalitativ
kutatdsomon elhangzottak alapjan ugy gondolom, hogy a kutyabarat helyek szdmanak

novekedésével az 6 szamuk is néni fog, azaz egyre tobben viszik majd magukkal a kutyaikat.

Osszességében gy érzem, hogy sokat segitettek a lanyok a kutatas soran. Segitségiikkel
lehetdségem volt a kvantitativ kutatds eredményének egyes elemeit jobban értelmezni, a
mogottes érzelmeket kozelebbrdl megismerni. Annak ellenére, hogy a kutyaik kertben élnek,
csaladtagnak tekintik Oket és ez a szamukra torténd vasarlaskor is megmutatkozik. A kertben
€16 kutyanak a kinti életmddhoz kothetd targyai vannak. A 2. témakornél azt éreztem, hogy
nagy segitségemre volt a fokuszcsoportos kutatds, tobb mindent tudtam meg a kutyak
etetésérdl, mint amire a kérddivben lehetdségem volt. A résztvevOknél sok helyen tobb
mindent kap enni a kutya. Ez lehet az egyik oka annak, hogy a kérd6iv kit6ltéi korében nem
olyan népszeriiek a szaraztapok, vagy ha adnak is a kutyanak, nem ragaszkodnak egy
markdhoz. A kérddiv eredményével ellentétben a résztvevdim nem nagyon vasarolnak az
interneten a kutydjuknak. Ugyanakkor ugy vélik, hogy az internetes vasarlds eldnyeit
felfedezték a kutyatulajdonosok és emiatt kezd egyre népszerlibb lenni koriikben az online
vasarlas. A résztvevoimnek koszonhetéen tobbet tudtam meg az allatorvos kivalasztasarol és
a hozza fiz6d6 viszony fontossagardl is. Szerintiik ma mar egy bizalmi poszt az allatorvosé,
enélkiil a bizalom nélkiil nem mernék rabizni a kutydjukat a gazdik. Ma mar sokan
emberként, csaladtagként kezelik a kutyat, anyagi aldozatokat is hoznanak a kutya
egészségének meglrzéséért és a fokuszcsoportos kutatas résztvevoi szerint ezzel semmilyen

probléma nincsen.

A beszélgetés végén egyébként érdekes volt, hogy egyikiik sem rohant haza, hanem tovabb
folytattak a kutyéjukkal kapcsolatos torténetek elmesélését. Egyikiik meg is jegyezte, hogy ez

nagyon jo téma, még most is szivesen beszélgetnek rola.
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6. Osszegzés

Dolgozatomban a szakirodalmi forrasok feldolgozasa mellett sajat kutatisommal is
bemutattam, hogy mi jellemz6 a kutyatulajdonosok vasarlasi szokasaira és a kutyajukhoz
fiz6do kapcsolatara. Célom egy atfogo, feltar6 mi elkészitése volt, mely ezt a hazdnkban
kevéssé kutatott, am annal sajatosabb fogyasztdi csoportot, a kutyatartokat ismerteti meg az

olvasoval, és akar késdbbi kutatasok alapjaul is szolgalhat.

A primer kutatdisom soran nagyon Osszetartd ¢&s segitOkész kutyds csoportokkal
talalkoztam, akik szivesen toltotték ki a kérdéivemet. Segitségiikkel nagyon hamar, a vartnal
tobb kitoltdm lett, ami kiilon 6rom volt szamomra. A fékuszcsoportos kutatdsom résztvevoi is

nagyon sokat segitettek a kvantitativ kutatas egyes eredményeinek a megértésében.

Napjainkban mondhatni csaladtagnak szdmit a kutya, éppen ezért a szdmara torténd
vasarlaskor nem is olyan egyszeri a dontés, mivel a kutyatulajdonos szeretné a legjobbat
megadni kedvencének. Szamtalan termék all rendelkezésre a kutya szamara, melyek
vasarlasanak hatterében sokszor nem all racionalisan indokolhaté ok, inkabb a kutya irant
tanusitott szeretet és gondoskodds miatt vasarolnak a gazdik. Kutatdsom soran tobbek kozott
arra jutottam, hogy van Osszefliggés a kutya altal birtokolt targyak és a kutya lakéasban vagy
kertben tartasa kozott. Tovabba azt is megallapitottam, hogy az sok kutyatartd vasarol

kedvencének az interneten a kedvezo arak és a nagyobb valaszték miatt.

A szolgaltatasok tekintetében sem konny(l a valasztas a kutyatulajdonosoknak. Sokan az
ismerdsiik pozitiv tapasztalatira hagyatkozva, az 6 ajanlasuk alapjan valasztottdk ki
allatorvosukat. Kutatasi eredményeim azt mutatjak, hogy kiilondsen az allatorvosnal fontos a
bizalom, hiszen probléma esetén szeretnék a legjobb kezekben tudni kedvenciiket. Azt is
megallapitottam, hogy a kutyatulajdonosok lojalisak a szolgaltatokhoz. A kutyaeledel
markakhoz azonban nem lojalisak. Ennek ok tobbek k6zott az lehet, hogy a tapok, konzervek

mellett mast is adnak a kutyanak.

A kutyatartok koziil egyre tobben viszik magukkal kedvenceiket a mindennapjaik és
nyaraldsaik soran is. Ezt az igényt felismerve egyre tobb kutyabarat hely 1étezik pl. étterem,
hotel. Utobbi esetében nem okoz problémat a kutya ellatasarol vald gondoskodas a gazdi

tavollétében, hiszen a gazdival tarthat a kutya.

A piacon tevékenykedd cégek szdmara érdemes figyelemmel kisérni a kutyatartok

vasarlasi szokasait akar online akéar offline piacon teszik azt. A szolgéltatoknak érdemes
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atgondolni, hogy kutyabarat hellyé valjanak, hiszen ezaltal ndhet a kutyatartd6 vendégeik
szama. Véleményem szerint a kutyaeledel gyartoknak veszélyt jelenthetnek a
Magyarorszdgon egyre nagyobb népszeriiségnek 6rvendd alternativ etetési modok pl. nyers
etetés, melynek kovetdi agy vélik rossz a tdpok mindsége, nincsenek jo hatdssal a kutyajuk
egészségére. A gyartok megfelelé marketingkommunikaciéval és akar maganemberek

szadmara is elérhetd gyarlatogatasokkal tudnanak kedvezobb képet kialakitani magukrol.

Osszességében arra a megallapitdsra jutottam, hogy érdemes ezzel a mondhatni 1j
fogyasztoi réteggel is foglalkozni a marketingszakembereknek, hiszen eddig, a gyartdkon
kiviil, nagyon kevesen vizsgaltdk ezt a réteget. Egy ndvekvd piacrdl van szo, amely szamos
lehetéséget tartogat. A piacon megjelend egyik 0j trend, a nyers etetés is ide sorolhato,

melynek vizsgalata akar egy jovObeli kutatas targyat is képezheti.
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