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A gyakorlati statisztika oktatas mindig komoly kihivasokkal kiizdott. Az elméleti tudas gyakorlatba
valo atiiltetése a hallgatok szamara nehéz feladatnak bizonyul fiiggetleniil attol, hogy
statisztikusként vagy csak érdeklod hallgatoként szembesiilnek a problémdval. Bar szamos
statisztikai elemz6é program segiti a kutatok, oktatok és hallgatok munkajat, mégis azt
tapasztalhatiuk, hogy a szoftver nem helyettesiti az emberi elemzokészséget. Nem tarja fel
helyettiink az Osszefiiggéseket, nem értelmezi az adatokat.

A statisztikai elemzésekre alkalmas szoftverek ugyan segitséget adnak a szamitasok elvégezésében,
de emellett két nagyon fontos kérdéssel kell megkiizdenie annak, aki az eredményeket késébb
hasznalni szeretné. Elore meg kell hatarozni a ,, Mit szeretnék megtudni? ” kérdéskort, hiszen ennek
ismerete nélkiil a szamitasok nem sokat érnek majd. Emellett pedig az elemzések lefuttatdasa utan
meg kell valaszolnia a ,, Mit is jelentenek ezek a szamok?” kérdest.

A STATISZTIKA OKTATAS MULTJA ES JELENE

Oktatasi rendszeriink még mindig a hagyomanyos poroszos modszeren alapszik. Az
egyetemi oktatds is csak ritkdn tér el az elmult évtizedek vagy akar évszazadok megszokott
modszerétdl. A régi mddszerek hatékonysaga azonban az 4j tipusu hallgatok kézott nem mindig
miikddik zokkendmentesen. Tobb kutatds is igazolta mar, hogy a bevett tanulési stratégia csak
kozepes teljesitményre predesztinal (Csullog et al. 2014). Sokan sokféle véleményt formaltak mar
meg az egyetemi szintli oktatasrol, kozte a statisztika oktatasrol. Abban mindannyian egyetértettek,
hogy gyakorlatias, aktudlis és életre nevel0 tananyag lenne a cél. Azonban mit nevezhetiink
aktualisnak? Mit tartunk életre nevelének? A tudomanyos vildg is valtozik. Taldn nem olyan
gyorsan éviil el a tartalma, mint példaul egy informatikai ismeretnek, de kétségteleniil frissiil. Uj
modszerek, 0j iranyzatok jelennek meg. A statisztikira is igaz ez az egyszeru tény. Aktualisat
tanitani nagyon nehéz, mert konnyen lehet, hogy mire a kurzus végére ér a hallgato, az tudasa mar
nem a legfrissebb, 1j tudomanyos eredmény, j iranyzat jelent meg. igy talan nem is az a
legfontosabb, hogy a legfrissebb tudéast adjuk at a hallgatoknak. Sokkal fontosabb, hogy a
megszerezett tudast képesek legyenek adaptalni a mindennapjaikban, a munkéjukban, a jovobeli
életiikben.

Régebben talan konnyebb volt ennek a targynak az oktatasa, mert nem parosult hozza az
IT allandé véltozd kornyezete. Es talan éppen ezért nehezebb is volt, hiszen a szamitasokat,
eredményeket hosszabb ideig tartott kinyerni az adatsorokbol, latvinyosan megjeleniteni a kivant
célcsoportnak. A mai didkok a statisztika elsajatitasa kozben a specialis szamitogépes programok
ismeretébe is betekintést kapnak.

Az elmult évtizedek oktatasi tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy a leggyakoribb
problémat nem a killonbdz6 statisztikai alkalmazasok hasznalatanak nehézsége okozza, hanem
sokkal inkabb az elGkészités és az értelmezés problémaja. Ennélfogva hamar rajottiink, hogy a
multbeli problémak a technoldgia fejlodése mellett is érvényesek és aktudlisak maradtak.
Barmilyen szoftvert is hivjunk segitségiil az oktatas soran, az nem helyettesitheti az értelmezést, az
adtok tisztdn latasat, a ,statisztikus gondolkodasmodot”. Oktatasunk soran kiemel cél, hogy
hallgatoink ért6 gondolkodas mellett legyenek képesek a statisztikai elemzéseket elvégezni. Ne
akarjanak”értelmetlen” Osszefiiggéseket kiszamoltatni az alkalmazassal.

Az 0j modszer nem mai. Mar a 80-as években Barrows és szerzbtarsa kifejlesztett egy
problémamegoldason alapuld oktatasi modszert, melynek lényege, hogy a tanulok egy adott
probléma megoldasa soran sajatitanak el valamilyen tananyagot. A problémaalapt oktatas projekt
alapu tanulas tantervet és folyamatot is jelent.

A PBL és mas tanulasi stratégiak alapvetd jellemzoit és eltéréseit a hagyomanyos
modszerektdl jol dsszefoglalja Savin (Savin-Baden, 2000).
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Tanulasi stratégia Leiras

Eloadas A témat a tanar fejti ki.

[rott esettorténet és eléadas alapjan tartalmi és koncepcionalis
megbeszélés az osztalyban.

[rott esettorténet, amit az osztaly elézetesen tanulmanyozhat,
majd megbeszélhet (jellemzden kisebb csoportokban).
Részleges, irott informacidk tanulmanyozasa az osztalyban.
Médositott esettanulmany A hidnyz6 informaciok meghatarozésa csoportmunkaban.
Esetleg tobblet informaciok adhatok az osztalynak.

A tanuldk egy szimulalt probléman/forgatokonyvon

Esetalapu médszer

Esettanulmany

Problémakdézpontu dolgozhatnak
Részleges, irott informacidk adéasa és tanulmanyozasa az
osztalyban.
Problémaalapti A probléma megoldasahoz sziikséges tanulasi feladat

kozéppontba allitasa.

A tartalmak és az értelmezések a kulcselemek megtanulasat
szolgaljak.

1. tablazat Tanulasi stratégiak jellemzoi

Tény azonban, hogy a statisztika oktatas alap problémaja a matematika oktatdsunk
problémain alapszik. Mar Pintér is megfogalmazza, hogy a matematika oktatas alapjat a
problémamegoldas kellene, hogy képezze (Pintér, 2012). Hasonl6 vizsgalat alapjan kozel azonos
eredményre jutott Molnar Gyongyvér, aki 9—17 évesek komplex problémamegold6 képességét és
iskolai tudasat hasonlitotta Gssze. Eredményei azt mutattak, hogy a matematikai gondolkodas
Osszetett folyamat, tobb mas tantargyhoz, kompetencidhoz és készséghez erdsen kotédik, melyek
fejlesztése nélkiil, csak 6Gnmagaban, a matematikai problémara fokuszalva nem lehetséges.

A statisztika jovdje

Ezeket, az egyébként kozoktatasra kifejlesztett modszereket kell atiiltetni az egyetemi
oktatas gyakorlataba. Azonban az egyetemi oktatok oriasi kihivassal allnak szemben, amikor a
tomegoktatas keretében egyénre szabott moddszereket, kiscsoportos technikakat akarnak
alkalmazni. 200-250 f6s nagyel6adasok soran nem tudunk lehetdséget talalni erre. Gyakran marad
tehat az eldadas, a visszajelzések nélkiili ,tudasatadas”. Az egyetlen lehetdség taldn a
gyakorlatokon lehet, ahol kisebb csoportokban, 25-30 fével megteremtheté a problémaalapt
oktatas, az ért6 kozonség bevonasa.

Statisztikai elemzésekre szdmos tudomdnyteriileten sziikség van. Ez a tudomany nem
onmagaért, hanem a gyakorlati alkalmazasért fejlédott és fejlédik mind a mai napig. Eppen ezért a
gyakorlati problémak megtalalasa nem okozhat gondot. Minden szakon, minden hallgatot
megérinthetlink valami aktudlis, a jovobeli szakmajahoz szorosan kapcsolodo kérdéssel, melyre a
valaszt egy jol elkészitett statisztikai elemzésben talalhatjak meg.

STATISZTIKAOKTATAS A GYAKORLATBAN

Szembesiilve a felsorolt problémakkal és nehézségekkel sokat gondolkodtunk a
lehetéségeken. Szembe kellett nézniink azzal a ténnyel is, hogy a hallgatok egy igen jelentés része
kotelezo rossznak tartja a statisztikat, nem érdeklédik, nem motivalt. Ezért egy olyan lehetésége
mellett dontottiink, mely azokat a hallgatokat célozza meg, akik nem zarkéznak el teljesen a
statisztika kotelezo elsajatitasa feletti, hasznosithat6 tudas eldl.

A statisztika T és statisztika II el6adas és papir alapu gyakorlat teljesitése utan — ahol a
gyakorlatot is mar a hagyomanytdl eltér6 modon, gamification modszeren alapuld formaban
teljesithetik a hallgatok — egy kifejezetten problémamegoldason alapuld és statisztikai elemzésre
alkalmas szoftveres megoldasra épit6 szabadon valaszthat6 egy féléves kurzusra jelentkezhetnek az
érdeklédok. A kurzus kiscsoportos, a labor méreteinek kdvetkeztében 20-23 fOs lehet. a targy
feltétele az alapstatisztikai ismeretek elsajatitasa.



A félév menete

Alapvetden két részre bonthatd a félév. Az elsé részben egyiitt probalunk meg egy piaci
vagy vallalati problémat megoldani. Minden orat egy problémafelvetéssel kezdink. A
témavalasztas attol fligg, hogy az adott kurzuson milyen képzésrdl érkezett hallgatok vesznek részt.
A BSc hallgatok a Microsoft Excel programot hasznéljadk. A probléma felvetése és a
,brainstroming” sordn eljutunk oda, hogy sziikséges lenne az adott teriilet atvizsgalasa, idGsoros
adatok gyiijtése. Kozosen hatarozzuk el, hogy milyen adatokra van sziikség, ravilagitva arra, hogy
az adatok formaja befolyasolhatja a késobbi kiértékelés folyamatat. Igyeksziink szem el6tt tartani a
kutatés céljat. Tapasztalatom szerint ez komoly nehézség a hallgatok szamara.

A lekérdezett, Osszeallitott adattdblat készen kapjak, azonban ezek nyers allomanyok,
minden, a lekérdezés és kodolas kozben keletkezett hibat tartalmaznak. Igy az elsé feladatuk az
adatbazis adatainak tisztitasa, az adatok elemzésre alkalmas formaba ontése. Ekkor ellenorizziik azt
is, hogy mely adatokon milyen tipusu vizsgalatokat hajthatunk majd végre. Ekkor gytijtjik az
otleteket, mely kérdésre, milyen statisztikai elemzésekkel tudunk majd valaszt talalni.

Az adatbazis elemzését kozosen végezziik, 1épésrol lépésre haladva, megismerve az
adatokat és a kiértékelésben segitséget ado Excel lehetdségeit. El6szor egyszerti leir6 statisztikakat
készitiink. Minden esetben megbesz¢ljiik, hogy melyik eredmény mire enged kovetkeztetni, milyen
stratégiai 1épéseket tehetiink az eredmények lattan. Az egyszerii leiro statisztika utan hamar
elkdvetkezik annak a problémanak a felmeriilése, hogy két adat egyiittes ismeretében szeretnénk
informaciét kinyerni. Ennek megolddsat a kereszttdblas elemzések adjak. A kereszttablak
értelmezése sok tovabbi elemzés alapjat képezik, ezért hosszu id6t engediink a hallgatoknak az
ebben vald jartassdg megszerzésére. A sorszazalékok és oszlopszdzalékok értelmezése,
hasznalhatosaga utan Wjabb valtozok bevonasaval tobbszintii kereszttablak vizsgalatara is
lehet6ségiik van. Ezen elemzések hatasara minden esetben kovetkeztetéseket probalnak meg
megfogalmazni, hogy az eredmények lattan ilyen vallalati stratégia kialakitdsa varhatd, milyen
piaci valtozasokra lehet szamitani, milyen marketing vagy termelésmenedzsment dontés lenne
célszert.

A kovetkezo 1épésekben az Gsszefiiggés vizsgalatok kovetkeznek. Ennek kivitelezése az
Excelbe gyakran csak tobb segédszamitassal kivitelezhetd, de jo alkalom ez arra, hogy a
kereszttabla étékeivel kapcsolatos ismereteket elmélyitsiik. A korrelacio és a chinégyzet proba
értelmezése fontos szerepet jatszik a kurzus céljaiban. az ok-okozati Osszefliggések feltarasanak
feltételeit minden esetben atbeszéljiik, vizsgaljuk és tisztazzuk értelmezési korlatait.

A feladat végén szét ejtlink az Excelben elvégezhetd egyéb vizsgalati modszerek
lehetGségérdl, de csak abban az esetben szamolunk vele, ha a hallgatok fogékonynak latszanak
erre, érdekldddek, képességeik megengedik. A 6 cél, hogy a megszerzett tudasuk stabil legyen, az
érdeklddésiiket a statisztika irant felkeltsik, fenntartsuk.

Az onallo feladat

A félév masodik felében egy 6nallo kutatast kell elvégezniiik. A félév elejétdl kezdve
kozosen gondolkodnak egy olyan téman, amelyben mindenki taldlhat maganak érdekes kihivast,
kérdést. A téma kivalasztasa utdn a hallgatok kozosen meghatarozzdk a kutatds céljat,
célcsoportjat, megfogalmazzak a hipotéziseiket a témaval kapcsolatosan, majd Gsszeallitanak egy
rovid, Iényegre toré kérdodivet. A kérddiv Osszeallitasa utan megtervezik, hogyan és hol tudjak
legkonnyebben elérni a valasztott célcsoportot. Természetesen nem toreksziink reprezentativ
mintavételre — bar a mintavételi eljarasokat tisztdzzuk a halhatokkal. A kiértékeléskor minden
esetben ki kell térnilik arra a tényre, hogy az eredmények csak az adott adatbazisban szerepld
valaszadokra érvényesek. A 20-22 6 Gsszesen kb. 120 kérdoivet toltet ki. Mindenki papir alapon
dolgozik, hogy a kodolas feladata is megjelenjen. Az igy elkésziilt adatbazisrészleteket
Osszefésiilik majd tisztitjak a bennmaradt hibakat. Eddig dolgoznak k6zosen. Az ezutan kovetkezo
elemz6 feladatok mar 6nallé munka formajaban zajlanak.

Minden hallgat6 azt vizsgalja az adatbazisban, ami az 6 érdeklodését leginkabb felkeltette.
Ehhez kereshetnek szekunder statisztikai adatokat és 0sszehasonlithatjak a sajat adataikkal. Minden
hallgato olyan nehézségli elemzést végez, ami a szamara teljesithetd. Nincs kotelez6 minimum. A
kutatasbol szarmazo szamositott eredményeket egy kutatasi jelentésben kell 0sszefoglalniuk, mely
tartalmazza az egyes eredmények magyarazatat is. Minden kutatasi jelentés magaban foglal néhany
gyakorlati javaslatot az adott teriiletre vonatkozoan.
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1. abra Egy hallgat6i megoldas

Az értékelés szempontjai az orai aktiv részvétel, az 6nallo otletek, a szamitasok helyes
elvégzése, a kapott eredmények megfeleld értelmezése. Nem cél a hallgatok erds nyomas ala
helyezése, viszont feltett szandékunk a statisztika megkedveltetése.

Tavlati célunk hasonld kurzus bevezetése A MSc képzésiinkdn, ahol SPSS vagy mas
statisztikai szoftver alkalmazasa mellett kifejezetten vallalati problémak megoldasat keresnénk a
statisztika segitségével.

CONCLUSION

A statisztikus és nem statisztikus hallgatok oktatasaban egyarant célravezetének bizonyult
a valos adatok, gazdasagi problémak elemzése, Onalldo kutatdsi munkara és a tanultak minél
szélesebb korben vald alkalmazasara valdo 0Osztonzés, mely soran a hallgatok olyan, a
mindennapokban fellelheté problémakra keresik a valaszt, mely akar kozvetve vagy kozvetleniil az
0 életiikre is hatassal van.

Oktatasi célunk, hogy hallgatoink korszerli ismeretekre tegyenek szert a statisztika
gyakorlati ismereteinek elsajatitasa soran, amely alkalmassa teszi oket a piaci kihivasok gyors és
hatékony kezelésére, piacképes tudasuk elonyt jelenthessen a munkaerépiacon. Fontosnak tartjuk,
hogy olyan tudas birtokéaba keriiljenek, melyet egy kisvallalkozas vagy egy multinacionalis cégnél
valé elhelyezkedés esetén egyarant tudnak hasznositani. Kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy
segitsiik az 6nalldé gondolkodast, kutatasi problémak feltarasat, osszefliggések feltarasat, ok-okozati
viszony vizsgalatat, hogy gondolkodo, statisztikat kedveld, ismerd és alkalmazni tudd nemzedéket
neveljiink.
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