GARTNER SZILVIA

Esszeriiség, indulatok és érzelmek a gazdasagi folyamatokban és dontésekben

“Minden pillanatban két ut van
eldttiink; ezek koziil ki kell
valasztanunk az egyiket és

nem tudjuk hova vezet a masik.

Lehet, hogy a jobbat valasztottuk,
és lehet, hogy sohasem fogjuk
megtudni, melyik a jobb.”
(Alexander Fleming)

»Navigare necesse est” - mozogni, tevékenykedni, ""hajozni" kell - mondtak az ékorban,
de igaz ez napjainkban is, hiszen a valtozasokkal csak akkor lehet lépést tartani, ha
gyorsabban valtozunk a vilignal, amelyben éliink. A napjainkban érzékelheté éles
versenyben csak azok a cégek tudnak talpon maradni, amelyek képesek alland6an
megujulni, és amelyeknek vezet6i mindig készek akar radikalisan is atalakitani a
vallalati gondolkodast és a szervezetet. A gazdasagi dontések meghozatalaban tehat
nagy szerepet jatszanak a gazdasagi szereplék viselkedési sajatossagai, amelyek nem
illeszthet6ek be a hagyomanyos racionalis viselkedést feltételez6 elemzési keretbe. Burk
szerint a gazdasagi szereplok cselekedeteit nemcsak a piac és a jogszabalyi kornyezet
vezérli, hanem az etikai szocializici6 eredményeképpen kifejlodott erkolesi
megfontolasok is. Ezek hatasara a gazdasagi szereplé olykor a sziiken és rovidtivon
értelmezett onérdek ellen cselekszik. Hamori Balazs szintén abbdl a feltételezésbél indul
ki, hogy "az emberi lények esenddek és képtelenek racionalisan cselekedni'. De tovabb
megy ennél; részletesen bizonyitja, hogy "az érzelmek uralma'" tobbnyire szemben is all
a racionalis cselekedetekkel. Az érzelmek fogalmat egyébként kiszélesiti, ide sorolva a
preferencidkat, motivaciékat, indulatokat, bizalmat, onzést, egyiittérzést, irigységet,
féltékenységet és még sok mast.

Igaz azonban az is, hogy minél nagyobb egy vallalat annil nagyobb a dontéshozo
felelossége és annal inkabb hattérbe kell szoritania az érzelmeket egy-egy dontés
meghozatalakor. Ebben segithet a megfelelé informacié. Mint tudjuk az informaci6
hatalom, viszont nem biztos, hogy kelléen informaltak vagyunk, illetve az sem, hogy azt
az informaciéot miképpen értelmezziik. A kommunikaciéo egyik legnagyobb csapdija,
hogy a Kkiildé célja eltér az informaiciot feldolgozé szandékatél. Ez vezethet aztan
sorozatosan rossz gazdasagi dontésekhez, korrupciohoz, biinézéshez. Napjainkban mar
szinte egyetlen nagyvallalat sem miikéodhet anélkiil, hogy ne emlitené meg politikajaban
a felelosségteljes viselkedést. A Corporate Social Resopnsibility, mint szimos mas
nagyvallalatot athaté folyamat nyugatrél érkezett hozzank, a magyar gazdasagba. Ez a
viszonylag wj Kkeletii irianyzat a fenntarthaté fejlodés egyik alappillére. Rovid
esettanulmanyomban arrdél szeretnék egy osszefoglalé képet adni, hogy ez a
felelosségvallalas némely esetben nem is annyira tudatos és elokészitett, mint azt mi
gondolnank. Ezzel azonban vissza is tértem a kivonat elsé részéhez, miszerint minden
dontés mogott egy ember vagy emberek csoportja ill, akik nem csupan racionalisan
gondolkodé gépek, hanem ugyanakkor érzé lények is.
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1. Bevezetés

Rendszerszemléletli megkozelitéssel a gazdasagot az egyiittes tarsadalmi és kulturalis élettel,

valamint a természeti kornyezettel kolcsonhatasban, mint emberek, szervezetek,

Okoszisztémak kapcsolatrendszerét kell vizsgalnunk. Az embert ebben a szemléletben a

gazdasagi folyamat végso céljanak kell tekinteniink, és meg kell ismerniink azokat az

értékeket, amelyeket az ember valaszt, amelyek (gazdasagi) cselekedeteinek erkolesi tartalmat

adjak, s meg kell ismerni azokat az értékeket, amelyeket a szervezet (vallalat) valaszt.

Ha az ember erkolcsiségét a kultura hordozza, mondhat6, hogy az ember altal alkotott

szervezet (a vallalat) erkodlcsiségét a vallalati kulttira hordozza.

Az erkolcs, illetve a vallalati kultira szerepének felismerése mar szdzadunk 40-50-es

¢veiben megjelent. Viharos gyorsasagu elterjedése a fejlett orszdgokban a 70-es évek

kozepétol figyelheté meg. Ennek okat a kovetkezdkkel magyarazzak:

A szervezeti (vallalati) tevékenység iranti bizalom megrendiilése. (kiilonb6zd tézsdei
botranyok).

Az ¢élet mindségének elotérbe keriilése, amit kiilonféle tarsadalmi csoportok
(kornyezetvédd, fogyasztoi, helyi érdekvédelmi csoportok) egyre erdteljesebben
képviselnek. (Az élet mindsége fogalom tagan értelmezendd: nem egyszeriien a magas
szintli fogyasztasi és testi-szellemi egészséget foglalja magaban, hanem kiilonb6z6
etikai elvek érvényesiilését és a tiszta kdrnyezethez vald jogot is, ami a WHO egészség-
Az a tarsadalmi elvaras, hogy a kozjo ellenére cselekvd vallalatokat és vezetoiket
sulyosan biintessék meg. (Vagyis ne csak enyhe biintetést kapjanak.)

A kiilonleges érdekeltségli csoportok ndvekvo szerepe a befektetésekben. (Intézményi
befektetok, etikai elveket érvényesito befektetok, kisebbségi érdekek megjelenitdi.)
Mindezek kdvetkeztében a téma publicitasanak ndvekedése

Ezen okok hatasara a gazdasagi felfogas valtozasa: a rovidtavu profit maximalizalastol
(a formalis, célracionalis, egoista cselekvésrél) a hangsily athelyez6dése a masok
(kockazatvallalok) érdekeit is figyelembe vevo szubsztantiv (Iényeges), értékracionalis,
altruista (emberszeretd) gazdalkodasra. (Természetesen ez nem valik kizarolagossa, de

megno a szerepe.)

A kultara szerepének felismerését erdsiti a tarsadalmak értékitéletének valtozasa. Az anyagi

jolét kiterjedésével mar nem a fogyasztas minden aron valo novelése az elsddleges sziikséglet,
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hanem el6térbe keriilnek mas, a Maslow-i sziikséglet-hierarchia szerint magasabb rendi
igények, mint példaul az egészséges ¢életre vagy az Onkiteljesitésre valo torekves.

Nézziik meg a kovetkezd fejezetben, hogy mi valtoztatta meg a tarsadalom igényeit, és mi
késztette a nagy ipardriasokat tevékenységiik feliilvizsgalatdhoz és a feleldsség fogalmanak

stratégiaba torténd beépitéschez.

2. Ipari forradalom, zold mozgalmak, fenntarthatosag

Egy évszazaddal ezel6tt még korlatlannak képzelték a fejlodés lehetdségeit, feltételezték,
hogy jobb, gazdagabb ¢élet felé torekvésnek nincsenek tényleges hatarai. Az ember a természet
eréforrasait kimerithetetlennek hitte. A szénbanya, az olajkut kimeriilhetett, nem zavart. Uj
tarnakat nyitottak, 0j kutakat fartak. Nincs igazi korlat; ez volt mindennek az alapja. Még a
politikanak is! A Nemzetkozi Valutaalap és a Vilagbank 1944-es keltezésii alapitoleveleiben
efféle mondatok szerepeltek: bolygonk erdforrdsai felmérhetetleniil gazdagok. Mindenki
szamara biztosithatd a jolét, amelyet el is érhetiink, ha a termelést és a kereskedelmet
megfeleld modon szervezziik. A manufakturakat felvaltottak a nagylizemek, kialakultak az
iparoriasok, akik aztan a XX. Szdzadra mar az orszagok hatarait is atlépték. Megkezd6dott a
globalizacié. Mara mar teljesen természetes, hogy barhol ehetiink a McDonaldsban, vagy
ugyanugy hozzajuthatunk kedvenc cipémarkankhoz legylink barmely kontinensen, de
mondhatnam azt is, hogy pillatokon beliil ,,hazhoz” johet a legijabb film is. A technika
ugrasszerl fejlodésével, ahogy a kivonatban is emlitettem felgyorsult az egész vilag.

A fordulat a 60-as években kezdddott. 1962-ben a megrazd jovoképet festd Rachel
Carson irta Néma tavasz cimii kdnyv megjelenése gondolkodtatta el az embereket. Ezt
kovetéen a 60-as évek végén Cousteau és legénysége dobbentek meg azon, hogy a
déltengerek olyan vidékén, ahol ember nem szokott hajozni, minden négyzetkilométeren
talaltak szemet, emberi tevékenységnek ugymond melléktermékeit. Megvilagosodott, hogy
nemcsak a nyersanyagok fogyasatol kell félniink. Nagyobb Ilehet a veszély, hogy
tevékenységiink szemetei végeznek velliink. Mint a tapcsészében 1évé gombatérzs sem
feltétleniil azért pusztul el, mert elfogyott a tdpanyag. Sajat anyagcseretermékeik mérgezik
meg Oket.

Felfedezték, hogy a vilagszerte igen kozkedvelt és leterjedt hatékony rovarirtoszer a
DDT nemcsak a burgonyabogdarra hatott, hanem elkeriilve mindenhova, masra is. Még a Déli-
satkon a pingvinek szerveztében is kimutattdk. Akkor jottek ra arra, hogy csak olyan

vegyiiletek szabad hasznalni, amelyek — miutan hatasukat kifejtik — gyorsan lebomlanak. A
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DDT alkalmazasat — legalabbis a mérsékelt 6vi orszagokban — gyorsan betiltottak, de még
évszazadokig szennyezi kornyezetiink, rontja életfeltételeinket.

A 70-es években indultak meg viladgszerte az elsé nagy kornyezetvédelmi mozgalmak,
akik a nagy iparoridsok kornyezetszennyezd lizelmeire hivtak fel a figyelmet. Sorra alakulta a
kiilonb6zo tarsadalmi szervezetek, illetve sziilettek meg a nemzetek atfogd egyezmények. A
nagyvallalatoknak pedig donteniiik kellett, hogy melyik utat valasszdk. A kiilsé nyomas
azonban erdsnek bizonyult. Az egyezmények kovetkeztében a szabalyozasok is szigoribbak
lettek, ami el6l mar nem lehetett kitérni, igy kénytelenek voltak intézkedéseket hozni az addig
szennyezd gyarak mitkddésben. Ugyan Dennis Meadows 1972-es miivében ,, A ndvekedés
hatarai” a nagy ipari Osszefogasok ¢s vildgméreti terjeszkedéseik akadalyara mar
megprobalta felhivni a figyelmet, ez gyakorlatilag csupan 2000 utan valt igazan
nyilvanvalova a nagyhatalmak szamara. 1984-ben a Brundtland Bizottsag meg is fogalmazta
intézkedések azonban csak a 90-es évek masodik felétél indultak meg.

Mara mar egyértelmiivé valt, hogy csak azok a cégek maradhatnak fent a vilagpiacon,
akik mindezeket a fogalmakat nemcsak, hogy magukénak valljak, de tizleti stratégiajuk
szerves 1észéveé teszik, és dontéseik alapjat nemcsak a profitmaximalizalas képezi, hanem a
tarsadalmi igények, a kdrnyezetre vald odafigyelés egyarant befolyasoljak

A kovetkezd fejezetben bemutatom, hogy mindezt a DENSO Gyartd Magyarorszag
Kft (DMHU) hogyan probalja megvaldsitani.

3. A DMHU bemutatasa

A DENSO Gyarté Magyarorszag Kft. 1997
aprilisa 6ta miikodik itt Magyarorszagon. A
Cég két f0 részvényese a DENSO
Corporation, és a DENSO International
Europe B.V. 70-30 %-ban. A DENSO

cégnek ez az elsd Dbefektetése itt

Magyarorszagon, mig Eurdpaban cégiink
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az Otodik gyartd tlizem. A 75 millio eurd befektetéssel alapitott gyar székhelye a
székesfehérvari Sostoi Ipari Parkban talalhato, melyet 14 eurdpai varos koziil valasztott ki a
japan vezetdség.

A DMHU tevékenysége két f6 vonalon zajlik. A dizel adagolok koziil a hagyomanyos
ECD-VS5 tipusu adagolé pumpa tomegtermelése 1999-ben kezd6dott. Kovetve a technologiai
fejlodést és a kdrnyezetvédelemi eldirasok szigorodasat a DENSO kifejlesztette common railt
(gytijtécsoves rendszerii elektronikus adagold rendszer), amelynek segitségével csokkenthetd
a dizel tizemli gépkocsik karos anyag kibocsatasanak mértéke. Ez a rendszer nemcsak azért
egyediilallo a vilagon, mert 1800 bar nyomast adagol a nyomoécesdbe, hanem, mert autdipari
termékként kdrnyezetbarat mindsitést kapott Japanban. Ennek gyartasat 2002 decemberében
kezdtiik meg tizemiinkben. A masik csoportot a Rendszervezérld egységek teszik ki. Ezen
alkatrészek segitségével a motor mitkodésének egyes jellemz6i (lizemanyag felhasznalas,
kéarosanyag-kibocsatas, nyomaték, teljesitmény) modosithatok. Igy lehetévé valik a hatékony,
takarékos és kornyezetbarat mitkodés egyiittes megvalodsitasa.

Joggal tehetnénk fel most azt a kérdést: Miért éppen Magyarorszag €s miért €ppen
Székesfehérvar?

Miel6tt ezt megvalaszolnam, szeretnék néhany szt szolni a  japanok
izletfilozofidjarol.

Ez a nemzet hires az Osszetartasarol és precizségérdl. Hiszik és valljak, hogy az
Osszefogas segiti 0ket abban, hogy {izletiik hosszl tdvon is biztosan miikodjon, fejlodhessen
¢s nyereséges maradjon. Minden egyes stratégiai célkitlizést igen alapos és koriiltekintd
vizsgalat el6zi meg. Ezt példazza az a tény is, hogy Székesfehérvart 14 eurdpai nagyvaros
koziil valasztottak egyik legnagyobb és legfontosabb gyartoiizemiik székhelyéiil. Dontéseik
meghozatala az eurdpai ember szdmara kissé nehézkesnek €s lassunak tiinhet, ugyanakkor, ha
valamir6l megsziiletik a hatarozat, akkor attdl csak nagyon indokolt esetben térnek el.
Felmeriilhet azonban a kérdés, hogy Magyarorszag Eurdpai Unidhoz torténd csatlakozasa
nem lesz-e elegendd indok arra, hogy ez a szigoru hatarozat enyhiiljon és a gyar — mas
multinacionalis nagyvallalathoz hasonléan — ,,tovabballjon”?

Erre a valasz szintén a japan kultiraban keresendd. Ez a nemzet, annak ellenére, hogy
hazajuk kiterjedése nem til nagy, mégsem szeret kicsi, zart teriileten ,,dolgozni”. Szamukra a
nagy kiterjedésii piacok jelentik a kihivast, fejlédési lehetdségeket. Eppen ezért szerettek
volna olyan kézponti helyen letelepedni, ahol lehetdségiik van arra, hogy Europat megnyerjék
termékeik szamara. Azzal, hogy orszagunk tagja lett az Eurdpai Unidnak, szamos elényhdz

jutottak. A beruhazas kezdetén mentesiiltek az ipartizési adofizetés kotelezettsége alol, olcson
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jutottak hozzd a foldteriilethez, alacsony volt a bérek szinvonala, viszont a munkaerd
képzettség szintje megfelelt a DENSO elvarasainak. A csatlakozast kdvetéen megszint a
vam, a koltségek és a bérek még mindig joval alacsonyabbak, mint a ,régi” unids
orszagokban, ugyanakkor termékeiket ,,nyugati” aron tudjak értékesiteni.

A 2003-ban megkezdett 1étszambdvités és 2004 masodik felében elinditott tobb
millidardos beruhazéas, majd 2006-ban a tovabbi csarnokbdvités is amellett szol, hogy a

DENSO hosszu tavra tervezi magyarorszagi miikodését. (a bovités fazisait 1asd 1. abra)

1. abra

A DMHU épitési fazisai
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Nézziik meg egy kicsit jobban, hogy mi is van e mogott?

A japan kozosségekben és viszonykapcsolatokban az egymas melletti kitartas, az
elkotelezettség tartdos vallalasa a normalis dolog. Ez nem csak a csaladi, hazastarsi
kozosségekre vonatkozik, hanem barmely mas kapcsolatviszonyra. A munkaltatd, ha nincs
megelégedve alkalmazottjaval, nem elbocsatja, hanem atneveli, esetleg ha ez sem megy, egy
masik munkateriiletre helyezi at. A foloslegessé valt munkaerdt a vallalatok nem kiildik el,
hanem atképzik vagy inkdbb rejtett munkanélkiiliként latszatmunkakorben tovabb
alkalmazzak. A japan mentalitas egyik f0 rendezdelve az ugynevezett szoto - ucsi, a "kinti"
vilag és a "bels6" kor kozotti kiilonbségtétel. Ez az etikettél kezdve, a nyelvi
kifejezésformakon at, szinte az élet valamennyi megnyilvanulasat athatja. A kor, amelyen

beliil vagyok, az "ucsi" véd, arra mindig szamithatok. Cserében ennek a belso kdrnek a tagjai
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kozosséget vallalnak nemcsak egymadssal, mint tarsakkal, hanem elfogadjak a kozos
azonosulast a feladatokkal, a k6zos kotelezettségvallalast, a kozos felelosségvallalast is. Az
ucsi vilag tagjai érvényesitik egymassal szemben az udvariassagi szabalyokat; figyelmesek,
el6zékenyek a tarsadalmi elvaras adta kereteken beliil, érvényesiil a szenpai - kohai "id6sebb
tars" - "fiatalabb tars"-nak kijaro megkiilonboztetett érintkezési norma (persze az iddsebb tars
javara). Mindez azonban azonnal érvényét veszti a soto, a koron kiviili kozegben. Az utca
embere, az ismeretlen jarokelok egymassal jo, ha csak kozombosek, és nem mar-mar
kegyetlenek. Akivel nem allok valamiféle kapcsolatban, aki csak a soto része, azzal barmilyen
figyelmetlenség, tiirelmetlenség, tiilekedés, s6t még a durvasag is megengedhetd, hiszen nincs
hozza k6zom. Ha nincs hozza k6z6m, akkor nem is kotelez semmi. Ez tehat az éremnek az az
oldala, amelyrdl ritkdbban ejtenek szot, de a teljes kép megértéséhez ezt is ismerni kell. Annal
inkabb, mert csak igy érthetjik meg a japan gondolkodasmod és életszemlélet egyik
leglényegesebb alapelvét. Nevezetesen, hogy abszolut kategoridk helyett a relativ kategoridkat
tartja tiszteletben. Ez szoges ellentétben van a nyugati és a magyar szemlélettel. Europaban,
ha valaki tigynevezett udvarias, finom ember, akkor az udvarias a villamoson ismeretlenekkel
szemben is, csakigy mint a munkahelyén vagy barati tarsasagban. Japanban a helyzet - a
mikor, a hol - fliggvénye az, hogy valaki udvarias-e vagy sem. Mas példat véve: az abszolut
kategoridkban vald fogalmazds a japan nyelvtol, nyelvhasznalattdl is idegen. A japan
kifejezések, megfogalmazasok, nem egyértelmiiek, lehetéleg homalyosak. Sok nyugati
vadolja ezért a japanokat sunyisaggal. Nem azt mondjak, hogy "nem akarok elmenni", hanem
ugy fogalmaznak inkabb, "lehetséges, hogy nem megyek el". Az iizletemberek targyalasokon
sokszor hagyjak a nyugatiakat bizonytalansagban kétértelmiien fogalmazott kijelentéseikkel.
E mogott a jelenség mogott tobb lelki tényezd hizodik meg, ebbdl harmat emelek ki. El0szor
is, a japan konfliktust, konfrontacidt keriild6 nép. A nyilt Osszecsapas helyett inkabb a
hajlékonyabb megoldasokat valasztja, még kompromisszumok aran is. Ezért keriili a
hatarozott "nem" hasznalatat, igyekszik - nyelvileg is - rugalmas stratégiaval megkeriilni a
hatarozott allasfoglalast. A homalyos kifejezésmod ugyanakkor lehetdséget ad arra, hogy
mindkét fél szamara nyitva maradjon a menekiilés Utja. A masik fontos lelki tényezo tudniillik
az, hogy az ¢érintett felek egyike se keriiljon olyan helyzetbe, hogy megszégyeniiljon. A
"megszégyeniilés"-nek a japan kultiraban ugyanolyan erkdlcsi megbélyegz6 értéke van, mint
a nyugati kultirakban a "btin" "biingsség" fogalomnak. A harmadik, szdmunkra alighanem a
legnehezebben értelmezhetd lelki tényezd pedig az egyéni kotelezettségvallalds elharitasanak
szandéka. Annak az egyszert kérdésnek a megvalaszolasara, hogy "hol szélljak le a Nemzeti

Miuizeumhoz?" a magyar utazokozonségbol rogton vallalkozik egy-két onkéntes, aki tanacsot
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ad, aki jobban tudja a masikndl, aki majd elmagyarazza. Hasonlo kérdésre a japan buszon
néma csond felelne, és elforditott tekintetekbe iitkdznénk. A kérdés tudniillik egyrészt
altalanossagban hangzott el, masrészt a szoto-korbdl jott - senkinek semmi koze hozza. Abban
a pillanatban azonban, ha személyre szoldan tessziik fol, akkor szamithatunk valaszra. Igaz
ugyan, hogy nem biztos, hogy hatarozott valaszra. Nagyobb a valosziniisége egy udvarias
bizonytalankoddsnak valahogy igy: "Hat, nem is tudom, lehet, hogy a harmadik megall6 lenne
az.....". A hatarozott valaszadas tudniillik a japan mentalitds szerint azt jelentené, hogy az
illet6 tajékozottsagaval kitlinik a tobbiek koziil (a kitlinés pedig negativ eldjelii tulajdonsag),
¢s ennek fitogtatdsa hatarozottan elitélend6. Még fontosabb tényez6 az, hogy igyekeznek
keriilni azokat a lehetdségeket, amikor fenndll annak a veszélye, hogy uj emberi
kapcsolatviszonyokba keriilnek. Legyen ugyanis barmiféle kapcsolatrol sz6, az mindenképpen
valamiféle kotelesség - kotelezettség - lekdtelezettség.
A japan ember kornyezetéhez vald viszonyat meghatarozo masik nagy rendezéelv tudniillik
az on - giri, az "elkotelezettség" kényszertudata, beleértve abba a kolcsondsség erkolesi
elvarasat is. Ez pedig nyomasztdo. Ha én barkitdl szivességet kérek, akkor valamilyen
értelemben lekotelezettje leszek. Ett6l a lekotelezettségtdl csak gy szabadulhatok, ha
megtalalom a viszonzas modjat. A japanok idejiik tetemes részét ezzel a viszonzasmod-
kereséssel toltik. Ezért, mieldtt szivességet kérnének, vagy hatarozott valaszt adndnak,
ezerszer is meggondoljak. Es gyakorta dontenek ugy, hogy kevesebb a kockazat, ha nem
egyértelmiien, hanem bizonytalanul, tobbféleképpen értelmezhetéen viselkednek.
A japanok legendasan fegyelmezettek. A szabalyokat betartjadk, és a japan élet jol-
szervezettségének egyik legfébb, ha nem a legnagyobb titka ebben a fegyelmezettségben
rejlik. A kozlekedésben a piros lampa tiszteletben tartasa viszont nagyon is pragmatikus
szempontok szerint érvényesiill. Ha nem feltétleniil sziikséges, akkor nem varjak ki a
lampavaltast. Ez sok helyiitt persze Eur6paban is igy van, egy nagy kiilonbséggel. Mig
Européban a szabalyszegOk rendszerint egyéni tiirelmetlenked6k, nyughatatlanok, "kiugrok",
addig Japanban a szabalyszegés nem maganyos kezdeményezés, hanem kollektiv
nekibuzdulas. Ha a mellette all6 megindult, akkor 6 is. Ha az elbtte hajtdo kocsi még
atrobogott a sargan, akkor még 0 is athajt a piroson. De ha a mellette 1év6 fékez, akkor 6 is -
nincs késztetése arra, mint az europaiak - els@sorban persze férfiak - tobbségének, hogy
"mendbb" legyen.

A csoportviselkedés egy killonds megnyilvanuldsi formaja a targyalas. A japan
targyalasok egyik iitokartydja a csoportszellembdl adodo erd. Mig a Japanba targyaldsra

¢érkez6 kiilfoldiek rendszerint kis, azaz két-haromf6s csapatot alkotnak, a vendéglatok rendre
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folilmuljak oket létszamban. A japanok 1étszamfolénye a targyaldsokon kiilfoldi
kornyezetben is érvényes; tudjak jol, hogy az utazok szaman spoérolni nem érdemes;
ellenkezdleg; sokszor az az érzése az embernek, hogy mindig egy-két fovel nagyobb csapatot
allitanak ki, mint amennyit a targyalas érdemi része megkivanna. Csakhogy ez a plusz egy-két
f6 nem azért van jelen, hogy az adott témaba érdemlegesen beleszoljon, hanem azért, hogy azt
a batorito hatteret biztositsa, amely csak bizonyos 1étszam f6l6tt érhetd el. Ez pedig sziikséges
ahhoz, hogy a japanok a csoportszellemtol athatva egyéni értékrendjiikknél és
viselkedésmodjuknal joval hatarozottabb, rdmendsebb, koriiltekintébb, keményebb targyalasi
stilust kovessenek. Nem véletleniil nevezi sok partnere a japan keresked6t agresszivnek, és
ramendsnek, szalami-taktikazonak és csusztatonak. A tobb szem tobbet lat elvet 0k ugy
érvényesitik, hogy tobb szdj tobbet kovetel. A 1ényeg a csapatmunkéban van, abban, hogy a
csapat egy iranyba huizza az evezoket. Ami a kiilf6ldiekrdl nem mindig mondhat6 el, hiszen
az eurdpai vagy amerikai targyalocsoport tagjai sokszor nem rejtik véka ala egyéniségiiket, és
bizony nemegyszer a csapatszellem banja az egyéniségek igazanak érvényesiilését. A japan

csapatban vannak egyének, mig a kiilfoldiek esetében az egyének allnak dssze egy csapatta.

4. Dontéshozas a DMHU-nal

Akar csapatrol, akar egyéni vezetésrol beszéliink, minden vallalkozasnak sziiksége van
olyan alapelvekre, melyek utmutatéul szolgalhatnak a napi tevékenységek soran. A DENSO
értékeket és allasfoglaldsokat tartalmazo tarsasag szintli filozofidjat hangsiulyozottan
tiszteletben tartja. Ezek az értékek képviselik minden munkatars szdmara az allando
vonatkoztatasi szinteket.

Kiildetés
Szem elott tartva a jovo kihivasait, olyan értékeket hozzunk létre kdzdsen, melyek

hozzéajarulnak egy szebb vilag épitéséhez.

Vezet6i alapelvek
—  Vevodi megelégedettség

- Globalis fejlesztés és ndvekedés a valtozasok figyelembevételével
— A kOrnyezet megovasa és harmonia a tarsadalommal

Egyéni iranyitas
- szellemi kreativitas és kezdeményez0 magatartas

- csapatmunkaban torténd munkavégzés, uttéré hozzaallas

—  megbizhatdsag, elkotelezettség a folyamatos fejlodés irant
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A DENSO Corporation 1997-ben alkotta meg DENSO VISION 2005 elnevezésu
programjat, amely hosszll tdva iranyelveket tartalmaz és szoros Osszefiiggésben all a fent
ismertetett filozofidval. A DENSO Vision 2005 tulajdonképpen a ,,DENSO-almok”
megvalositasa, egy olyan jovokép, amely egyfajta iranytiiként szolgal valamennyi DENSO
vallalat mindennapi tevékenységéhez. Ebben a programban van megfogalmazva az, hogy a
DENSO kiildetése kialakitani egy jobb vilagot kdzos értékek teremtésével a jovore nézve.

1. Nyitas a tarsadalom felé
2. Nyitas a vevok felé
3. Nyitas az alkalmazottak felé

Most mondhatnank szkeptikusan, hogy ez mind szép €s jo, de vajon ez miikodik a
valdsagban is? Hiszen tudjuk, hogy az ilyen cégeknek mindenek elétt a profit a legfontosabb
¢s ennek érdekében mindent alarendelnek. Erre a valasz a mar sokat emlegetett japan
kultardban keresendd. A japan tarsadalomban — legyen az iizlet, munka, targyalds, barmi - az
emberi-érzelmi megkozelités nem jatszik szerepet, mindent az ész oldalardl kozelitenek.

HOFSTEDE vizsgalta el6szor a nemzeti kulturak — szervezeti kultira kozotti
Osszefliggéseket. A hatalom-centralizacio €s a bizonytalansagttirés képességének kombinacioi
alapjan a 2. abra szerinti négy nagy csoportot alakitott ki, amelybe az egyes nemzeti kulturak
beilleszthetdk.

2. abra

Kulttra-csoportok

Hatalom centralizicio

" .CSALAD" | ,PIRAMIS” 2 ]

E. délkelet-azsiai, iszl4m, % 3

=05 klan tipus tavol-keleti Ed
2 e 2

£9 , §

¥ LPIAC™ | JOLOLAJO- | =2

=3 angolszisz, | ZOTT GEPEZET

skandinav német, finn

Hatalom decentralizacid

19. sz. dbra: A nemzeti kuitirak tipusai

Forras: Ismeretlen szerzé

Ez alapjan a DMHU is, mint altaldban az Osszes tobbi japan cég a ,,piramis”

kategoriaba keriil, amelyben az er6s kdzpontositott hatalom fennallasakor mindenkinek meg
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van a maga helye, a "maga kockaja", also-felsé kapcsolata, feladata, jutalma stb., ami egynttal
a biztonsagérzetet is noveli.
Igy van ez a székesfehérvari iizemben is. A 3. 4dbra mutatja, hogyan épiil fel

vallalatunk adminisztrativ és irdnyitasi rendszere.

3. abra: a DMHU szervezeti abraja

Fels6 vezetésiinkben nincs néi alkalmazott, viszont a 2003-as évben a 15 fovel boviilt

kozépvezetésben mar egy néi menedzser volt. 2004-t6] az Gtvenfds kozépvezetéshez harom
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né is tartozik. Osszehasonlitva a magyarok és kiilfoldiek aranyat a felsé vezetésben tovébbra
is csak egy magyar alkalmazott van. A kozépvezetést illetden ez az arany a 2003-as 16:7-r61
27-15-re valtozott.

Ez alapjan mondhatjuk azt, hogy stratégiai dontések joga a japanok kezében van. A
magyar kdzépvezetok csupan a napi operativ tevékenységek dontésében vesznek részt. Ezt, ha
pesszimistan szemléljiik, akkor ez annyit jelent, hogy 6k a végrehajtok. Kiindulva azonban a
magyar €s japan mentalitasbeli és kulturalis kiilonbségekbdl, valamint abbol, hogy a dontések
mogott mégiscsak emberek allnak, nem is olyan egyszeri. Ahogy korabban emlitettem a
japanok dontéshozatala merdben eltér a magyarokétol. Sokkal lassabban és nehézkesebben
reagalnak a valtozasokra, mint az europai emberek. Eppen ezért szamos konfliktus forrasa egy

nagyobb termeléssel kapcsolatos megbeszElés.

5. ADMHU és a CSR

Erdekesen viszonyulnak azonban a kornyezetvédelmi kérdésekhez. Szinte az elsék kozott
felismerték ennek a fontossagat és nagyon koran, mar a 90-es évek elején stratégiajuk részévé
tették, aminek koszonhetden szamos mas japan vallalathoz hasonldan eldkelé helyre tettek
szert a vilagpiacon. A 4. 4bra mutatja, hogy ennek szellemében milyen intézkedéseket

valositott meg a magyarorszagi leanyvallalat.

4. abra

Kornyezetvédelmi intézkedések

2002 2002
Tevekenyseq rigve.
3 N4 N1 N2 NI N4 NI N2 N3 N4 NI N2 N3 N4 NP N2 N3 Ne Wi N2 N3 N

180 14001 certification

1SO 14031 environmental
performance evaluation

First Environmental Report i
First Sustainability Report b
Starting the school program ————————8till on going——————————————»]

w

=

@

@

Zero emission [ ]

Starting the cooperation with
the civil sector (Zsombék; Gaja)

Still on going: >

Integration of the management
systems (IS0 14001; OHSAS EEE
18001, TS 16949

o=

@

Starting LCA for Common Rail [ |

Starting the Energy Saving
Program

=

Supply chain evaluation sytem [

Forras: DMHU fenntarthatosagi jelentés 2003-04
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Az abrabdl kitlinik, hogy a cég nem allt meg csupan a kornyezetvédelemnél, hanem
nagyon hamar magéva tette a fenntarthatésag kovetelményrendszerét is. Ezt példazza az a
tény, hogy Magyarorszagon 2002-ben elséként jelentetett meg 0Osszefoglald tanulmanyt
kornyezetvédelmi, gazdasagi €s tarsadalmi tevékenységirdl. A cég nagyon hamar felismerte,
hogy érdekelt feleinek igényeit a lehetd legkoriiltekintébben kel figyelemmel kisérni ahhoz,
hogy hosszii tavon sikeres maradjon. Igy jutottunk el a felelésségvallalds fogalméhoz, amit
manapsag CSR-ként emlegetnek a vallalti szakemberek. Ez a rovidités pedig nem mas, mint a
Corporate Social Responsibility, azaz vallalti tarsadalmi felelosségvallalas. Egy onkéntes
kezdeményezés, ami abbdl az elképzelésbdl alakult ki, hogy a feleldsségteljesen vezetett
iizlet, részt vallal az egészséges gazdasagban ¢és mikddési kornyezetének tartds
fejlesztésében. Sokan még mindig Osszetévesztik a vallalti adomanyozassal, ez azonban
sokkal tobb annal. Aktiv szerepvallalast jelent abban, hogy az érdekelt felek — amelyek
egyiittmikodése nélkiil egy vallalat nem képes fennmaradni — igényeit hogyan lehetne
kielégiteni. Ennek egyik alapfeltétele a nyilt kommunikaci6. A DENSO Magyarorszag is
nagy fontossagot tulajdonit a nyilt kommunikdcionak. Ennek egyik példaja auditalt
fenntarthat6sagi

Jelentésiink. Ezen kiviil nagy hangsulyt fektetink a jovo generacidinak
tudatformalasara is. A 2002-ben elinditott iskolaprogramunk, amelyet az Alcoa Kéfémmel €s
a szomszédos Harman Becker Kft-vel kdzosen minden évben megrendeziink, is ezt a célt
szolgalja. A programban jelenleg 23 altalanos iskola és két kdzépiskola tanarai vesznek részt.
Szintén az oktatas, nevelés fontossagat hangsulyozza az altalunk, 2004 aprilisaban
meghirdetett kornyezetvédelmi palyazat. Tovabb folytatédott az egyetemi oktatassorozat is
(6sszesen 11 felsdoktatasi intézmény részvételével), amelynek keretében els6sorban a
fenntarthatosagrol, az iizlet és a kornyezetvédelem viszonyarol, valamint a tobbszoérdsen
integralt rendszeriinkrdl tartottunk eldadast a didkoknak. Minden évben jelentkeznek szép
szdmmal hallgatok nyari gyakorlatra, illetve szakdolgozatirasra. Folyamataink, ¢és
rendszereink fejlesztéséhez sziikség van arra, hogy rendszeres idokdézonként bevonjunk
munkankba maés, fiiggetlen kiilsé személyt, vagy szervezetet. Evek oOta szoros az
egyiittmiikodés a KOVET-INEM Hungaria non-profit szervezettel. Veliik sikeriilt
elinditanunk ¢és els6ként auditaltatnunk fenntarthatosagi jelentéstinket. Szintén az 0
kozremukodésiiknek koszonhetd termékeink életciklus-elemzésének elinditasa 2002-ben. Ez a
szervezet tette lehetové egy olyan szakmai konferencia megszervezését a CEU-n, ahol a

fenntarthatosag elonyeit probaltuk a vallalati képviselok szamara kicsit kozelebb hozni.
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Tagabb kornyezetiink védelmében igyeksziink jo kapcsolatot fenntartani a helyi
onkormanyzattal és civil szervezetekkel. A 2004-es év végén felkérést kaptunk, hogy
céglinket képviselve vegylink részt a varos masodik kornyezetvédelmi programjanak
elokészitésében. 5 éve tamogatjuk a Gaja Kornyezetvédd Egyesiilet Orszagos Tajsebészet
Programban val6 részvételét.

Felkérés esetén, a menedzsment jovahagyasaval kozolhetiink cikkeket céglinkrdl és
tevékenységérol. Nagyobb beruhdzasokkal, termékekkel kapcsolatos reklamtevékenység a
teriiletileg illetékes kereskedelmi irodak feladata, amelyet az anyacég altal meghatarozott
marketing politika szabalyoz. Allashirdetések megjelentetése, vagy eredményeink publikalasa
a helyi vezet6ség engedélyezésével torténik.

A belsé kommunikéciot tekintve a cég torekszik a hirdetdtablakon valod rendszeres
informaciokozlésre, mind kérnyezetvédelem, munkavédelem, mind pedig egyéb, személyligyi
kérdéseket illetden.

Immar hagyomannya valt a nyaranta egy szombati napon megrendezésre keriild
Csaladi Nap. Ezen a napon jatékos vetélkedok, koncertek, sportesemények varjak
dolgozodinkat és csaladtagjaikat.

A bels6 kommunikacid elGsegitésére szdmos rendszeres megbeszélésre keriil sor.
Részlegenként hetente torténik egyeztetés, mig havonta egyszer szerveziink olyan talalkozot,
ahol cégilink elndke és munkatarsaink egy csoportja oszthatja meg véleményét szamos
felmeriilé témakdrrdl. Amennyiben a dolgozonak észrevétele és javaslata van munkajat vagy
munkahelyét illetéen, megteheti ezt az un. Javaslattételi formanyomtatvany kitoltésével. Ez a
nyomtatvany az un. Representative Meeting" keretében keriil kiértékelésre, megvitatasra.
Azokat a dolgozodinkat, akiknek javaslata elfogadasra keriilt, jutalomban részesitjiik.

Bels6 kommunikacios eszkozként alkalmazzuk a gyartécsarnokunkban talalhatod
nagymeéretli tablakon feltiintetett szlogeneket is. Ezek felhivjak dolgozoink figyelmét
mindségi céljainkra, segitenek a szabalyok betartasdban, vagy éppen egy 10j rendszer
megértésében.

Osszefoglalva azt mondhatjuk, hogy a DMHU valéban megtesz mindent, hogy
kiildetési filozofidja ne csupan szépen fogalmazott szlogen maradjon, hanem konkrét
cselekvéseket takarjon.

Természetesen, mint minden nagyvallalat esetében, itt is vannak fejlesztendd teriiletek,
megoldand6 problémak. Mondhatnank azt, hogy ez javarészt a mar emlitett kulturalis
kiilonbségekre vezethetd vissza és ennek megoldasa lehetetlen feladat. Ez viszont egyet jelent

a cég csodjével, hiszen aki nem képes a piaci valtozasokhoz alkalmazkodni, akkor nem
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maradhat fenn. Ami korunkban uj, az a gazdasadgi folyamatok korabbi korszakoknal
lényegesen szervesebb nemzetkdzi 6sszekapcesolodasa. A transznacionalis tarsasagok globalis
szerepe. A tulajdon, a termelés, az aru- és szolgaltatasforgalom, a tokemozgasok vilagméretii
Osszefonodasanak szinvonala. A tékekoncentracid mértéke, a vilagméreti gazdasagi
hierarchia eréssége. Eppen a gazdasagi folyamatok nemzetkozi osszefonodasa és novekvo
dimenzioi folytan az egyensulyi viszonyok mindinkabb csak nemzetkdzi dsszefiiggéseikben
értelmezhetdek és ugyanezek nagyobb kilengéseknek adnak teret. Ez szamomra annyit jelent,
hogy a vezet6i dontések mar nem csupan a vallalatot, hanem a koriilotte €16 tarsadalmat is
érintik.

Amiota ezzel a témaval foglalkozom felmeriilt bennem a kérdés, hogy vajon a
természet-tarsadalom — gazdasag viszonya hogyan fog alakulni a jovben? Ugy, ahogyan az

5. abra mutatja? Vagy a 6., esetleg a 7. abra szerint?

5. abra

pr 2 T

tarsadalom gazdasag
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7. abra

Irodalomjegyzék
DENSO Fenntarthatosagi jelentés 2003-04
DENSO Fenntarthatosagi jelentés 2005
www.globaldenso.com
www.denso-europe.com
www.offers.hu
Farkas Péter: Az Egyesiilt Allamok varhaté recesszidjanak vilaggazdasagi kovetkezményei -
gazdasagi nemzetkoziesedés - lehetoség a nagyobb kilengésre www.vki.hu
www.terebess.hu- Hidasi Judit: NA ES, HOGY TETSZIK JAPAN?
Terebess Kiado, Budapest, 1999
Végh Laszl6: Fenntarthat6 fejlédés; Debreceni Egyetem, TTK, Fizikai Intézet,
2003/2004. tanév. I. félév
,,How to use GRI” - DENSO ,,GRI Breakfast” nemzetk6zi konferencia eléadas anyaga
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