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Elektronikus kereskedelem kontra fogyasztovédelem
Strihé Krisztina'

A tanulmdnyban az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok néhdny jogi aspektusa keriil be-
mutatdsra, joghézagok és megolddsra vdrd, problematikus jogi helyzetek felvillantdsdval. Az
uj tipusii iigylet jellegénél fogva (digitdlis eszkdzok segitségével tett jognyilatkozatok tdvollé-
VG felek viszonylatdban) kiemelkedd szerepet nyer a bizalom megteremtése a szerzodo felek
kozott. A jogviszony mindkét oldaldn dllo jogalanyt védelemben kell részesiteni kiilonbozo
Jjogintézmények alkalmazdsdval.

Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatds jellemzoinek, hatdsdnak vizsgdlata nem sziikitheto
le annak polgdri jogi aspektusaira, hiszen rendkiviil komplex, szinte minden jogteriiletre be-
gyurizo, a gazdasdgi folyamatok sordn el6térbe keriilé kérdésrdl van szo.

Kulcsszavak: elektronikus kereskedelem, fogyasztovédelem, elektronikus kereskedelmi szol-
gdltato védelme

1. Bevezetés

A globalizacios folyamat hatdsa atszovi életiink, tarsadalmi- és gazdasagi viszonya-
ink szinte minden szegmensét. A robbandsszerl technoldgiai fejlodés kovetkeztében,
a kiilonboz6 elektronikus kommunikécids eszkozok, berendezések megjelenésével,
dinamikus korszertsitésével a digitalis kornyezet feltlinik valamennyi teriileten. A
Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tandcs alldsfoglaldsa is hangsilyozza, hogy a
gazdasagi és a tdarsadalmi dtalakulds eldfeltétele az informacidtechnoldgiai forrada-
lom, ugyanakkor az informdcids folyamatok mellett a tarsadalom valamennyi alegy-
ségére Kiterjesztden tartja értelmezhetének az informécids tdrsadalom fogalmat
(NHIT 2006), mivel e jelenség athatja életiink valamennyi jogviszonyét, tranzakci6-
jat. A jogalkoté szamdra is kihivas az elektronikus tuton létesitett kontraktusokra
irdnyad6 normativ hattér megalkotdsa, hiszen a jogalanyok nagy része a kézzel fog-
hat6, papir alapu jogiigyletek érvényességében bizik.

Jollehet az online médszerek felgyorsitjak a folyamatot, sokan mégis a nehéz-
kesebb, de megszokott és elfogadott, személyes taldlkozas kozbeiktatasaval kotott
megéllapodasokat részesitik eldnyben. Tovéabba a technoldgia- és médiasemlegesség
kovetelménye értelmében olyan jogszabalyok elfogaddsara van sziikség, amely kii-
16nb6z6 jogtechnikai megolddsok (nyitott torvényhely, példalézod felsorolds) érvé-
nyesitésével biztositjdk, hogy gyakori médositas nélkiil is kiterjedjen a norma hatélya
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az egyre fejlettebb digitalis eszkozokkel 1étesitett jogiigyletekre. A digitalis jognyi-
latkozat elismerése elvének értelmében a nemzeti jogalkotas soran olyan rendelkezé-
sek beiktatdsara van sziikség, amelyek biztositjak az elektronikus iigyletek joghatas-
beli egyenrangisagét az irasbeli dokumentumokkal. Megfelel6 garancidlis rendelke-
zéseket, intézményeket kell beiktatni a szerz0d6 felek - a fogyaszté és a szolgaltaté -
jogi védelme érdekében. A szolgdltatds igénybe vevdje hatranyos helyzetben van,
mivel foglakozasi korén kiviil kot szerzodést, tehat a jogiigylet szempontjabdl 1énye-
ges informdciokkal nem rendelkezik. Tobb szakirodalomban olvashatjuk, példaul
Hémori tanulmanyaban, hogy ,,a bizalom kulcsfontossdgd mindeniitt, ahol kockazat,
bizonytalansag vagy kolcsonos fiiggdség all fenn” (Hamori 2004, 832. o.).

Kompenzicidként a jogalkotd a szolgdltatd oldalan széles kort tajékoztatdsi
kotelezettséget ir eld, valamint specidlis adatkezelési és fogyasztévédelmi rendelke-
zéseket kell betartani az elektronikus kereskedelmi szolgéltatds nyujtdsa sordn. A
szolgéltat6t viszont védelmezni kell a komolytalan, vagy nem cselekvoképes szemé-
lyek megrendeléseivel szemben. A jogviszony madsik oldaldn 1év6 alany védelmének
kérdésével Hamori is foglalkozik. Eldre 1épésnek tartja, hogy ,,az eBay bevezetett
egy Uj rendszert az 4j tigyfelek ellendrzésére, amely egyuttal nyomon koveti a régi
iigyfelek cimvaltozasait is. Az ellendrzéskor azonban nem vizsgaljdk a hitelképessé-
get, csak azt, hogy valddi-e az internetcim és a név. Igy az eBayre valé belépéskor a
csalokkal valé taldlkozds kockdzata még mindig nagyon magas (Hamori 2004, 840.
0.).” A dolgozat szerzdje tovabbi megolddsi javaslatokat vet fol a kapcsolédé rész-
ben. Emellett a szerz6dd partnereken tiil biztositandé a szerzodés kozvetett targya’
jogosultjainak a jogi védelme is, példaul konyvértékesités sordn a szerzoké.

Jelen tanulmany célja a bevezet6ben felsorolt kérdések kifejtése. Az on-line
iigyletekkel kapcsolatos, problematikus rendelkezések, jogintézmények elemzésére
az elektronikus kereskedelmi szolgéltatds meghatdrozasat, rendszertani helyének
megallapitasat, tovabba a digitalis dton tett jognyilatkozatokra, megallapoddsokra al-
kalmazand6 joganyag meghatarozasat kovetden keriil sor.

% A kontraktus kozvetett tirgya az az aru, amelyre nézve a szerz6déskotés elektronikus tton torténik,
illetve esetlegesen a teljesités és az ellenszolgéltatds nyujtasa is, vagyis amelyre a jogiigylet kdzvetlen
targyaként meghatdrozott magatartas — tizletszer( értékestés, csere vagy mas modon torténd igénybevé-
tele irdnyul [Ektv. 2. § a) pontja].

Az dru hatdlya ald tartozik a termék, az ingatlan, a vagyoni értékii jog és a szolgaltatds [2008. évi XLIL
torvény 2. § 1) pont]. Termék minden birtokba vehet6 forgalomképes ingé dolog —ide nem értve a pénzt,
az értékpapirt €s a pénziigyi eszkozt- és a dolog mddjara hasznosithaté természeti erd [2008. évi XLII.
torvény 2. § f) pont]. Szolgéltatdsnak tekintendd minden olyan ellenszolgdltatds ellenében végzett tevé-
kenység, amely a megrendeld, illetve a megbizé igényének kielégitésére valamely eredmény létrehoza-
sat, teljesitmény nyujtasat vagy mds magatartds tandsitasat foglalja magaban, kivéve a terméket, az in-
gatlant és a vagyoni értéki jogot [2008. évi XLII. torvény 2. § g) pont].
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2. Az elektronikus kereskedelem fogalma, jogi hattér meghatarozasa

2.1.  Elektronikus kereskedelmi szolgdltatds

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatds meghatdrozdsdhoz ki kell térniink az in-
formécids tarsadalommal Osszefiiggd szolgdltatds definidldsdra, mivel a tanulmany-
ban vizsgélt kereskedelmi forma rendszertanilag az utébbi kategdrian beliil helyez-
kedik el.

Az informécios tarsadalom kifejezés keletkezése 1961-re nyulik vissza. Mint-
egy két évtizeden keresztiil a tényleges meghatarozas nélkiil mas szavak szinonima-
jaként (példaul a tudastarsadalom) volt hasznalatos a posztindusztridlis tirsadalom
lefrasara. Az 1980-as évektdl figyelheté meg az elméleti aspektus mellett a gyakorlati
oldal (mint stratégiai irdny) megjelenése. Az informacids tdrsadalom megteremtését
célz6 1994-es Bangemann- jelentés a definici6 lesziikitését eredményezte, mivel el-
sOsorban a szamitastechnikdval és a hirkozléssel Osszefiiggésben targyalja a kérdéses
intézményt. A Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tandcs allasfoglaldsa szerint
azonban indokolatlan az emlitett két teriiletre torténd korldtozas, hiszen a hagyoma-
nyos 4gazatokra, a tarsadalom minden egyes alegységére kiterjed a vizsgalt jelenség
(NHIT 2006, 7-9. 0.).

,,Az informatikai, a telekommunikaciés és médiatechnolégia fejlodési sebes-
sége az elmult években 1ényegesen gyorsabb volt a fejlett tarsadalmakban, mint a ko-
rabbi miiszaki-tudomanyos eredmények elterjedésének a sebessége [, ...]. E techno-
l6giai fejlodés tarsadalmi 1éptékii véaltozdsainak a szakirodalom —a gazdasagi ciklu-
sok elmélete feldl kozelitve a jelenségekhez- az informdcids tarsadalom nevet adta”
(Maj6 2006, 30. 0.).

Informécids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgdltatdsnak mindsiil a hazai irdny-
ado6 normativ héttér értelmében a tavollévo felek kozott elektronikus tton, f6szabdly
szerint ellenszolgaltatds fejében nyujtott szolgaltatds, amennyiben a szolgaltatas
igénybe vevdje egyedileg fér hozza a szolgéltatdshoz [az elektronikus kereskedelmi
szolgéltatdsok, valamint az informdécids tdrsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok
egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIL torvény (a tovdbbiakban: Ektv.) 2. § f)
pont]. A globalizal6dé gazdasag és tarsadalom altal életre hivott 0] tipusd jogviszony
megvaldsuldsdhoz a meghatarozdsban ismertetett négy kovetelmény egyidejii fennél-
lasa (konjunktiv feltételek) sziikséges:

- tavollévo felek (a jogviszony alanyai fizikai értelemben nem egy térben he-
lyezkednek el);
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- elektronikus tt, amely nem azonosithaté a vilaghaléval, hiszen az internetnél
szélesebb kort dlel fel ez a fogalom® (a felek tavollétében alkalmas jognyilat-
kozat tételére, az érvényesség egyik kritériuma);

- fészabalyként a visszterhes tigyletek tartoznak az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatds hatdlya ald, azonban kivételes jelleggel megengedett
az ingyenesség® is (a szolgiltatds-ellenszolgiltatds reldciGjaban eldirt érték-
egyensuly utal a jogiigylet gazdasagi jellegére);

- egyedi hozzaférés a szolgaltatds igénybe vevdje részérdl (az egyedi hozzaférés
kifejezé€s nem a fogyasztd dltali kdzvetlen ajanlattételre, megrendelésre utal,
hanem a szolgaltatds jellegére, amely barki éltal igénybe vehetd, tovabba az
igénybevétel modjara, mivel a jogalkotd rendelkezésénél fogva kizarélag a
,,point to point™ szolgéltatds tartozik az informaciés tarsadalommal osszefiig-
g6 szolgaltatas hatalya ald, igy a ,,point to multipoint™® jellegii teljesités nem).

Az informacids tdrsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatas hatalya ald tartoznak az
on-line médon, szamitégépes rendszereken keresztiil realizalédé gazdasagi, kereske-
delmi tevékenységek, amennyiben megfelelnek a fent emlitett kritériumoknak. Az
elektronikus kereskedelmi szolgéltatds az informéaciés tarsadalommal 6sszefiiggd te-
vékenységek egy sziikebb korét, specidlis aspektusat érintik. ,,Az elektronikus keres-
kedelem termékek €s szolgaltatdsok értékesitése a vilaghdlon internetes technolégiak
alkalmazasaval” (Hamori 2004, 833. 0.). Elektronikus kereskedelmi szolgéltatasnak
tekintjiik azokat az informdcids tarsadalommal Osszefiiggd szolgdltatdsokat, amelyek
célja valamely birtokba vehet6 forgalomképes ingé dolog —ideértve a pénzt és az ér-
tékpapirt, valamint a dolog mddjara hasznosithatd természeti erdket-, szolgéltatds,
ingatlan, vagyoni értékii jog (a tovabbiakban egyiitt: dru)’ iizletszerii értékesitése, be-
szerzése, cseréje vagy mas modon torténd igénybevétele [Ektv. 2. § a) pont]. A meg-
hatarozas értelmében a digitalis eszk6zok segitségével nyujtott szolgaltatasok hatdlya
ald azok az informécids tarsadalommal Osszefiiggd jogiigyletek tartoznak, amelyek a

? Olyan vezetékes, radiétechnikai, optikai vagy egyéb elektromdgneses eszkoz megfelel a digitalis méd
alkalmazasanak, amely alkalmas elektronikus adatfeldolgozasra, taroldsra, valamint tovabbitasra [Ektv.
2. § b) pont]. Példaul az internet, vezetékes telefon, mobiltelefon, kébeltelevizis haldzatok, kiilonb6zo
mitholdas kapcsolatok.

* Péld4ul a téritésmentesen nydjtott digitalis informaciéadas.

5 Adott idépontban egy meghatérozott igénybe vevé részére nydjtja a szolgdltatast a masik fél, tehét sz6
szerinti forditds szerint pontt6l pontig torténik az adatatvitel, a teljesités, mint az elektronikus eszkdzok
(e-mail) segitségével tovabbitott kereskedelmi tdjékoztatas, vagy a megrendelt szoftver letoltése.

® A szolgaltaté egyidejilleg t5bb fogyaszté szamara teszi elérhetévé a szolgéltatdst, példdul a televizié-
és aradiomisor terjesztése esetén.

7 A fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény, valamint egyes kapcsol6dé torvények médosi-
tasdrdl szol6 2008. évi XLIIL torvénnyel osszhangban médositotta a jogalkoté az elektronikus kereske-
delmi szolgéltatasok fogalmat is, hiszen a korabbi kozvetett targyak —dru és szolgéltatas- helyett a fo-
gyasztévédelmi megkozelités szerinti dru fogalmat haszndlja azzal, hogy a terméknek tekintendd birtok-
ba vehet6é forgalomképes ingé dolgok hatdlya alél nem veszi ki a pénzt és az értékpapirt [2008. évi
XLIL torvény 2. § f) pont].
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négy altalanos feltétel mellett a fogalomban meghatarozott magatartasokra iranyul-
nak, igy a szerz0dés kozvetett targyanak (aru) iizletszerti értékesitésére, beszerzésére,
cseréjére, egyéb mddon torténd birtokba addsara, esetleg haszndlatba addsa.

Osszefoglalva a kovetkezd kovetelmények egyidejii teljesiilése esetén beszél-
hetiink elektronikus kereskedelmi szolgaltatasrol:

- tévollévo szerz6do partnerek;

- elektronikus kommunikéaciés eszkozzel tett jognyilatkozatok;

- fdszabdly szerint visszterhes jogiigylet;

- az igénybe vevoi poziciéban 1évo fogyasztd egyedi hozzaférése az aruhoz, il-
letve a szolgéltatashoz;

- lzletszerl értékesités, vagy beszerzés, vagy csere vagy mas moédon megvald-
sul6 igénybe vétel keretében;

- amennyiben a szolgéltats nyujtasa a Magyar Koztarsasag teriiletérol torténik®
vagy hazank felé iranyul® [Ektv. 1. § (1) bekezdés a) pont].

Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatds lényegében a tavollévok kozott ko-
tott szerz6dés'® egyik specidlis megjelenési formdja'' jogi szempontbol.

A jogilag kimunkdlt definici6 mellett tovabbi megkozelitések is elfogadottak
az elektronikus kereskedelem meghatarozdsdra (kategéridk Kondricz—Timar 2000,
71-76. 0.). Igy a tigabb értelmezés, avagy a technolégiai folyamatokat elStérbe he-
lyezd megkozelitést elfogadok a digitdlis informdcidé-szolgdltatds megvaldsuldsa
moédjanak vizsgalatabdl indulnak ki. Egzaktan meghatarozzak az elektronikus infor-
macidt és — informdcié-szolgéltatast, viszont nem térnek ki ezen iigyletek altal kelet-
keztetett jogviszonyok elemzésére. Ezt az allaspontot képviseli az USA-ban elfoga-
dott Egyesitett Szamitégép Informaciés Ugyletekrdl sz6l6 torvénytervezete.

Az tigyletek tartalmdra koncentralé nézetet valld, mint az UNCITRAL dltal
kibocsatott Modell Law a tartalmi kovetelményekbdl indulnak ki. A sziik és a tag ér-
telmezés az elektronikus kereskedelem hatélya ald sorolja a B2B és a B2C jogiigyle-
teket is. A ,,Minta torvény” kizarélag a gazdilkodd szervezetek, természetes szemé-
lyek és az dllami szervek viszonylatdban felmeriil6 polgari jogi szerzédéseket vonja e

8 A szolgaltatds a Magyar Koztarsasag teriiletérSl nydjtott, amennyiben a szolgaltaté az informécids tar-
sadalommal kapcsolatos tevékenységét a Magyar Koztarsasag teriiletén 1évé székhelyén, telephelyén
vagy lakdhelyén fejti ki [Ektv. 2. § h) pont].

° A Magyar Koztarsasag teriiletére iranyul minden olyan szolgaltatds, amelyrél az alkalmazott nyelv, a
pénznem és egyéb koriilmények alapjan valésziniisithetd, hogy magyarorszagi igénybe vevd részére
teszik hozzaférhetové [Ektv. 2. § g) pont].

1 Minden olyan kontraktus tavollévé felek viszonylataban kotottnek mindsiil, amelyet a fogyaszté és a
viéllalkozds kot egymdssal termék, illetve szolgéltatds értékesitésére irdnyuld, a villalkozds dltal mikod-
tetett tavértékesitési rendszer keretében olyan médon, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a vallal-
kozés kizdrdlag tavkozlé eszkozt alkalmaz [A tdvollévok kozott kotott szerzodésekrdl sz6l6 17/1999.
(I. 5.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: 17/1999. Korm. rendelet) 1. § (1) bekezdés].

T A tavollévsk kozott kotott szerz8dés masik kiilonds valtozata a csomagkiild6 kereskedés.
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korbe, addig az USA-féle fogalom képvisel6i tagabb felfogdsa szerint az elektronikus
alafras is idetartozik.

A formai €s tartalmi szempontokat egyarant figyelembe vevo ,,vegyes szemlé-
let” kovetdje a kozosség, amely megfigyelhetd az Eurdpai Unié elektronikus keres-
kedelemmel kapcsolatos irdnyelveiben és az Eurépai Bizottsag az ,,Elektronikus ke-
reskedelem eurépai kezdeményezése” cimi kozleményében. Az ,Eurdépai Unid
Kormanyanak™ allaspontja szerint az online kereskedelem hatédlya ald tartozik az un.
kozvetett'” és kozvetlen tevékenységek” is.

Az ipso-iure jellegi fogalom-meghatdrozas alapjan azon iigyleteket kell meg-
jelolni, amelyek nem tartoznak az elektronikus kereskedelem hatidlya ala (Strih6
2007, 102-104. 0.).

Az elektronikus kozegben érvényesen tehetd jognyilatkozatok kore napjaink-
ban egyre nagyobb teriiletet 6lelnek fel, a gazdasagi és tarsadalmi viszonyok jogala-
nyait egyre nagyobb szdmban érintik az online médon tovabbitott akaratnyilatkoza-
tok. A digitalis jogiligyletek az alapvetd {iizleti és gazdasidgi modellekbdl kiindulva
(Maj6 2004, Nemeslaki 2004) a kovetkezd aspektusokban jelenhetnek meg:

1. A2A (administration to administration): ezen Kkontraktusoknal az admi-
nisztracié all az adminisztraciéval szemben, tehit a jogviszony mindkét
pOlusan az allam, illetve az allam képviseletében valamely allami szerv
(annak képviseldje) dll, igy kizardlag a kozigazgatasi jogszabalyok hatalya
ala tartoznak. Gyakorlatilag a digitalizalt dllamigazgatdssal azonosithatjuk
az A2A roviditést; példdul az egyablakos rendszer.

2. A2B (administration to business)/ B2A (business to administration): az
alabbi jogviszony egyik oldaldn az allam, illetdleg valamely édllami szerv
(annak képviseldje) taldlhatd, mig a masik pozicidban a gazdasiag vala-
mely szerepl6je. Ebben a pontban ismertetett megjelenési formadra is
irdnyaddak a kozigazgatasi jogi normdk; példaul az elektronikus iigyinté-
z€s a vallalkozasok és a kozhivatalok kozott, mint a cégeljaras.

3. B2B (business to business): a szerzddo felek mindegyike a gazdasagi élet-
ben fejti ki tevékenységét és szakmai korében bocsijtja ki jognyilatkoza-
tat'*. Ezen jogiigyletek mdr a civil jog hatalya al4 tartoznak, azonban a ta-
nulmény nem targyalja részletesen a rdjuk vonatkozé szabalyokat. Ez a te-
ritlet a véllalkozasok kozotti kereskedelmi folyamatokat jelenti.

12 Ing6 dolgok on-line médon torténd megrendelése.

13 Eszmei javak és szolgaltatdsok digitdlis eszkozok altali megrendelése, fizetése és széllitdsa.

14 Villalkozdsnak tekinti a jogalkoté a gazdasdgi vagy a szakmai (szabélyozott szakmdnak mindsiils)
tevékenységével Osszefiiggd célok érdekében eljard jogalanyokat (természetes személy, jogi személy,
jogi személyiség nélkiili szervezet, ideértve a kiilfoldi székhelyti vallalkozds magyarorszagi fioktelepét)
[Ektv. 2. § t) pont].
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4. B2C (business to consumer)/ C2B (consumer to business): a B2B tipusu
jogiigyletekhez képest annyiban tér el a B2C/C2B jellegii forma, hogy a
jogviszony egyik pSlusan fogyaszté' 4ll.

5. C2C (consumer to consumer): a fogyaszté — fogyaszt6 reldcidjdban tett
jognyilatkozatokra utal ez a rovidités, vagyis a természetes személyek kol-
cs6nos magéanjellegii kozléseit'® jeloli. A jogalkoté rendelkezésénél fogva
eleve kizartak az Ektv. hatdlya aldl, mivel a szerz6dés mindkét pélusan
olyan jogalany talalhat6, aki szakmai tevékenységén kiviil tesz nyilatkoza-
tot. A C2C jogviszonyok esetén a szerz6do felek szakmai, gazdasagi tevé-
kenységiik korén kiviili célbdl jarnak el, érdeklddési korhoz igazodd klu-
bok, on-line bolhapiacok.

6. C2A (consumer to administration) / A2C (administration to consumer): a
jogviszony egyik pélusdn a fogyaszté dll, vele szemben az dllam (az alla-
mot képviseld szerv vagy személy). Az esszének ezen kontraktusok nem
képezik targyét, mivel elsddlegesen a kozigazgatdsi jogi normak az irany-
addak a C2A/A2C felek viszonylatdban; az elektronikus {igyintézés, mint
példaul a digitalizalt ad6iigyintézés az ilyen tipusu jogligyletek k6zé sorol-
hatéak.

Jelen dolgozat vizsgdlddasi teriilete a d) pont alatt szerepld szerzédések, mivel
az azt megel6z6 [c)] pontban ismertetett konstrukcidhoz képest ebben az esetben a
fogyasztéi ,.jelenlét”/érintettség kovetkeztében a jogalkoté meghatdrozott tobbletjo-
gokat, biztositékokat épitett be a fogyasztdi mindségbdl eredd hatrany kiegyenlitése
érdekében.

Fogyasztovédelem szempontjab6l azonban visszalépésnek tekinthetd a fo-
gyaszté fogalméanak a Ptk-beli meghatdrozashoz'” képest torténd lesziikitése a termé-
szetes személyekre. A moddositds értelmében, ha példaul egy gazdasdgi tarsasig
elektronikus tton rendel meg valamilyen terméket, vagy szolgaltatast, akkor nem il-
letik meg a szolgéltatas nyujtéjaval szembeni kompenzacids jogok, mint fogyasztot.

2.2.  Jogszabdlyi hattér

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatas jogforrasi hierarchidjat vizsgalva megalla-
pithatd, hogy egy tobb szintli, komplex struktira segitségével rendezhetdek a tanul-
many targyéat képezd jogviszonyok. A konkrét szerz6dés esetén vdltozhat az alkal-

'S Az elektronikus kereskedelemre irdnyadé értelmezé rendelkezés értelmében fogyaszténak mindsiil az
a természetes személy, aki 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében
jar el [Ektv. 2. § v) pont].

16 A maganjellegii kozlés fogalmat hatalyon kiviil helyezte a jogalkoté 2007. augusztus 5. napjatél. Igy
meghatdrozdsa a torvény egészének figyelembe vételével és tételes szabalyokbdl kovetkeztethetd ki: az
on-line kozlés abban az esetben tekintendé magdnjelleglinek, ha a fél e-mail vagy azzal egyenértéki
kommunikécids eszkozzel tesz nyilatkozatot magancélbol, tehdt nem szakmai, iizleti, kereskedelmi te-
vékenységével osszefiiggésben [Ektv. 6. § (5) bekezdés], valamint nem kozfeladat ellatdsa sordn.
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mazandoé jogszabdlyok szama attdl fiiggden, hogy milyen digitalis tevékenység, dru a
jogviszony targya. A specidlis szintli normakt6l haladva az altalanos jellegi normak
felé érvényesiil a gyakorlatban kdvetend? ,,a lex specialis derogat legi generali” alap-
elv.

- Az elektronikus hirk6z1ésr6l sz616 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.;
kiilonosen ,,Az elektronikus hirkozlési szolgéltatdsokra, illetSleg tevékenysé-
gekre vonatkozd szabdlyok™ cimili harmadik része; példaul az Ektv. az elektro-
nikus kommunikéciés eszkozok igénybe vételével tovabbitott digitalis rekla-
mokra vonatkozé rendelkezéseket tartalmazza, az Eht. az automatizalt hivobe-
rendezéssel, telefon altal és egyéb hirkozlési rendszerek ttjan megjelenithetd
kozvetlen iizletszerzést és tajékoztatast rendezi.)

- Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéciods tarsada-
lommal Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIL
torvény;

- A tdvollévok kozott kotott szerzédésekrdl szold 17/1999. (11. 5.) Korm. rende-
let [az elektronikus kereskedelmi szolgéltatds az egyik specidlis megjelenési
formdja a tavollévok kozott kotott szerzodésnek; (Papp 2007.)];

- A kereskedelemr6l sz616 2005. évi CLXIV. torvény;

- A nyilvantartasba vételre kotelezett druk és szolgéltatdsok korérdl és az ezekre
vonatkozé kereskedelmi tevékenység gyakorldsanak feltételeirdl 25/2007. (1L
28.) GKM rendelet (az elektronikus kereskedelmi tevékenység megkezdésének
feltétele a nyilvantartdsba vétel'®);

- A Polgéri Torvénykonyvrdl szol6 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)
kotelmi jogi dltaldnos része érvényesiil szubszidiarius jelleggel —mintegy hat-
térnormaként- maganjogi kédexiinkben foglalt szakaszok abban az esetben al-
kalmazanddak, ha az el6bbi jogszabdlyok egyike sem rendelkezik az adott jogi
helyzetrol.

A felsorolt jogszabélyok koziil specidlis szinten helyezkedik el az elektronikus
kereskedelmi szolgéaltatassal Osszefiiggésben az Ektv., az Eht., és a 17/1999. Korm.
rendelet, amelyek koziil az elektronikus hirk6z1ésrdl sz616 norma csak abban az eset-
ben alkalmazand6 még az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasrdl szol6 torvényt is
megelézve, ha a hivatkozott torvénynél, zardjelben feltiintetett magatartasok keriil-
nek kifejtésre. A 17/1999. Korm. rendeletben foglaltak az elektronikus kereskedelmi
torvényben nem szabalyozott kérdések rendezésére iranyaddak. Az elektronikus ke-

18 A Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium Engedélyezési és Kozigazgatasi Hivatala a on-line keres-
kedelemmel foglalkozé cégek tevékenységét csomagkiildd tevékenységnek mindsitette, igy csak forma-
lisan tettiink eleget az eldzetes engedélyezést kizar6 procedurdk kizarasat eldird briisszeli kovetelmény-
nek az Ektv. 3. § (1) bekezdésével. A hivatkozott eléfeltétel —az eldzetes engedélyezést kizdr6 elv- dek-
lardldsat kovetden ugyanis a jogalkotd két alpontba sorolja a kivételes eseteket [Ektv. 3. § (2) bekezdé-
sének a) és b) pontjai].
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reskedelmi tevékenység megkezdésének konkrét feltételeit a nyilvantartasba vételi
eljarasrdl sz6l6 GKM rendelet tartalmazza. Amennyiben sem az Ektv. (vagy tevé-
kenységtdl fliggben mds jogszabdly) sem a 17/1999. Korm.rendelet nem rendelkezik
a jogviszony valamely aspektusardl, akkor mogottes normaként érvényesiil a keres-
kedelemrdl sz6l6 torvény és a Ptk. kotelmi jogi dltaldnos része.

Az alkalmazand¢ jogszabdlyok kore és sorrendje a konkrét jogi helyzet fligg-
vényében valtozhat. A vizsgdland6 tarsadalmi, gazdasagi jogviszony sajatossagaihoz
igazodva ki is egésziilhet a jelen tanulményban feltiintetett hierarchia. E kérdéskor-
nek az elemzése azonban egy djabb esszé témdjat képezheti.

3. Garancialis jogintézmények

A digitélis berendezések, kiilondsen a vildghdlo lehetdséget biztosit arra, hogy kii-
1onboz6 gazdasdgi iigyleteket, tranzakcidkat bonyolitsunk le viszonylag révid idd
alatt, egyidejlileg akar tobb résztvevovel is. A hagyomanyos iizletkotésekkel szem-
ben, melynek soran a személyes kontaktus igen nagy szerepet jatszik, az dj formaci-
6ndl esetleg nem is azonos nyelvet beszélnek a jogviszony alanyai. A jogiigylet sze-
repldi anélkiil, hogy egyszer is taldlkozndnak, legaldbb képviseldik ttjan, sok esetben
ugy kotnek mindenféle targyd €s volumenii szerz0dést, hogy kiilonb6z6 kultiraban,
jogi kornyezetben élnek.

Az elektronikus kommunikacids eszkozok altal tett jognyilatkozatok altalanos-
sa tételének elémozditdsaval Osszefiiggésben kulcskérdésnek mindsiil a bizalom
megteremtése, amelynek kiilonos jelentésége van a megéllapodast kotd felek mind-
egyikénél, igy a szolgdltatdi €s a fogyasztéi oldalon is. A jogalkoté szamos tobblet
jogintézményt, rendelkezést iktatott be az elektronikus kereskedelmi szolgaltatas vo-
natkozasaban annak érdekében, hogy fokozza a relative dj tipusd jogviszonnyal
szembeni bizalmat, mérsékelje a személyes kontaktus hidnyabdl eredé érvénytelen
szerzOdések szamadt, tovabba a fogyasztd ,,Jaikus” mivoltdbdl eredd hatranyok kom-
penzaldsa érdekében. A felsorolt célok elérését szolgalja példaul a ,,one click order”
tilalmanak bevezetése; a szolgaltatét terheld specidlis és meglehetdsen széles korl
tdjékoztatasi kotelezettsége; etc.. Erdemes azonban kiemelni, hogy nem csak a szol-
galtatds igénybe vevojét sziikséges jogilag védelmezni, hanem szerz6dd partnerét is.
Ugyanis a szolgaltatéi poziciéban 1évo fél is kiszolgéltatott a komolytalan vagy cse-
lekvOképességgel nem rendelkezd megrendeldkkel, fogyasztokkal szemben. A ko-
vetkezOkben a hivatkozott szakaszok keriilnek ismertetésre.

3.1. A, oneclick order” tilalma

A szerz6déskotés folyamatdban érvényesitendd kovetelmény a ,,one click order ti-
lalma”, amelynek értelmében jogsérté magatartdsnak mindsiil az egyetlen kattintas
eredményeképpen keletkezd szerzodés. A szolgéltatd részérdl érkezd ajanlattételi
felhivéssal kezd6dé metédusban a szolgéltatdst nyujtd visszaigazoldsi kotelezettsé-
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gének bevezetésével tesz eleget a jogalkotd ezen elbirdsanak. A szolgdltaté ajanlata-
nak eljuttatdsakor pedig a fogyaszté adatbeviteli hibdinak azonositdsdval és kijavita-
saval teljesitheto a kritérium [Ektv. 6. § (1) bekezdés].

3.2. Tdjékoztatdsi kotelezettség

A fogyaszt6 helyes és megalapozott dontését segiti eld a masik felet terheld kozzété-
teli, tdjékoztatasi kotelezettség, amely a jogiigylet keletkezésének szinte minden fazi-
sdban megjelenik (Ektv. 4-5. §§; 17/1999. Korm. rendelet 2. §).

A Fogyasztévédelmi Fofeliigyeloség, a Reklamfeliigyeleti- és e-kereskedelmi
Osztaly és a Szolgéltatas-ellendrzési Osztaly altal végzett vizsgalata ramutatott a
szolgéltatok fegyelmezetlenségére a tdjékoztatdssal Osszefiiggésben. A vizsgélati ido-
szakban (2006. év) 78 felkeresett cégnél ellendrizték, hogy globdlisan a tdjékoztatasi
kotelezettségiiknek, és azon beliil az egyes koriilményekrdl milyen ardnyban torténik
meg a jogszabalyi eléirdsoknak megfelel6 informaldsa a fogyaszténak. A vizsgalat
eredményeképpen megdllapitotta az eljaré hatdsag, hogy csupdn 12%-os mértékil a
teljes kori tajékoztatds és a szolgdltatok kozel 90 %-a hidnyosan tesz eleget a kozzé-
tételi kotelezettségének. Valamennyi kotelezden eldirt koriilményre vonatkozé adat-
szolgdltatasi , és tdjékoztatdsi kotelezettség megvalosulasanak ardnyat prezentaljuk
az 1. és 2. szamu abrdk segitségével. .

1. dbra Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdk adatszolgéltatasi fegyelme: infor-
macids hidnyok (N=78)
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cégnév képviseld székhely... nyilv.szdm  adész. tel.sz.

Forrds: Jelentés az elektronikus kereskedelemre vonatkozé tajékoztatdsi kotelezettség be-
tartdsanak ellenérzésérol (Ikt. Szam: SEO 381/2006.; Budapest, 2006. december,
http://www.nfh.hu/data/cms81171/jelentes_evvege.pdf)
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2. dbra Az aruval kapcsolatos tdjékoztatdsi kotelezettség elmaraddsa (N=78)

507

40

301

201

104

0 T . r r . 7
aru ellensz szallitasi ktg szav.ja. jogérv. elalldsi jog

Forrds: : Jelentés az elektronikus kereskedelemre vonatkozo tdjékoztatasi kotelezettség be-
tartdsanak ellendrzésérol (Ikt. Szam: SEO 381/2006.; Budapest, 2006. december,
http://www.nfh.hu/data/cms81171/jelentes_evvege.pdf)

A szolgaltatét terheld, szinte minden koriilményre kiterjedd adatszolgaltatasi-,
tdjékoztatasi-, és kozzétételi kotelezettsége az e-fogyasztévédelem alappilléreként
preventiv funkciét tolt be az érvénytelen szerzodések' szemszogébbl. A szerzdés-
kotéshez sziikséges informacidk birtokdban a fogyaszté valds igényeihez igazodo
jogviszony alanya lehet, igy mérsékelheté az akarati hibdra visszavezethetd megta-
madasi okok miatti érvénytelenség. A felek jelenlétének, kozvetlen kontaktusanak
hidnydban gyokerezd bizalmatlansdg is csokkenthetd a digitalis jogiigyekkel szem-
ben, igy kovetve a robbandsszert technikai- és technoldgiai fejlodést, széles korben
elterjedhetnek az elektronikus szerzodések, dokumentumok. A Gazdasédgi Verseny-
hivatal Versenytandcsa egyre tobb olyan iigyben jdr el, amelyben f6 szerephez jutnak
az elektronikus eszkozok, kiilondsen a vildghdl6™. Az interneten megjelend tdjékoz-
tatassal kapcsolatban kévetkezetes alldspont olvashaté a vizsgélt dontésekben. Alap-
vetden fogyasztébarit magatartast kovetel meg az elektronikus kereskedelmi szolgal-
tatds nyudjtdja részérdl a hivatal. Az internet sajitossagaibol kiindulva megéllapithato,
hogy eldnyos sajatossdgainak nem megfeleld alkalmazdsa a fogyaszték dontésének
tisztességtelen befolydsoldsdra irdnyulhat. A vildghalé hasznélatdval rendkiviil sok
informaciéhoz juthatunk, akar egyidejlileg gyors elérési id0 alatt. A szakmai és gaz-
dasagi korén kiviil eljard, laikus fogyaszté egyébként is hatranyos helyzete fokozdd-
hat a felsorolt jellemzdk miatt, ugyanis az adatok sokasdgdbdl nem feltétleniil tudja
kiszlirni az adott jogiigylet szempontjabdl relevans tényeket. A szolgaltat6i pozicio-
ban 1€v0 fél kozzétételi- és tajékoztatdsi kotelezettségének teljesitésekor koteles az
informdcidkat rendszerezni, attekinthetové tenni szerz6do partnere szaméra a tisztes-

1% A semmisségi és megtamaddsi okok koziil kizarlag a tanulmény tdrgya szempontjabdl tipikusnak
mindsiiloket ismertetjiik; igy a fogyaszt6 oldaldn az akarati hibdkat, a szolgaltaté esetén pedig a szerzo-
dé partnerének cselekvoképtelensége, korldtozott cselekvoképessége miatti érvénytelenséget.

20 példaul a Vj-129/2005/31. szdmu és a Vij-133/2005/26. szdmi hatérozat.
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séges eljaras kovetelményének eleget téve. Osszhangban a jogalkotd eléirdsdval a
kapcsol6d6 esetekben is elvardsként fogalmazédik meg az ismertetés modjaval
szemben a digitilis tton torténé megvalésitas’'; kozvetleniil®’; folyamatosan™ és
konnyii hozzaférés* garantalasaval.

3.3.  Cselekvoképesség

Az érvénytelenség kérdését célszerli megvizsgalni a kontraktus masik oldaldn taldl-
hat6 jogalany, a szolgéltaté szemsz6gébdl is.

Az online dton kotott szerz6dés érvénytelensége nem csak akarati hibdra ve-
zethetd vissza, hanem a fogyaszté cselekvOképességének fogyatékossdgara is. Az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatas két meghatdrozé sajatossagaban lelhet meg a
probléma forrasa:

- amegéllapoddst kotd jogalanyok fizikailag nem egy térben helyezkednek el, a
tavollévo felek személyes taldlkozdsanak, kontaktusanak hidnya;

- és az elektronikus it megjelenése a jognyilatkozatok tovabbitdsanak kozege-
ként.

A szolgéltatéonak meg kell gy8zddnie arrdl, hogy szerz6dd partnere cselekvo-
képes. Ennek érdekében célszerii a szerzddéskotés folyamatdba beépiteni olyan 1€pé-
seket, amelyek segitségével kizarhat6 példaul egy hatéves gyermekkel torténd megél-
lapodés kotése. Tokéletes megoldds nem létezik a cselekvoképességgel Osszefiiggd
probléma kezelésére, de példdul meghatéarozott nyilatkozatok elfogaddsdhoz kothetd
a szerzO0dés érvényessége, tovabbd bizonyos az adott személyhez tapad6 adatok is
kérhetdek (természetesen a specialis adatvédelmi eldirdsok figyelembe vételével).

Az online iigyletekkel kapcsolatos, elsdsorban fogyasztovédelmi rendelkezé-
sek ismertetésekor érdemes kitérni arra a moralis problémara, hogy nalunk sok eset-
ben az adott sz6 becsiiletét nyomaiban sem fedezhetjiik fel. Mig példaul a Nathan
Rotschild nevével fémjelzett bankhdz, a FED millidrdos nagysdgrendii hitelezései so-
ran gyakran szobeli megallapodés kottetik a felek kozott. Hivatkozhatunk az iszlam
orszagok kereskeddire is, akik f6 szabdly szerint kézfogdssal egyeznek meg, mashol
birkafaggyt nyalogatdsdval erdsitik meg iigyleteiket. Nincs sziikség még arany meg-
rendelése, szdllitasa esetén sem irasba foglalt, papir alapi dokumentumra, hiszen az

2 Mivel a szerzédé felek digitalis kozegben teszik jognyilatkozataikat, igy 1ényeges kikotés, hogy a

kontraktus megkotése szempontjabdl relevancidval biré adatok, koriilmények is elektronikus eszkoz
igénybevételével valjanak hozzaférhetové.

2 A kozvetlenség arra utal, hogy a szolgaltatds igénybe vevéje mds jogalany kozremitkodése nélkiil is-
merhesse meg a szamara fontos, jogszabaly éltal eldirt adatokat.

2 Lényeges kovetelmény fogyasztévédelmi szempontbél, hogy a szerzédéskotés folyaman barmikor
elérhesse az informacidkat; mar a szerzddés megkotését megeldzden, a szerzodéskotés sordn, a szerzo-
dés hatdlya alatt és azt kovetden is letdlthesse, tdrolhassa azokat.

2 A szolgiltaté altal kozzétett informacick megismerése barki szdmdra lehetséges, tehat az adatokhoz
val6 jutds nem kothetd specidlis technikai eszkoz, berendezés beszerzéséhez, iizemeltetéséhez, stb..
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adott sz6 szentsége révén meg sem fordul a felekben a szerzddésszegés gondolata.
Hazankban ezzel szemben mar eleve olyan indittatassal szovegezik meg jogdszaink a
szerzOdést, hogy azt a késébbiekben ,,fel lehessen boritani”, tehat mar eleve belekal-
kuléljuk a szerz6dés megszegésének lehetdségét.

Szerz6déses fegyelem hijan lehet egyéltalin mikodo- és fejlodoképes, pros-
peralé gazdasagot épiteni? A fent ismertetett koriilmények fényében hogyan bizhat-
nank meg barkinek az elektronikus alafrasaban, tartozzon az barmely fokozatba?

1. tdbldzat: Garancidlis intézmények az év e-keresked6i gyakorlatdban, 2008-ban

Szolggl-  Omedlick o oditats Aszf Elallgsi  Coelelekvé
P order . v 2 v g . 25 képesség
tato . elérhetosége kozzététele jog N
tilalma vizsgalata

Bookline Biztositva e-mail Beépitve a re- 8 mnap regisztracio a

2 gisztrici6 fo- (17/1999.Ko  felhasznéldsi
tel., cim lyamataba rm.r.) feltételek el-

fogadasakor.

Extreme Biztositva e-mail Beépitve a féol- 8 mnap regisztracié

Digital %’ dalon
tel., cim (17/1999.Ko

rm.r.)

Vatera® Biztositva Honlapon, Beépitve a re- Kizérja az Regisztracio,
elektronikus gisztracio fo- eladoi pozi-  ellenbrzott
adatlapon ke-  lyamatdba ciéban 1évé  vdsarlo.
resztiil felhasznalo

esetén”’

Forrds: sajat szerkesztés

A 2008-as év elektronikus kereskeddi’’ koziil harmat vizsgaltunk meg a ta-
nulmdny harmadik részében targyalt garancialis rendelkezések érvényesitése szem-
pontjabdl. Az egy kattintds eredményeképpen keletkezd jogiigylet tilalmdval Ossze-
fliggésben elsdsorban a szolgaltatd visszaigazolasi kotelezettségére, a tdjékoztatdsi
kotelezettség korébdl az elérhetdség €s az altalanos szerzodési feltételek kozzétételé-

BA vizsgdlt cégekre a tavollévok kozott kotott szerzoédésekre alkalmazand6 17/1999. Korm. rendelet
mellett az elektronikus kereskedelemrdl sz616 2001. évi CVIII torvény is, amely lehetévé teszi a meg-
rendeléstél valo eldlldst is.

26 www.bookline.hu

27 www.edigital.hu

28 www.vatera.hu

%% http://img.vatera.hu/license/main.html; megjegyezziik, hogy a fogyaszt6t megilleti az eldllds joga (a
vasarlastol és a megrendeléstdl is) a fent ismertetett jogszabdlyok alapjdn, illetve a felek vonatkozdsiban
mogottes normaként alkalmazandé a Ptk. kotelmi altalanos része.

3% www.evker.hu
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re, valamint az eldlldsi jog biztositdsdra terjedt ki a vizsgdlat. Az 0sszegzd tdblazat-
ban feltiintetésre keriilt a cselekvoképesség felmérésére iranyuld keresked6i megol-
dasok (illetve azok hidnya) is. A digitalis Gton megvaldsulé kereskedelem vonatko-
zasdban eldirt tdjékoztatasi kotelezettség gyakorlati megjelenésérdl késziilt altalanos
felméréssel szemben a cimiikhoz hiilen 2008-ban inkdbb jogkdvetdnek tiinnek az
eredmények. A kivalasztott harom cég, nevezetesen a bookline, a vatera, az és az
edigital

4. Osszegzés

Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatds jellemzOinek, hatdsdnak vizsgilata nem
szlikithetd le annak polgdari jogi vetiileteire. Egy rendkiviil komplex, szinte minden
jogteriiletre beszivargd, a gazdasigi folyamatok sordn el6térbe keriild kérdésrdl van
sz6. Sziikséges azonban jelezni, hogy az 1j tipust formdcié (elektronikus uton tett
jognyilatkozatok, és online iigyletek) nem csak pozitivumot jelent szimunkra. A
digitalizaci6 eldretorésével a kereskedelem struktuirdja atrendezddik, amelynek tobb-
letkoltségei akér az dllami szférara harulhatnak, mert a részben digitalizalt iizletek és
az djonnan létesitett virtualis aruhdzak koltségtakarékossag okan tobb tucat munka-
véllal6juktél megvalva a segélyezési zonaba keriil6k szdmat novelhetik. Mikdzben a
munkanélkiiliség okozdja akar két szamjegyli nyereséget szamolhat el, addig e tome-
gek megélhetdségének biztositasa, atképzési tdmogatdsa, az dllami koltségvetést ter-
heli. Egyéltalan nem redlis, hogy a Man-szigeten vagy a Jersey-n bejegyzett offshore
cégek hazai tulajdonosai az adérendszer megkeriilésével jussanak tobb szdmjegyl
haszonhoz, ezért jovedelmiik egy részének ,,visszapumpalasat” kell elérni. Vélemé-
nyem szerint a jogalkoténak Orizkednie kell attdl, hogy ilyen ,.fogd a pénzt és fuss
véllalkozas” 1étesitésének a lehetdségét biztositsa.

Mindazondltal a legnagyobb fordulat ebben folyamatban, hogy a vildgszerte
elterjesztett, bizalmon és személyes kotddésen alapuld személyes kereskedelmi for-
ma hattérbe szorul és ezdltal a vasarlas mint individudlis élmény megsziinik. Egy-egy
vasarlas néhany kattintasra redukalddik, melynek 4j jogi aspektusai még most is for-
malédnak.
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