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MOTIVALO EROK A CSALADI VALLALKOZASOK ESETEBEN

Motivating powers in the case of family businesses

Dolgozatunk kiinduldsakor célunk elsésorban egy még Magyarorszagon feltaratlan
teriilet, a csaladi vallalkozéasok vizsgélata volt, a tanulmanyaink soran érintett motivacios
elméletek vetiiletében. Kiinduldsi alapként David McClelland motivacid elméletét
valasztottuk, mely szerint az egyéneket a hatalomszerzés, a kapcsolatok, valamint a
teljesitmény elérése motivalhatja.

Primer feltardo kutatast végeztiink, kérdéives modszerrel vizsgaltuk hipotéziseinket,
amelyek az alapitok f6 motivacioira, a véallalkozas jovOképének tervezettségére, valamint
az alapitok palyafutasara iranyultak. A valaszadok a dél-alfoldi régidbol keriiltek ki,
Osszesen 63 csaladi vallalkozast vezetd személytdl kaptunk értelmezhetd valaszokat.

A kutatas alapjan elmondhato, hogy a csaladi vallalkozdkat leginkabb a McClellandi
értelemben vett hatalomszerzés, azaz az 6nallosodas és az anyagi fiiggetlenség motivalta
a vallalkozas létrehozasakor. Ezt az onallosagot meg is kivanjak Orizni, az irdnyitasban
ritkdn van a csaladon kiviilr6l érkezé menedzser. A tulajdonosok és az iizletmenet
iranyitoinak személye legtobbszor azonos. A csaladi véllalkozas vezetdi az alapitaskor
ritkan rendelkeznek irdsban foglalt {izleti tervvel. Tovabba az alapitok palyafutdsaban
nem taldlhato altalanos érvényli azonossag, tehat nincs egy egységes réteg, foglalkozasi
kor, amelybdl a csaladi vallalkozast alapitok kikeriilnek. A csaladi élet és az iizletmenet
egymasra hatasar6l vizsgalatunk alapjan azt mondhatjuk, hogy ha a vallalkozas
problémakkal kiizd, akkor az érezteti hatdsat a csaladi életben is. Az utodléassal
kapcsolatban a vallalkozok ritkan késziilnek arra az esetre, ha egyik naprol a masikra
valakinek 4t kell adniuk az iranyitést.

Kutatasunk ravilagit arra, hogy a csaladi vallalkozéasok a vallalkozasok egy kiilon tipusat
képviselik méretiiktdl fliggetleniil, amiknek a csalad és a vallalkozas komplex interakcids
rendszere miatt szdmos csak rajuk jellemzd problémara kell megoldast talalniuk.
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MOTIVATING POWERS IN THE CASE OF FAMILY BUSINESSES
Motivalo erdk a csaladi vallalkozasok esetében

Our primarily aim at the time of start of our essay was to examine a topic, the family
businesses, that not revealed in Hungary yet, in the projection of the motivational
theories. As starting basis we selected David McClelland’s theory of motivation,
according to the individuals are motivated by, the power, the affiliation, and the
achievement need.

We made primer exploratory research; we examined our hypothesises with a
questionnaire method. Our premises are about the main motivations of the founders, the
vision of the enterprise, and last about the founders’ career. The respondents got out of
the region of the Southern Great Plain. We got answers, which can be interpreted, from
altogether 63 person (family business leaders).

Based on the research can be related, that the family entrepreneurs are mostly motivated
by power need (in a sense of McClelland) and the financial independence at the time of
the business foundation. The entrepreneurs wish this self-reliance to be preserved, so a
leader arriving not from the family is rarely in the management of their family businesses.
The person of the owner and the manager is many times identical. The leaders of family
enterprise rarely make a written business plan at the time of the foundation. Furthermore
in the career of founders we did not find identity with general validity, so there are no
uniform layers that from the family business founders derive. We may say based on our
examination that the family life and the course of business affecting each other, if the
enterprise fights problems, it has its effect felt in the family life too. We may say in case
of succession, that the entrepreneurs rarely prepare for that event, if they have to give the
leadership to somebody overnight.

Our research sheds light on it, that the family business represent a separate type of the
enterprises independently of their size, because of the family and the business
management complex interactional system they have to find solutions for several
problems which only happens in family businesses.
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BEVEZETES

,Minden probatétel és minden nehézség, amivel
talalkozunk, arrol szol, hogy az ember, ha magaba
tekint, felismerhesse, hogy milyen erd iranyitjia, mi
motivalja cselekedeteiben.” (Balogh Béla, [2007],
l.0.)

A hirtelen jott pénziigyi viligvalsag alapjaiban rengette meg a gazdasigot. Aldozataul
esett szamtalan szervezet, kisebb és nagyobb egyarant. Valsagos idokben az ember
Onmagabodl, valamint csaladjabol merit er6t az (jrakezdéshez, tovabblépéshez.
Véleménylink szerint ez igaz a csaladi vallalkozokra is. A dolgozat ennek megfelelen

két szalon fog futni, majd ez a két szal egyesiil.

Az elsd részben az olvasd megismerheti a motivacios elméleteken keresztiil a cselekvésre
0sztonzd, tovabbhajto erdket. Betekintést nyerhet a szakma leginkabb elfogadottnak
tartott elméleteibe. Kozismert kutatok munkassdga nyoman végigtekinthetjiik a

tudomanyteriilet fejlodését, atformalodasat.

Ezutan - hazankban - napjainkban eddig kevésbé feltart teriiletre 1épiink, amikor a csaladi
vallalkozésokkal kezdiink foglalkozni. Magyarorszagon minddssze egy szakirodalom
jelent meg forditdsban, valamint néhany hasonloé témdaji cikk és publikacio. A teriilet
fontossaga abban nyilvanul meg, hogy mig az Eurdpai Unidoban mér nemzetkozi
kutatohalozatok ¢és lobbi szervezetek foglalkoznak a csalddi vallalkozasokkal, addig
itthon még a statisztikai hivatal sem tartja 6ket szdmon. Valamint az EU kutatasai alapjan
ezen tipusu vallalkozasok kevesebb veszteséggel vészelték at a legutobbi gazdasagi
vilagvalsagot (Dr. Kiss, [2010]). Mi lehet ennek az oka? Mi motivalja a csaladfoket?
Miben tér el a csaladi vallalkozas a nem csaladitol? Ezek a kérdések allnak a dolgozat

kozéppontjaban.

Majd zarasként a két teriiletet egybeforrasztd kutatdsunkat szeretnénk ismertetni, amely
kapcsolodik a SZTE - GTK Uzleti Tudoméanyok Intézete és a Szinergia Kft. 4ltal

kezdeményezett felméréshez. Az eldbb emlitett kutatast sajat otleteinkkel gyarapitottuk a

1
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dolgozat témajahoz illeszkedve. A vizsgalodas kdzéppontjaban a csalddi vallalkozéasok
helyzetének felmérése, alapitdoi motivacidinak feltérképezése all. Elsé hipotézisként
megfogalmazodott benniink, hogy talan a csaladi vallalkozokat leginkabb a hatalmi
motivacio jellemzi. Kdvetkezo nyitott kérdésiink, hogy vajon a csaladi vallalkozés vezetdi
az alapitaskor rendelkeznek-e irasba foglalt lizleti tervvel? Szintén foglalkoztat, hogy az
alapitok palyafutasaban taldlhato-e altalanos érvényli azonossdg? Ezen kérdésekre

keressiik a valaszt a dolgozatunkban.
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1 MOTIVACIO

Ezen fejezet kdzéppontjaban alljon a motivacio elméleti hattere. Ismertetni szeretnénk
ebben a témaban a hagyomanyos irdnyzatokat, hiszen a késdbbiek folyaman szeretnénk
motivacios szempontbol vizsgalni a csaladi vallalkozasokat. Ebben a dolgozatban nem
célunk az idevago Osszes terminus €s kritika szembeallitasa, csupan a popularis elméletek
ismertetésére szoritkozunk, mivel t6bb, mint 300 elmélet sziiletett ebben a témakorben.
Ezen fejezetben keriil bemutatasra David McClelland motivacios elmélete is, melyet

kutatasunk vezérfonalanak valasztottunk.

1.1 A fogalom

A motivécio a latin eredetli movere igébdl ered, melynek jelentése mozgatni, mozogni.
Ezen tudoményteriilet fokuszdban az emberi viselkedés mozgatorugdja all. Olyan
kérdésekre keresi a valaszt, mint példaul a cselekvés inditdsanak okai (kiilsé és bels6
tényezok hatasa), miért éppen az adott cselekvéssel reagal az illetd személy (csoport),
folytatja-e a kivalasztott cselekvést, vagy befejezi (Weiner, [1992]). Miért maximalis a
teljesitmény, ha az egyes tevékenységekbe fektetett energia szintje alacsony? Mi tartja
egy bizonyos szinten az emberi cselekvés aktivitdsat? Ezen témékra szdmtalan megoldas

sziiletett, melyek tobbek kozott elméletekben Sltottek alakot.

A motivacido harom f0 Osszetevije Steers és Porter szerint a cselekvés energetizalasa,
iranyitasa, szabalyozéasa. Ezek alapjan a mi értelmezésiinkben ,,a motivacio egy olyan
osszetett folyamat, amely adott cél elérése, sziikséglet kielégitése érdekében cselekvésre

0sztonoz, cselekedeteinknek iranyt ad, s gatat szab nekik”.

1.2 A motivacio elméletek

A fogalomvalasztas is sejteti, hogy eme hajtd erd vizsgalata eléggé komplex elemzést

kivan, s az elméletek szintjén sincs egy egységesen elfogadott nézet. Minden ember,

3
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egyén mas, ezaltal motivacidikat meghatarozo tényezOk is magatol értetédden sokfélék.
Ezen tényezOk mérése is legtobbszor kozvetett mddon valdsithatdé meg, hiszen a
motivaciora csak a személy viselkedésébdl, sajat introspekciojabol, projekcidibol

kovetkeztethetink.

A szakirodalomban a tedéridk szamtalan csoportositasa létezik. Talan Campbell és
szerzOtarsainak (1970) tagolasat haszndljak a leggyakrabban, mely szerint minden elmélet
besorolhat6 két f6 osztalyba: a tartalom- és a folyamatelméletek osztalydba. Azonban arra
Campbell is felhivja a figyelmet, hogy minden j6 motivacio elmélet egyarant magaban
foglal a motivacid tartalméara és folyamataira vonatkozo elemeket. Igy maris vilagossa
valik, hogy ezekbe a kategoridkba sem lehet egyértelmiien beilleszteni minden tézist.
Terminoldgiank szerint az elméleteket az altalanostol kiindulva tematizéltan kivanjuk
megjeleniteni, aszerint, hogy mi all vizsgalodasuk kozéppontjaban. Ez a felosztas roviden
szemiink elé tarja az elmélet fejlodését, kezdve a témakor fontossaganak felismerésétol az

ember, mint dnmegvalositd, raciondlisan gondolkodé 1ény abrazolasaig.

1.3 A motivacio elméletek gyokerei

A XX. szé4zad elején Frederick Winslow Taylor ,,A tudoményos irdnyitas alapelvei” cimi
miivében megfogalmazottak alapjan, a munkédsok motivalasa abban rejlik, hogy az
erofeszitéseik utdn megfeleld anyagi elismerésben részesiiljenek. A tudoményos
munkaszervezésnek nevezett moddszerében lefekteti, hogy minden dolgozot
teljesitménybérezéssel értékeljenek. Nézete szerint a bérezés és a teljesitmény kozti

kapcsolat hangstlyozésa, érzékeltetése vezetési feladat.

Taylor, Henry Fordnak, a futdszalagos gyartdstechnoldgia bevezetdjének tandcsadoja
volt, végzettsége szerint gépészmérndk, nem pszichologus. Az tizemben Ford munkdsai a
magas fizetség ellenére viszonylag rovid id6 utan felmondtak, hiszen a végletekig
leegyszerlisitett munka, (Taylor analizis-szintézis modszerének kdszonhetden) a dolgozok
elidegenitéséhez vezetett, ami végsd soron az anyagi elismerés ellenére alacsony

teljesitményt, motivaciot eredményezett (Klein, [2003]).

George Elton Mayo-t az ,,Emberi kapcsolatok™ szellemi atyjanak tekintik (6 mar valéban

pszicholdgus), hiszen 6 emelte a vizsgalodas kozéppontjaba a szocialis tényezoket ,,Az



Motivalo erok a csaladi vallalkozasok esetében

ipari civilizacio emberi problémai” cimi konyvében (1933). Ebben a miiben kutatasi
eredményeit szummazva arra a megallapitdsra  jutott, mely szerint a
munkatermelékenységet szdmottevoen befolydsoljak a szocidlis tényezdk, a szervezeten
beliil kialakult emberi kapcsolatok, pszichologiai tényezdk. Masik fontos észrevétele,
hogy a munkamegosztasbol eredd viszonyoknak, kapcsolatrendszereknek koszonhetden
kialakulé informalis csoportok, gyakran nagyobb hatassal vannak a szervezet
miikddésére, mint a formalis egységek. Emellett, mar az a tény, hogy a munkdésokat
szoros megfigyelés ala helyezték emelkedd termelési volument eredményezett (erre az

Osszefliggésre, mar Taylor is rdmutatott) (Schein, [1978]).

A XIX. szédzad végén, XX. szazad elején a pszichologiai elméletek kiinduldpontjat a
bioldgiai fogalmak jelentették. Ernst Wilhelm von Briicke a mechanisztikus bioldgia
képviseldje a viselkedés miértjét a szervezet belsd biokémiai erdinek tulajdonitotta,
szerinte az €10 szervezet olyan dinamikus rendszer, amelyet a kémia és fizika torvényei
szabalyoznak. Jacques Loeb a tropista tedria képviseldje is elveti a cél, szandék fogalmat
a tudomanyban, kitart amellett, hogy a viselkedés kiilsé ingerekre adott véalasz, nem
szandékos, tudatos cselekedet. Briicke kovetdje volt Sigmund Freud, aki hatdsara
megalkotta a pszichoanalizis elméletét; mig a tropista iskola hatdsara a behaviorizmus

tedriai fogalmazodtak meg.

Az 06szton fogalmat McDougall (1908) emelte at a pszichologiaba (hormikus teoria).
Véleménye szerint a motivacid 0sztonds folyamat, melyet 18 alapdszton 0Osszjatéka
befolyasol (veliink sziiletett hajlamok és testi sziikségletek), ezek hatarozzak meg
viselkedésiinket. Az 6sztondk érzelmi allapotot is kelthetnek és ezaltal hatnak kozvetleniil
a magatartasra. McDougall szerint tanuldssal nem valtoztathatunk az §sztonds
viselkedésen (Klein, [2003]). Elméletét tamadtdk mind a mechanisztikus bioldgia
képviseldi (az 6szton mechanisztikus felfogdsa miatt), mind a behavioristak (a tanulés

szerepe miatt).

Az 1920-as években vilagossa valt, hogy az 0szton fogalmaval nem magyarazhatd a
viselkedés minden aspektusa. Robert Sessions Woodworth vezette be a drive fogalmat a
tudomanyos pszicholdgia kozéppontjaba, ezt a definiciot hasznalta a szervezet altalanos
aktivitasi szintjének jellemzésére. Woodworth szdmara a viselkedés elemzésének egysége
nem az inger-valasz kapcsolat, hanem maga a viselkedés. Ertelmezése szerint drive-nak

tekinthetd minden cselekvésre késztetd belsd tényezd. Ezen tényezdk egy része biologiai
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késztetés (¢hség, szexualitas), jo résziik azonban az egyéni ¢élet soran alakuld szandék és
készenlét. Ezek a valaszkészenlétek nem 0Onallo 1étezdk, mivel maguk is korabbi
viselkedésekbdl szarmaznak. A céliranyossag a viselkedés fontos szervezd elve, a célok

¢és szandékok azonban maguk is okozatok (Fehér, [1991]).

A drive sziikségletekbdl alakul ki. Ezek a szilikségletek fesziiltséget okoznak, amit az
¢lolények igyekeznek csokkenteni. Ez a fesziiltség csokkentés a drive-redukcid, ami a
homeosztazis, vagyis az ideédlis egyensulyi allapot fenntartasat biztositja (Weiner,

[1992]).

A motivaciés pszichologia 30-as években is megmarad sajatos kérdéskornek.
Tovéabbfejlédése 1ényegében a McDougall ¢és Woodworth felvetette kérdések
konkretizalasabol allt. Kialakul a biologia 1) fejezete, mely szakit az allati viselkedés
mechanikus leirasaval anélkiil, hogy McDougall misztikus 6sztonfogalmahoz fordulna. A
masik tovabbfejlesztés, a motivacios pszichologia alapfogalmait a humanspecifikus
értékiranyultsdgokkal kapcsolja 6ssze, igy eljut a sajatosan emberi motivacids rendszerek

problémajaig (Pléh, [1992]).

Az eddigiekben ismertetett elméletek soran megtapasztalhattuk, hogy a hangstly a kiilsé
tényezOkrol (megerdsités, kornyezeti tényezok), attevodott a belsd folyamatokra. Még
azok a kutatok is, akik a motivacié inger-valasz modell mellett érvelnek, napjainkban
inkabb az egyén bels6 konstruktumait, interpretacioit jelolik meg a motivaciod

mozgatorugojaként (O'Neil - Drillings, [1994]).

A kovetkezd bekezdésekben néhany, a motivald erdket egy bizonyos tematika koré

csoportositd elméletet szeretnénk ismertetni.

1.3.1 Sziikséglet elméletek:

A teljesitménysziikséglet hagyomanyosan egy adott céllal kapcsolatos kivald szinvonal
eléréséért folytatott versengés értelmében definialhat6. Murray (1938) hatdsara megindult
a pszichologusok korében a human motivacié kutatdsa és ebben az idészakban rengeteg
anyagot gytjtottek ossze, olyan jelenségeirdl, amelyeket nehéz lett volna megmagyarazni
pusztan organizmikus tényezdk alapjan. Feltételezték nyiltan megjelend és latens, burkolt
motivumokat. Ezekkel mindenki egyarant rendelkezik ¢és a viselkedést dinamikus

rendszerbe szervezddve iranyitjak. Mérdeszkozként fejlesztették ki a TAT (Tematikus
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Appercepcids /Eszlelési/ Teszt) nevii eljarast. A modszer soran tobb kétértelmii képrél
kell egy-egy kitalalt torténetet mesélnie a vizsgalt személynek, melyek az adott témak
szerint keriilnek pontozasra. Az appercepcids elmélet szerint a torténetekben megjelend
témak a latens motivumokat tiikkrézik (Murray, [1971]). Magyardzatként szolgal, hogy a
TAT és az onjellemzd kérddivek korrelacioja tobb vizsgalatban is alacsonynak bizonyult.
Mig az Onjellemzés egy tudatos, aktualis allapotot mér addig a TAT a latens motivumokat
tarja fel. Az Eszlelési Teszt felvétele tovabba id6 és szaktudas igényes feladat, aminek

koszonhetden hasznélata nem valt széleskortivé a mindennapi gyakorlatban.

Abraham Maslow motivacidelmélete legkdzismertebb sziikségletelméletek egyike. Azt
feltételezi, hogy a motivacid egyrészt sziikségleteken alapszik, masrészt ezen
szlikségletek hierarchikusan egymasra ¢épiilnek. Maslow Otszintes modelljének
lépcsofokai az a hierarchia legalso szintjétdl a legfelsdig, a kovetkezdek: fiziologiai
sziikségletek; a biztonsagi sziikségletek; tarsas, érzelmi igények; megbecsiilés, siker
illetve elismerés iranti igények; végiil a kiteljesedést az onmegvaldsitasban, fejlédés iranti
szlikségletben latja a kutatd. Ezen sziikségletek kiilonboznek a tobbitdl, 1ényegében nem
lehet ket soha kielégiteni, motivald erejiik megmarad, kiterjeszti az egyéniség
megvaldsitdsanak igényeit. Maslow allaspontja szerint az onmegvalodsitas szintjét, csak
nagyon kevesen érik el, ugy nyilatkozott, hogy még neki sem sikeriilt ezt a kivételes
allapotra eljutni. Az Otfoka skalat késébb még kiegészitette hétfokura, beemelve a
kognitiv, vagyis a megismerés iranti sziikségletet, amely késztetésre 0sztondz az 1j
ismeretek elsajatitasara, megtapasztalasara. Valamint az esztétikai sziikségletet, ami miatt

a vagyunk a szépségre és a harmoénidra (Bakacsi, [1996]).

Azonban a Maslow altal felallitott hierarchia egymast kovetd szintek motivald hatasat
nem sikeriilt bizonyitani a gyakorlatban. Csupdn annyit sikeriilt bebizonyitani, a
szlikségleteknek két fo tipusa van, az alap (fizikai és biztonsagi) és a magasabb szintii
igények (Muchinsky, [1989]). Maslowt tovabbi kritikdk érték, mivel az elmélete
alatimasztasa ¢érdekében nem készitett mérdeszkozt. Mégis egyszerlisége ¢€s
szemléletessége miatt a legtobb tankdnyv az elsék kozott ismerteti Maslow hierarchid;jat,
leggyakrabban piramisban abrazolva. Az elmélet gyakorlati alkalmazasdnak egyik

lehetdségére a kovetkezo tablazattal szeretnénk utalni:
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Maslow: sziikségletek és 6sztonzé eszkozok

1. tablazat

Sziikséglet Néhany hozza kapcsolhaté 6sztonzo eszkoz

Fiziologiai Pénz (alapfizetés)

Munkahelyi étkezd

Munkafeltételek (fiités, vilagitas)

Pénz

A munkaveégzés biztonsaga, orvosi ellatas

Hossza tavu foglalkoztatés, biztos munkahely

Nyugdijpénztar

Jo csoportlégkor

Osszetart6 munkacsoportok, szakmai

kozosségek

Kozvetlen, j6 vezet-beosztott kapcsolat

El6léptetés, elémenetel

Kitiintetés, mas elismerések

Teljesitmény-prémium

Szolgalati auto, statusznoveld kiegészitd

juttatasok, statuszszimbolumok

e Munkakor-szélesités, rotacio

Onmegvalositas e Munkakor-gazdagitas, nagyobb dontési
felelosség

e Kihivo, kreativ feladatok

e Személyes tovabbképzés és —fejlodeés
lehetdsége

e  Onéll6 munkavégzés

e Onellendrzés

Biztonsagi

Szeretet / kapcsolat

Megbecsiilés /
elismertség

Forras: Dobak, [1996]

A Maslow-féle sziikségletelméletet Frederick Irving Herzberg fejlesztette tovabb.
Herzberg két alapvetd tényezé koré csoportositja a sziikségleteket. Ezek egyike a
higiénids tényezdk, amelyek hidnya elégedetlenséghez vezet, de meglétik nem
eredményez megelégedettséget. Olyan kiils6 tényezok, amelyek az optimalis teljesitmény
nyujtdsdhoz a munkahelyen elengedhetetlenek, a munkavégzés koriilményei, példaul
biztonsagos kornyezet, a hasznalt eszkdzok, a munkahelyi 1égkdr, stb. A mésik kategoriat
motivatoroknak nevezte el, ezek megléte okozza a megelégedettség érzését a
munkavallalokban. Ide tartozik a teljesitmény, nagyobb feleldsség és az elismertség, amik

a munka tartalmat ado belsé tényezok. A higiénids tényezOkhdz kapcsolt 6sztonzd
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csOkkenthetik az elégedetlenséget. Az alkalmazottak elégedettségét, ezéltal a jobb
teljesitményt a belsé tényezdk eredményezik. Herzberg szerint motivaciorol akkor
beszélhetiink, ha a munkatars kiils6 megerdsités nélkiil, onmagaért cselekszik. A szerz6

elméletét empirikus vizsgdlatokra alapozza (Malovics, [2009]).

Maslow elméletéhez hasonléan Herzberg elmélete is vita targya lett, ezért tobbszor
modositotta. Az empirikus kutatdsainak modszertanaként interjuk elemzését valasztotta.
Ez modszer lehetdvé tette a szubjektiv tényezOk felmeriilését (Kiss, [2003]). Mas
modszertannal altalaban nem kiiloniiltek el a higiénias tényezdk €és a motivatorok. Ezzel
maig probalkoznak, de az eredmények ellentmondasosak. A tényezdk vizsgalata soran a
két kategoria kozt tapasztalhatunk atjarasokat, amikor a higiénids tényez6bdl motivator
lesz, vagy forditva (Rolf, [1975]). Herzberg nem vazolja fel, hogy a sziikségletek honnan
szarmaznak, szocialis vagy kulturélis alapjuk van-e, illetve befolyasolja-e a kor, a nem,

vagy a statusz a mitkddésiiket (Landy, [1985]).

Herzberg hatdsa azonban tetten érhetd napjainkban is, hiszen a vertikalis munkakdor
gazdagitas elterjed munkakor-tervezési modszer. Ezen metddus Iényege, hogy az
alkalmazott munkakorébe egymasra épililé részfolyamatok tartoznak, ez biztositja
szamara a motivacidt, az atlathatésagot. Olyan munkavallalok esetében lehet ezt a
modszert alkalmazni, akik szeretnek nagyobb feleldsséget vallalni, valamint olyan
vezetési stilust kivan a munkaadotol, amely képes elviselni azt, hogy kevésbé képes az
adott munkavéllalét kontrollalni. Ebben az esetben Herzberg teljesitményértékelést

javasol (Organ - Bateman, [1991]).

Clayton Paul Alderfer ERG teoriaja Herzberg és Maslow tovabbfejlesztett elmélete.
Harom sziikségleti csoportot kiilonboztet meg. Az elsd a létérdekek (E=Existence), ami a
Maslow-i fiziologiai és biztonsagi sziikségleteket foglalja magaban. A kovetkezd a
kapcsolatok fenntartdsanak érdeke (R=Relatedness), a tarsas igény megfeleldje. Végiil a
novekedési sziikségletek (G=Growth), melyek az elismerés és Onmegvalositds iranti
igénnyel fejezhetdek ki. Alderfer a sziikségletek folyamatossaga mellett érvel, elveti azt a
tézist, hogy csak az alacsonyabb rendi sziikségletek kielégitése utdn motival egy
magasabb rendil sziikséglet kielégitése. Alderfer véleménye szerint a személy szdrmazéasa

¢s kulturalis kornyezete hatdrozza meg azt, hogy egyes sziikségletek milyen erdsségtiek.
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Osszegezve a sziikséglet elméletekben a motivaciés folyamatot egy kielégitetlen
szlikséglet inditja el, és a motivaciot fenntartd erd, a sziikséglet kielégitésre iranyul.

Azonban ezzel nem ér véget a folyamat, a kielégitett sziikséglet helyére 0j vagy 1ép.

1.3.2 Megerdsités elméletek

Egy ujabb elméleti megkdzelités a megerdsités behaviorista koncepcioi. Ezek az eszmék
nem a cselekvés inditékaira koncentralnak, tehat nem az emberek fejében lezajlo
folyamatokat modellezik. Kizarolag azt allitjak, hogy a biintetések ¢és jutalmak utjan
megtanult  szokdsok és  viselkedések hatarozzak meg a  viselkedésiinket.
Megtapasztalhatjuk, hogy bizonyos tetteinknek ¢&s valaszainknak meghatarozott
kovetkezményiik van, amennyiben célirdnyosan e szerint cseleksziink, akkor tanulds jon
létre, ami eredményhez vezet. Ez az eredmény az el6zd viselkedés mintat megerdsiti,
tehat noveli a helyes cselekedet bekdvetkezését a hasonld helyzetekben. Ezek alapjan
akar tanulési elméletnek is nevezhetd, mégis nélkiilozhetetlen, hogy a motivacidelméletek

soran emlitsiik, hiszen a magatartas szabalyozéasaban hatékonynak bizonyult.

Skinner motivaciéo megkozelitése hasonld volt a drive-elmélethez, de kikiiszobolte a belsd
drive fogalmat. Skinner arra a kovetkeztetésre jutott az allatkisérletei ¢s embereken
végzett megfigyelései alapjan, hogy a magatartas kornyezeti hatasok eredménye. Allitasa
szerint a viselkedést visszajelentések szabalyozzak, ezek a visszajelentések a viselkedést
kovetd kovetkezmények, amelyek novelik a hasonld véalaszok valdszinliségét a kdvetkezd
hasonl¢ szituaciokban. A motivaciot csak a jutalmak és biintetések mértéke, modja és 1d6i
eloszlasa hatarozzak meg (Skinner, [1953]). Ez a behaviorista megkozelités (a drive-
elmélettel egylitt) azon az eldfeltevésen alapult, hogy az emberi cselekvés megérthetd a

tudatra vald hivatkozas nélkiil, kiils6 tényezok és a viselkedés klauzalitasa alapjan.

Kiterjedt kisérleteket folytattak a jutalmazas ideje, mértéke és a teljesitmény kozti
Osszefliggések vizsgalatara. Ezek gyakorlati alkalmazisa azonban még kizardlag a
jutalmazasi rendszer hasznalata mellett is konnyen manipuldcidhoz ¢és etikai
problémakhoz vezethet (Muchinsky, [1989]). A motivacidonak csak a kiviilrdl jovo,
anyagi Osszetevoit veszi figyelembe, amik mellett az embereknél belsd, részben tudattalan
tényezoOket is feltételezhetiink, amik rdadasul személyenként nagyon eltérdek lehetnek.

Valamint a jutalmak és biintetések értelmezései is egyénenként kiillonbozdéek lehetnek.

10
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Tehat ez az eszme nem allta meg a helyét (Binswanger, [1991]), és visszavonhatatlanul

letette a behaviorizmust a pszichologiai szellemi féaramlatok tronjardl.

1.3.3 Eszkodzelméletek

Akér bevalljuk, akdr nem, amikor elhatarozzuk magunkat egy feladat végrehajtasa
mellett, legtobbszor esziinkbe otlik a kdvetkezd kérdés: ,,Mire j6 ez nekem?”. Az erre a
kérdésre adott valasz hatdrozza meg, hogy tesziink-e valamit a megoldas érdekében, vagy
nem. Ha a feladat altalunk fontosnak tartott eredményre vezet, akkor cseleksziink az ligy

érdekében, ha nem, akkor vagy keveset tesziink érte, vagy egyaltalan semmit.

Ez a gondolatmenet vezetett el az 1930-as években az eszkozelmélet kialakuldsahoz.
Ebben az esetben a cselekvés maga a cél elérésének eszkoze. ElOszor 1957-ben a
munkapszicholdgiaban jelent meg az eszkozelmélet, amely Georgopoulos és munkatérsai
nevéhez flizddik. Arra a megallapitasra jutottak, ha a dolgozdok azt tapasztaljak, hogy a
jobb teljesitményt nyujtasa kovetkeztében elérik sajat személyes céljaikat, akkor
torekedni fognak a feladatuk maximalis elvégzésére. Azonban, ha azt tapasztaljak, hogy a
gyengébb teljesitmény ellenére is elérhetd a kitlizott céljuk, akkor a teljesitmény

gyengiilése varhaté (Kovacs, [1996]).

Porter és Lawler (1968) modellje szintén az eszkozelméletek kozé tartozik, amely a
motivacid mellett egyéb a teljesitményre hatdssal 1évo tényezdket is figyelembe vesz.
Ezek kozé sorolhato a jutalom értéke, vagyis az emberek abban biznak, hogy a munkdjuk
sikeres elvégzése meghozza a szdmukra kivanatos eredményt, példaul az eldléptetést.
Fontos elem az eréfeszités, vagyis az hogy a személy mennyi energiat fektet a feladat
megoldasaba. A modellbe beemelik a képességeket és személyiségjegyeket, amely szerint
a teljesitményt kozvetleniil az egyén tulajdonsdgain (képzettség, tudas, intelligencia stb.)
keresztiil lehet meghatarozni. Figyelemmel kisérik a jutalmakat, mely lehet bels6 jutalom,
mint az elismertség érzete, vagy kiilsd jutalom, prémium kiosztasa. Egyéb tényez6k még
a szerepészlelés, valamint az elégedettség és a jutalom igazsagos mértékének érzete. A
modell érdekessége, hogy a munkaval valo elégedettség a teljesitmény fliiggvénye (Klein,

[2002]).

11
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1.3.4 Célkituzés-elmélet

A célkitlizés-elmélet soran a munkavallald meghatarozott célokat helyez maga elé,
amennyiben ezek a célok nehéznek bizonyulnak, akkor ez a teljesitményének novelésére
serkenti. Ez a tézis nem veszi figyelembe az emberekkel sziiletett sziikségleteket. Az
elérendd cél alapjan lehet meghatdrozni, hogy mekkora erdfeszitést kell tenni. Azok a
személyek, akik eldtt pontos kép lebeg, tudjak, mit kell tenni annak érdekében, hogy el is
érjék. Tehat a célok utmutatdként vezetik a cselekvést, mely esetében a pozitiv
visszajelzések megerdsitésként szolgdlnak. A minél nagyobb teljesitmény elérése
érdekében fontos a cél, célok konkrét megfogalmazasa, nehezebb és Osszetettebb célok
kitizése (egészen addig motivald erejli, amig a képességeinket nem haladjdk meg), a
beosztott azonosulni tudjon a kitlizétt feladattal, rendszeres visszacsatolds, kiilsd
jutalmak, a munkéhoz nélkiilozhetetlen informécidk biztositdsa, valamint az elért
teljesitményrdl valo tdjékoztatds. Ezen elmélet egyik legfontosabb képviseldje John

Locke volt (Juhasz - Takacs, [2006]).

A célkitlizés-elméletet tobb kritika is érte, melynek sordn az egyszeriibb munkakorokbe
javasoltdk. Megallapitottak, hogy jatszmakhoz vezethet, vagyis alacsonyabb célok
elérésébdl indulnak ki az alkalmazottak annak érdekében, hogy lathatdo fejlodést
mutassanak. Ez a modszer lehetdvé teszi a beosztottak allandd ellendrzését is. A biralatok

ellenére azonban a gyakorlatban rendkiviil j6l alkalmazhat6 (Bakacsi, [1996]).

1.3.5 Teljesitmény elméletek

A teljesitménymotivacid sordn a személyek pusztan a feladat kedvéért, a személyes célok
elérése érdekében, esetleg a versengés miatt Osztonzik magukat jobb teljesitmény
elérésére. Az dnmagukkal szemben tdmasztott kovetelmény biztosithatja a munkahelyen
elért jo teljesitményt. Az emberek gyakran olyan feladatokat és cselekvéseket végeznek,
amelyek intrinzik médon motivaldak, csupan onmagukért, vagyis nem kiilsé jutalomért
vagy negativ kdvetkezmény elkeriilése végett, ezt foglalja magaban a belsd motivacio. A

kiviilrél jovo jutalom példaul a pénz, prémium és a tovabbképzés lehetdsége.

Deci elmélete megprobal ramutatni a kiilsé €s belsé motivaciok dsszefliggéseire. Szerinte

azok az emberek, akik beliilr6l motivaltak szivesebben végzik a munkajukat. A kutatd
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vizsgélatai rdmutattak arra, hogy a kiilsd motivatorok csokkentik a belsé motivacid
szintjét (Muchinsky, [1989]). Azonban hossza tavon csak nagyon kevesen dolgoznénak
kizarolag intrinzik jutalmakért. Deci elmélete nem veszi figyelembe a tarsas €s kornyezeti
hatdsokat, csupan az egyénnek azon sziikségletét, amelynek kozéppontjaban az
érdeklddés vagy a tudas elsajatitdsara valo torekvés all. Nézépontja szerint az érdeklddés

az intrinzik motivacio érzelmi jutalma (Snow, [1989]).

Az éltalunk leginkabb mintaként alkalmazott gondolatmenet, a David McClelland éltal
kutatott teriilet, mely szervesen fog kapcsolodni a tovabbiakban kifejtésre szant
vallalkozasok illetve csaladi vallalkozasok témakorhoz. McClelland egyike azoknak, akik
a vallalkozoi tevékenység jelenségérdl elsOként publikéltak magatartds tudomanyi
elméleten alapuld empirikus tanulméanyt. A szerzd alternativ motivacid megkozelitése a
hatvanas években uralkodd nézetnek szamitott. Munkdiban a tudat alatti szerepét
hangstlyozta a tudati miikodésben, hiszen szerinte az emberi cselekvést részben a tudat
alatti motivumok iranyitjdk, mint példaul a személy értékei, hite, emlékei, tudasa,
amelyek adott idOpontban nincsenek a tudati éberség hataskorében. Motivacidelméletét a
tanult sziikségeltek koré épitette, melyek eltéré tarsadalmakban, tarsadalmi fejlodési

szinteken kiulonbozoek lehetnek.

Murray-mar a korabbiakban ismertetett- elméletébdl kiindulva McClelland harom
tényezdjét kiilonboztette meg a motivacionak, melyekkel szervezeti kornyezetben a
jelenség magyardzhatd. Ezek a teljesitménymotivacio, a kapcsolatmotivacio és a hatalom
iranti igény. A teljesitménymotivacio (achievement need) arra irdnyul, hogy az emberek
milyen eredményt szeretnének elérni ¢és milyen modon torekszenek ennek
megvaldsitasara, tehat egyfajta belsd hajtdéerd a sikerre. Egyénenként eltérd lehet az
erdssége, a korai sikerélmények, pozitiv visszacsatolasok szamatol fiigg. Az egyes
embereket motivalo teljesitmény motivumok is eltéréek lehetnek, attol fiiggden, hogy

mire és milyen szinten irdnyulnak.

Akik erdsen teljesitménymotivaltak, feltételezhetéen olyan feladatot valasztanak,
amelyben erbfeszitéseket téve kontrollalhatjdk a végkimenetelt, eldrehaladasukrol
visszajelzést kaphatnak és elérhetik az adott feladatkorben a kivaldo mindsitést. Ezért a
kozepes kockazati szintet kedvelik, ahol a siker valoszinlisége 50% koriil van, elkeriilik a
tul kdnnyi és a tul nehéz feladatokat is, mert a korabbiban nem latnak megfeleld kihivast,

a késobbiben pedig kicsi a teljesitménybdl fakadd megelégedettség esélye. Keriilik az
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olyan problémakat, ahol a siker elérésében a szerencse és masok erdfeszitései jatszanak
kozre. Szamukra az idedlis helyzet, ahol egyértelmii teljesitményt nyutjthatnak é&s

eredményiik kétségbevonhatatlanul a sajatjuk.

McClelland szerint a teljesitmény motivacidé dontd szerepet jatszik a vallalkozoi

tevékenység sikerében.

A kapcsolatmotivacio (affiliation need) az elfogadas iranti vagyat foglalja magaba,
igyekszik tarsas kapcsolatokat kialakitani, fenntartani, torekszik az egylittmiikddésre.
Akik erds kapcsolati motivumokkal rendelkeznek, azok altalaban konnyen baratkoznak,

kapcsolataikban a harmonidra, nem a konfront4ciora, versengésre torekszenek.

A hatalmi motivacid (power need) masok irdnyitdsara és befolydsoldsara iranyuld bels6
hajtéer6. Az er6s hatalmi motivacioval rendelkezd emberek kedvelik a versengd,
konfrontald helyzeteket, jellemzd rajuk az ¢€lelmesség, rdmendsség, hatarozottsag,
hajlamosak az agressziv megnyilvanuldsokra, hangoskodasra, erdszakos jellegli
cselekvésekre. Lényeges szamukra, hogy erds érzelmi hatast valtsanak ki masokbol.
Akiben erés a hatalmi motivacio, annak fontos az elismerés, a stitusz, a presztizs, a

tisztelet, nagyobb jelentdséggel bir a masok feletti befolyas, mint maga a teljesitmény.

McClelland arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a hatalmi motivum is forrasa lehet a
vezetdi hatékonysagnak, annak ellenére, hogy feltételezése szerint azok az emberek,
akiknek erdsebbek a teljesitmény motivumaik, jobb munkat végeznek, ¢és igy hamarabb
jutnak elérébb a hatalmi ranglétran, és 6k valnak majd a vallalatok fels6é vezetdivé.
Vizsgalati tapasztalatai ugyanis azt mutattdk, hogy sok olyan felsé vezeto is van, akinek

nincsenek erds teljesitmény motivumai (McClelland, [2001]).

Ezt a hadrom tényez6t mérd kérddive ma is hasznalatos eszkdz a motivacid mérésére.
Megjelentek ujabb valtozatok, melyek mar a biztonsadg irdnti igényt mérd skalat is
tartalmazzak. McClelland  szerint ezek mind tanult sziikségletek, amik
tovabbfejleszthetok. Elméletében nincs hierarchikus viszony a sziikségletek kozott

(Bakacsi, [1996]).

A szerz0 az uttor6 munkdjaban (The Achieving Society, 1961) kiemelte, hogy a
teljesitmény igénye, a feleldsségvallalasi elkotelezettség és a kockazatvallalési
hajland6sag olyan pszichologiai tényezdk, amelyek egyéni kiilonbségekbdl szarmaznak

(Bakacsi, [1996]).
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McClelland eléfeltevése volt, hogy a tarsadalom fejlédésében 1étfontossdgi szerepet
toltenek be a tarsadalomban uralkoddé normék, értékek, kiemelt szerepet szanva a
teljesitmény igényének (Dowling, [1978]). Ezek alapjan a véllalkozok olyan emberek,
akik erds oOnbizalommal rendelkeznek, jo a probléma megold6d képességiik, magas a

kockézatvallalasi hajlandosaguk és ezen tulajdonsdgok mell¢ a teljesitmény igénye tarsul.

Kutatdsunk alapjan arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy McClelland elmélete
napjainkban is megéllja a helyét a csaladi vallalkozdsok alapitéi korében is, azonban
kiterjesztésre szorul. Az 1d6é muldsaval, véleményiink szerint egy 1j kategodria

korvonalazddik, melyet a késObbiekben, elsd hipotézislink bemutatasanal ismertetiink.

1.4 Motivalas napjainkban

Az eddigi tapasztalataink alapjan a motivacids elméletek tarhdza kimerithetetlen,
komplex, Osszetett. Nem Iétezik egységes megallapodas a motivacid jelentésének
értelmezésében. Ez talan abbol adddik, hogy minden egyén mas és mas személyiséggel
rendelkezik. Azonban az elméletek alapjan kategoridk éllapithatdoak meg, melyekbe a
hasonlo személyiségeket elhelyezhetjiik. Munkank sordn ezen osztalyok definidlasara
toreksziink, az ismertetett elméletek alapjan. Dolgozatunkat egy kutatds keretezi, amely

kozéppontjaban a csalddi vallalkozasok alapitoinak feltérképezése all.

Ahhoz azonban, hogy a csaladi vallalkozas alapitdinak motivacidit megértsiik, érdemes
atlatni a csaladi vallalkozasok folyamatait. A kovetkezOkben szeretnénk bemutatni a
csaladi vallalkozast, kiindulva a vallalkozastan kezdeteitdl, egészen az operativ

mikodésig.
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2 CSALADI VALLALKOZAS

ha egy csaladi vallalat jol miikodik, akkor jobb
barmilyen mas vallalatnal, ha rosszul, akkor viszont

rosszabb mindenkinél. ” (Kiirti Tamas [2010], 1. o.)

Ebben a fejezetben a vallalkozastan alapjaival, a csaladi vallalkozasok fejlodés

torténetével, fogalomrendszerével ismerkedhet meg az olvaso.

Manapsag a vallalkozasok ¢és a vallalkozok korat ¢€ljiik. A vallalkozas olyan gazdalkodo
szervezet, amely folyamatosan 0j piaci réseket keres és ismer fel illetve az ott kinalkozd
tizleti lehetdségeket igyekszik kihasznalni. Tehat a vallalkozds az egyén olyan
motivacioja és képessége, amellyel felismer €és kihasznal egy lehetdséget ) érték vagy
gazdasagi siker létrehozasdhoz. Ebbdl kovetkezik, hogy a vallalkozé az a személy, aki
sajat nevében és kockdzatara nyereség- és vagyonszerzeés céljabol iizletszertien, ellenérték

fejében termeld vagy szolgaltato tevékenységet végez (Vecsenyi, [2002]).

Az Europai Bizottsag Ipari és Vallalkozasi Igazgatdsdg (European Comission Enterprise
and Industry) altal a csaladi vallalkozasok eértelmezésére meghatarozott definicio a

kovetkezo:

1. ,.Barmely tetsz6leges nagysagu vallalat csaladi vallalatnak tekinthetd, ha a dontési
hatalom tobbsége azon természetes személy/ek kezében van, aki/k a vallalatot
alapitottak, vagy azon természetes személyek kezében van, akik a vallalat eredeti
tékéjét megvasaroltadk, vagy az ¢ hazastarsaik, sziileik, gyermekeik, illetve azok

kozvetlen 6rokoseinek kezében van;
2. A dontési hatalom tobbségét indirekt vagy direkt médon gyakoroljak;

3. A csalad vagy a rokonsdg minimum egy tagja formalisan részt vesz a vallalat

vezetésében;

4. A tézsdén szerepld vallalatok akkor szdmitanak csaladi vallalatnak, ha a vallalatot

alapitd vagy megvasarld személy, vagy annak csalddja illetve utddai a
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hatarozathozatali jogok min. 25%-a felett rendelkeznek az eredeti toke feletti

rendelkezésiik alapjan” (European Commission Enterprise and Industry, [2009]).

Az Eurdpai Bizottsdg lobbi szervezete javasolja, hogy ezen definicid keriiljon

alkalmazasra az egyes tagorszagokban.

Dolgozatunkban egy megengedd, csak minimalis szinten a kényszervallalkozokat sziird
definicidt probaltunk hasznalni, annak elkertilése végett, hogy a feltard kutatasban nehogy
a minta jelentdés része ismeretlen maradjon egy korladtozo szlirés miatt. Tehat ezen

elézmények alapjan a csaladi vallalkozés altalunk hasznalt definicidja a kdvetkezo:

., Csaladi egy vallalkozas, ha a csaldd egy tagja részt vesz az iizletmenet iranyitasaban és
tulajdonos is egyben, rajta kiviil még legalabb egy csaladtag tulajdoni hdnyaddal
rendelkezik, vagy részt vesz az tizletmenetben, valamint a minimum két fon kiviil legalabb

két alkalmazottat foglalkoztat, akik nem feltétleniil csaladtagok” (Farkas G. , [2010]).

(Csalad

+1 +1

Uzlet Tulajdon

Forras: Farkas G. , [2010]

1. abra. Csaladi vallalkozas Venn-diagramon

A csaladi vallalkozasok kutatdsa a nehezen koriilirhaté és meghatarozhatd keretek miatt
sokdig nem tudott 6nallo teriiletként 1étezni. Hiszen a hazai statisztikdkban nem jelent
meg, hogy egy véllalkozas milyen mértékben tekinthetd csaladi vallalkozasnak. A csaladi

¢és nem csaladi vallalkozasok kiillonbozoségét az alabbi tablazat szemlélteti.
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A csaladi és nem csaladi vallalkozasok kozotti kiilonbségek

2. tablazat
Csaladi vallalkozas Nem csaladi vallalkozas
Cél a folyamatossag. Cél a rovid-tava jovedelmezioség.
Cél megOrizni a csalad vagyonat és hirnevét. Cél a befektetok igényeinek kiszolgalasa.

Abban hisz, hogy a kockazatokat lehetoleg Abban hisz, hogy a magasabb kockazat

keriilni kell. tobb nyereséget igér.
Stratégiaja az alkalmazkodas. Stratégiaja a folyamatos novekedés.
Folyamatos fejlédés. Innovacid.
Legfontosabbak az  iigyfelek ¢és az Legfontosabbak a tulajdonosok és a
alkalmazottak. vezetes.

Az lizlet egy szocialis intézmény. Az tizlet egy felhasznalhaté vagyon.
Gondoskodo vezetés. Karizmatikus vezetés.

Forras: Ward, [2005]

Ez egy éltalunk valasztott elméleti leir6 tadblazat, azonban a teriilet szakirodalmaban sok

hasonlo6 leird lista megtalalhato.

2.1 A vallalkozastan kezdetei Magyarorszagon

A csaladd és a vallalkozas kapcsolatanak vizsgéalatahoz talan érdemes a rendszervaltas
1d6szakaig visszanyllni, hiszen 1988. utdn Iépett Magyarorszag a piacgazdasag
szinterére. Ezen dontésnek vannak pozitiv és negativ hatisai egyarant. A tarsadalomban
nagyaranyu rétegzodés, gyors differencialodas indult meg. Feliitotte fejét a ,,valodi”
munkanélkiiliség €s az elszegényedési folyamatok. Kiemelhetjiik ezek koziil a talan (maig
is) legnagyobb problémat okoz6é munkanélkiiliséget, hiszen amig a szocialista
rendszerben altaldban azok maradtak munka nélkiil, akik nem szivesen dolgoztak, nem
vallaltak az ) kihivasokat, addig a piacgazdasagban sok jol képzett szakember is kapunk

kiviilre kertilhetett. A vallalkozoéi kedv, onfoglalkoztatds megjelenéséhez hozzajarulhatott
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az allaskeresOk ellatd rendszerének lasst kiépiilése. Egyrészt a szervezet kis mérete,
masrészt a korlatos anyagi forrasok miatt csupan passziv ellatast tudott nyujtani:
segélyezett. Ez nem kezeli a munkanélkiiliséget, csak valami pénzbeli ellatast
,biztositgat”. A munkanélkiiliek elvesztették a bizalmunkat az allami rendszerben. Ebben
a bizonytalan helyzetben egyediil a csaladi kapcsolatokra szamithattak, hiszen a
tarsadalom alapeleme a csalad, ha utdnagondolunk, a csalad hagyomanyosan a legkisebb
bejegyzett civil szervezddes, igaz nem cégbirésagon, hanem anyakonyvben (Farkas et al.

[1994]).

»A magyar gazdasdgban a vallalkozasok kialakuldsdnak hdrom nagy szakasza: tdrsas
maganvallalkozdsok, a masodik szakaszban 1990 ¢és 2000 kozott jott létre a
magangazdasag, mig a harmadik szakaszban 2000-t61 a vallalkoz6i tarsadalom
kialakulasa vette kezdetét” (Vecsenyi, [2002], 17. o.). 1982-ben meghoztdk a
kisvallalkozasokrol sz6l6 torvényt, mely a magan vallalakozasok 1étrejottének alapjaul
szolgalt. A kisvallalatok csirait jelentették a Gazdasagi Munkakozosségek, Vallalati
Gazdasagi Munkakozosségek és a torvény mar engedélyezte a Polgéarjogi Tarsasag
1étrejottét is. A 80-as évek elején robbanasszerlien nétt a vallalkozasok szama, elérte a
30 000-t; az évtized végére tObb szazezer egyéni vallalkozés és tizezernél is tobb tarsas
vallalkozas jott 1étre. Ennek oka a hidny, hidny a ,,nyugati” termékekbdl valamint a piaci
versenybdl. Ebben az idészakban a még meglévd allami vallalatok nehezen illeszkedtek a
piacon megjelend igényekhez és a kisvallalkozasok altal tdmasztott versenyhez. Ezen
feliil alig voltak még jelen nagy multinacionalis cégek. A kezdeti vallalkozasok tobbsége
sikeres volt, elenyészo a kudarcos végkimenetelek szama.
Az 1990 ¢és 2000 kozti iddszakban a magangazdasagok kialakulasa volt jellemzd.
Tovabbd megjelentek kiilfoldi kis- és nagy vallalkozasok, pénziigyi és szakmai
befektetok. A privatizacios folyamat soran az 4allami vallalatok tobbsége kiilfoldi
tulajdonosok kezébe keriilt €s piacorientalt gazdasagi tarsasagokka alakultak. Tiz év alatt
kozel hétszazezer egyéni vallalkozas és atlagosan haromszazezer tarsas vallalkozas jott
létre. A mar tapasztalattal rendelkezd kiilfoldi vezetOk altal vezetett tarsasagok hattérbe
szoritottak az ujonnan kialakult magyar vallalkozoi réteget. Gyakori jelenséggé valt, hogy
az induld vallalkozasok a verseny, a piacvesztés €és a hozzd nem értés miatt hamar
tonkrementek. A bukasi arany megkozeliti a 80%-ot, amely a fejlettebb piacgazdasdgokra
jellemzd. A kilencvenes évek kozepén radikalis gazdasagpolitikai dontésekre keriilt sor,

melyek némileg kiszélesitették a gazdasagi mozgasteret. Az évezred végén mutatkozo
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gazdasagi fellendiilés a multinaciondlis cégek miikddésével, makrogazdasagi helyzet
javulasaval illetve a novekvé szdmu vallalkozas indulasaval magyarazhatd (Vecsenyi,

[2002]).

Az 1990-es években Magyarorszagon sajatos vallalkozoi tipusok jottek létre, melyek
tikkrozték a vadkapitalizmus ¢€s a rendszervaltds viszontagsagaihoz alkalmazkodé
szereploket. Melyet az egyedi elnevezések jol szemléltetnek, példaul a panaszkodd
vallalkozo, korunk hdse, magyar dzsentri, puritdn iparos illetve a vallalatbirodalom-

alapito.

Az ezredforduléhoz kozeledve sziiletett meg egy ujabb csoportositds, mely szerint
megkiilonboztetjik a  rendszervaltds  gyermekeit, az  Onmegvalositokat, a
kényszervallalkozokat, az ijonnan jotteket €s a hagyomanydrzoket. Ezen kategoridkat

szeretnénk részletesebben kifejteni a kovetkezOkben.
e A rendszervaltas gyermekei”

Azok a vallalkozok, akiknek a vallalkozas alapitasdt a rendszervaltas motivalta. A
korabbi oOtleteiket nem tudtdk allami keretek kozott megvaldsitani, szamukra a

rendszervaltas lehetdséget teremtett az onmegvalositasra.
o Az 6nmegvalositd vallalkozok™

A viallalkozas irdnydban pozitiv attitiddel rendelkezd személyeket nevezzik a
hagyomanyos értelemben vallalkozoknak. Ezek az emberek az el6z6 munkahelyiikon
nem tudtak kiteljesedni, elképzeléseik megvalositasahoz nem bizonyult elégségesnek a
korabbi munka &ltal biztositott kornyezet. Az altaluk preferalt otletet egy vallalkozés
alapitasaval és miikodtetésével igyekeznek megvalésitani. Ok gyakran nehezen
alkalmazkodnak a munkahelyi kotottségekhez, ezért is torekszenek a fiiggetlenedésre.
Kiilon csoportot alkotnak azok, akik jovedelemkiegészitd tevékenysége fo foglalkozassa

novi ki magat.
o , Kényszervallalkozok™

Azok a személyek, akik nem Onszantukbdl alapitanak vallalkozast, hanem elvesztették
munkahelyiiket és nem adodik mas lehetdéség szdmukra. Nem érzik kompetensnek
magukat ezen szerepkor betdltésére, amint munkalehetdség adddik, mennének vissza

alkalmazottnak.
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e ,.Ujonnan jottek”

Mar palyafutasuk kezdetén maganvallalkozoként tevékenykedtek, sosem dolgoztak
alkalmazottként. Jellemz6 rajuk, hogy tarsas vallalkozast hoznak Ilétre, konnyedén

valtanak profilt, ha az {izleti lehetdség megkivanja.
e Hagyomanydrzok”

A csaladi tradiciokat tiszteld kisvallalkozok, altalaban kisiparosok vagy kiskereskedok.
Kiilonboznek a tisztdn pénziigyi hasznokra torekvd vallalkozoktol, mivel a szakma és

mesterség szeretete motivalja 6ket (Szirmai, [1997]).

A 2000-es évekhez kotddik a mar korabban emlitett véallalkozasi tarsadalom kialakulasa.
A nagy privatizaciéos hullam, a vallalkozasi kényszer és kedv kovetkezményeképpen
létrejott vallalkozasok szama egyensulyi allapotba keriil (1995-ben meghaladta az
egymilliét). Szamuk ndvekedési iiteme lelassul, koncentralodik a téke nagyobb
vallalatoknal és a mar miikodd kis- és kozépvallalkozasoknal kozel stabilizalodik az
tizletmenet. A mikro-, kis- és kozépvallalkozasok kozel 70%-at kitevd csaladi
vallalkozdsokban csak most n6 fel a masodik generacio a feladathoz. Ezt kdvetden javult
az uzleti és az adomoral, a vallalkozasok hitelképesebbekké valtak ¢és hozzaférhettek

kiilsd forrasokhoz (Laczko - Soltész, [1997]).

A 2004-es létszamadatok alapjan a vallalkozasok kozel 30%-a (14 cég) tartozott a
kozépvallalkozasok kategoriajaba. A vallalkozasok dontd hanyadat kizarolag belfoldi
tulajdonosok alapitottak, elenyészd (6%) volt a kizardlag kiilfoldi altal alapitott cég. A
vegyes tulajdont cégek aranya 10% volt. A belfoldi tulajdonlasu cégek tobb mint felét
csaladi vallalkozasban hoztak 1étre, jellemzden a hazastarsak vallalkoztak kozdsen, ezt
koveti gyakorisdgban az anya és gyermeke kozos vallalkozasa. A vallalkozasok felénél
nem valtozott a tulajdonosi kor. Figyelemre méltd, hogy a csaladi véllalkozasok dontd
tobbségenél, 72%-anal nem tortént valtozas. Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy ha a
csaladi vallalkozasok sikeresek és tartdsan mikodoképesek, akkor mas vallalkozasoknal
kisebb volt a hajlandésaguk a tulajdonosi kor ,kinyitasara”, megvaltoztatasara. A
tulajdonosi szerkezet valtozasanak dontd része a ,kreativitas™ életciklusaban zajlott le. A
valtozasok irdnyat illetden a tulajdonosi kor sziikiilése volt a leggyakoribb jelenség.
Minden 6todik vallalkozasnal csokkent a tulajdonosok szama, és csak minden tizediknél

boviilt vagy cserélddott a tulajdonosi kor (Vecsenyi, [2002]).
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2.2 A viallalkozasok csoportositasa

A vallalkozasok 4altaldban mar inditdsukkor magukon hordozzdk a meghatarozé
jellemzoket, de persze késObb ezek az elképzelések valtozhatnak, ekkor elddl, hogy a
vallalkozok milyen novekedési ilitemet kivannak kovetni, kivannak-e kiilsd forrasokat
bevonni. Az induldskor megkiilonboztetheték a tudasalapt, az életmod, a reményteljes

novekedési potenciala vallalkozasok (Hisrich - Peters, [1991]).

A minimalis ndvekedésli életmod vallalkozas 4ltalaban olyan egyéni vagy térsas
vallalkozas, amelynek célja a kozremiikodok eltartasa, minimalis novekedéssel kiilsd

tOkefinanszirozas nélkul.

A mérsékelt novekedésii tudas alapu vallalkozasokat tobbnyire kutatis-fejlesztés eldz
meg és valamilyen jitas, innovacio piacon valdé megjelenitésére jonnek létre. A piactol
fiiggben valtozhat a vallalkozas ndvekedési szintje, tehat ha a piac lassan fogadja el az uj
megoldast, a vallalkozas viszonylag lassan nodvekszik és forditva. Az innovéciok
bevezetéséhez jelentds beruhazasokra van sziikség, amit a vallalkozéas kénytelen kiilsé
forrasokbol finanszirozni. Ezekbdl a vallalkozasokbdl lesznek a szolid, viszonylag stabil

kozépvallalkozésok.

A reményteljes novekedési potenciali véllalkozasok épiilhetnek valamilyen technologiai
innovacidra, de létre johetnek 0j piaci rések kihasznaldsara is. Amennyiben a piac
gyorsan befogadja az uyjitast, akkor a vallalkozds gyorsan bdviil, rendkiviil magas
novekedésre lehet szamitani. Ezek a vallalkozasok a kockdzati t6késeket vonzhatjdk,

hiszen a befektetés nagy hozammal kecsegtet, igaz a kockdzat sem elhanyagolhato.

A vallalkozéasok tulnyomo6 tobbsége becslések szerint tobb, mint 80%-a az elsé csoportba
tartozik. A mérsékelt novekedésii vallalkozasok részaranya az indulé véllalkozéasok kozott
10-15%. A dinamikusan fejlédé gazdasdgokban a reményteljes vallalkozasok részaranya
jo esetben 5%. Természetesen a vallalkozasok egy része az idok soran valtozhat, egyik

tipusbodl a méasikba alakulhat at (Vecsenyi, [2002]).
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Gartner (1986) empirikus kutatasokra alapozva 7 vallalkozési kategoriat kiilonboztetett

meg az alapitoik motivacioi szerint:
1. ,.Elszakadés valami ujba”

Ez a tipus a csaldd és a baratok segitségével indul, altalaban mésodlagos jovedelem
forrasként, nem tul sok innovéaciét bevezetve. Altalaban nem végez piac szegmentaciot,

piackutatast, emiatt gyakran a versenynek erdsen kitett piacra lép be.
2. ,Kapcsolatépités, vagy az iizlet 6sszehozasa”

A vallalatvezetés képes a kiillonboz6é piaci szereploket (példaul gyartok, beszallitok,
vevok) dsszehangolni ugy, hogy ebben az egyiittmiikddésben mindenki egyarant nyer-
nyer pozicioban érezze magat. Ennél a tipusndl kiilondsen fontos, hogy a vallalkozo
megfeleld szintli kapcsolati tokével rendelkezzen, valamint a bizalom kialakitasa is

lényeges momentum (ezen téma a késdbbiekben kifejtésre kertil).
3. ,,Az el6z0 munkahelyen szerzett szaktudas €s kapcsolatok hasznositdsa”

Elézetes felkésziilés és stratégiai tervezgetés nélkiil ugrik bele a vallalkoz6 az tizletbe.
Altalaban azért, mert kidbrandult munkahelyébél, Gigy érzi, hogy rendelkezik szaktudassal

¢és kapcsolatokkal, ami biztositékot jelent a vallalkozas szamara.
4. ,Egy cég felvasarlasa”

Az eddigi variacioktol eltéréen ebben az esetben a vallalkozo hosszas tervezgetés utan
dont vallalkozas inditasardl, viszonylag alacsony kockazatot hajland6 vallalni. Sok i1d6t
tolt a cég kivalasztisaval a felvasarlas elOkészitésével. Az alabbi eshetdsegek
képzelhetdek el, elséként a vallalkoz6 sajat munkahelyét vasarolja fel, a masik eset, amig

addig kutat, mig egy céljainak megfeleld, megvasarolhat6 céget nem talal.
5. ,, A szaktudas és 6tlet kihasznalasa”

Ez a verzi6 a meglévé kompetencidkra épitkezve, alacsony kockazattiirés mellett
igyekszik kihasznalni az 1j lehetéségeket. Altalaban tarsas véllalkozasként alakul meg,
melynek okaiként felhozhat6é a kockazat megoszlasa az egyes tagok kozott, valamint az
eltérd szaktudasbol adodoé ralatas pozitiv szinergiaja. Jellemzden innovativ terméket vagy

szolgéltatast allitanak eld, ahol a legnagyobb hangstly az értékesitésre iranyul.
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6. ,.Egy kiilonleges otlet megvaldsitasa”

Ebben az esetben nem a termék eldallitdsa, hanem mindsége kiilonleges. A kivant
mindség elérésének bizonytalansagi faktora a megfeleld erdforrasok beszerzése lehet.
Eléfordul, hogy a véllalatvezetd elfogult az éltala kivalasztott termék irant és figyelmen

kiviil hagyja a tovabbi cégiranyitasi teenddket, ezzel veszélybe sodorhatja a teljesitményt.
7. ,,Szisztematikus épitkezés”

Az els6 valtozathoz hasonldéan a mar meglévé munkéja mellett, masodallasként teljesen
eltérd teriileten szeretné elképzeléseit valdra valtani. Ezért hajlandé magasabb kockazat
vallalasra. Azonban a kiilonbség abban nyilvanul meg, hogy a vallalkozé tudatosan,
tervszerlien késziilve szerzi meg a vallalkozas milkodtetéséhez sziikséges szaktudast

(Vecsenyi, [2002]).

2.3 A csaladi vallalkozasokban felmeriil6 nehézségek

A legtobb vallalkozas szamara kihivast jelent a hosszll tava sikeres milkodés elérése,
pedig ez az egyik legalapvetdbb cél. Szamtalan okra vezethetd ez vissza, példaul a piacok
¢s a technoldgidk megvaltozdsa miatt termékek €s szolgaltatasok valtak feleslegessé
illetve az tligyfelek €és a beszallitbk mas szabalyok alapjdan miikkodnek, valamint a
versenytarsak rendkiviil gyorsan reagalnak, lemasolhatjdk a sikeres stratégiakat, atvehetik
az Uj Otleteket. Sok esetben a csalad generalja a problémak sorozatat. Az ok ezuttal igen
sokrétli lehet, akar régebbi személyes ellentétek, viszalykodas, bizalomhiany, de akéar
csak a nem megfeleld kommunikacié is bonyodalmakat idézhet el6. Az emberi
kapcsolatokban elkeriilhetetlen a konfliktus, azonban rendkiviil fontos ezek kordaban
tartasa €s pozitiv kezelése. A csaladtagok egyiittes munkdja el6térbe hozhatja
komplikéaciok megjelenését, eldidézheti a testvérek kozotti versengést vagy a nemzedékek
kozotti gondolkodasbeli eltérések ki¢lezddését. Komoly akadalyt jelenthet, ha egy csalad
a visszatérQ ellentétekkel megrontja a bizalmat, a csaladi harmoniat és az dszinteséget,

ezaltal veszélyeztetve a hatékony dontéshozatalt és az érdemi megbeszéléseket.
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A vallalkozas A csalad

igényei €s
lehetdségei

igényei és
sziikségletei

Toke
Karrier
Iranyitas
Konfliktus
Kultara

Forrés: S. Carlock - Ward, [2006]

2. 4bra. A csaladi véllalkozés dilemma4ja

A csaladi vallalkozasoknak rendkiviil nehéz feladatuk, hogy megtaléljak az 6sszhangot a
szeretteik és az iizlet kozott. A csalad sziikségleteit ki kell elégiteni valamint a vallalkozés
igényeinek is meg kell felelni. Ezen egyensuly elérése érdekében elengedhetetlen, hogy a
vallalkozo csalddok sajat terveiket kidolgozzak és feltételeiket megszabjak. Az iranyités,
melynek sordn lényeges igazsagosan megegyezni a vallalkozas iranyitdsdban és a
dontéshozatalban valo részvételét a csaladnak. A karrier teszi lehetévé, hogy minden
csaladtag hasznosan vehesse ki a részét a munkalatokban a kompetencidjuknak
megfelelden. Itt jelenhet meg akar a motivacid, hiszen rendkiviil pozitiv hatasa lehet az
eldlépési lehetdségeknek ¢és a teljesitmények jutalmazasdnak. Elengedhetetlen a
megfeleld megallapodas kikotése a tokérdl, ez alapjan hatarozhatdo meg a késdbbiekben,
hogy egy csaladtag visszaforgassa a tokét vagy sziikség esetén kivonja, eladja a
befektetését igy, hogy ne okozzon ezzel kart. A konfliktusok megfeleld kezelését
létfontossdgu hangsulyozni, hiszen szorosan 6sszefonodik a véllalkozo6 csaladok életében
az lizlet és a maganélet. Végiil a kultira kialakitdsa a tervek kidolgozasanal, melynek

Iényeges alapja a csaladi értékek rendszere (S. Carlock - Ward, [2006]).
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2.4 A csalad és a vallalkozas sziikségleteinek harmoéniiaja

A csalad a szeretet forrdsa, a vallalkozas pedig a munkat testesiti meg, az egyenstlyba
hozasuk és tartasuk rendkiviil nehéz feladat, azonban nélkiile nem lehet sikeresen
miikddni. A csaladi és az iizleti életre egyenld figyelmet, koncentraciot fordité csaladok
esetében, olyan pozitiv kornyezet alakulhat ki, amely szilard alapot biztosit a kielégitd
miikddés szdmara. Ez a fajta gondolkodasmdd lesz az kiindulasi alap a csaladi
vallalkozasok fejlodése soran. Az egészséges csaladi kapcsolatok biztosithatjak a sikeres

vallalkozas alapjat, ezt az optimalis egyensulyt mutatja be a kdvetkez6 ébra:

(Cgalad Vallalkozas

A csalad és a vallalkozds a bizalmat

egyensulya megteremti:  az elkotelezettséget
az lzleti hatékonysagot
a csaladi 0sszhangot

Forrés: S. Carlock - Ward, [2006]

3. abra. A csalad és a vallalkozas egyensulya

Az egyensulyi allapottdl valo eltérés megnyilvanulhat abban, hogy az iizletre nagyobb
figyelem Osszpontosul. Az lizleti vallalkozasok minél kivalobb teljesitmény elérésére
torekszenek, ezéltal a kiils6 kornyezetre helyezddik a figyelmiik tobbsége. A fejlodés
érdekében el6térbe helyezhetik az innovaciét és hajlandoak a valtoztatasra. Ezzel
megvalosithatoak a sikeres vallalkozés alapvetd kovetelményei. Azonban az iizleti életbe
fektetett talzott hangsuly a csaladdal szemben komoly Osszeiitkozéseket valthat ki. A
csaladtagok kozotti kapcsolat meglazulhat, majd eltdvolodhatnak egymast6l, ami akar
tizleti versengést idézhet el6. A tulzott lizletre koncentralds kovetkezményeképpen a

csalad sziikségletei hattérbe szorulnak.
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A kivéanatos allapot elérését masrészt a maganéleti dolgokra feketetett tulzott hangsuly
akadalyozza meg. Ebben az esetben a csalad sziikségletei és érdekei keriilnek az tizleti
megfontolasok elé. El6fordulhat, hogy a teljesitmények objektiv megitélésénél az érzelmi
tényezok befolyasold tényezdként jelennek meg. Csupéan joindulatbol hozza nem értd
csaladtagok kaphatnak helyet a vallalkozasban, vezetdi képzés megkdvetelése hianyaban.
Ezéltal kockaztatva a felnovekvd nemzedék alkalmassidgat a vezetdi posztokra. Ezt a
folyamatot nepotizmusnak nevezik, amely a hatalmi pozicidk (ezzel jar6d eldnyok:
vagyon, befolyas stb.) olyan elosztisa, mikor a dontéshozdk a rokonaikat és a
csaladtagjaikat részesitik eldnyben az alkalmasabb, szakmailag felkésziiltebb
jelentkezOkkel szemben. Ez a sz6 a latin eredeti, amely a 'mepos' szobdl szarmazik,

jelentése unokadcs vagy unokatestvér (S. Carlock - Ward, [2006]).

2.5 A teljesitmény novelése

Az izleti teljesitmény novelésének érdekében nélkiilozhetetlen a jovOkép kialakitasa,
célok kitlizése és a célokhoz elvezetd Ut pontos meghatarozasa. A vallalkozasoknak
ahhoz, hogy gazdasagilag sikeresek tudjanak lenni, igazodniuk kell a folyamatos
valtozasokhoz, valamint 0j stratégiat kell kidolgozniuk a dinamikusan formalodo kiilsé
kornyezethez valé alkalmazkodds miatt. A stratégiai gondolkodas eldsegitheti, hogy a
vallalatvezetés idében tudjon reagéalni a képességeihez és a vallalati helyzetéhez mérten
az 0 lehetdségek kihasznalasara. A csalddi vezetdségnek a tervezés kozben lehetdsége
van az alapvetd kérdések, dontések letisztazasara ¢€és a kovetendd irdanyvonal
felvazolasara. Mindekozben figyelemmel kell kisérni a csaldd szamara fontos értékeket,
amely valtozasa sordn a jovOképet modosithatja. A vaéllalkozas és a csalad céljainak
Osszehangolésa illetve a poziciok betdltésére a legalkalmasabb személyek kivalasztasa,
mind a teljesitmény novelésének hatékonysagat eredményezik (S. Carlock - Ward,

[2006]).

2.6 A csaladi vallalkozasok novekedési képessége

Napjainkra vilagossa valt, hogy valoszinlileg nem az onfoglalkoztatok, kisvallalkozasok

népes taborabol épiil ki fokozatosan a kdzép-, és nagyvallalkozoi réteg. Ennek szdmos
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oka lehet, azonban ebben a dolgozatban azzal a felvetéssel foglalkozunk, amely ennek a
jelenségnek talan a leggyakoribb oka, mégpedig, hogy ezek a kisszervezetek nem is
akarnak novekedni. Egy -Colin Gray altal vezetett- empirikus kutatds a brit
kisvallalkozok karriermotivaciodit vizsgalta. A kutatds tanulsagai szerint ,a brit
kisvallalkozok, 20%-a akar novekedni; a tobbség f6 motivacidja az onallésag megdrzése,
amely leginkdbb abban nyilvanul meg, hogy a tulajdonosok vonakodnak 4tengedni, vagy
megosztani a kontrollt, félnek az egy kézben tartott ellendrzést felvaltani valamilyen
haladottabb vezetési formdval.” Tehat altalanos tapasztalatnak mondhatd, hogy az
onfoglalkoztatok, kisvallalkozok nem akarjak a vallalkozas méretét akkorara ndvelni,
amely méret mar meghaladna az ellendrzés és a személyes részvétel lehetdségeit (Kuczi -

Mako, [20007]).

Magyarorszagon is folytak hasonld empirikus kutatdsok, mi a Kuczi Tibor és Mako
Csaba altal, a Galga mentén (Nyiregyhaza és GyOr kornyékén), folytatott kutatas
eredményeit vazoljuk ebben a dolgozatban. A két kutatdo tapasztalatai szerint a
kisszervezetek sajatos ndvekedési palyat jarnak be, ami elsdé ranézésre nem lathatd, hiszen
példaul az egyéni vallalkozdsokat nem alakitjak at tarsas vallalkozasokka. A csalad
megobrzi fontos szerepét, nem szervezik 0jja valamilyen racionalis munkaszervezési
moddal a csaladtagok egyiittmiikodését, nem vonnak be jelentds tokét, de mindezek
ellenére nd a termelékenység, javul a mindség. Ez a fejlddés nem a hagyoményos
cégfejlodési stadiumok szerint zajlik, sokkal inkdbb kisvallalkozasok, csaladok

egytittmiikdésén keresztiil.

A novekedést korlatozd tényezoként értelmezhetd maga a csalad is, hiszen példaul,
amelyik véllalkozo kizarolag a sajat csaladjara tamaszkodik, az nagy valdsziniiséggel
nem akar, de nem is tud fejlédni, mivel vallalkozasa a ,,csaladja foglyava valik”. Nem
ritkdn a beruhdzasokrdl, a profit visszaforgatasarol a csalad, a haztartds érdekeinek
figyelembevételével dontenek. Ebbdl kovetkezden a gazdasagszociologusok felhivjak a
figyelmet arra, hogy a csaladi vallalkozés nem minden esetben jelent harmonikus, boldog,
kiegyenstlyozott egyiittmunkalkodast, hiszen szdmtalan konfliktus lehetséges, amit a

korabbiakban targyaltunk.

Mégis lehetséges, hogy a vallalkozads és a csaldd is dinamikusan és harmonikusan

mikodjon egyiitt, azonban ehhez a munkaszervezésnek is a moralis 6kondémia felé kell
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tendaljon. A moralis 6kondomia kifejezést Hofer Tamds alkotta a paraszti gazdasag

elemzésekor, jelentése a kovetkezd:

»-.. anemek, és életkorok szerinti kotelezettségek €s jogositvanyok bevaltdsanak finoman

differencialt rendje” (Hofer, [1995] 387. o.).

Ezek szerint a moralis 6kondmia fontos tokéje lehet a csaladi vallalkozasoknak, hiszen
interjis felmérésekbdl leszlirt tapasztalatokkal igazolhatd, hogy a munkamegosztés, a
fogyasztds, a pénzfelhasznalas szilard rendjével bird csalddok sikeresebben birkdznak
meg az 6nalloésodas elsé buktatoival. ,,Ezek a csalddok a haztartdsukban kikristalyosodott
fogyasztasi, pénzfelhasznéldsi, munkamegosztdsi normaikat kiterjeszthetik magara a

vallalkozasra, amelynek miikddési alapjat is jelenthetik” (Kuczi - Mako, [2000] 48. o.).

Példaul a vallalkozé ndk leginkabb a jellemzden ndi foglalkozasokat magukba tomoritd
agazatokban tevékenykednek, mint kereskedelem, vendéglatis. Ehhez a témahoz

kapcsolodo esettanulmanyunkat a mellékletek kozt taldlja az olvaso.

Tehat a vallalkozasok emlitett korénél a bolt, vendéglé méretét a csaladtagok szama, nem
pedig a sziikséges tOke hianya vagy megléte szabja meg. A fejlesztéseknél szinte
kizarolag olyasmiben gondolkodnak, amely alapvetden a csaladtagok altal képviselt
munkaerd racionalisabb kihasznalasara iranyul. ,,Nem akarok idegent az {izletemben”- ezt
az érvet hozzak fel a leggyakrabban a csaladi vallalkozasok vezetdi. Ennek indoklasaként
nem csupan a bizalmatlansag szerepel, sokkal inkdbb a moralis Okondémia 4altal
meghatarozott csaladi gazdalkodas atszervezése jelent problémat. Hiszen egy kiilsd
szemé€ly bevonasaval at kellene alakitani a vallalkozadst egy racionalis
munkamegosztason, feleldsség-megosztdson alapuld szervezetté. Végig kellene vinni a
vallalkozas és a haztartas kiilonvalasztasat, amely azt eredményezné, hogy a csaladtagok
a maganéletben ¢és az iizletben kialakult szerepének magatol értetddé egymasra épiilését

kénytelenek lennének atalakitani (Kuczi - Makd, [2000]).

2.7 A csaladi célok elérése

A vallalkozas életutja sordn egyre nagyobb szerepet kap a tervezési folyamat a valtozo
csaladi kapcsolatok ¢és feladatkdrok meghatarozdsa érdekében. Nem egyszerti a csaladi

¢let valtozasait befolyasolni ¢€s iranyitani, ez megneheziti a kommunikacidt, ami
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kedvezétleniil befolyasolhatja az iizleti megbeszéléseket. A vallalkozést negativ irdnyba
tereld problémék elkeriilése érdekében jol atgondolt modszerre van sziikség, hogy
atlathassak a maganéletben lezajld valtozasok hatasat az tizleti életre, a tovabblépést az

Onvizsgalat segitheti.

A csaladi jovokép kialakitdsa rendkiviil fontos, kozdsen kell kialakitaniuk a jovore
vonatkozo elvarasaikat. Mar eleinte jo letisztazni, hogy a csaladtagok, hogyan jarulnak
majd a vallalkozas sikerességéhez, valamint hogy mit jelent a szdmukra a vallalkozas.
Erdemes a felmeriil§ kérdéseket mar az elején letisztazni, atbeszélni. Ajanlatos ekkor
letisztazni, hogy milyen koriilmények bekovetkezése esetén johet szoba a vallalat eladésa.
Tovéabbi témak szerepelhetnek a vallalat kialakitasdban, példaul a vallalat tervezett
eredményei, az 0jitas, vagy kire szall a csaladi orokség. Szintén hasznos megbeszélni,
hogy kit terhel leginkabb a vallalkozassal szembeni feleldsség, illetve a hasznot miként
hasznositja, osztja fel a csalad. Tehat a legfontosabb témak kozé tartozik a részvétel, a
vezetOk utanpotlasa €és a tulajdonjog. A csaladi és iizleti tervek elkészitése elore
letisztdzza a csaldd hosszi tdva elvardsait, valamint a vallalkozds és a magéanélet
kapcsolatat. A csaladi tervezési folyamat mellett megjelenik az iizleti stratégiai terv,
amely a vallalkozas teljesitményére vonatkozik, ebben érdemes a vallalat potencialjat
felmérni, az iizleti stratégiakat atgondolni, illetve a stratégiai és befektetési dontéseket
véglegesiteni. Lényeges a vallalatirdnyitasi folyamat, melynek 1épései a megvaldsitas és
az Ujrafogalmazis. Vagyis a vallalat terveinek megvaldsitasa és az eredményekhez
1gazodo Ujragondolésa. A csaladi vallalkozas tobbségénél alapvetd fontossagl a csaladi és
tzleti tervezés folyamata. Egyrészrdl hasznos eszkoznek bizonyul a csaladon és a
vallalkozason beliil végbemend valtozasok kezelésére. Masrészt az évek multaval
stagnald vallalkozasoknal ezek a megbeszélések ujraéleszthetik a vallalkozas mitkodését.
Szintén segithet a vallalatvezetésben végbemend valtozasok kezelésében, esetleg a
csaladban felmeriilé6 megoldhatatlannak tiind ellentétek elsimitasaban, hogy a csalad ujra

ratalalhasson az alapvet6 értékeikre.

A csaladi célok elérése érdekében mindezek mellett elengedhetetlen a tanulas, amely
ebben az esetben azt a folyamatot jelenti, melynek sordn a vallalkozds meghatarozza
azokat a képességeket az egyén €és a csapat szintjén, amelyek a kiilsé kornyezettel valod
sikeres egylittmiikodést tamogatjak. Ezek a visszajelzések a szervezet teljesitményét és
terveik tovabbfejlesztését segithetik eld a hatékonyabb miikodés érdekében. A csalad és a

vallalkozas szempontjabol egyarant 1ényeges a folyamatos tanulds, hogy hossza tdvon
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sikeres mitkodést, magasabb teljesitményt érjen el a csaladi vallalkozés (S. Carlock -

Ward [2006]).

2.8 Bizalom, a csaladi vallalkozas tokéje

A csaladi kapcsolatok alapja a bizalom. A csaladi élet és az iizleti vildg személyes
tapasztalatai alapjan értékelheti ki a bizalom mértékét. Ez novelhetd6 amennyiben a
vallalkozo csalad kozosen igyekszik a problémaik kezelésére, egyetlen csaladtagot sem
kirekesztve és gondosan odafigyelve arra, hogy minden vélemény meghallgatasra
keriiljon, kivalasztva a leginkdbb alkalmas modszert. Az igazsdgos szabalyok kikotése €s
kovetése tovabb erdsiti a kolcsonds bizalom kialakulasat. A csaladtagok szamara
biztonsagos kornyezetet teremt, hogy a csaladi és az iizleti kapcsolataikkal kapcsolatosan

tudjak, mire szdmithatnak.

A vallalat kapcsolati hdlozatban kialakitott bizalom rettentéen fontos. A mai vildgban
sokan erre tamaszkodhatnak, hiszen a mastol valé fiiggés maga utan vonja a
sebezhetdséget. Elonyt jelent a csaladi vallalkozés, mert a bizalom kiépitése iddigényes és
nehéz feladat. A csaladi vallalkozés tékéjeként jelenik meg a bizalom, hiszen feltehetden
rendelkeznek egy 4ltalanos bizalommal. Ko6zds jovOképiik azon értékeken alapszik,
melyben felndnek a nemzedékek tagjai és melybe az behazasodott csaladtagok kertilnek.
Abban az esetben, amikor egy olyan személy van az irdnyitas élén, akinek a tekintélye
igen magas a csalddban, valamint mindenki elismeréssel tekint munkajara, ott az
igazsagos dontések megkérddjelezhetetlenek ¢és a konfliktuskezelés konnyebben
kivitelezhetd. A vallalkozas bizalmi mérlegének masik oldalan az egyéni célok és
egyoldali dontések veszélyeztethetik a gordiilékeny egylittmiikodést. Az egyéni
megallapodasok kotése a sajat elorehaladéas érdekében bizalomhianyt vonhat maga utan,
mely a csaladi vallalkozas harmonikus fejlédésének gatat szabhat. Mindezek alapjan a
bizalom olyan t6ke, amely a tervezési folyamat soran alakul ki, azutan pedig pénziigyi
tokét vonhat maga utan az iizleti sikeresség elérése érdekében. A mar meglévo bizalom
hozzéajarul a dontéshozatal egyszeriségéhez, mivel a csaladtagok kevésbé érdekeltek

pozicioik és egyéni céljaik elérehaladasaban (S. Carlock - Ward [2006]).
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2.9 A csaladi vallalkozas tovabbadasa

Egy 10j vallalkozas alapitdsakor nem feltétleniil csalddi kezdeményezésként veszik
figyelembe, elsOsorban egy vallalkoz6 Onmegvaldsitasanak targyat feltételezik. Sok
esetben a vallalkoz6 is a maga egyéni lizleteként tekinthet ra, akar annak ellenére, hogy a
csalad tarsadalmi, pénziigyi tdmogatast és munkatarsként segitséget nyljt. Az 1d6
elteltével azonban a sikeres vallalkozoknak is vissza kell vonulniuk, melyek a kovetkez6
modon tehetnek meg: a vallalkozas eladasaval, koztulajdonba adéssal, vagy atorokithetik
a csaladban. Amennyiben az utdbbit valasztjak, akkor eljutunk a generacidvaltas
fogalomkdréhez, mely téma aktualitdsat mutatja az a tény, hogy irodalomgyiijtésiink
soran szamtalanszor visszakOszont ez az Ujszer(i tdrsadalmi jelenség. Napjainkra, husz
évvel a rendszervaltas utan felndtt a vallalkozok egy generéacidja, aki segitségre szorul a
valtozasban. Véleménylink szerint érdemes megemliteniink ezt a témakdrt, amellyel a

kutatasunk soran is foglalkoztunk, bar nem ez a dolgozat f6 profilja.

Az Europai Unid mar 1993-ban felfigyelt a tulajdonosi-vallalkozdi generdciovaltasra,
mint jelentds tarsadalmi jelenségre. Az altaluk haszndlt definicioval az olvasdé mar
korabban talalkozhatott a dolgozatban. Azokat a kérdéseket, amelyek még napjainkban is
aktualisak, Briisszelben vitattdk meg, és 1994-ben EU ajanlas sziiletett (O.J. n0 L385,
C400; 1997.12.31.). Ez a dokumentum a kordbban belépett tagorszagok javaslatait
fogalmazta meg iranymutatasként a késébbiekben csatlakozott tagok szamara. Az Eurdpai
Unids tapasztalatok és torekvések a generaciovaltas megértéshez és a nehézségeibe valod
betekintéshez jo alapul szolgalnak. Azonban ezek altalanos iranymutatasok, melyek
valtoztatasok nélkiil egyetlen orszagra, igy a magyarorszagi helyzetre sem illeszthetdk ra
azonosan. FO okként az jelolhetd meg, hogy az EU alapitd orszdgaiban a korai
polgarosodas kovetkeztében mar tobb vallalkozéasatadas lezajlott, mig hazdnkban, mint
mar korabban is emlitettiik az ilizletvezetok most szembesiilnek eldszor ezzel a kihivassal

(Filep - Szirmai [2006]).

Erdekességként emlitenénk meg, hogy a csaladi véllalkozasoknak minddssze 30%-a éli
meg a masodik generaciot, és kevesebb, mint 10%-a a késObbieket. A csaladi
vallalkozasok tekintetében az életciklus atlagosan 24 év hosszasagl. A hétkdznapi laikus
meglatas szerint a tobb generaciot megélt csaladi vallalkozasban altaldban a kovetkezd

forgatokonyv jatszodik le: mig az alapitdé generacid a vallalkozo, az 6t kovetd a bohém,
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aki feltehetden elpazarolja a vallalkozas vagyonat, mig a soron kovetkezének mar csak a

koldus szerep marad (Farkas G. [2010]).

2.10 A sikeres csaladi vallalkozas

Kenneth Kaye pszichologus ¢és vallalkozasi tanacsado foglalkozott a hosszi tavon
sikeresen miikodé csaladi vallalkozasokkal. A kovetkezd négy pontban foglalta 6ssze a

csaladi vallalkozas eredményességéhez vezetd feltételeket:

e mindkét nemzedék ugy gondolja, hogy a kovetkezd generdcio tevékenysége is

tizleti sikerekhez vezet,
e avallalkozast a vezetdk az utdodoknak adtik at vagy kozosen adtak el,

e a csaladi vallalkozas hasznosithatd ismeretekkel gazdagitja az egyéneket és a

csalad egészét praktikus tapasztalatokkal latja el,

o végiil az lizleti értékeknek nem esett senki az dldozataul.

2.11 A csalad elkotelezettsége

Az azonos Kkitlizott célok és a csalddi harmonia megteremtése érdekében a csaladi
elkotelezettség nélkiilozhetetlen. A csaladban az elkotelezettség kialakitasa apranként,
nehéz feladattal valosithatd meg, amelynek fenntartdsa talan még nehezebb folyamat.
Ehhez sziikséges, hogy minden egyes csaladtag beszamoljon az értékeirdl, céljairdl és az
elvarasairol, melyeket egyarant figyelembe kell venni. Amennyiben egy csaladban a
csaladrol és a vallalkozasrdl alkotott vélemények nagymértékben kiilonboznek, tehat nem
azonos az elkotelezettségiik, ez lehet konfliktusok forrasa. A csaladi elkodtelezettséghez
elengedhetetlen, hogy a csaladtagok érdekében alljon megtartani a tulajdonosi szerepkort
a vallalkozasukban, valamint ezt a tulajdonosi feleldsséget fenn akarja tartani és fenn
tudja is tartani a csalad. A vallalkozas tulajdonjogat megtarté csaladok esetében is
felmeriilhet az a veszély, hogy a nem megfeleld aktivitdis a hatékony vezetés
kialakitasaban ¢és miikodtetésében, a vallalkozas teljesitményének rovasara megy. A
csalad ¢és a vallalkozas elkotelezettsége kozotti kolesonds kapcesolat az, ami hozza jarulhat

a csaladi véllalkozas eldrehaladasdhoz. Az elkotelezettség megszilarditdsa a csaladi
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harmoénia és az egyéni elégedettség elérése szempontjabol sem elhanyagolhato. Ez
magaban foglalja, hogy a csaladtagok milyen mértékben hajlandok egyiitt dolgozni,
miként képzelik el a csaldd és a vallalkozéas kapcsolatat a jovében. Egy vallalkozas a

csalad elkotelezettségének kdszonhetden lesz igazan csalddi vallalkozas.

Az 1d6 mulasaval, ahogyan az alapit6 csalddtagok egyre idésebbek lesznek, és fiatalabb
csaladtagokat tudnak a vallalkozdsba bevonni egyre fontosabba valik a csaladi
elkotelezettség. Talan egyszerlibb a helyzet a kisebb vallalkozésok esetében, hiszen
konnyebb lehet par csaladtagot 6sszefogni a szorosabb kotelékek miatt. Azonban tagabb
csalad részvétele esetén, érdemes ugy egyiittmiikddni, hogy minden csaladtag
azonosulhasson a vallalkozas iranti csaladi elkotelezettséggel. Ezt befolyasolo tényezdk a
kovetkezOk lehetnek: az alapvetd csaladi értékek, a csalad iizletfilozofiaja és a csalddban
kialakult jovOkép. Amint ezekben a témdakban egyetértés alakul ki a csalddban, akkor
jOhet létre a dontés a csaladi vallalkozas hosszu tava elkotelezettségerdl. Még ekkor is
lényeges, hogy legaldbb egy csaladtag Osszehangolja a részletes megbeszélések,

egyeztetések allaspontjait (S. Carlock - Ward, [2006]).
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3 A CSALADI VALLALKOZASOKAT MOTIVALO EROK
EMPIRIKUS VIZSGALATA

3.1 Modszertan

A csaladi vallalkozasok vizsgalata sordn csatlakoztunk egy feltard kutatashoz, melyben
kérdéives modszer segitségével probaltuk feltérképezni a véllalkozdsokban lezajléd
folyamatokat. A kérdéivet a mellékletek kozott taldlja meg az olvasd, azonban a
feldolgozas nem terjed ki az Osszes kérdésre, csupan a dolgozatunk altal vizsgalt
témakorokre. A kutatast 2010 oktoberében, papiron is elérhetd, de az interneten rogzitett
kérddivvel, ,,holabda modszer” alapjan jutattuk el csaladi vallalkozdsok vezetdihez. Az
adatvédelmi szempontok figyelembe vételével dolgoztuk fel a kapott valaszokat,
mellézve a személyes adatok tarolasat. Kérdéseink kozott szerepelt kvantitativ és
kvalitativ egyarant. Osszesen 63 véilaszad6tol kaptunk értelmezheté adatokat, igy mintank
természetesen nem tekinthetd statisztikailag nagy mintanak (100 f6 alatti a minta
elemszama). Valamint a reprezentativitds sem valosulhatott meg, hiszen a Kozponti
Statisztikai Hivatal még nem definidlja és méri kiilon kategoriaként a csaladi
vallalkozéasokat. A beérkezd valaszokat leird statisztikai és tartalomelemzéses modszerrel
dolgoztuk fel. Felmeriild hipotéziseinket, a felmérés eredményeit a kovetkezéekben

ismertetnénk.

3.2 Hipotéziseink

1. Hipotézis: McClelland elméletei koziil a csaladi vallalkozokat leginkabb a
hatalmi motivaci6 jellemzi.

2. Hipotézis: A csaladi vallalkozas vezetdi az alapitaskor rendelkeznek irasba
foglalt tlizleti tervvel.

3. Hipotézis: A csaladi vallalkozas alapitdi korében a csaladi vallalkozas alapitasat
megeldzden folytatott tevékenység esetében nem vonhatd le altalanos érvényti
azonossag.
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3.3 Statisztikai elemzés eredményei

3.3.1 Altalanos statisztikai adatok

Ebben a fejezetben a vizsgalt minta jellemzdit szeretnénk bemutatni, az allitdsainkat

statisztikailag igazolni.

A kérddiviink els6 kérdése a vallalkozas 6 tevékenységének TEAOR *08 szamanak elsé
két szamjegyig terjed6 megadasa volt. Ezek alapjan megallapithato, hogy a leggyakoribb
a 47-es szamu, ami a kiskereskedelem (kivéve gépjarmii, motorkerékpar) tevékenységi
kort jelenti. Tehat a valaszadok 25,86%-a tartozik ebbe a kategoriaba, mely kimagaslo
adatot az 1. &bra szemléltet. Ezt sorrendben koveti a 0Ol-es kodu, vagyis a
ndvénytermesztéssel, allattenyésztéssel, vadgazdalkodassal és kapcsolodo
szolgaltatasokkal foglalkozd vallalkozasok csoportja. Az 58 értelmezhetd valaszbol a
masodik kategéridba 5 valaszado esik. Valamint ezt koveti a 43-as (specidlis szaképités)
és 72-es (tudomanyos kutatds, fejlesztés) osztaly 3-3 képviselével. A fennmarado 32

csaladi vallalkozas tevékenységi kor szerint viszonylag heterogénnek tekinthetd.

A vizsgalt csaladi vallalkozasok TEAOR '08 szerinti
megoszlasa
16 - 15
14
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B Gyakorisag
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Forras: Sajat szerkesztés

4. abra. A vizsgalt csaladi vallalkozasok TEAOR ’08 szerinti megoszlasa
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Kérdoiviink kovetezd kérdése a szervezet alapitasanak évére kérdezett rd. A valaszok az
1977-2010-ig terjedd skalan szorodtak. A legnagyobb gyakorisagi érték 10 db, az 1991-es
évhez kapcsolddik (a 63 értelmezhetd valasz 15,87%-a), mely adat alatamasztja a ,,A
vallalkozastan kezdetei Magyarorszagon™ cimili bekezdésiinkben leirtakat, miszerint az
1990-2000 kozotti idészakban volt talan a legnagyobb az alapitdsi kedv. Ehhez a
kérdéshez adott valaszokbdl is készitettliink szemléltetd diagramot, melyet az alabbiakban

talal az olvaso.

10

10

u Gyakorisag

]

Forras: sajat szerkesztés

5. abra. A vizsgalt csaladi vallalkozésok alapitasi éveinek eloszlasa
(valaszok szama Osszesen: 63 db)

1991-ben a vallalkozasok szama 34%-kal emelkedett (606 654 db) meg az 1990-es
szamadatokhoz (449 727 db) képest, ezt az Osszefiiggést szemléltetd tdblazatunkat a
mellékletek kozott taldlja meg az olvasé (mellékletek: 8. tablazat. A gazdasagi

szervezetek szama gazdalkodasi forma szerint, 55. o.).

Kovetkezd kérdésiink a vallalkozas méretére vonatkozott. Azonban mielbtt az
eredményeket targyalnank, vazoljuk az Aaltalunk hasznalt fogalomrendszert. A

foglalkoztatotti 1étszdm alapjan mikrovallalkozasnak tekintjik a 10 f6t, vagy annal
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kevesebbet foglalkoztatd vallalkozasokat. Kisvallalkozdsok azok a szervezetek, ahol 50,

vagy anndl kevesebb a munkavégzok létszdma. Kozépvallalkozasnak tekintjiik a 250,

vagy annal kevesebb {6t foglalkoztatoak korét (2004. évi XXXIV. torvény).

Ezek alapjdn a megkérdezettek dontd tobbsége, 74,6%-a mikrovallalkozas, 22,2%-a
kisvallalkozas, s mindossze 3,2%-a nagyobb méreti tarsasdg. (mellékletek: 9. tablazat. A
minta Osszetétele a valaszadok mérete szerint, 55. 0.) A mikrovallalkozasok nagy szama
torzitja a valaszok szor6dasat, azonban ha a Kozponti Statisztikai Hivatal adatait vessziik
Osszehasonlitasként, a mikrovallalkozasok szdma 2006. janudr-2010. szeptember kozott,
atlagolva 0Osszetételiiket 69,9%-t kapunk. Ehhez képest a mi mintank 4,7%-kal
reprezentalt felil. (mellékletek: 10. tdblazat. A mikrovallalkozasok aranya (2006. januér-
2010. szeptember, 56.0.)

A tarsasagok piacat vizsgalva, arra az eredményre jutottunk, hogy a mintaban szerepld
alanyok 31,7%-a termel helyi piacra, 22,2%-a, regiondlis piacra, 39,7%-a orszagos piacra,
mig mindosszesen 6,3%-a jelenik meg a nemzetkdzi piacokon (mellékletek: 11. tablazat.

A vallalkozas piaca leginkabb).

Kivancsiak voltunk arra, hogy a véalaszadok arbevételei hogyan alakultak az elmult évben.
A 62 valaszado koziil 26 (41,94%) arbevétele mozgott a 11-100 millidig terjedd skalan a
tavalyl évben. 18 szervezet esett az 1-10 milli6 forintig terjedé skalaba, 16 tarsasag
képviselte a 101-500 millidig terjedd osztalyt, a maradék 2 tarsasag arbevétele 501 és
1000 millié forint kdzé esett az el6zé évben (mellékletek: 12. tablazat. Az arbevétel

nagysagrendje a legutobbi évben (millio Ft), 57. o.).

A vizsgalt alanyok 82,5%-a nyereségesnek itélte vallalkozasat az el6z8 évben
(mellékletek: 13. tablazat. Nyereséges volt e a vallalkozas az el6z6 évben?, 57. o.). Tehat
ilyen kis mintan is megallhatja a helyét az EU azon kutatdsa, mely szerint a csaladi
vallalkozdsok az eddigieckben a nem csaladi vallalkozasokhoz képest kevesebb
veszteséggel vészelték at a gazdasagi valsdgot (Dr. Kiss, [2010]). Arra a kérdésre, hogy
»~Milyennek latja a vallalkozas kilatasait a kovetkezd évben?” az iizletvezetdk viszonylag
optimista valaszokat adtak. 44,4%-a kozepes, 36,5% jo, mig 3,2%-uk nyilatkozatuk
alapjan vallalkozasuk kitlind kilatasok eldtt all (mellékletek: 14. tablazat. Milyennek latja

a vallalkozas kilatasait a kovetkezo évben? 57. 0.).
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Az iizleti tervben fogalmazddnak meg egy szervezet hosszl tava elképzelései a jovore
nézve. Az alapitaskor a valaszadok 69,4%-anak nem volt irdsba foglalt iizleti terve
(mellékletek: 15. tablazat, Volt-e az alapitaskor irasba foglalt {tzleti terve a
vallalkozasnak?, 58.0.). Ez a tény valosziniileg nem azt jelenti, hogy az alapitoknak nem
voltak hosszu tava elképzelései, sokkal inkébb arra enged kovetkeztetni, hogy a vezetdk
nem feltétleniil ismerik, vagy nem tartjak sziikségesnek a vallalkozas inditdsdhoz ezt a
modszert. Bizonyos esetekben, azonban elengedhetetlen az iizleti terv benyujtasa, erre jo
példa az induld hitelek, vagy akar a palydzati finanszirozas. Tovabbi kutatasok soran
érdemes lenne vizsgélni, hogy mely alapitok alkalmazzak csupan kényszerbdl a médszert,
és kik azok, akik wvaloban fontosnak érzik az izleti terv Osszeallitasat, hogy

hasznosithassak a késdbbiek folyaméan.

Az iizleti tervvel ellentétben a piackutatas valamely valtozatat a megkérdezettek 58,1%-a
hasznalta (mellékletek: 16. tablazat. Felmérték-e a piacot a vallalkozas indulasa el6tt?,
58.0.). Meglatasunk szerint ez az eredmény arra enged kovetkeztetni, hogy igenis voltak
kozép-, hossza tava elképzelések, és viszonylag koriiltekintéen alapitottdk a

szervezeteket.

A megkeresett vallalkozasok 82,5%-a mérlegel kornyezetvédelmi szempontokat
mikodése soran (mellékletek: 17. tablazat. A vallalkozas miikodése fejlddése soran
mérlegelnek-e  kornyezetvédelmi  szempontokat?, 58. o0.) Napjainkban a
kornyezettudatossag terjedésének koszonhetéen, ezen szempontok figyelmen Kkiviil
hagyédsa a piaci versenyben hatrdnyt jelenthet. Azonban a mintdban szerepld csaladi
vallalkozasok esetében a kornyezettudatossag fontos tényezd, igy ebbdl szarmazo hatrany
nem tapasztalhato. Ha valdéban ennyire kornyezettudatosak ezek a vallalkozasok és nem
csak a megfelelési kényszer vezette a valaszadast, akkor érdemes lenne a kérdést tovabb
vizsgélni és a nem csaladiakba atemelhetd serkentdé modszereket keresni e tényezdk

novelésére.

3.3.2 Csaladisag felmérése

A kovetkez6 kérdéssel a tulajdonosi szerkezetrdl kaphattunk képet. A valaszadok 84,1%-
nal a vallalkozas teljes mértékben (100%) csaladi tulajdonu, tehat kozvetleniil nem
befolyasolja kiilsé személy (mellékletek: 18. tdblazat. Hany szézalékaban tulajdonos a

csaladdja 0sszesen a vallalkozasban? 59.0.). Ez az ardny arra enged kovetkeztetni, hogy a
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csaladi vallalkozasok tulajdonosai meg kivanjak oOnallésdgukat Orizni, nem szivesen

vonnak be a csalddon kiviilrél jovo tarstulajdonosokat.

Nemcsak a tulajdonosi szerepkort nem osztjdk meg, de az irdnyitasban sem jellemzd
kiils6 menedzser, ez a megallapitds mar az elsd generaciorol is elmondhatd. Ezen kérdés
soran érdemes megfigyelni a kutatasunk eredményében azon a tényt, hogy a valaszadok
kozel ¥1-e mikrovallalkozas, amely szinten egyébként sem jellemzd, hogy a tulajdonos és

a menedzser szerepkor kiilonvalna.

Az esetek 83,9%-aban a vallalkozés tulajdonosai és az iizletmenet irdnyitéinak személye
azonos. Tehat a vallalkoz6 effektiven dolgozik a vallalkozasban. Mindossze 1 olyan
szervezet van a mintankban, aki nem dolgozik a tarsasdgban, csupan tulajdonolja.
Azonban ez a csaladi vallalkozas teszi ki a mintdnk maradék 16,1%-at (mellékletek: 19.

tablazat. A vallalkozas tulajdonosai €s az iizletmenet iranyitdi mas személyek-e?, 59. o.).

A megkérdezettek 57,1%-a esetében taldlunk csaladtagokat az alkalmazottak kozott
(mellékletek: 20. tablazat. Az alkalmazottak k6zott vannak-e rokonok, csaladtagok?, 59.
0.). Az iranyitasban 61,3%-ban vesznek részt mas csaladtagok (mellékletek: 21. tdblazat.
Részt vesznek-e mas csalddtagok az iizletmenet iranyitasaban?, 60. o.). Ezek az
eredmények is a korabban targyalt elméleteket tdmasztjak ald, melyek szerint az egyik
oka annak, hogy a véllalkozasok mikro szintlieck maradnak, lehet, hogy éppen a csalad,

hiszen a csalad sziikségleteinek ,,foglyava” valhatnak (Kuczi - Mako, [2000]).

A valaszadok nyilatkozata alapjan az lzletmenet 76,2%-ban befolyasolja a csaladi
kapcsolatok harmoénidjat, 46%-ban ritkan, 14,3%-ban gyakran, valamint 15,9%-ban
folyamatosan (mellékletek: 22. tabladzat. Befolyasolja-e az iizletmenet a csaladi
valdban konfliktusforras lehet a csaladtagok kozott. Errdl a témarol is esett korabban szo

,»A csaladi vallalkozasokban felmeriild nehézségek™ cimii bekezdésiinkben.

Kereszttablaban vizsgaltuk az alkalmazottak szama, az iizletmenet befolyéasolja-e a
csaladi kapcsolatok harmonidjat. Eredményiil azt kaptuk, hogy a vizsgalt
mikrovallalkozasok 78,7%-aban befolyasolja az iizletmenet a csaladi kapcsolatok
vizsgalt kozépvallalkozasok esetében 50 %, mintank nem tartalmaz nagy vallalkozasra

vonatkoz6 adatot (teljes tabla: mellékletek: 23. tablazat. Alkalmazottak szama -
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befolyasolja-e az iizletmenet a csalddi kapcsolatok harmoéniajat kereszttabla, 61. o.). A

konnyebb attekinthetdség érdekében alljon itt kereszttablank érdemi része.

Roviditett kereszttabla: Befolyasolja-e az iizletmenet a csaladi kapcsolatok

e rer

3. tablazat
Befolyasolja-e az lizletmenet a csaladi kapcsolatok
harmonidjat

Nem Ritkan | Gyakran | Folyamatosan | Osszesen

Alkalmazottak | 2-10 f6 10 25 5 7 47

Seatie 111566 | 4 4 3 3 14

51-250 1 0 1 0 2

6

Forras: sajat szerkesztés

Ezek alapjan az a kovetkeztetés vonhatd le, hogy a csaladi vallalkozds méretének
a két vizsgalt tényezd kozott forditott aranyossagot feltételeztiink. Ennek vizsgalatara
korreléaciot kerestiink az alkalmazottak szdma ¢€s a ,,Befolydsolja-e az iizletmenet a csaladi
kapcsolatok harmoéniajat?” kérdésekre adott valaszok kozott. Eredményiil azt, kaptuk,
hogy a vizsgalt kapcsolat nem szignifikins, tehat 5%-os szignifikancia szinten nem
allapithatd meg forditott ardnyossag, kapcsolat a két vizsgalt tényezé kozott (r=-0,07,
p=0,592). Az ehhez a kérdéshez kapcsolodo tablazatunkat az olvasé a mellékletek kozott

talalhatja meg (24. tablazat, Korrelacid vizsgalat (alkalmazottak szama - befolyésolja-e az

crer

crer

kiviil egy tovabbi csaladtag is részt vesz a vallalkozés iranyitasaban soran (mellékletek:

25. tablazat. Részt vesznek-e mas csaladtagok is az iizletmenet iranyitasaban?

crer

crer

vesznek részt tovabbi csaladtagok az iranyitasban, akkor a vallalkozas miikodési

folyamatai 75%-ban gyakorolnak hatast a csalad maganéletére. Véleményiink szerint a
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korabbi két szdzalékos adat kozti kiilonbség (3,3%) nem tekinthetd jelentdsnek,

altalanossagban az mondhato el, hogy ha a vallalkozas (f6 jovedelemforras) problémakkal

crer

Azonban a csaladi kapcsolatokbol, atalakuld szerepekbdl is szdrmazhat konfliktus, ezt a
témat ,,A csaladi vallalkozasok ndovekedési képessége” cimii bekezdésben, a moralis
Okondémia keretében érintettiik. A megkérdezettek 73%-a 4llitja, hogy a csaladi
kapcsolatok harmonidja befolydsolja az ilizletmenetet. 55,6% esetében ritkan, 9,5%-ban
gyakran, 7,9%-ban folyamatosan jelentkezik ez a tényezd (mellékletek: 26. tablazat.

Befolyasolja-e a csaladi kapcsolatok harmonidja az tizletmenetet? 62. o.).

Szamunkra érdekes felismerés volt az a tény, hogy a vizsgalt csaladi vallalkozasok
alapitéi 92,1%-ban ismertek mas csaladi vallalkozokat személyesen, a vallalkozas
alapitasa elott (mellékletek: 27. tablazat. Mikor elkezdte a véllalkozasiranyitast akkor
ismert e mas csaladi vallalkozokat személyesen?, 63. o.) Ennek ismeretében érdekes
kutatasi téma lehetne annak a vizsgalata, hogy létezik-e kozottiilk operativ kapcsolat,

»Szivességrendszer”, haldzatot alkotnak-e?

3.3.3 Generaciovaltas

Az altalunk vizsgalt vallalkozasok vezetdinek 90,5%-a nem késziil a vallalkozas
atadasara 5 éven belill (mellékletek: 28. tablazat. Késziil-e a vallalkozas iranyitasanak
atruhdzésara 5 éven belil?, 63. o.) Ennek oka valoszinlileg, hogy a vallalkozas
tulajdonosa ugy itéli meg, hogy még nincs itt a genericiovaltds ideje, vagy nincs
kovetkezd generacio, vagy az utddok még kiskortak, esetleg az utdédoknak mas tervei
vannak, ezen vallalkozasok a minta 69,8%-t teszik ki (mellékletek: 29. tablazat. Be
uknak nincs ,,vészforgatokonyve”, tehat nincs terviik arra az esetre, ha egyik naprol a
masikra valakinek 4t kell adniuk az irdnyitast (mellékletek: 30. tabldzat. Van-e a
vallalkozasnak terve arra az esetre, ha egyik naprol a masikra kell atvennie valakinek az

iranyitast valamely pozicidban?, 64.0).

Azonban valésziniileg nem kommunikéalja a bevonni kivant csaladtag felé ezt a szandékat,
hiszen allitasuk szerint nincs olyan személy, aki tudatosan késziil a vallalkozas atvételére,

a 62 valaszadd 62,9%-a nyilatkozott igy (mellékletek: 31. tablazat. Van-e olyan személy a
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csalddban aki tudatosan késziil arra hogy egy napon On atadja neki a véllalkozas

iranyitasat?, 65. o.).

3.4 Tartalomelemzés

A kérddiviink egyik kérdése az alapitdéi motivaciora kérdezett ra nyitott kérdéskeént. Ebbol
kovetkezbéen a beérkezd valaszok elég heterogénnek, sokfélék lettek. Az adatok
feldolgozasahoz a tartalomelemzést tartottuk a leghasznosabbnak, ezen modszerek koziil
a Janis-féle modszertant alkalmaztuk. A szerz6 a tartalomelemzés harom tipusat kiiloniti
el. ElsOként a pragmatikus tartalomelemzés, amely a vizsgalt adatokat aszerint
kiilonbozteti meg, hogy a gyakorlatban azok milyen hatast véltanak ki. A kdovetkezd a
jelhordozo-elemzés, ami a tartalmat a jelzések pszichofizikai sajatossagai alapjan
osztalyozza. Veégil a szemantikai tartalomelemzés, mely a jel és a jelolt targy
kapcsolatara vonatkozik, tehat, hogy egy adott szovegben hanyszor utalnak példaul a
vizsgalt targyra. Ezen tipust tovabbi harom agra lehet bontani. A megnevezésanalizis, az
kijelentésanalizis és az attribicidanalizis, ezek koziil az utobbi illeszkedik leginkébb
modszertanunkhoz, amely célja, hogy kimutassa a szovegben az egyes jellemvonasokra
tett utalasok szadmat (Krippendorft, [1995]). Ez alapjan az 0Osszes beérkezett valaszt
szavakra bontottuk szét MS Word program segitségével, majd ABC sorrendbe rendeztiik
a kapott szavakat. Ezutdn az értelmezhetd szavak listajat MS Excel tablazatba helyeztiik
at, majd darabteli fiiggvény segitségével szogyakorisagot mértiink. A legnagyobb
szamban szerepl0 szavak alapjan hataroztuk meg eldszor kiilon-kiilon kategdridinkat.
Majd a nézdpontjainkat iitkoztetve 1étrejott az altalunk valasztott kategoria rendszer. A
motivacios elméletek koziil a valaszolt szavak gyakorisaga alapjan a McClelland altal
alkotott tartalomelméletre ismertiink ra. Tehat véleményiink szerint az alapitokat a harom
(hatalmi, kapcsolati, teljesitmény) motivacio jellemzi, valamint kirajzolddott egy, az
elméletben nem emlitett kategoria, amikor az alapitd célja a munkahelyteremtés dnmaga
¢s masok szadmara (ebbe a csoportba soroltuk a kényszervallalkozokat is). Ezt

ismertetnénk a kovetkezdekben:
1. ,.Hatalom":

Ebbe a kategéridba tartoznak a csaladi vallalkozasok vezetdi, akiket a hatalom elérése
motival a McClelland-féle besorolas alapjan. Ezen csoport képvisel6i az iranyitasra és

masok befolyasolasara valo torekvés jellemzi. Nem akarnak masoknak alarendelten
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dolgozni, ,,parancsokat teljesiteni”. Szeretnék alkotdsvagyukat kiélni, Onmagukat
megvalositani sajat vallalkozasuk kiépitésében, iranyitasaban. Alapvetd céljuk az anyagi
fliggetlenség megteremtése. Ezen tipusban leggyakrabban emlitett szavak: ©nallo,

fiiggetlen, kotetlen, 6nmegvalositas, stb.
2. ,,Kapcsolatok™:

A McClelland-1 kapcsolatmotivacioval rendelkezd egyének a tarsas kapcsolatokat
igyekszenek kialakitani, torekszenek az egyiittmiikodés létrehozdsara és a kialakult
interakci6 4poldsara. Lényeges a csaladi élet és a munka Osszeegyeztetése a kozds
feladatok elvégzésének harmonidja érdekében. A kapcsolatmotivalt vezetdk szédméra
fontosabb a csalad megélhetésének biztositdsa, a biztonsagos kornyezet, egzisztencia
megteremtése. Erre utalhatnak a kovetkezd kifejezések: csalad, egység, 1étbiztonsag,

Osszetartas, stb.
3. ,.Teljesitmény’:

A teljesitmény, vagyis a McClelland-i siker hajtoereje a vallalkozdkat eredmények
felmutatasara készteti. Mi szdmit eredménynek az iizletvezetok szdmara? A valasz
egyénenként eltérd lehet, mi ebben a kategoridban a piaci sikerességet tekintjiik
eredménynek. Az el6z6 két kategoridhoz viszonyitva megallapithatd, hogy
teljesitménymotivalt csaladi vallalkozést iranyitd személyek eldtt a kitlizott cél képe
lebeg, tudatosabban, tervezettebb moddon haladnak felé. Az osztdlyban leggyakrabban

felmeriilt szavak: innovacid, piac, igény, bovités, stb.
4. ,,Munkahelyteremtés”.

Az 1j, altalunk definialt csoport kiegésziti a McClelland harmasat. A valaszok
sokfélesége miatt sziikségét éreztilk annak, hogy bevezessiik az eddigiektdl eltérd
osztalyt, amelybe azok az egyének tartoznak, akiket az motival, hogy maguk és masok
szamara munkahelyet teremtsenek. A munkahelyteremtdket jellemezheti, hogy
kiabrandultak az el6z6 munkahelyiikb6l, azonban az elsé csoporttdl eltéréen, nem a
hatalom az inditéka a véllalkozas alapitdsanak, hanem a munkanélkiiliséget kivanjak
elkeriilni. Egyéb valtozata lehet a kényszervallalkozok kore, akik elvesztették
munkahelyiiket, az el6zé tipushoz hasonléan nem akartak allaskeresdvé valni, igy
szervezetet hoztak 1étre, azonban szivesebben dolgoznanak alkalmazottként. A tipusban

frekventalt szavak: munkahelyteremtés, kényszer és fenntartés.
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Kutatdsunk alapjan kirajzolodott, hogy a négy kategéria kozott nem egyenletes az
eloszlas. A 158 db értelmezhetd valasz koziil a legtobb, 72 db a hatalom kategoriaba volt
illeszthetd. Ez az ardny a teljes minta 45,6%-t teszi ki. A masodik leggyakoribb alapitasi
motivacio a teljesitmény osztalya. A valaszok 24,1%-a illeszkedett ebbe a kategoridba.
Sorrendben a kdvetkezd a munkahelyteremtés, mint f&6 motivacid, a minta 17,7%-t
készteti cselekvésre. Az utols6 helyen all a kapcsolatmotivacid. Ebbe a kategoridba a 20
valasz esett, a minta 12,6%-a. Tehat ezek alapjan elmondhat6, hogy a vizsgalt csaladi
vallalkozasok alapitoit leginkabb a hatalomszerzés, onallosodas, anyagi fiiggetlenség

motivalta a vallalkozas 1étrehozasakor.
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Az alapitoi motivaciok megoszlasa

4. tablazat

Kategoria Gyakorisag | Relativ gyakorisag

(db) (“o)
Hatalom 72 45,6
Kapcsolat 20 12,6
Teljesitmény 38 24,1
Munkahelyteremtés 28 17,7
Osszesen 158 100

Forras: sajat szerkesztés

3.4.1 Ertékek

Kérddiviink egyik kérdése a valaszado altal fontosnak tartott normakat, értékeket kivanta
feltérképezni. A vélaszok széles skdldn szorodtak, igy nem tudtuk oket homogén
kategoridkba sorolni. A leggyakrabban felmertild érték a mindség volt (15 db), a masodik
leggyakrabban felmeriil6 normdk a becsiilet és a tisztesség (12-12 db) voltak. Ezt koveti

megbizhatésag (11 db), majd a biztonsag (10 db).

A felmeriil6 értékek, normak gyakorisagi tablazata

5. tablazat
frték Gyskorisig
mindség 15
becsiilet 12
tisztesség 12
megbizhatdsag 11
biztonsag 10
pontossag 9
megélhetés 5
Osszetartas 5

Forras: sajat szerkesztés
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Szemléltetésként alljon itt egy ,,sz6felhd” az dsszes valasz alapjan.

Pontossag
00BN :

as

Osszetartds o g:\ g -g

biztositasa mgim T o
i 1atdsag
R 2 i = ,1iSztességi iz
TS '—'gg 2 .20, le?oIgalas s :
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Be

Forras: sajat szerkesztés

6. abra. , Ertékfelhd”

A csaladi vallalkozéasok alapitoi altal fontosnak tartott értékeket mar korabban is kutattak
(Astrachan, Klein és Smyrnios F-PEC: csaladi befolyés index, (Smyrnios et al. [2006]
167. 0.)). A modszertan eltért az altalunk valasztottdl, hiszen a vélaszadoknak egy 28
érteket felvonultato lista elemeit kellett rangsorolniuk. A beérkezd valaszok alapjan
gyakorisagi tablazat késziilt. A kapott kutatasi eredményeket a 7. tdblazat szemlélteti. A
mi eredményeinkhez hasonloan az elsé helyen a kemény munka jelent meg. A kemény
munka eredménye lehet a mindség, amelyet az altalunk végzett kutatisban is a
leggyakrabban emlitettek. A tovabbi értékek is megjelentek, hiszen a becsiilet, tisztesség,
megbizhatdsag, biztonsag, pontossag, megélhetés, Osszetartas értelmezhetd a kutatdk altal
hasznalt kategoéridk fényében is. Azonban az eltérd modszertan, minta elemszama,
Osszetétele (F-PEC: elemszam 13 férfi valaszadd, akinek vallalkozésa tobb mint 25 éve
mikddik, arbevétele 60 millio eurd felett volt 1989-ben) miatt érdemben nem

Osszehasonlithato a két kutatas eredménye.
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Vezeto alapitoi értékek gyakorisaguk szerinti csokkeno sorrendben

6. tablazat
Ertékek

1 Kemény munka

2 | Csalddorientaltsag

3 Fejldés

4 Hatarozottsag

5 Ambicidzussag

6 | Uzletorientalsag

Forras: Smyrnios et al. [2006] 244. o. alapjan sajat szerkesztés

3.5 Hipotézisek kifejtése

A dolgozatunkban felmeriild hipotéziseket a kovetkezokben kivanjuk dsszefoglalni.

1. Hipotézis: McClelland elméletei koziil a csaladi vallalkozokat leginkabb a hatalmi
motivacio jellemzi

Ezt a hipotézis a kutatasaink alapjan elfogadjuk. Hiszen a tartalomelemzésbdl kidertil,
hogy a motivacionak ebbe a kategéridjaba a valaszok 45,6%-a sorolhatd be, mig a
maradék harom kategoriaba 6sszesen 54,4% tartozik, 86 valasz a 158-bol.

2. Hipoteézis: A csaladi vallalkozas vezetoi az alapitaskor rendelkeznek irdasba foglalt
lizleti tervvel

A masodik hipotézisiinket elvetjiik. Mikor ez a hipotézis megfogalmazddott benniink, ugy
gondoltuk, hogy a csaladi vallalkozas alapitéja hosszas tervezgetés utan jut el a
vallalkozas megalapitdsanak dontéséhez. Kiilonos tekintettel tigyelve a csalad jovojének
biztositasara, hiszen egy megalapozatlan dontéssel veszélybe sorolhatja a megélhetésiiket.
A terveket a késobbi attekinthetdség érdekében irasba is foglalja. Azonban meglepden
tapasztalhattuk a kutatds eredményeként, hogy a valaszadok 69,4%-a nem rendelkezett az
alapitaskor irdsban foglalt iizleti tervvel.
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3. Hipotézis: A csaladi vallalkozas alapitoi kérében a csaladi vallalkozas alapitasat
megelozéen folytatott tevékenység esetében nem vonhato le altalanos érvényii
azonossdg

Az utolso hipotézist elfogadjuk. Tehat a motivacié nem egy tipikus foglalkozasi palyabodl
ered. Erre vonatkoz6 tesztlinket az aldbbiakban szemlélheti meg az olvaso.

Alapitoi palyafutasok kiilonbozéségének vizsgalata

7. tablazat

Mivel
foglalkozott a
csaladi
vallalkozas
iranyitasat
megel6zoen

Khi-négyzet 2,048"

Szabadsagfok 5

Szignifikancia 0,843

szint
Forras: sajat szerkesztés

Az elére megadott kategoriak kozott vizsgaltuk, hogy a vallalkozas vezetdi mivel
foglalkoztak az alapitas eldtt. Tanultak valahol, vagy alkalmazottak, illetve vezetdk
voltak-e az allami vagy a versenyszféraban. y° proba alapjan megallapitottuk, hogy a
valaszadok koziil egyik kategoriaba sem keriiltek szignifikansan tbben (x*=2,048,
p=0,843), tehat barmely tevékenységi korbdl hasonlo eséllyel keriilhetnek ki csaladi

vallalkozok.

49



Motivalo erok a csaladi vallalkozasok esetében

OSSZEFOGLALAS

Ebben a részben szeretnénk Osszefoglalni a tanulményunk alapjan kirajzolddott
megallapitdsokat. Felvazoljuk azon kérdéseket, melyek a munkank soran felmeriiltek,
azonban nem keriiltek megvalaszolasra, de véleményiink szerint érdemes lenne veliik egy

ujabb kutatas keretében foglalkozni.

A dolgozat alapjan elmondhato, hogy a csaladi vallalkozokat leginkdbb a hatalomszerzés,
onallésodds, anyagi fiiggetlenség motivalta a vallalkozéas létrehozasakor, valamint ezt
meg is kivanjadk Orizni, hiszen nem szivesen vonnak be a csaladon kiviilrél jovo
tarstulajdonosokat. Nemcsak a tulajdonosi szerepkort nem osztjdk meg, de az iranyitasban
sem jellemzd a csalddon kiviilr6l érkezd menedzser. A vallalkozds miikddtetésérol
tovabba elmondhat6, hogy a tulajdonosok ¢€s az iizletmenet iranyitdinak személye azonos,

tehat a vallalkoz6 altalaban véve effektiven dolgozik a vallalkozasban.

Az a kovetkeztetés is levonhat6, hogy a csaladi vallalkozas vezetdi az alapitaskor ritkdn

rendelkeznek irasban foglalt iizleti tervvel.

Allaspontunk szerint megéllapithatd, hogy az alapitok palyafutdsdban nem talalhatd
altalanos érvényli azonossag, tehat nincs egy egységes réteg, foglalkozasi kor, amelybdl a

csaladi vallalkozast alapitok kikeriilnek.

A csaladi élet és az iizletmenet egymasra hatasarol altalanossagban az mondhat6 el, hogy
ha a vallalkozas (f6 jovedelemforras) problémakkal kiizd, akkor ezek a problémak a
csaladi élet harmoénidjara is hatnak. Ezen kihivasok lehetnek az okai annak, hogy a
vallalkozasok mikroszintliek maradnak. Vagy némely esetekben éppen a csalad, hiszen a

csalad sziikségleteinek ,,foglyava” valhat a vallalkozas.

Feltételeztiik, hogy csaladi véllalkozds méretének novekedésével az iizletmenet egyre

crer

Az utodlés kérdéskorénél megallapithato, hogy a vallalkozok altaldban nem rendelkeznek
»veészforgatokonyvvel”, tehat ritkan késziilnek arra az esetre, ha egyik naprdl a masikra

valakinek at kell adniuk az iranyitast. Megallapithat6 az is, hogy az utédok felé elvétve
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kommunikaljdk a generaciovaltassal kapcsolatos elképzeléseket, hiszen allitasuk szerint

nincs olyan személy, aki tudatosan késziil a vallalkozas atvételére.

Az értékekre vonatkozo kérdésiinket, valdszinlileg nem nyitott kérdésként kellett volna
feltenniink, hiszen a kapott valaszok heterogenitdsa miatt nem tudtunk altalanos érvényt

kovetkeztetéseket levonni.

Csaladi vallalkozasok esetén a kornyezettudatossagra vonatkozo kérdés soran eredményiil
azt kaptuk, hogy jelentds szerepet tolt be a téma. Ha valoban ennyire kdrnyezettudatosak
a tulajdonosok, nem csupan a megfelelési kényszer vezette ket a valaszadaskor, akkor
érdemes lenne a kérdést a jovében vizsgdlni és a nem csaladiakba atemelhetd serkentd

modszereket keresni e tényezOk novelésére.

Valamint tovabbi kutatas foglalkozhatna azzal, hogy a csaladi vallalkozasok kozt 1étezik-
e operativ kapcsolat, vagyis a vallalkozés alapitasa eldtt fennalld interakciok hogyan

valtoznak, valtoznak-e a megalakulas utan?

Dolgozatunk zarasaként annyit érdemes elmondani, hogy a csaladi vallalkozasok és a
nem csaladi vallalkozdsok szamos dologban hasonldak egymashoz, de a legfontosabb
kiilonbség, s a csaladi vallalkozas versenyeldnye a csaladi Osszetartds, az ebbdl kovetkezd
elkotelezettseg, aldozatkészség, bizalom. Ezek a vallalkozok képesek hosszu tavon
gondolkodni, ennek kdszonhetden felelésen kezelik cégiiket, motivaltabbak, hiszen egy
napon gyermekeik szdmara jO allapotban szeretnék azt 4tadni. Tulajdonosi helyzetiik
modot ad rd, hogy értékrendjiiknek megfeleléen jarjanak el, ne a piac ingadozésai

hatdrozzak meg Iépéseiket.

51



Motivalo erok a csaladi vallalkozasok esetében

IRODALOMJEGYZEK

Bakacsi, G. [1996]: Szervezeti magatartas és vezetés. KJK, Budapest

Balogh, B. [2007]: Idézetek
http://idezet.wordpress.com/category/talalkozas/
Letoltve: 2010.11.15.

Campbell, J. P. - Dunnette, M. D. - Lawler, E. E. - Weick, K. E. [1970]: Managerial
behavior, performance and effectiveness. McGraw-Hill, New York

Dobak, M. [1996]: Szervezeti formak és vezetés, Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiado,
Budapest

Dowling, W. [1978]: Effective management and the behavioral sciences, Amacom, New
York

Dr. Kiss, A. [2010]: Bevezetés a Family Business-be. Ugyvédvildg, 2, 20-22. o.
Drucker, P. F. [1993]: The Practice of Management. Harper Business, New Y ork

European Commission Enterprise and Industry [2009]: Small and medium-sized
enterprises (SMEs)
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/promoting-entrepreneurship/family-
business/#h2-2

Letoltve: 2010. 11. 15

Farkas, G. [2010]: Csaléadi vallalkozasok versenyképességének biztositasa (eldadas).
Farkas Gergely, 10. 20. Szeged, Csongrad, Magyarorszag

Farkas, G. [2010]: Csaladi vallalkozok-Vallalkozo6 csaladok (eldadas), Farkas Gergely
09.20. Szeged, Csongrad, Magyarorszag

Farkas, G. [2008]: Szervezeti vizsgalatok egészségiigyi szakdolgozok korében. 04.30.
Szeged, Csongrad, Magyarorszag

Farkas, K. - Laczkd, Z. - Soltész, A. - Klein, S. - Dr. Wallendums, A. [1994]: Csalad és
vallalkozas. Agroinform Kiado és Nyomda Kfi. Budapest

Farr, J. L. - Vance, R. J. - Mclntyre, R. M. [1977]: Further examinations of the
relationship between reward contingency and intrinsic motivation. Organizational
Behavior and Human Performance , 30-53. o.

Fehér, A. [1991]: Elettan biologusoknak. Nemzeti Tankényvkiads, Budapest

52



Motivalo erok a csaladi vallalkozasok esetében

Filep, J. - Szirmai, P. [2006]: A generacidvaltas kihivasa a magyar kkv szektorban.
Vezetéstudomany , 16-24. o.

Hisrich, R. - Peters, M. [1991]: Vallalkozas. Uj vallalkozasok fejlesztése és mitkodtetése,

Akadémiai Kiado, Budapest:

Hofer, T. [1995]: A parasztcsalad moralis 6kondmidja. Demogrdfia , 385-387. o.

Hull, C. L. [1952]: A behavior system: An Introduction to behavior theory concentrating

the individual organism, Yale University Press , New Haven
Juhasz, M., - Takacs, 1. [2006]: Pszichologia, Typotex Kiado, Budapest

Kiss, G. B. [2003]: A dolgozé és a munka. In G. Hunyadi, - M. Székely,
Gazdasagpszichologia, Osiris kiado, Budapest

Klein, S. [2003]: Munkapszicholdgia, Edge 2000, Budapest
Klein, S. [2002]: Vezetés- és szervezetpszicholdgia, Edge 2000 Kft, Szeged

Kovacs, Z. [1996]: A munka, mint motivacio. In L. Balogh, et al., Fejezetek az
alkalmazott 1élektan korébdl : szoveggylijtemény, KLTE, Debrecen

Kozponti Statisztikai Hivatal
http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xstadat/xstadat evkozi/e qvd006.html
Letoltve: 2010.11.11

Krippendorff, K. [1995]: A tartalomelemzés modszertananak alapjai, Balassi Kiado,
Budapest, 36.0.

Kuczi, T. - Maké, C. [2000]: A vallalkozok tarsadalmi eréforrasai €s a vallalkozasok
novekedési képessége. Vezetéstudomany , 1, 40-46. o.

Kiirti Tamas [2010]: Idézet
http://index.hu/gazdasag/magyar/2010/11/05/valasz_a rideg kapitalizmusra/
Letoltve: 2010.11.15.

Laczkd, Z. - Soltész, A. [1997]: Csaladi vallalkozas - konfliktus és kooperacio. CIPE
SEED. Budapest

Landy, F. J. [1985]: Psychology of Work Behavior, The Dorsey Press, Chicago
Magyar Statisztikai Evkonyv [1994]: Kozponti Statisztikai Hivata, Budapest
Magyar Statisztikai Zsebkonyv [1995]: Kézponti Statisztikai Hivata, Budapest

Malovics, E. [2009]: Szervezeti viselkedés I1., SZTE JGYF Kiadé, Szeged

53


http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e_qvd006.html

Motivalo erok a csaladi vallalkozasok esetében

Malovics, E. - Vajda, B. [2010]: A Csaladi vallalkozasok problémai a német és az angol
szakirodalom tiikrében, hazai adaptalési lehetdségek (eldadés), Malovics Eva, 10. 20.,
Szeged, Csongrad, Magyarorszag

McClelland, D. [2001]: Consultation Magazin
http://www.cons.hu/index.php?menu=cikk&id=89
Letoltve: 2010.10.14

Murray, H. A. [1971]: Thematic apperception test, Harvard Univ. Press. Cambridge

O'Neil, H. F. - Drillings, M. [1994]: Motivation. Theory and Research. Lawrence
Erlbaum Associates, Inc, Hove, UK

Organ, D. W. - Bateman, T. S. [1991]: Organizatonal Behavior Richard D. Irwin Inc,
Homewood

Pl¢h, C. [1992]: Pszicholégiatorténet. Gondolat Kiado, Budapest
Rolf, E. R. [1975]: Organizational Theory. Allyn and Bacon, Inc, Boston

S. Carlock, R. - Ward, J. L. [2006]: A csaladi vallalkozas stratégiai tervezése. Helikon
Kiado Kft., Budapest

Schein, E. H. [1978]: Szervezéslélektan. Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiado, Budapest

Schwab, D. P. - Olian-Gottlieb, J. D. - Heneman, H. G. [1979]: Between-subjects
expectancy theory research: A statistical review of studies predicting effort and
performance. Psychological Bulletin , 139-147. o.

Skinner, B. F. [1953]: Science and Human Behavior. Macmillan, New York

Smyrnios, K. X. - Klein, S. B. - Poutziouris, P. Z. [2006]: Handbook of Research on
Family Business. Edward Edgar Publishing Ltd, Cheltenham UK

Szirmai, P. [1997]: A kis- és kozépvallalkozasok képzési €s tanacsadasi igényei. MVA.
Vecsenyi, J. [2002]: A vallalkozastan alapjai. Vezetéstudomany, 10. ,9-17. o.

Ward, J. [2005]: Unconventional wisdom: counterintuitive insights for family business
success. Wiley & Sons, Hoboken, NJ

William, B. W. - Keith, D. [1985]: Personnel Management and Human Resources
McGraw-Hill Book Company, New York

54



Motivalo erok a csaladi vallalkozasok esetében

MELLEKLETEK

A gazdasagi szervezetek szama gazdalkodasi forma szerint

8. tablazat
Jogi Jogi Novekedési
szemelyiscg személyiségii Egyéni iitem
. nélkiili y i g ] gy ) Osszesen S
Evszam . . gazdasagi vallalkozok korabbi
gazdasagi . . (db) . :
tarsasagok szama (db) évhez képest
szervezetek szAma (db) (%)
szama (db) °
1989 15 235 17 341 320 619 353 195
1990 29470 26 807 393 450 449 727 127,33%
1991 52756 43 439 510 459 606 654 134,89%
1992 69 386 60 762 608 207 738 355 121,71%
1993 85 638 86 867 715105 887 610 120,21%
1994 101 247 121 128 778 026 1 000 401 112,71%
1995 116 928 106 245 791 496 1014 669 101,43%
1996 136 917 125 940 745 247 1 008 104 99,35%

Forrds: (Magyar Statisztikai Evkonyv, [1994]), (Magyar Statisztikai Zsebkonyv, [1995])
alapjan sajat szerkesztés

A minta osszetétele a valaszadok mérete szerint

9. tablazat
Alkalmazottak Gyakorisag | Relativ gyakorisag
szama (db) (%)
2-10 {6 47 74,6
11-50 f6 14 22,2
51-250 6 1 1,6
251-500 6 1 1,6
Osszesen 63 100

Forras: sajat szerkesztés
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A mikrovallalkozasok aranya (2006. januar-2010. szeptember)
10. tablazat

o 0 16s & . 11019 | 2049 | 50- | 20| .
Evszam ismeretlen| 1-9 f6 e . , | f0 és | Osszesen
1étszAm fo 1 fo 1249060

2006. 342 644 | 803302 [21138| 11260 | 4702 | 907 | 1183953
Arany (mikrovéllalkozasok/0sszes) 0,678491
2007. | 355914 | 840119 |21649] 10448 | 4674 | 900 | 1233 704
Arany (mikrovéllalkozasok/0sszes) 0,680973
2008. | 367392 |1154681[22372] 11047 [ 5001 | 953 | 1561 446
Arany (mikrovéllalkozasok/0sszes) 0,739495
2009. | 432683 |1121464|21137| 11173 | 5155 | 979 | 1592 591
Arany (mikrovallalkozasok/dsszes) 0,704175774
2010. (szept.)| 462072 |[71133390(21183] 11088 | 4841 | 880 | 1633454
Arany (mikrovallalkozasok/dsszes) 0,693860984
Atlag 0,69939916

Forras: (Kozponti Statisztikai Hivatal, [2010]) alapjan sajat szerkesztés

A vallalkozas piaca leginkabb
11. tablazat

Relativ
Gyakorisag |[gyakorisag

(db) (%)
Helyi 20 31,7
Regionalis 14 22,2
Orszagos 25 39,7
Nemzetkozi 4 6,3
Osszesen 63 100

Forras: sajat szerkesztés
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Az arbevétel nagysagrendje a legutobbi évben (millié Ft)

12. tablazat

Relativ
Gyakorisag| gyakorisag

(db) (%)
1-10 18 29
11-100 26 41,9
101-500 16 25,8
501-1000 2 3,2
Osszesen 62 100

Forras: sajat szerkesztés

Nyereséges volt e a vallalkozas az el6z6 évben?
13. tablazat

Relativ
Gyakorisag | gyakorisag
(db) (%)
Nem 11 17,5
Igen 52 82,5
Osszesen 63 100

Forras: sajat szerkesztés

Milyennek latja a vallalkozas kilatasait a kovetkezo évben?
14. tablazat

Relativ
Gyakorisag | gyakorisag
(db) (%)
Valsagos 2 3,2
Rossz 8 12,7
Kozepes 28 444
Jo 23 36,5
Kitiino 2 3,2
Osszesen 63 100

Forras: sajat szerkesztés
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Volt e az alapitaskor irasba foglalt iizleti terve a vallalkozasnak?
15. tablazat

Relativ
Gyakorisag | gyakorisag
(db) (o)
Nem 43 69,4
Igen 19 30,6
Osszesen 62 100

Forras: sajat szerkesztés

Felmérték-e a piacot a vallalkozas indulasa el6tt?
16. tablazat

Relativ
Gyakorisag| gyakorisag
(db) (%)
[Nem 26 41,9
[gen 36 58,1
Osszegzés 62 100,0

Forras: sajat szerkesztés

A vallalkozas miikodése fejléodése soran mérlegelnek e kornyezetvédelmi
szempontokat?
17. tablazat

Gyakorisag| Relativ
(db) gyakorisag
(o)
Nem 11 17,5
Igen 52 82,5
Osszesen 63 100

Forras: sajat szerkesztés
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Hany szazalékaban tulajdonos a csaladja osszesen a vallalkozasban?
18. tablazat

Relativ
Gyakorisag | gyakorisag

(db) (%)
40% 1 1,6
50% 6 9,5
60% 1 1,6
75% 1 1,6
95% 1 1,6
100% 53 84,1
Osszesen 63 100

Forras: sajat szerkesztés
A vallalkozas tulajdonosai és az iizletmenet iranyitoi mas személyek-e?
19. tablazat

Relativ
Gyakorisag | gyakorisag
(db) (%)
Nem 52 83,9
Részben 9 14,5
Teljesen 1 1,6
Osszesen 62 100

Forras: sajat szerkesztés

Az alkalmazottak kozott vannak-e rokonok, csaladtagok
20. tablazat

Relativ
Gyakorisag | gyakorisag

(db) (%)
Nincsenek 27 429
116 19 30,2
2 16 8 12,7
3 16 6 9,5
4 16 2 3,2
5, vagy 1 1,6
tobb {6
Osszesen 63 100

Forras: sajat szerkesztés
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Részt vesznek-e mas csaladtagok az iizletmenet iranyitasaban?
21. tablazat

Relativ
Gyakorisag | gyakorisag

(db) (%)
Nem 24 38,7
vesznek
részt
116 23 37,1
2 16 7 11,3
3 16 5 8,1
4 16 2 3,2
5, vagy 1 1,6
tobb 16
Osszesen 62 100

Forras: sajat szerkesztés

s rer

22. tablazat

Relativ
Gyakorisag | gyakorisag

(db) (o)
Nem 15 23,8
Ritkdn 29 46
Gyakran 9 14,3
Folyamatosan 10 15,9
Osszesen 63 100

Forras: sajat szerkesztés
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Alkalmazottak szama - befolyasolja-e az iizletmenet a csaladi kapcsolatok

erevr

23. tablazat

Befolyésolja-e az iizletmenet a csaladi
kapcsolatok harmonid;jat
Nem Ritkan | Gyakran | Folyamatosan | Osszesen

Alkalmazottak  [2-10 6 10 25 5 7 47
szama

11-50 £6 4 4 3 3 14

51-250 1 0 1 0 2

o

251-500 0 0 0 0 0

o
Osszesen 15 29 9 10 63

Forras: sajat szerkesztés

Korrelacio vizsgalat
(Alkalmazottak szama - befolyasolja-e az iizletmenet a csaladi kapcsolatok

harmoniajat)
24. tablazat
Befolyasolja
-e az
Alkalmazottak | lizletmenet a
szama csaladi
kapcsolatok
harmonidjat
Alkalmazottak Kor.r.eléci(,’)s 1,000 20,070
szama egyiitthato
Szignifikancia szint . 0,592
Elemszam 61 61
Befolyasolja-e az | Korrelacios .0.070 1.000
iizletmenet a egylitthato ’ ’
csaladi kapcsolatok | Szignifikancia szint 0.592
harmoniajat ’
Elemszam 61 61

Forras: sajat szerkesztés
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Részt vesznek-e mas csaladtagok is az iizletmenet iranyitasaban? Befolyasolja-e az

e rer

25. tablazat

Befolyasolja-e az lizletmenet a csaladi
kapcsolatok harmonidjat?
Nem | Ritkdn | Gyakran | Folyamatosan |Osszesen
Részt vesznek-e  [Nem 6 14 1 3 24
mas csaladtagok is|vesznek
az lizletmenet részt
iranyitasaban?
116 5 9 6 3 23
2 6 3 3 0 1 7
3 6 0 2 2 1 5
4 £6 1 0 0 1 2
S, vagy 0 0 0 1 1
tobb o
Osszesen 15 28 9 10 62

Forras: sajat szerkesztés

Befolyasolja-e a csaladi kapcsolatok harmoniaja az iizletmenetet?
26. tablazat

Relativ
Gyakorisag | gyakorisag

(db) (%)
Nem 17 27
Ritkan 35 55,6
Gyakran 6 9,5
Folyamatosan 5 7,9
Osszesen 63 100

Forras: sajat szerkesztés
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Mikor elkezdte a vallalkozasiranyitast akkor ismert e mas csaladi vallalkozokat

személyesen?
27. tablazat
Relativ
Gyakorisag | gyakorisag
(db) (o)
Nem 5 7,9
Igen, egyet 4 6,3
Igen, 46 73
néhanyat
Igen, sokat 8 12,7
Osszesen 63 100

Forras: sajat szerkesztés

Késziil e a vallalkozas iranyitasanak atruhazasara S éven beliil?
28. tablazat

Relativ
Gyakorisag | gyakorisag
(db) (%)
Nem 57 90,5
Igen 6 9,5
Osszesen 63 100

Forras: sajat szerkesztés
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o rer

29. tablazat

Relativ gyakorisag

Gyakorisag (db) (%)
Nincs kovetkezd generdcio 3 4,8
[gen, de még kiskoru(ak) 16 254
Igen, ha itt lesz az ideje 21 33,3
[gen, mar jelenleg is van| 11 17,5
ralatasa
Igen, mar jelenleg is a 8 12,7
vallalkozas munkatérsa(i)
Igen, de neki(k) mas tervei 4 6,3
vannak
Osszesen 63 100,0

Forras: sajat szerkesztés

Van e a vallalkozasnak terve arra az esetre ha egyik naprol a masikra kell atvennie
valakinek az iranyitast valamely pozicioban?

30. tablazat

Relativ
Gyakorisag | gyakorisag
(db) (%)
Nincs 34 54
Van 29 46
Osszesen 63 100

Forras: sajat szerkesztés
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Van-e olyan személy a csaladban aki tudatosan késziil arra hogy egy napon On
atadja neki a vallalkozas iranyitasat?

31. tablazat

Relativ

Gyakorisag (db) | gyakorisag (%)
Nem, nincs ilyen 39 62,9
személy
Igen, egy ilyen 17 274
személy van
Igen, tobb ilyen 6 9,7
személy van
Osszesen 62 100

Forras: sajat szerkesztés
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Motivalo erok a csaladi vallalkozasok esetében

1. melléklet

Esettanulmany a moralis 6konoémia szemléltetésére

»Az alabbi eset mutatja, hogy egy kétgeneracios csaladd milyen magatol értet6do
konnyedséggel alakitja ki a vallalkozason beliili feladatmegosztast. N. Sandorné sziilei
gyoriek, de volt egy 500 négyszogoles telkiik lakohazzal K-n, az orszagit mentén.
Nyugdijba vonuldsuk utan eladtdk gyori lakasukat, és kikoltoztek K-ra. N. Séndorné
addig egy gydri eszpresszoban volt felszolgadld. A K-ra koltozés adta az otletet, hogy a
telek orszagut feloli végébe egy kocsmat kellene épiteni. A pénz nagy részét a sziilok
adtak — akik, ha hivatalosan nem is, val6jaban benne vannak a vallalkozéasban -, és kapott
kolcsont a batyjatdl is. Interjualanyunk a megnyités eldtt ment férjhez N. Sdndorhoz, aki
egy gyori miiszaki boltban volt {lizletvezetd-helyettes. N. Sandor a kocsma megnyitdsa

utdn fél évig még megtartotta allasat, majd teljes egészében beszallt az itteni munkaba.

A kocsma munkarendje a kovetkezOképpen alakult. Reggel hattol este tizig vannak
nyitva. Egyik nap a fiatal par dolgozik, akik féallasban csinaljak, masik nap a sziilok, akik
forma szerint kisegitok. A pultndl felvaltva vannak, de az 4rut mindig N. Sandor szerzi
be. A kocsma és a kerthelyiség takaritasa a két nd feladata (naponta négyszer mosnak

fel!), és a szendvicseket is Ok készitik.

Gondolkodnak a wvallalkozas bdvitésén, amely szintén a csalddi munkamegosztas
kiterjesztése lenne a vallalkozasra; ti. melegkonyhat akarnak, ahol természetesen a két n6

fézne, N. Sandor pedig beszerezné a sziikséges arut.

Az eddigiek alapjan sikeresnek tartjdk a vallalkozast. Van harminc-negyven
torzsvendégiik, de adodik olyan este, hogy mind a nyolcvan iildhely foglalt. Ugy itélik
meg, hogy jovedelmiik most jobb, mint kordbban volt. N. Sandorné batyjanak mar

visszaadtak a kolcsont (Kuczi & Mako, [2000/1], old.: 49.).”
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Motivalo erok a csaladi vallalkozasok esetében

2. melléklet

Az altalunk feldolgozott kérddiv:

Tisztelt Valaszado!

A csaladi vallalkozasok az EU felmérései szerint sikeresebben vészelték at a legutdbbi
gazdasagi valsagot, valamint szdmos neves kozgazdasz szerint a jovObeni gazdasagi
fejlddés alapjat jelentik. Hazankban is kiemelt szerepe van a versenyképes, magyar
tulajdonu vallalkozasok tamogatasdnak. A csalddi vallalkozasok felmérésére, a csaladi
vallalkozésokban idOnként sziikségszerli generdciovaltas, szervezetfejlesztés tdmogatasi
lehetéségeinek és modjainak tudomanyos kutatdsara azonban maig kevés hazai kisérlet
tortént.

A Szegedi Tudomdnyegyetem Gazdasdgtudoméanyi Kara és a Szinergia Projekt-,
Miikodés- és Valtozdsmenedzsment Kft. szeretné meghonositani Magyarorszdgon is a
csaladi véllalkozasok kutatasanak hagyomanyat. Ehhez kérjiik az On hozzjarulasat azzal,
hogy valaszol a vallalkozasaval kapcsolatos kérdéseinkre.

A részvétel onkéntes, valaszait titkosan kezeljiik. A keletkezd adatokat harmadik félnek
nem adjuk at, és csak tudomanyos célbol hasznositjuk. A tudomanyosan elemzett adatok
nem tartalmaznak a vallalkozdsok azonositdsara alkalmas tényezOket. A résztvevok
eldzetes beleegyezése nélkiil a részvétel tényét sem hozzuk nyilvanossagra.

A kérdoivvel kapcsolatos kérdéseit, észrevételeit a farkas.gergely@eco.u-szeged.hu cimre
varjuk.

Koszonettel:
Farkas Gergely

kutatasvezetd

Szegedi Tudoményegyetem
Gazdasagtudomanyi Kar

Uzleti tudoméanyok Intézete
Gazdasagpszichologia Szakcsoport
6722 Szeged

Kélvéria sugarut 1.
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Motivalo erok a csaladi vallalkozasok esetében

Csaladi egy vallalkozas, ha a csalad egy tagja részt vesz az iizletmenet irdnyitasdban és
tulajdonos is egyben, rajta kiviil még legalabb egy csaladtag tulajdoni hanyaddal
rendelkezik, vagy részt vesz az lizletmenetben, valamint a minimum két f6n kiviil
legalabb két alkalmazottat foglalkoztat, akik nem feltétleniil csaladtagok.

Kérjiik a valaszadas eldtt ellenérizze, hogy az On véllalkozasa megfelel-e a mi altalunk
adott meghatarozasnak.

1. Véllalkozas f6 tevékenységének TEAOR 08 szama (csak az elsd két szamjegyig)

2. Vallalkozas alapitasanak éve

3. Alkalmazottak szama

) 2-4 16

) 5-10 6

) 11-25 16

) 26-50 16

) 51-100 {6

) 101-500 6

) tobb mint 500 {6

AN AN AN AN AN S AN

4. A véllalkozas piaca leginkéabb:
() helyi.
() regionalis.
() orszagos.
() nemzetkozi.

5. Arbevétel nagysagrendje a legutobbi évben (milli6 forint)

( )1-10

( ) 11-100
() 101-500
() 501-1000

() 1001-2000
()2000 felett

6. Hany szazalékaban tulajdonos a csalddja 0sszesen a vallalkozasban?
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Motivalo erok a csaladi vallalkozasok esetében

7. Részt vesznek-e mas csalddtagok is az lizletmenet iranyitasaban?
() nem vesznek részt

( )11f6

( )21f6

( )31f6

( )4f6

()5, vagy tobb 6

8. Az alkalmazottak kozott vannak-e rokonok, csalddtagok?

() nincsenek

( )1fo6

( )2f16

( )31

( )4fo6

()5, vagy tobb 6

9. A véllalkozas tulajdonosai és az iizletmenet iranyitéi mas személyek-e?
( )nem
() részben
() teljesen

10. Mivel foglalkozott a csaladi vallalkozas irdnyitasat megelézden?
) Tanultam.

) Versenyszféraban dolgoztam, mint vezeto.

) Versenyszféraban dolgoztam, mint alkalmazott.

) Allami szférdban dolgoztam, mint vezetd.

) Allami szféraban dolgoztam, mint alkalmazott.

) Egyéb  Kérem, roviden ismertesse:

AN AN AN AN AN AN

11. Mik volt a vallalkozas alapitasanak céljai? (motivaciok) Amennyit tud, a lehetoségek
melletti hely szabadon hasznalhato ennél, és a kovetkezo hasonlo kifejtos kérdeéseknél is.

1.
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Motivalo erok a csaladi vallalkozasok esetében

12. Mikor elkezdte a vallalkozas irdnyitast, akkor ismert-e mas csaladi vallalkozokat

személyesen?
( )igen, egyet
() igen, néhanyat
() igen, sokat
( )nem

13. Volt-e az alapitaskor irasba foglalt iizleti terve a vallalkozasnak?
()igen
( )nem

14. Felmérték-e a piacot a vallalkozas induléasa el6tt? Ha igen, milyen eszkozzel?
( )nem

( )igen Kérem, roviden ismertesse:

15. Mik voltak a legnagyobb kihivasok a véllalkozédsa szdmara az elmult 3 évben?
1.

16. Nyereséges volt-e a vallalkozas az el6z6 évben?

( )igen
( )nem

17. Milyennek latja a vallalkozas kilatasait a kovetkezo évben?

() Kitiin6

( )Jo

() Kozepes
() Rossz

() Valsagos
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Motivalo erok a csaladi vallalkozasok esetében

18. On szerint mik lesznek a legnagyobb kihivasok a véllalkozasa szamdra a kovetkezé 3
évben?
1.

19. Mely teriileteken szeretné leginkabb fejleszteni vallalkozasat a kovetkezd 3 évben?
(pl.: termelési mennyiség, mindség, HR, telephelyek szama, stb.)
1.

20. Végez-e a vallalkozas innovacios tevékenységet?

( )igen
( )nem

21. A vallalkozas miikodése, fejlédése soran mérlegelnek-e kornyezetvédelmi

szempontokat?
( )igen
( )nem
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Motivalo erok a csaladi vallalkozasok esetében

22. Mik azok az On 4ltal nem befolyasolhaté valtozasok, amik leginkabb segitenék a
vallalkozast? (pl. palyazati lehetdségek, pénziigyi rendszer, allami szabalyozas tényezoi)
1.

23. Miikodik-e valamilyen teljesitményértékelési rendszer a vallalkozasban? Ha igen,
milyen?

( )nem

( )igen Kérem, roviden ismertesse:
24. Mikodik-e valamilyen mindségbiztositasi rendszer a véallalkozasban? Ha igen,
milyen?

( )nem
( )igen Kérem, réviden ismertesse:

crer

( )nem
()ritkan
() gyakran

() folyamatosan

26. Befolyasolja-e a csaladi kapcsolatok harmonidja az tizletmenet?

( )nem
()ritkan
() gyakran

() folyamatosan
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Motivalo erok a csaladi vallalkozasok esetében

27. Kérem, sorolja fel azokat a normakat, értékeket, amik a csaléddja és a vallalkozasa
szamara egyarant fontosak.
1.

10.

28. Van-e olyan mddszer, amit haszndlnak a csaladon beliil a vallalkozassal kapcsolatos
konfliktusok megoldasara?

) nincsenek konfliktusok

) nincs ilyen modszer

) csalddtagok szamara ismert szabalyrendszer
) csaladi tanacs

) tulajdonosi beleegyezés

) harmadik fél bevonasa

) végrendelet

) irasba foglalt szerzddések

)egyéb  Kérem, roviden ismertesse:

AN AN AN AN AN AN AN AN AN
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Motivalo erok a csaladi vallalkozasok esetében

29. Késziil-e a vallalkozas iranyitasanak atruhazéasara 5 éven beliil?
( )nem

( )igen

30. Van, e a vallalkozasnak terve arra az esetre, ha egyik naprol a masikra kell atvennie
valakinek az iranyitast valamely pozicidban?

( )van

() nincs

31. Milyen szempontok alapjan vélasztja ki utddjat a vallalkozas iranyitasara?
1.

32. Be kivanja-e vonni csaladja kdvetkezd generacioit is a vallalkozasba?
) Nincs kdvetkezd generacio

) Igen, de még kiskoru(ak)

) Igen, ha itt lesz az ideje

) Igen, mar jelenleg is van ralatasa

) Igen, mar jelenleg is a vallalkozas munkatarsa(i)

) Igen, de neki(k) mas tervei vannak

NN AN AN S AN

33. Van-e olyan személy a csalddban, aki tudatosan késziil arra, hogy egy napon On
atadja neki a vallalkozas irdnyitasat?

() igen, egy ilyen személy van

() igen, tobb ilyen személy van

() nem, nincs ilyen személy

Koszonjiik, hogy valaszaival segitette munkéankat!

A kérdéivvel kapcsolatos kérdéseit, észrevételeit a farkas.gergely@eco.u-szeged.hu cimre
varjuk.

Tisztelettel:
A kutatok
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